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OZNAMENIE KOMISIE

Vykladové usmernenia k predpisom EU o pravach cestujiicich v kontexte vyvoja situicie COVID-19

(2020/C 89 1/01)

Vypuknutie ndkazy COVID-19 vyrazne zasiahlo cestujticich a cely eurdpsky dopravny sektor. Opatrenia orgdnov proti Sireniu ndkazy,
ako sii cestovné obmedzenia, uzavretie oblasti a karanténne zény, znamenaji, Ze doprava moéZe byt jednym z odvetvi najvicsmi
postihnutych touto pandémiou. Situdcia je stresujiica pre mnohych cestujiicich, ktorym boli bud zrusené cestovné sluzby a/alebo ktori si
uz neZelajii alebo nesmii cestovat.

Eurdpska tinia (EU) je jedinou oblastou na svete, kde sti obéania chrdneni kompletnym siiborom prdv cestujiicich — ¢ uZ cestujii
lietadlom, vlakom, autobusom, autokarom alebo lodou.

Vzhladom na bezprecedentnii situdciu, v ktorej sa Eurdpa v désledku vypuknutia ndkazy COVID-19 ocitla, Eurdpska komisia veri, Ze by
v tomto kontexte pomohlo objasnenie prdv cestujiicich leteckej, Zeleznicnej, autobusovej, autokarovej alebo lodnej dopravy, ako aj
prislusnyich povinnosti dopravcov.

1. UCEL

Utelom tychto vykladovych usmerneni je ujasnit, ako sa urcité ustanovenia legislativy EU o pravach cestujticich
uplatiiuji v kontexte vypuknutia ndkazy COVID-19, najmd pokial ide o rusenia a meskania spojov.

Usmernenia dopliiajd tie usmernenia, ktoré uz Komisia (') uverejnila, a nie je nimi dotknuty vyklad Stidneho dvora.
Usmernenia sa vztahuji na tiito legislativu o pravach cestujtcich:

— nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnut{ ndstupu do lietadla, v pripade zruenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (3,

— nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 13712007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v Zelezni¢nej preprave (),

(") Ozndmenie Komisie — Vykladové usmernenia k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov, a k nariadeniu Rady (ES) ¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu v pripade nehod, zmenenému nariadenfm
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 889/2002, (U. v. EU C 214, 15.6.2016, 5. 5.);
Ozndmenie Komisie — Vykladové usmernenia tykajdce sa nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 13712007 o prévach a
povinnostiach cestujticich v Zelezni¢nej doprave, (U. v. EU C 220, 4.7.2015, 5. 1).

() U.v.EUL 46,17.2.2004, s. 1.

¢) U.v.EUL 315, 3.12.2007, s. 14.
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— nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o prdvach cestujiicich
v ndmornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (¥,

— nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujicich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (°).

Tieto usmernenia sa nevztahujii na smernicu (EU) 2015/2302 o balkoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych
sluzbach. (%)

2. USMERNENIA PRE VSETKY SPOSOBY DOPRAVY

2.1. Pravo na volbu medzi vritenim cestovného a presmerovanim cesty

Osobitné ustanovenia v stivislosti s tymto pravom v pripade zru$enia alebo urcitého meskania st obsiahnuté v styroch
nariadeniach.

Pokial ide o presmerovanie (’), okolnosti irenia ndkazy COVID-19 mozu mat vplyv na pravo zvolit si presmerovanie
.pri najblizej prilezitosti“ (). Pre dopravcov moze byt nemozné presmerovat cestujiceho do Zelanej destindcie
v kratkom case. Okrem toho moze byt nejaky cas nejasné, kedy bude presmerovanie opat mozné. Takéto situdcia
moZe nastat, ak niektory clensky $tat pozastavi lety alebo vlakovti, autobusovd, autokarovii ¢i lodnti dopravu
prichddzajicu z niektorych krajin. Preto moéze byt v zavislosti od konkrétneho pripadu ,najblizsia prilezitost“ na
presmerovanie podstatne oneskorend afalebo moéze byt predmetom znacnej neistoty. Cestujici by preto mohol
uprednostnit vritenie ceny listka alebo neskorsie presmerovanie podla jeho priania. Podrobnosti pre kazdy spdsob
dopravy sa uvddzaji nizsie.

2.2. Situdcie, ked’ cestujiici nemdZu cestovat alebo chcii cestu zrusit

Predpisy EU o prdvach cestujdcich neupravujii situdcie, ked cestujiici cestovat nemozu, alebo ched cestu zrusit
z vlastnej iniciativy. Ci cestujici dostane v takomto pripade nahradu alebo nie, zdvisi od typu cestovného listka
(refundovatelny, moznost zmeny rezervacie) v zmysle obchodnych podmienok daného dopravcu.

Viaceri dopravcovia podla vSetkého pontkaji cestujicim, ktori pre vypuknutie ndkazy COVID-19 uZz nechct (alebo
nemaju povolenie) cestovat, poukazy. Cestujlici moZu tieto poukazy vyuZit na dalsiu cestu s rovnakym dopravcom
v lehote, ktort ur¢i dopravca.

Tito situdciu treba odliSovat od situdcie, ked dopravcovia cestu zrusia a pondknu iba poukaz miesto moznosti volby
medzi vratenim cestovného a presmerovanim. Ak dopravca pondkne poukaz, tito ponuka za Ziadnych okolnosti
nesmie ovplyvnit pravo cestujiiceho vybrat si namiesto toho vrétenie ceny cestovného.

2.3. Osobitné vniitrostitne pravidld v kontexte vypuknutia ndkazy COVID-19

V niektorych pripadoch boli v kontexte COVID-19 prijaté osobitné vnitrostitne pravidld, ktoré dopravcom ukladaji
povinnost vrdtit cestujicim peniaze alebo im vystavit poukaz v pripade, Ze nemohli nastipit na let, ktory sa
uskutocnil.

Takéto vniitrostitne opatrenia nespadaji do rozsahu posobnosti predpisov EU o pravach cestujiicich. Usmernenia sa
preto tymito pripadmi nezaoberajii — venuju sa iba vykladu pravidiel o pravach cestujtcich, ktore prijala Unia.

¢ U.v.EUL 334, 17.12.2010,s. 1.

¢) U.v.EUL55,28.2.2011,s. 1.

() Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbich, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruiuje smernica Rady 90/314/EHS, (U.v.EU L 326, 11.12.2015,s. 1 - 33).

() Niektoré ndstroje zdroven odkazuji aj na ,pokracovanie v ceste®.

() Clanok 8 ods. 1 pism. a) a b) nariadenia (ES) ¢. 261/2004 ¢lanok 16 pism. a) a b) nariadenia (ES) €. 1371/2007; ¢lanok 18 ods. 1 pism.

a) a b) nariadenia (EU) ¢. 1177/2010; clanok 19 ods. 1 pism. a) a b) nariadenia (EU) ¢. 181/2011.
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3. PRAVA CESTUJUCICH V LETECKE] DOPRAVE [NARIADENIE (ES) C. 261/2004]

3.1. Poskytovanie informdcii cestujicim

Okrem pravidiel tykajicich sa informacii o pravach, ktoré st k dispozicii, nariadenie (ES) ¢. 261/2004 neobsahuje
osobitné ustanovenia o naruseni cesty. Prava na ndhradu v pripade zrusenia st vak naviazané na to, Ze dopravca
o zrudeni neinformoval v dostatonom predstihu. Na tento aspekt sa teda vztahujii dalej uvedené dvahy o prévach na
néhradu.

3.2. Privo na ndhradu alebo presmerovanie

V pripade zru$enia letu zo strany leteckej spolo¢nosti (bez ohladu na dovod) ukladd ¢lanok 5 prevadzkujicemu
leteckému dopravcovi povinnost poniknut cestujicim moznost vybrat si medzi:

a) ndhradou (vratenim ceny);
b) presmerovanim pri najblizsej prileZitosti alebo
¢) presmerovanim v neskor§om ddtume podla Zelania cestujiiceho.

Pokial ide o ndhradu: ak si cestujici rezervoval let do cielovej destindcie a let spat osobitne, pricom sa zrusi let do
cielovej destindcie, méd cestujici ndrok iba na ndhradu ceny listka na zruseny let — teda v tomto pripade let do
cielovej destindcie.

Ak sa v3ak let tam aj spit kupoval v rdmci jednej rezervécie (aj ked lety prevadzkuji odlisni letecki dopravcovia), mali
by sa cestujiicim v pripade zrusenia letu do cielovej destindcie pontknut dve moznosti: bud vritenie plnej vysky
letenky (t. j. za oba lety) alebo presmerovanie letu tam na iny let (Vykladové usmernenia, bod 4.2).

Pokial ide o presmerovanie trasy, moze ,najblizsia prilezitost”, ako bolo vysvetlené vyssie, za okolnosti sposobenych
vypuknutim ndkazy COVID-19 znamenat zna¢né oneskorenie, a to isté moze vzhladom na vysoky stupen neistoty
ovplyviujtici leteckd dopravu platit aj pre dostupnost konkrétnych informdcif o takejto ,prilezitosti“.

Pri uplatiovani ¢lanku 5 nariadenia (ES) ¢. 261/2004 moze byt potrebné brat uvedené okolnosti do tivahy. V kazdom
pripade vsak plati:

Po prvé, cestujtci by mali byt informovani o meskaniach afalebo neistotdch spojenych s ich rozhodnutim vybrat si
presmerovanie miesto vratenia ceny.

Po druhé, ak si cestujici aj tak vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, mala by sa povinnost dopravcu
poskytnut cestujicemu informacie povazZovat za splnent vtedy, ak z vlastnej iniciativy ¢o najskor a véas oznami let,
ktory je na presmerovanie trasy k dispozicii.

3.3. Prévo na starostlivost

Podla ¢lanku 9 nariadenia, kde sa uvddzaji vietky relevantné podrobnosti, musi prevddzkujici letecky dopravca
cestujicim, ktorych let bol zruseny, takisto poniknut bezplatni starostlivost. Zahfia to jedlo a obcerstvenie
zodpovedajtice ¢asu Cakania; v relevantnych pripadoch hotelové ubytovanie a prepravu na miesto tohto ubytovania.
Okrem toho maju letiskd poskytnit pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou v stlade nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 (°).

Treba vsak pripoment, Ze ak sa cestujtci rozhodne pre vrétenie plnej ceny letenky, toto pravo na starostlivost zanika.
To isté plati v pripade, ked si cestujtci zvoli presmerovanie v neskorSom termine podla Zelania cestujiceho [¢lanok 5
ods. 1 pism. b) v spojeni s ¢ldnkom 8 ods. 1 pism. c)].

Prévo na starostlivost trvd, len pokial cestujiici musia ¢akat na presmerovanie pri najblizsej prilezitosti [¢lanok 5
ods. 1 pism. b) v spojenti s ¢ldnkom 8 ods. 1 pism. b)].

Zamerom nariadenia tu je, aby bolo primerane postarané o potreby cestujiicich ¢akajicich na spiato¢ny let alebo
presmerovanie. Rozsah adekvdtnej starostlivosti sa musi posudzovat v kazdom jednotlivom pripade osobitne, pricom
sa zohladnia potreby cestujticich za danych okolnosti a zdsada proporcionality (t. j. v zdvislosti od ¢asu ¢akania). Cena
zaplatend za letenku alebo trvanie sposobenych neprijemnosti by nemali ovplyvilovat toto pravo na starostlivost (bod
4.3.2 vykladovych usmerneni).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢, 1107/2006 z 5. jdla 2006 o prdvach zdravotne postihnutych osob a o0sdb so
zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).
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Podla nariadenia je letecky dopravca povinny splnit povinnost starostlivosti, aj ked je zruSenie letu sposobené
mimoriadnymi okolnostami, teda okolnostami, ktorym sa nedalo zabranif ani s prijatim vsetkych primeranych
opatrent.

Nariadenie neobsahuje Ziadne ustanovenie, ktorym by sa okrem kategérie ,mimoriadnych okolnosti“ uvedenych
v ¢lanku 5 ods. 3 uzndvala aj dalsia kategéria ,obzvlast mimoriadnych okolnosti“. Letecky dopravca teda nie je
oslobodeny od vietkych svojich povinnost{ (vritane povinnosti stanovenych v ¢ldnku 9 narijadenia), a to ani pocas
dlhsich obdobi. Cestujtici sa za takychto okolnosti nachddzajii v obzvldst tazkej situdcii ('). Zdmerom nariadenia je
v mimoriadnych situdcidch zabezpecit, aby bola cestujicim poskytovand primerand starostlivost, a to najmi
cestujlicim ¢akajlicim na presmerovanie podla ¢ldnku 8 ods. 1 pism. b) nariadenia.

3.4. Prévo na ndhradu

Nariadenim 261/2004 sa stanovuje aj pausdlna vyska nahrady za urcitych okolnosti. To vSak neplati v pripadoch, ked
bol let zruSeny viac nez 14 dni vopred alebo bol zruseny v dosledku ,mimoriadnych okolnosti“, ktorym by sa nedalo
zabrénit ani s prijatim v3etkych primeranych opatreni. Viac informdcii mozno ndjst v ¢lanku 5 ods. 1 a ¢lanku 7
nariadenia.

Komisia sa domnieva, Ze ak verejné orgdny prijmi opatrenia na zamedzenie $irenia ndkazy COVID-19, ide
o opatrenia, z ktorych povahy a povodu vyplyva, ze letecki dopravcovia sa s nimi pocas beZnej prevadzky
nestretdvaja a ktoré stt mimo ich kontroly.

Podla ¢ldnku 5 ods. 3 prdvo na ndhradu zanikd, ak bolo zruenie ,sposobené“ mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa
nedalo zabrdnit ani s prijatim vSetkych primeranych opatreni.

Tato podmienka by sa mala povazovat za splnend, ak verejné orgdny bud vyslovne zakdzu niektoré lety alebo nariadia
taky zdkaz pohybu o0sob, ktory vo svojej podstate vylucuje prevadzkovanie predmetného letu.

Podmienka mozZe byt zdroven splnend, ked k zruSeniu letu dojde za okolnosti, pri ktorych takyto pohyb osob nie je
celkom zakdzany, ale obmedzeny na osoby, na ktoré sa vztahujii vynimky (napriklad obcania alebo rezidenti daného
Statu).

Ak by takyto let nevyuzila Ziadna takdto osoba a nezrusil by sa, lietadlo by zostalo prazdne. V takychto situdcidch
mozZe byt legitimne, aby dopravca necakal do poslednej chvile, ale aby let v¢as zrusil (aj bez toho, aby si bol isty
pravom roznych cestujicich vobec cestovat), aby sa mohli prijaf primerané organizainé opatrenia vritane
starostlivosti o cestujiicich, ktort musi dopravca vynalozit. V takychto pripadoch a v zdvislosti od okolnosti mozno
zruSenie stdle povazovat za ,spdsobené” opatreniami, ktoré prijali verejné orgny. Opit plati, Ze v zavislosti od
okolnosti sa to moze vztahovat aj na lety opaénym smerom nez lety, ktorych sa zdkaz pohybu 0sob priamo tyka.

Ak sa leteckd spolocnost rozhodne zrusit let a preukdze, Ze toto rozhodnutie bolo opodstatnené z dévodu ochrany
zdravia posadky, toto zruSenie by sa malo povazovat za ,sposobené” mimoriadnymi okolnostami.

Uvedené Givahy nie st a ani nemozu byt vycerpdvajiice, kedZe do posobnosti ¢lanku 5 ods. 3 mozu spadat aj dalsie
konkrétne okolnosti spojené s COVID-19.

4. PRAVA CESTUJUCICH V ZELEZNICNEJ PREPRAVE [NARIADENIE (ES) €. 1371/2007]

4.1. Pravo na informdcie

Predtym neZ Zelezni¢né podniky a predajcovia cestovnych dokladov predajt cestujiicim cestovny doklad, musia im na
poziadanie poskytnit informécie pred cestou, a to vratane informdcii o akychkolvek ¢innostiach, ktoré by mohli
narusit spoje alebo sposobit ich meskanie. Zelezniéné podniky musia cestujiicim poskytovat informacie aj pocas
cesty, pricom maju obsahovat aj informdcie o meskaniach, ako aj o otdzkach bezpecnosti a ochrany. Okrem toho
musia Zelezni¢né podniky a prislusné orgdny zodpovedné za zmluvy o sluzbe vo verejnom zdujme v pripadoch, ak
rozhodnt o zruseni spojov Zelezni¢nej dopravy, takéto rozhodnutie zverejnit este pred jeho vykonanim. Podrobnosti
o prave na cestovné informdcie st uvedené v ¢lanku 8 nariadenia (ES) ¢. 13712011 a v prilohe II k tomuto
nariadeniu.

(") Vec C-12/11, McDonagh, ECLEEU:C:2013:43 bod 30, ako aj bod 4.3.3. vykladovych usmerneni.
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4.2. Pravo na ndhradu cestovného alebo pokracovanie v ceste[presmerovanie

Tieto prdva sa stanovuji v ¢ldnku 16 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007. MozZno ich zhrnit takto. Ak moZzno odévodnene
ocakdvat, Ze meskanie pri prichode do cielovej stanice bude viac ako 60 mindt, cestujici maji moznost vybrat si
medzi ndhradou ceny cestovného dokladu alebo pokraovanim v ceste ¢i presmerovanim. Konkrétne:

a) prdvo na nihradu cestovného sa tyka ndkladov na cestovny doklad na cast alebo casti cesty, ktoré neboli
uskutocnené, a na Casti cesty, ktoré uz boli uskuto¢nené, ak uz cesta nespliia ticel, na ktory ju cestujtci planoval,
spolu s (pripadnou) spiato¢nou prepravou do vychodiskovej stanice;

b) pokracovanie v ceste alebo presmerovanie musi prebehnut za porovnatelnych prepravnych podmienok. Podla
vyberu cestujiiceho sa musia uskuto¢nit bud’ pri najblizsej prilezitosti, alebo v inom ¢ase, ktory mu vyhovuje.

Pokial' ide o pokracovanie v ceste/presmerovanie, moZze ,najblizsia prilezitost, ako bolo vysvetlené vyssie, za
okolnosti sposobenych vypuknutim ndkazy COVID-19 znamenat zna¢né oneskorenie, a to isté moze vzhladom na
vysoky stupeil neistoty ovplyviujtici Zelezni¢nti premévku platit aj pre dostupnost konkrétnych informacii o takejto
Lprilezitosti“.

Po prvé, cestujiici by mali byt, ked sa im pontka volba medzi tymito dvoma moZnostami, informovani o meskaniach
afalebo neistotach.

Po druhé, ak si cestujiici aj tak vyberie pokracovanie v ceste alebo presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, mala by sa
povinnost dopravcu poskytnit cestujiicemu informdcie povazovat za splnent vtedy, ak z vlastnej iniciativy ¢o najskor
a v¢as ozndmi vlakovy spoj, ktory je na pokracovanie v ceste alebo presmerovanie trasy k dispozicii.

4.3. Pravo na poskytnutie pomoci

V pripade meskania pri prichode alebo odchode majt cestujtci pravo dostat informdcie o situdcii a o odhadovanom
Case odchodu a prichodu hned, ako st takéto informdcie k dispozicii. Pri meskani nad 60 mindt maji v rdmci
primeranych obmedzeni takisto pravo dostat jedlo a ob&erstvenie, ubytovanie, ak je nevyhnutny pobyt v trvani jednej
alebo viacerych noci a ak je to prakticky mozné, a ak je vlak zablokovany na trati a ak je to prakticky mozné, prepravu
do Zeleznitnej stanice, do ndhradnej vychodiskovej stanice alebo do cielovej stanice. Podrobnosti sii uvedené
v ¢ldnku 18 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007.

Podla daného nariadenia je Zelezni¢ny podnik povinny splnit si uvedené povinnosti aj vtedy, ked je zrusenie spoja
sposobené takymi okolnostami, ako st okolnosti stvisiace s COVID-19. Nariadenie neobsahuje ni¢, na zdklade ¢oho
by bolo mozné vyvodit zaver, Ze za urcitych okolnosti je Zelezni¢ny podnik oslobodeny od povinnosti poskytovat
pomoc v stlade s ¢lankom 18 ods. 2 nariadenia (ES), ktora sa od neho pripadne méze vyzadovat aj pocas dlhého
obdobia. Zdmerom nariadenia je zabezpedit, aby sa primerand pomoc poskytla najmi cestujicim Cakajicim na
presmerovanie pri najblizsej prileZitosti podla ¢lanku 16. V nariadeni (ES) ¢. 1371/2007 sa stanovuje, Ze pomoc
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou sa musi prispdsobit potrebdm tychto
cestujucich, a to aj pokial ide o uvedené informacie.

4.4, Pravo na ndhradu

Ak sa cestujtici nerozhodli pre vrétenie cestovného, ale poziadali o pokracovanie cesty alebo jej presmerovanie, maji
takisto pravo na nahradu. V pripade meskania od 60 do 119 mindt predstavuje vyska ndhrady 25 % ceny cestovného
dokladu, zatial ¢o v pripade meskania 120 mindt a viac sa nahrddza 50 % ceny cestovného dokladu. Podrobnosti sii
uvedené v ¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007.

Na rozdiel od inych druhov dopravy nemd pripadny vyskyt mimoriadnych okolnosti vplyv na pridvo na ndhradu
v pripade meskania (vrtane pripadov zrusenia spojov). (1)

(") Pozri vec C-509/11 OBB Personenverkehr ECLLEU:C:2013:613.
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5. PRAVA CESTUJUCICH V AUTOBUSOVEJ] DOPRAVE [NARIADENIE (EU) & 181/2011] (%)

5.1. Prévo na informdcie

Podla ¢ldnku 24 uvedeného nariadenia musia dopravcovia a sprdvcovia autobusovych stanic v rdmci svojich
pravomoci poskytovat cestujiicim pocas celej cesty primerané informdcie. Cldnok 20 nariadenia obsahuje podrobné
ustanovenia o informdcidch, ktoré sa majii poskytniit v pripade zrusenia alebo meskania odchodu.

5.2. Privo na pokracovanie v ceste/presmerovanie trasy alebo vritenie cestovného

V pripade pravidelnej autobusovej dopravy s plinovanou vzdialenostou 250 km alebo viac sa v nariadeni (EU)
¢. 181/2011 v urcitych pripadoch v zmysle ¢lanku 19 stanovuje moZnost presmerovania trasy alebo vrdtenia
cestovného. Najmi ak dopravca odovodnene ocakdva, Ze odchod pravidelného spoja z autobusovej stanice sa zrusi
alebo omeska o viac ako 120 mindt, cestujici maji pravo volby medzi pokra¢ovanim v ceste alebo presmerovanim
do miesta urenia bez dodatocnych priplatkov pri najblizsej prilezitosti za porovnatelnych podmienok alebo na
vrétenie celej ceny cestovného listka. V relevantnych pripadoch to moze byt spojené s bezplatnou dopravou spit do
prvého miesta odchodu stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizsej moznej prilezitosti. Podobne si cestujtci
moze vybrat aj v pripade, Ze sa spoj zrusi alebo omeska pri odchode z autobusovej zastdvky.

Pokial ide o pokracovanie v ceste/presmerovanie trasy, moze ,najblizsia prilezitost”, ako bolo vysvetlené vyssie, za
okolnosti sposobenych vypuknutim ndkazy COVID-19 znamenat znacné oneskorenie, a to isté moze vzhladom na
vysoky stupeni neistoty ovplyviujici autobusovii a autokarovi dopravu platit aj pre dostupnost konkrétnych
informdcii o takejto ,prilezitosti“.

Po prvé, ak je cestujicim pontiknuty vyber medzi pokra¢ovanim v ceste/presmerovanim trasy a vratenim cestovného,
mali by byt informovan{ o meskaniach afalebo neistotach.

Po druhé, ak si cestujici aj tak vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, mala by sa povinnost dopravcu
poskytnuf cestujicemu informdacie povazovat za splnent vtedy, ak z vlastnej iniciativy ¢o najskor a véas ozndmi spoj,
ktory je na pokracovanie v ceste alebo presmerovanie trasy k dispozicii.

5.3. Pravo na poskytnutie pomoci

Prava na poskytnutie pomoci sti stanovené v ¢lanku 21 nariadenia (EU) ¢. 181/2011 a je mozné ich zhrnif takto: ak
sa odchod dialkového spoja s pldnovanou dlzkou trvania viac ako 3 hodiny zrusi alebo omeskd o viac ako 90 minuit,
cestujiici majii ndrok na mensie obcerstvenie, jedlo alebo obCerstvenie primerané Casu Cakania, ak je k dispozicii
v autobuse alebo na autobusovej stanici alebo ho mozno primeranym sposobom dodat. Ubytovanie sa musi
poskytndf, ak cestujici musia prenocovat, a to najviac na dve noci a maximalne do vysky 80 EUR za noc, spolu
s dopravou na miesto ubytovania a spit na autobusovu stanicu.

Toto nariadenie neobsahuje ni¢, na zdklade coho by bolo mozné dospiet k zdveru, Ze dopravca moze byt oslobodeny
od v3etkych svojich povinnosti vratane povinnosti tykajticich sa poskytnutia pomoci. Cielom nariadenia je zabezpecit
poskytnutie primeranej starostlivosti najma cestujiicim ¢akajicim na presmerovanie v zmysle clanku 21.

5.4. Prévo na ndhradu

V pripade autobusovych sluzieb md cestujiici pravo na ndhradu podla podmienok stanovenych v ¢ldnku 19 ods. 2
nariadenia (ES) ¢. 181/2011. Predstavuje 50 % z ceny cestovného dokladu v pripade zrusenia spoja, ale plati len
v pripade, Ze dopravca nepontkne cestujicemu na vyber medzi vratenim ceny cestovného dokladu a presmerovanim
trasy.

(*) Prdva na presmerovanie trasy alebo vratenie cestovného (bod 4.2) a pravo na starostlivost (bod 4.3), ako aj pravo na ndhradu ceny
(bod 4.4) sa nevztahujii na vnitrostitne spoje v Estonsku, Chorvatsku, Loty$sku, Madarsku, Portugalsku, na Slovensku, v Slovinsku a
v pripade Estonska, Finska, Grécka, Chorvidtska, Lotysska, Madarska, Slovenska a Slovinska na spoje, ktorych podstatnd ¢ast (vritane
najmenej jedného planovaného zastavenia) sa uskutocfiuje mimo Eur6pskej tnie.
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6. PRAVA CESTUJUCICH V NAMORNEJ A VNUTROZEMSKEJ VODNEJ DOPRAVE [NARIADENIE (EU)
& 1177/2010]

6.1. Prdvo na informdcie

Ako sa podrobne uvddza v ¢ldnku 16 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010, cestujici musia byt o vzniknutej situdcii
informovani ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor do 30 mintt po pldnovanom Case odchodu a o odhadovanom
¢ase odchodu a prichodu, len ¢o st tieto informdcie k dispozicii.

6.2. Prdvo na presmerovanie alebo vritenie ceny cestovného listka

Ak dopravca odovodnene ocakdva zrusenie alebo meskanie odchodu linky osobnej dopravy z pristavného termindlu
o viac ako 90 mindt, musi cestujiicim pontknut na vyber medzi dvoma moznostami:

— presmerovanim za porovnatelnych podmienok do konecného cielového miesta stanoveného v zmluve o preprave
pri najblizsej moznej prilezitosti a bez dodato¢nych priplatkov alebo

— vrétenim ceny cestovného listka a v relevantnych pripadoch bezplatnou dopravou naspit do prvého miesta
odchodu stanoveného v zmluve o preprave pri najblizsej moznej prilezitosti.

Podrobnosti st uvedené v ¢lanku 18 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010.

Pokial ide o pokracovanie v ceste/presmerovanie trasy, moze ,najblizsia prilezitost, ako bolo vysvetlené vyssie, za
okolnosti sposobenych vypuknutim ndkazy COVID-19 znamenat zna¢né oneskorenie, a to isté moze vzhladom na
vysoky stupeil neistoty ovplyviiujici ndmornd a vnatrozemskd vodnti dopravu platit aj pre dostupnost konkrétnych
informdcii o takejto ,prilezitosti.

Po prvé, ak je cestujiicim pontiknutd moznost vyberu medzi presmerovanim trasy a vratenim ceny cestovného listka,
mali by byt informovani{ o meskaniach afalebo neistotach.

Po druhé, ak si cestujici aj tak vyberie presmerovanie pri najblizsej prilezitosti, mala by sa povinnost dopravcu
poskytnit cestujiicemu informdcie povazovat za splnenti vtedy, ak z vlastnej iniciativy ¢o najskor a véas ozndmi spoj,
ktory je na presmerovanie trasy k dispozicii.

Ustanovenia o presmerovani a vrateni ceny, ako aj nahrade ceny cestovného listka sa nevztahujii na vyletné lode
[¢ldnok 2 ods. 1 pism. ¢)].

6.3. Prdvo na poskytnutie pomoci

Za podmienok stanovenych v ¢lanku 17 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010 majd cestujici ndrok na 1. pomoc vo forme
mensiecho obcerstvenia, jedla alebo obCerstvenia primeraného casu Cakania, ak je k dispozicii alebo ho mozno
primeranym spdsobom dodat, 2. ubytovanie, ak sa cestujici musi ubytovat na jednu alebo viac noci alebo zostat na
mieste dlhsie, ako pldnoval, a to najviac 3 noci a maximdlne do vysky 80 EUR za noc, a 3. dopravu na miesto
ubytovania a spat do pristavného termindlu.

6.4. Pravo na ndhradu

Bez toho, aby cestujtici stratili pravo na prepravu, mozu v pripade meskania pri prichode do kone¢ného cielového
miesta stanoveného v prepravnej zmluve od dopravcu ziadat ndhradu. Minimalna vyska nahrady musi byt 25 % ceny
cestovného listka za rozne meskanie v zdvislosti od pldnovanej dlzky trvania cesty. Ak je meskanie dlhsie ako
dvojndsobok tejto dlzky trvania, vyska nahrady musi byt 50 % ceny cestovného listka. Podrobnosti sii uvedené
v clanku 19 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010.

V ¢lanku 20 ods. 4 nariadenia (EU) & 1177/2010 sa stanovujii uréité vynimky z prdva na néhradu, okrem iného
z dovodu mimoriadnych okolnosti.

Komisia sa domnieva, Ze ak verejné orgdny prijmi opatrenia na zamedzenie $irenia ndkazy COVID-19, ide
o opatrenia, z ktorych povahy a pévodu vyplyva, Ze dopravcovia sa s nimi pocas beznej prevadzky nestretavajy, a si
mimo ich kontroly.

V ¢lanku 20 ods. 4 sa upusta od prava na ndhradu pod podmienkou, Ze dané zrusenie ,zapri¢inili“ mimoriadne
okolnosti braniace vykonaniu osobnej dopravy, ktorym by sa nedalo zabrénit ani vtedy, ak by sa prijali vSetky
primerané opatrenia.

Této podmienka by sa mala povazovat za splnenti, ak verejné orgdny bud vyslovne zakdzu dopravné sluzby alebo
nariadia taky zdkaz pohybu osob, ktory vo svojej podstate vyluCuje prevddzkovanie predmetnej dopravnej sluzby.
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Tdto podmienka moze byt splnend aj vtedy, ak k zruSeniu ddjde v situdcii, ked takyto pohyb osob nie je dplne
zakdzany, ale je obmedzeny na osoby, ktoré vyuzivaju vynimky (napriklad $tdtni prislusnici alebo osoby s pobytom
v prislusnom §tdte).

Ak Ziadna takdto osoba necestuje a sluzba sa nezrusi, plavidlo alebo lod zostant prazdne. V takychto situdcidch moze
byt legitimne, aby dopravca necakal do poslednej chvile, ale aby dopravnt sluzbu v¢as zrusil (aj bez toho, aby si bol
isty prdvom rdznych cestujicich vobec cestovat), aby sa mohli prijat primerané organizacné opatrenia vratane
starostlivosti o cestujiicich, ktorti musi dopravca zabezpecit. V takychto pripadoch a v zévislosti od okolnosti mozno
zrudenie stile povazovat za ,spOsobené“ opatreniami, ktoré prijali verejné orgdny. Opit plati, Ze v zdvislosti od
okolnosti sa to moze vztahovat aj na dopravné sluzby opaénym smerom nez sluzby, ktorych sa zdkaz pohybu os6b
priamo tyka.

Ak sa dopravca rozhodne zrusit dopravnd sluzbu a preukdze, Ze toto rozhodnutie bolo opodstatnené z dovodu
ochrany zdravia posadky, toto zruSenie by sa malo povazovat za ,sposobené” mimoriadnymi okolnostami.

Uvedené tvahy nie st a ani nemdZu byt vycerpavajiice, kedze do posobnosti ¢linku 20 ods. 4 moZzu spadat aj dalsie
konkrétne okolnosti spojené s COVID-19.
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