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UvoD
Internet zmenil sposob, akym spotrebitelia nakupuji a akym podniky inzeruji a preddvaji svoje tovary a sluzby.
Elektronicky obchod umoziiuje spotrebitelom a podnikom komunikovat odlisne a Zlepéuje podmienky pre spotrebitel’ov

z dovodu niz3ich online cien a vdcSiecho vyberu (). Elektronicky obchod zaznamendva rychly rast a md potencidl
vyrazne prispiet k cielom Eurdpskej tnie (EU) v oblasti rastu ().

Rozvoj elektronického obchodu viak predstavuje urcité vyzvy, pokial ide o ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitelov
a inych koncovych pouzivatelov pred nebezpecnymi nepotravindrskymi vyrobkami afalebo vyrobkami, ktoré nesplnaju
poziadavky stanovené v harmomzacnych pravnych predpisoch Unie o vyrobkoch (dalej len ,nevyhovujice vyrobky*) ().
V tejto stivislosti a v porovnani s rezimom offline Celia orgdny dohladu nad trhom v ¢lenskych $tatoch mnohym
tazkostiam, napriklad:

i) problémom tykajicim sa sledovania vyrobkov pontikanych na predaj online a identifikdcie zodpovednych hospodar-
skych subjektov,

ii) zvySeniu poctu hospodarskych subjektov nachadzajuach sa mimo tizemia EU, ktoré pontkajii vyrobky na predaj
online. Patri sem priamy predaj spotrebitelom EU a inym koncovym pouzivatelom, preto je presadzovanie pravidiel
tykajacich sa vyrobkov ndro¢né,

iii) tazkostiam pri vypractvani postidenia rizik alebo bezpecnostnych testov z dovodu chybajiiceho fyzického pristupu
k vyrobkom,

iv) problémom pri vybere vzoriek vyrobkov na testovanie, kedze podla prislusnych pravnych predpisov v niektorych
¢lenskych $tatoch sa neumoznujii ndkupy online alebo anonymné nakupovanie (napr. fiktivne nakupovanie),

v) tazkostiam pri uplatiiovani smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES o v3eobecnej bezpecnosti
vyrobkov (smernica o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov) (*), ako aj nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 765/2008, ktorym sa stanovujii poziadavky akrediticie a dohladu nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov
na trh (°) v online prostredj,

vi) nedostato¢nej informovanosti spotrebitelov a podnikov o ndkupe a predaji bezpecnych vyrobkov online, ktoré st
v stlade s pravnymi predpismi.

Cielom tohto ozndmenia je pomoct organom clenskych stitov pri presadzovani pravnych predpisov EU o bezpecnosti
nepotravindrskych vyrobkov a o ich sdlade s pravnymi predpismi. Tento dokument sa vzfahuje na hmotny tovar a je
z neho vyli¢eny nezabudovany softvér a aplikdcie. Toto ozndmenie sa tyka uplatiiovania smernice o vSeobecnej bez-
pecnosti vyrobkov a nariadenia (ES) ¢ 765/2008 dvoch hlavnych legislativnych aktov, ktoryml sa riadi dohlad nad
tthom a bezpecnost a silad Vyrobkov s pravnymi predpismi pri online predaji. V tomto ozndmeni sa stanovuji aj
osvedéené postupy pre dohlad nad trhom s vyrobkami preddvanymi online a pre komunikdciu s podnikmi
a spotrebitelmi.

(") V stadii spotrebitel'ského trhu z roku 2011, ktord vypracovala spolo¢nost Civic Consulting o fungovani elektronického obchodu
a met6dach internetového marketingu a predaja pri maloobchodnom predaji tovaru, sa odhaduje, Ze jednotny trh elektronického
obchodu EU, v ktorom m4 elektronicky obchod podiel 15 %, by priniesol prospech z hladiska podmienok pre spotrebitelov (z nizsich
cien a vicsieho vyberu spotrebitelov na internete) vo vyske 204,5 miliardy EUR ro¢ne.

(%) Podla ddajov z roku 2015, 65 % 0sob, ktoré vyuzivali internet na stikromné dcely, nakupovalo v priebehu roka aj tovary alebo sluzby
online. ZdrOJ Eurostat.

() Pozri ozndmenie Komisie — Modra prirucka na vykondvanie pravidiel EU tykajicich sa vyrobkov 2016, U. v. EU C 272, 26.07.2016.

(% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov (U. v. ES L 011,
15.1.2002, s. 4).

(°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 z 9. jila 2008, ktorym sa stanovujd poZiadavky akreditdcie a dohladu
nad trhom v siivislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93 (U. v. EU L 218, 13.8.2008,
s. 30).
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Lepsie presadzovanie pravidiel EU pre vyrobky preddvané online prispieva k zaisteniu bezpecnosti nepotravindrskych
vyrobkov a ich stladu s prdvnymi predpismi, a dalej prispieva k ochrane zdravia a bezpecnosu spotrebitelov alebo
inych koncovych pouzivatelov v ramci EU. Lepsia bezpecnost Vyrobkov a ich silad s préavnymi predpismi v rdmci
elektronického obchodu zvysujii déveru v online trhy a vedd k rozvoju elektronického obchodu. Lepsie presadzovanie
takisto pomdaha zabezpecit rovnaké podmienky medzi hospodarskym1 subjektmi v tradlcnych a online dodévatelskych
retazcoch, ako aj medzi sub)ektml nachidzajicimi sa v EU a mimo nej. Toto ozndmenie preto prispieva k jednej
z priorit Komisie: k dalsiemu rozvoju jednotného digitdlneho trhu.

Toto ozndmenie je adresované clenskym Stdtom a Islandu, Lichtenstajnsku a Norsku ako signatirom Dohody
o Eurépskom hospodarskom priestore () (EHP). Odkazy na EU, Uniu alebo jednotny trh by sa preto mali chdpat ako
odkazy na EHP alebo na trh EHP.

Cielom tohto oznimenia je prispiet k lepsiemu pochopeniu pravnych predpisov EU o vyrobkoch a k jednotnejsiemu
a ucelenejsiemu uplatiiovaniu tychto pravnych predpisov, pokial ide o vyrobky preddvané online. Zohladiujii sa v fiom
rokovania s orgdnmi a zainteresovanymi stranami ¢lenskych $tdtov v rdmci procesu spoluprace, ktory trval od roku
2013 do roku 2016.

Toto ozndmenie sldzi len ako usmeriovaci dokument — pravne zdvizné je len samotné znenie prdvnych predpisov Unie.
Jeho cielom je poskytniit poradenstvo na zdklade existujiicich spolo¢nych skisenosti a osved¢enych postupov. Informaé-
cie maja len vSeobecny charakter a nie st uréené pre konkrétne osoby ani konkrétne subjekty.

Len Stdny dvor Eurépskej tnie je oficidlne opravneny poskytovat vyklad prava EU. Ndzory vyjadrené v tomto
dokumente nemézu predurcovat stanovisko, ktoré by Eurépska komisia mohla zaujat pred Stidnym dvorom. Eurdpska
komisia ani Ziadna osoba konajica v mene Eur6pskej komisie nie je zodpovednd za akékolvek pouzitie nasledujtcich
informdcii.

KedZe toto ozndmenie odrdZa scasny stav v Case vypracovania, poskytnuté usmernenia sa moZzu neskor zmenit.

CAST A. PLATNY PRAVNY RAMEC PRE VYROBKY PREDAVANE ONLINE

V Casti A s poskytnuté usmernenia o uplatiiovani smernice o vieobecnej bezpenosti vyrobkov a nariadenia (ES)
¢. 765/2008 na vyrobky (') preddvané online.

Ucelom smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov je zabezpetit, aby boli vyrobky uvidzané na trh Unie bezpecné.
Stanovujii sa v nej poziadavky na organizdciu a vykondvanie dohladu nad trhom v oblasti zdravotnych
a bezpecnostnych aspektov nepotravindrskych spotrebnych vyrobkov. Patria sem vyrobky, ktoré s spotrebitelom
dodévané alebo spristupnené na pouzitie ako sdcast poskytovania sluzieb. Vztahuji sa na vetky nepotravindrske
spotrebné vyrobky, pokial v prévnych predpisoch EU o bezpecnosti dotknutych vyrobkov neexistujii konkrétne
ustanovenia tykajtice sa rovnakého ciela (). V dosledku toho smernica funguje ako zdchrannd sief, pretoze zahffia
spotrebné vyrobky, na ktoré sa nevztahuji konkrétnejsie ustanovenia pravnych predpisov EU o vyrobkoch.

V nariadeni (ES) €. 765/2008, ktorého cielom je zabezpecit vysoku tiroven ochrany verejného zdravia a bezpe¢nosti vo
vSeobecnosti, zdravia a bezpecnosti pouzivatelov na pracovisku, zZivotného prostredia atd’, sa stanovujii poziadavky na
organlzaau a Vykonavame dohladu nad trhom so vSetkymi spotrebnymi a nespotrebnyml Vyrobkam1 na ktoré sa vzta-
hujti harmonizacné pravne predpisy Unie o vyrobkoch (°). Nariadenie (ES) ¢. 765/2008 sa uplatituje na vietky vyrobky,

() U.v.ESL1, 3.1.1994, s. 3.

() Podla ¢clanku 2 pism. a) smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov je ,vyrobok* vymedzeny ako akykolvek vyrobok tiez v rdmci
poskytovania sluzby, ktory je uréeny pre spotrebitelov, alebo na zdklade raciondlne predvidatelnych podmienok je pravdepodobné, ze
ho spotrebitelia budd pouzivat, dokonca aj ked nie je pre nich urceny a je dodany alebo k dispozicii, bud za odmenu alebo nie,
v rdémci obchodnej Cinnosti nezdvisle na tom, & je novy, pouzivany alebo obnoveny. Podla ¢lénku 15 ods. 4 nariadenia (ES)
¢. 765/2008 je ,vyrobkom" vyrobend ldtka, pripravok alebo tovar, ktory je iny ako potraviny, krmivo, zivé rastliny a zvieratd, vyrobky
Tudského povodu a vyrobky z rastlin a zvierat priamo sa vztahujiice na ich budiice rozmnozZovanie.

() Clénok 1 ods. 2 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Netplny zoznam harmoniza¢nych pravnych predpisov Unie o ) vyrobkoch sa nachddza v prilohe I ozndmenia Komisie C(2016) 1958

final z 5. aprila 2016, Modrd prirucka na vykondvanie pravidiel EU tykajiicich sa vyrobkov 2016, k dispozicii na stranke http://ec.europa.eu/

growth/tools-databases/newsroom/cffitemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sk&title=%E2%80 %98Blue-Guide%E2 %80 %99-on-the-
implementation-of-EU-product-rules

-


http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sk&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sk&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7326&lang=sk&title=%E2%80%98Blue-Guide%E2%80%99-on-the-implementation-of-EU-product-rules
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pokial v inych pravidlich harmonizacnych pravnych predpisov Unie neexistuji osobitné ustanovenia s rovnakym
cielom, charakterom alebo ti¢inkom (*°). Okrem toho, prdvne predpisy pre jednotlivé odvetvia sa uplatiiuji na online
predaj energetickych vyrobkov (') s ciefom doplnit nariadenie o energetickom oznacovani a nariadenie o ekodizajne ('?),
ktorych cielom je zniZit spotrebu energie a zabezpecit informovanie spotrebitelov.

V zdujme uplatnitelnosti smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a nariadenia (ES) ¢. 765/2008 je v prvom rade
potrebné posudit, & sa vyrobok doddva alebo nedoddva v rdmci obchodnej ¢innosti. Vyrobky sa doddvaja v rdmci
obchodnej ¢innosti prostrednictvom online predaja, ked ich na predaj ponika online prevddzkovatel (*) spotrebitelom
alebo inym koncovym pouzivatelom v EU. Vyrobky sa vo vieobecnosti pontkajti na predaj online za thradu. Bezplatnd
dodédvka vyrobkov vsak za istych podmienok moze takisto predstavovat obchodnt ¢innost (*4). Predaj medzi spotrebi-
telmi (C2C) sa vo vSeobecnosti nepovazuje za obchodnii ¢innost (), a preto sa nail nevztahuje smernica o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov ani nariadenie (ES) ¢. 765/2008.

Pri online predaji sa za najrelevantnejsie povazuju tieto tri hlavné aspekty pravneho rimca EU:
— pojem ,uvedenie na trh*,

— povinnosti orgdnov dohladu nad trhom a

— povinnosti dotknutych hospodérskych subjektov.

Nasledujtce kapitoly obsahujt vyklad tychto troch aspektov v stvislosti s online predajom.

1. Pojem ,,uvedenie na trh“ v kontexte online predaja
1.1. Pojem ,,uvedenie na trh“ vo v§eobecnosti

Smernica o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, nariadenie (ES) ¢. 765/2008 a harmonizaéné pravne predpisy Unie sa
vztahujii v rdmci svojho prislusného rozsahu posobnosti na vyrobky, ktoré sa uvadzaji na trh Unie bez ohladu na
techniky predaja vritane predaja na dialku a online predaja (°). Bez ohladu na techniku predaja musia byt preto tieto
vyrobky pri uvddzani na trh EU bezpetné a v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

V nariaden{ (ES) ¢. 765/2008 je pojem ,uvedenie na trh* vymedzeny ako ,prvé spristupnenie vyrobku na trhu [Unie]* a pojem
LSpristupnenie na trhu* je vymedzeny ako ,kazdd doddvka vyrobku urceného na distribiciu, spotrebu alebo pouzivanie na trh
[Unie] v priebehu obchodnej cinnosti, & uZ odplatne, alebo bezodplatne® (V). Tieto pojmy majii pravne dosledky z hladiska
uréenia zodpovednych hospodarskych subjektov (*¥) a ich prislusnych povinnosti v rdmci harmonizaénych pravnych
predpisov Unie o vyrobkoch, ktoré st podrobne objasnené v Modrej prirucke (*9).

V smernici o vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov sa nepouziva pojem ,prvé spristupnenie na trhu“ a bez rozdielu sa
pouzivaji pojmy ,uvedenie na trh*, ,doddvka“ a ,spristupfiovat” bez vymedzenia ktoréhokolvek z tychto pojmov (*) (*!)
V smernici o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov st hospodarske subjekty identifikované na zaklade toho, ¢i ich ¢innost
ovplyvni bezpecnostné vlastnosti vyrobkov (). V rdmci smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov by sa zdroven

(") Odévodnenie 5 nariadenia (ES) €. 765/2008.

(1Y) Pozri napr. delegované nariadenie Komisie (EU) & 518/2014 z 5. marca 2014 o oznacovani energeticky vyznamnych vyrobkov na
internete $titkami.

(') Prehlad harmonizacnych prdvnych predpisov so stanovenim poziadaviek na energeticky G¢inné vyrobky je k dispozicii na stranke
https:/[ec.europa.cu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products.

(") Online prevddzkovatelia si vyrobcovia, producenti, dovozcovia alebo distribiitori, ako je vymedzené v smernici o vSeobecnej bez-
pecnosti vyrobkov a v nariadeni (ES) ¢. 765/2008, ktori posobia online.

(*) Clanok 2 pism. a) smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov a ¢ldnok 2 ods. 1 nariadenia (ES) & 765/2008.

(") Napriek tomu to, ¢i sa vyrobok C2C preddvany medzi spotrebitelmi dodéva alebo nedoddva v rdmci obchodnej ¢innosti, sa musi
posudit v kazdom pripade jednotlivo, pri¢om je potrebné zohladnit vetky relevantné kritérid, ako je pravidelnost dodévok a zdmer
dodavatela atd.

(") Odoévodnenie 7 smernice o vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

(") Clanok 2 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(") Napriklad dovozca je hospodarsky subjekt, ktory uvddza vyrobky na trh, pricom distribiitor je hospodarsky subjekt, ktory ich spri-
stupiuje na trhu, pozri ¢ldnok 2 ods. 5 a 6 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(") Ozndmenie Komisie C(2016) 1958 final.

(*) Napriklad ¢ldnok 1 ods. 1, €linok 2 pism. a), ¢ldnok 3 ods. 1, ¢lanok 5 ods. 2 a 3. Okrem toho, v smernici o veobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov sa v tejto stvislosti odkazuje aj na ,doddvku“ (napr. ¢ldnok 2 pism. a), ¢ldnok 5 ods. 1 treti pododsek, ¢ldnok 5 ods. 2
a odovodnenie 6.

(*') Vymedzenia pojmov stanovené v nariadeni (ES) ¢. 765/2008 nemodzu byt transponované mutatis mutandis na dcely smernice
o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) Napriklad vymedzenie pojmu ,vyrobca“ zahffia ,odbornikov v dodédvatelskom retazci, pokial ich ¢innost moze ovplyvnit bez-
pecnostné vlastnosti vyrobku*, zatial ¢o ,distribtor” znamend ,akéhokolvek odbornika v dodévatel'skom retazci, ktorého ¢innost
neovplyviiuje bezpecnostné vlastnosti vyrobku®.


https://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-efficiency/energy-efficient-products
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mohlo usudzovat, Ze pojem ,uvedenie na trh“ zahffia rézne stupne dodavatelského refazca, a to ,prvé“ spristupnenie
vyrobku na trh a takisto ndsledné spristupnenie (napriklad distribitorom) alebo dodanie (napriklad v rdmci
poskytovania sluzby (*)).

V dosledku toho musia byt vyrobky, na ktoré sa vztahuji harmonizaéné pravne predpisy Unie, a vyrobky, na ktoré sa
vztahuje smernica o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, bezpecné od okamihu ich prvého spristupnenia na trhu Unie (24).

1.2. Pojem ,,uvedenie na trh“ v elektronickom obchode

V obchodnych modeloch elektronického obchodu sa vyrobky mozu dostat k spotrebiteflom alebo inym koncovym
pouzivatelom prostrednictvom roznych kanélov.

a)  Vyrobca (%), dovozca (), distribtitor (¥') alebo producent (3¥) ma sidlo v EU

Ak md vyrobca, dovozca, distribiitor alebo producent sidlo v EU, odlisuje sa iba technika predaja (**) v porovnani
s pripadmi, ked boli vyrobky pontikané v tradicnych kamennych obchodoch. Vyrobky pontikané na predaj online
spotrebitelom a inym koncovym pouzivatelom na trhu Un1e od vyrobcov, dovozcov, distribiitorov alebo producentov
so sidlom v EU sa povazuji za vyrobky uvedené na trh Unie. Je preto potrebné, aby boli v siilade s platnymi pravnymi
predpismi EU o vyrobkoch.

b)  Vyrobca (*), dovozca (*'), distribttor (*2) a producent (**) maju sidlo mimo EU

Préavne predpisy EU o vyrobkoch sa vztahujii aj na pripady, ked sa online predajcowa so sidlom mimo EU zameriavajt
na spotrebitelov alebo inych koncovych pouzxvatel ov v EU. Preto ak majt producent, vyrobca, dovozca a distribitor
sidlo mimo EU, je potrebné najprv urcit, ¢i je ponuka online preda)cu so sidlom mimo EU zamerand na spotrebitelov
alebo inych koncovych pouzivatelov v rdmci EU s cielom postdit, ¢i sa vyrobok uvddza na trh Unie.

Toto postdenie sa musi vykonat jednotlivo pre kazdy pripad, pricom sa zistuje, ¢i je z webového sidla a celkovej
Cinnosti online predajcu zjavné, Ze md v dmysle preddvat vyrobky spotrebitelom alebo inym koncovym pouZivatelom
v clenskych $tdtoch. Pozornost by sa mohla venovat tymto aspektom: medzindrodny charakter ¢innosti, pouzivanie
jazyka a meny (napriklad eura) clenskych stdtov, nizov domény zaregistrovany v jednom z ¢lenskych $tdtov, geografické
oblasti, do ktorych je mozné odoslat zasielku (**).

Ak online prevadzkovatel zasiela zdsielky na adresy v EU, akceptuJe od spotrebiteloy alebo inych koncovych pouziva-
telov v EU meny pouzivané v EU ako platbu za vyrobok a pouziva niektory jazyk EU, prevadzkovatel nasmeroval svoje
¢innosti na spotrebitelov EU alebo inych koncovych pouzivatelov v EU.

Fyzické vybavenie objedndvky pre spotrebitelov alebo inych koncovych pouzivatelov v EU tykajiice sa Vyrobku od
daného online predajcu so sidlom mimo EU vritane poskytovatela loglstlckych sluzieb bez ohladu na to, ¢i md sidlo
v EU alebo mimo nej (*), poskytuje nevyvrétitelné potvrdenie o tom, Ze vyrobok sa uvidza na trh EU. Orgny clen-
skych $tdtov st opravnené prijat potrebné opatrenia pred fyzickym vybavenim objedndvky, ako to vyplyva zo znenia
smernice o veobecnej bezpecnosti vyrobkov, ako aj nariadenia 765/2008 (*%).

(%) Clanok 2 pism. a) smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(**) Pozri najmi ¢ldnok 3 ods. 1 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

® Vv zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*) V zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*) V zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) V zmysle smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) V odovodneni 7 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa objasiiuje, Ze tito smernica by sa mala uplatiiovat na vyrobky bez
ohladu na techniky predaja vritane predaja na dialku a elektronického predaja.

(*) V zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*") V zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*») V zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo smernice o vieobecnej bezpec¢nosti vyrobkov.

(**) V zmysle smernice o vSeobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

(**) Pozri tiez rozsudok Stidneho dvora Eurdpskej tnie z 12. jila 2011 vo veci C-324/09, L'Oréal/eBay, bod 65 a rozsudok Studneho
dvora Eurdpskej tnie zo 7. decembra 2010 v spojenych veciach C-585/08 a C-144/09 Peter Pammer/Reederei Karl Schliiter GmbH &
Co KG, C-585/08, a Hotel Alpenhof GesmbH/Oliver Heller, C-144/09.

(**) Viac informécif o poskytovatel'och logistickych sluzieb je uvedenych v oddiele 3.2 tohto ozndmenia.

(**) Napriklad v ¢lanku 8 ods. 1 pism. d) smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov sa uvddza, Ze je mozné prijat opatrenia pre kazdy

vyrobok, ktory moZe byt nebezpecny, na obdobie nevyhnutné pre rozne hodnotenia bezpecnosti, skiiSania a kontroly, docasne zakd-

zat ich doddvky, ponuky na doddvky alebo ich vystavovanie, pozri tiez ¢ldnok 16 ods. 2 a ¢ldnok 15 ods. 4 spolu s ¢lankom 2

ods. 17 nariadenia 765/2008.
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Preto ak majti vyrobcovia, distribttori alebo producenti sidlo mimo EU a svoju ponuku vyrobkov smeruji na predaj
online na trhu Unie, musia dodrziavat poziadavky platnych pravnych predpisov EU o vyrobkoch.

2. Ulohy a povinnosti orginov dohl'adu nad trhom

Prislusné organy v ¢lenskych Statoch st zodpovedne za vykondvanie dohladu nad trhom a oprdvnené kontrolovat, ¢i st
vyrobky preddvané online bezpecné a v stlade s pravnymi predpismi EU o vyrobkoch. Okrem toho, v pr1pade Vyrobkov
zaktipenych v internetovych obchodoch prevadzkovanych z tretich krajin a nasledne dovezenych do EU st tieto organy
zodpovedné za kontrolu vonkajsich hranic takisto opravnené (') zasiahnut v pripade, ked ide o bezpe¢nost vyrobkov
a ich stilad s pravnymi predpismi (*%).

3. Ulohy a povinnosti hospodérskych subjektov

Predaj vyrobkov online vytvdra zna¢né rozdiely v porovnani s kamennymi obchodmi z hladiska technik predaja
a pouzitych doddvatelskych retazcov. V tejto kapitole musia byt analyzované rozne typy hospodarskych subjektov ktoré
zohrdvajti dolezitd dlohu v dodavatelskych retazcoch vyrobkov predédvanych online, vzhladom na platné préavne pred-
pisy EU a mozné opatrenia prislusnych organov dohladu nad trhom v oblasti presadzovania prava.

3.1. Producenti, vyrobcovia, splnomocneni zdstupcovia, dovozcovia a distribiitori

Povinnosti producentov a distribdtorov podla smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa vztahuji aj na vyrobky
preddvané online (**). Producenti musia zabezpeit, aby vyrobky, ktoré uvadzaji na trh Unie, boli bezpecné, a distri-
butori musia nélezite konat tak, aby zabezpeili silad s platnymi bezpe¢nostnymi poziadavkami (**). V tejto smernici sa
Specifikuje aj Sirokd skdla opatreni, ktoré mozu prijat orgdny clenskych $tdtov v savislosti s vyrobkami, na ktoré sa
vztahuje smernica, a to spdsobom zodpovedajicim zdvaznosti rizika a s ndlezitym zohladnenim zdsady bezpecnosti (*).

V harmonizacnych pravnych predpisoch Unie a nariadeni (ES) ¢. 765 /2008 je vymedzend (*) kazd4 kategéria subjektov
zapojenych v doddvatelskom retazci vyrobkov: vyrobca, splnomocneny zéastupca, dovozca a distribator. Ich konkrétne
povinnosti st vymedzené v harmonlzacnych pravnych predpisoch Unie tak, aby zodpovedali ich dlohe a wéasti
v doddvatelskom retazci. Vyrobca md najvacsiu mieru zodpovednosti, kedZe vyrdba vyrobok, a preto poznd vyrobok
a je schopny postdit a riadit vSetky potencidlne rizikd vo fize ndvrhu a vyroby. Dovozca (¥) a distribiitor maji mensiu
zodpovednost, kedZe nezasahuji do fizy vyroby a posudzovania zhody. V modrej prirucke je podrobne opisand kazda
kategoria hospodarskych subjektov a st v nej obsiahnuté informaécie o ich tlohdch a povinnostiach. Plati to aj pre online
dodévatelsky retazec.

3.2.  Poskytovatelia logistickych sluZieb
3.2.1.  Ulohy poskytovatelov logistickych sluzieb v doddvatelskom retazci online

Poskytovatelia logistickych sluzieb predstavuji novy obchodny model, ktory vznikol na zéklade elektronického obchodu.
Tieto subjekty poskytujii sluzby dalsim hospoddrskym subjektom. Vo vseobecnosti uskladiujii vyrobky a po doruceni
objednavky ich zabalia a odoslt zdkaznikom. MoZu riesit aj vratenie zdsielok. Na poskytovanie logistickych sluzieb exis-
tuje Sirokd skdla obchodnych modelov. Niektori poskytovatelia logistickych sluzieb pontikajii rozsiahle sluzby, zatial ¢o
in{ poskytuju zdkladnd droven sluzieb. Odlisuju sa aj velkostou a rozsahom, od globdlnych prevddzkovatelov az po
mikropodniky.

(*) V niektorych pripadoch musia rozhodnutie o zhode a bezpecnosti prijat orgdny dohladu nad trhom, zatial' ¢o v inych pripadoch st
colné orgény a orgdny dohladu nad trhom t4 istd organizdcia. Zavisi to od toho, ako st vniitro$tdtne orgdny dohladu nad trhom
organizované na vnutro§tatnej arovni.

(*%) Clanok 27 ods. 1 a 3 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*) V odévodneni 7 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov sa objasiiuje, Ze tito smernica by sa mala uplatiovat na vyrobky bez
ohladu na techniky predaja vritane predaja na dialku a elektronického predaja.

(*) Clanok 3 a ¢ldnok 5 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(1) Clanok 8 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(**) Vymedzenia pojmov hospodarskych subjektov (vyrobca, splnomocneny zastupca, dovozca a distribitor) a ich povinnosti sa nachd-
dzaji v nariaden{ (ES) ¢. 765/2008. Okrem toho, rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES z 9. jala 2008
o spolo¢nom rdmci na uvédzanie vyrobkov na trh (U. v. EU L 218, 13.8.2008, s. 82) obsahuje modelové ustanovenia, ktoré maja byt
zahrnuté do pravnych predpisov tykajicich sa vyrobkov a viac ako 10 smernic tzv. noveho pristupu, ktoré uz obsahuj tieto $tan-
dardné ustanovenia: napr. smernica o bezpecnosti hraciek, smernica o nizkonapitovych zariadeniach, smernica o vybu$nindch na
civilné pouzitie atd. http:/[eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:en:PDF. Toto usmernenie sa
uplatiiuje bez toho, aby nim boli dotknuté konkrétnejsie vymedzenia hospodarskych subjektov a stvisiace poziadavky stanovené
v prislusnych pravnych predpisoch pre jednotlivé odvetvia.

(¥) Dovozca md viak vysSiu mieru zodpovednosti ako distribitor.
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Tento novy obchodny model poskytovatelov logistickych sluzieb vyvoldva otdzky tykajtice sa ich povinnostf podla préav-
nych predpisov EU o vyrobkoch. Tyka sa to najmi pripadu, ked sa hospodarsky subjekt dodavajici tovar nachidza
mimo EU a ked bola uzatvorend dohoda o dodavke vyrobku priamo medzi tymto hospoddrskym sub)ektom a spotrebi-
telom alebo inymi koncovymi pouzivatelmi v EU bez toho, aby niesol zodpovednost identifikovatelny hospodarsky
subjekt v ramci EU (napriklad dovozca alebo splnomocneny zastupca). V takomto pripade je poskytovatelom logistickej
sluzby casto ]edmy 1dent1f1k0vatelny subjekt v dodavatelskom retazci v EU. Zo skdsenosti vyplyva, Ze ich ochota
spolupracovat s orgdnmi sa vyrazne lii.

Vyrobky, ktoré pontkaji online prevddzkovatelia, mozu byt uskladnené poskytovatelml logistickych sluzieb nachddzaju-
cimi sa v EU s ciefom zarucit urychlené dorucenie spotrebiteflom a inym koncovym pouzivatefom v EU. Vyrobky
uskladnené takymito poskytovatelmi logistickych sluzieb by sa mohli povazovat za dodané na distribiciu, spotrebu
alebo pouzitie na trhu Unie, a teda uvidzané na trh Unie, najmi ak boli prepustené do volného obehu pred uskladne-
nim v logistickom centre (*).

3.2.2.  Povinnosti poskytovatelov logistickyich sluZieb v online doddvatelskom retazci

Na postidenie prl'padn)'/ch povinnost{ poskytovatelov logistickych sluzieb vyplyvajicich z préavnych predpisov EU
o vyrobkoch musia vndtrostdtne orgdny dohladu nad trhom vediet, ¢i je poskytovatel logistickych sluzieb zodpovednym
hospoddrskym subjektom v zmysle pravnych predpisov EU o vyrobkoch.

3.2.2.1. Vyrobcovia v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo vyrobcovia v zmysle smernice
o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov

Vyrobcovia st vymedzeni ako fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyrdba vyrobok alebo ktord dava vyrobok navrhnat
alebo vyrobit a uvddza takyto vyrobok na trh pod svojim menom alebo ochrannou zndmkou (*). Poskytovatelia logistic-
kych sluzieb zvycajne poskytuji sluzby v oblasti skladovania, balenia a dorucovania vyrobkov, ktoré uz vyrobil nejaky
hospodarsky subjekt. Ak sa vSak poskytovatelia logistickych sluzieb prezentuji ako vyrobcovia tym, Ze svoj nazov alebo
ochrannt zndmku umiestnia na vyrobky, mali by sa povaZovat za vyrobcov v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

Ak sa poskytovatelia logistickych sluzieb prezentuji ako vyrobcovia tym, Ze svoj ndzov, ochrannt zndmku alebo int
odliSujicu zndmku umiestnia na vyrobok alebo, ak ho obnovia, mali by sa povazovat za vyrobcov v zmysle smernice
o veobecnej bezpec¢nosti vyrobkov (*). Okrem toho, v stilade s ¢lankom 2 pism. ) bodom iii) smernice o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov sa odbornik v dodavatelskom refazci povazuje za vyrobcu, pokial jeho ¢innost méze ovplyvnit
bezpecnostné vlastnosti vyrobku (¥). Ovplyvnenie bezpecnostnych vlastnosti vyrobku znamend najmi zmenit jeho
Struktiiru, zloZenie alebo prezentdciu spdsobom, ktory predstavuje riziko pre zdravie a bezpecnost osob (*). Ak sa preto
poskytovatelia logistickych sluzieb nachddzaji v doddvatelskom refazci a ich cinnosti ovplyviuji bezpecnostné
vlastnosti vyrobku, mali by sa povazovat za vyrobcov podla smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

3.2.2.2. Splnomocneni zdstupcovia v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo zdstupcovia
vyrobcov v zmysle smernice o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov

Podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008 je splnomocneny zastupca kazd fyzickd alebo pravnickd osoba usadend v EU, ktord
dostala plsomne splnomocneme od vyrobcu konat v jeho mene pri konkrétnych tlohach (*). Poskytovateha loglstlckych
sluzieb mozu byt povazovani za splnomocnenych zastupcov, ak sa nachddzaji v EU a maji formalne pisomné
splnomocnenie od hospodarskeho subjektu, ktory vyrdba a preddva tovar, a ktoré ich opraviiuje konat v ich mene pri
konkrétnych tlohéch.

Aby sa poskytovatelia logistickych sluzieb so sidlom v EU povazovali za zdstupcov vyrobcov podla smernice o vieobec-
nej bezpednosti vyrobkov, musia byt ako taki osobitne povereni vyrobcom z tretej krajiny (*).

(*) Zdmerom tohto vysvetlenia nie je riesit otdzky zodpovednosti sprostredkovatela a pojem online prevadzkovatel pouzity v tomto
kontexte nemusi zahffiat tychto sprostredkovatelov.

(*) Clanok 2 bod 3 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(*) Clénok 2 pism. e) bod i) smernice o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov.

(*) Clénok 2 pism. e) bod iii) smernice o veobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) Pozri ¢ldnok 2 pism. b) smernice o vieobecnej bezpe¢nosti vyrobkov.

(*) Clanok 2 bod 4 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(% Clanok 2 pism. e) smernice o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov.
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3.2.2.3. Dovozcovia v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 afalebo v zmysle smernice o vieobecnej
bezpecnosti vyrobkov

Podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008 st dovozcovia vymedzen{ ako fyzickd alebo pravnickd osoba usadend v EU, ktord
uvddza vyrobok z trete] kra]my na trh Unie (*'). Poskytovatelia logistickych sluzieb neuvadzaji vyrobky, ktoré usklad-
fuji, na trh, ak nie st ti, ktorf prvi pontkajii vyrobky na distribticiu, spotrebu alebo pouzitie na trhu Unie. V takom
pripade poskytovateha logistickych sluZieb iba ziskaji vyrobky od online predajcu na ticel ndslednych sluzieb, a preto je
nepravdepodobné, Ze sa budd povazovat za dovozcov podla vymedzenia v harmomzacnych pravnych predpisoch Unie
o vyrobkoch. Analyzou jednotlivych pripadov by sa viak mohlo preukdzat, Ze poskytovatelia logistickych sluzieb sa
dovozcami podla vymedzenia v harmonizaénych préavnych predpisoch Unie (*2).

Na rozdiel od nariadenia (ES) ¢. 765/2008 smernica o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov neobsahuje vymedzenie pojmu
dovozca. Dovozcovia si v nej povazovani za uréitych okolnosti za vyrobcov (najmd ak v EU neexistuje zdstupca
V}’Irobcu)( ). Aby bolo mozné efektivne uplatiiovat tdato koncepciu, poskytovatelia logistickych sluzieb mozu byt’
povazovani za dovozcov podla smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ak vyrobky, ktoré uskladfuji, oznacujd,
balia atd’, pochddzajii z krajin mimo EU a oni ich uvddzajt na trh Unie.

3.2.2.4. Distribdtori v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008 a v zmysle smernice o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov

Ak sa nepovazuji za vyrobcov, splnomocnenych zdstupcov ani dovozcov a ich ¢innosti presahuji innosti
poskytovatelov zdsielkovych sluzieb, ktori poskytuji sluzby vybavenia, triedenia, prepravy a dorucovania zdsielok (**),
poskytovatelia logistickych sluzieb sa povazuja za distribatorov v zmysle nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

Podla smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov distribttor je akykolvek odbornik v dodavatel'skom retazci, ktorého
Cinnost neovplyviiuje bezpecnostné vlastnosti vyrobku (**). Podla ¢lanku 2 pism. f) smernice o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov, ,ovplyvnenie bezpecnostnych vlastnosti vyrobku“ md rovnaky vyznam ako podla ¢ldnku 2 pism. e) bodu
iii) tejto smernice. Ak sa po postdeni jednotlivych pripadov osobitnych &innosti poskytovatelov logistickych sluzieb
zisti, Ze poskytovatelia logistickych sluzieb neovplyviiuji bezpecnostné vlastnosti vyrobku, podla smernice o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobku moézu byt povazovani za distribitorov v dodavatelskom retazci, pokial ich ¢innosti nepresahuji
Cinnosti poskytovatelov zdsielkovych sluzieb (*9).

V praxi to znamend, Ze poskytovatelia logistickych sluzieb, ktori splitajii podmienky ako distribttori, maji nasledujtice
povinnosti vyplyvajiice z harmoniza¢nych pravnych predpisov Unie a smernice o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov:

1. Distribttori () musia pri spristupfiovani vyrobkov na trhu konat s ndlezitou starostlivostou (*)). Tdto povinnost
spociva v spravani kazdého rozumného a bezne obozretného subjektu, ktory sa snaZzi predist skodam. Distribatori
musia byt schopni orgdnom dohladu nad trhom preukézat, Ze konali s néleZitou starostlivostou (**).

2. Distribaitori (*) musia pred spristupnenim vyrobku na trhu overit:

a) Ze vyrobky, ak je to potrebné, si oznacené oznacenim CE (ak si na to oprdvnené) alebo inym oznacenim
pozadovanym zo zdkona,

b) Ze st k vyrobku priloZené potrebné informdcie (napr. bezpecnostné pokyny pre pouzivatela, vyhldsenie o zhode
ES),

51

Clanok 2 bod 5 nariadenia (ES) ¢. 765/2008

Oznacenim moze byt ndzov, registrovand ochrannd zndmka a kontaktnd adresa na vyrobku afalebo v sprievodnej dokumentécii.

Clanok 2 pism. ) smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

**) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/67[ES z 15. decembra 1997 o spolo¢nych pravidlich rozvoja vnttorného trhu
postovych sluzieb Spolocenstva a zlep3ovani kvality sluzieb (smernica o postovych sluzbdch) (U. v. ES L 15, 21.1.1998, s. 14). Pozri
tiez oddiel 3.3.3 tohto ozndmenia o poskytovateloch postovych sluzieb.

(%) Clanok 2 pism. f) smernice o vieobecnej bezpe&nosti vyrobkov.

(*) Smernica o postovych sluzbdch.pozri tiez oddiel 3.3.3 tohto ozndmenia o poskytovateloch postovych sluzieb.

(*’) Pozri ozndmenie Komisie C(2016) 1958 — Modrd prirucka, oddiel 3.4 o distribttoroch a odvetvovych pravnych predpisoch zostlade-
nych s modelovym c¢ldnkom RS5 ,Zévizky distribitorov a ¢ldnkom R7 ,Urcenie hospoddrskych subjektov* rozhodnutia
¢. 7682008 /ES. http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:218:0082:0128:sk:PDF.

(% Clanok 5 ods. 2 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) Pozri tiez ozndmenie Komisie C(2016) 1958 — Modrd prirucka, oddiel 3.4. ,Nalezitd starostlivost“ poukazuje na troven usudku,
starostlivosti, obozretnosti, odhodlanosti a aktivity za urcitych okolnosti. Vykondvanie povinnosti ,naleZitej starostlivosti“ distri-
butorom preto moZe mat rozne podoby v zdvislosti od okolnosti, a moze zahfiat napriklad systém kontroly na zdklade rizika.

(®) Pozri pozndmku pod ¢iarou ¢. 57.

52!

1)
()
()
(*)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0082:0128:sk:PDF
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c) Ze su splnené jazykové poziadavky na oznacovanie, nivod na pouzivanie a iné sprievodné dokumenty,
d) Ze su splnené poziadavky na vysledovatelnost, pokial ide o vyrobcu a dovozcu.
3. Distribttori (*') st povinni spolupracovat s orgdnmi dohladu nad trhom. V pripade potreby musia:

a) zaviest ndpravné opatrenia, ak sa domnievaji alebo majii dovod domnievat sa, Ze vyrobky nie st v silade
s pravnymi predpismi alebo st nebezpecné (),

b) poskytnif pomoc orgdnom dohladu nad trhom pri identifikdcii vyrobcu alebo dovozcu zodpovednych za
vyrobok (%),

¢) na zdklade odévodnenej Zziadosti spolupracovat s orgdnmi a poskytnitf vsetky informdcie a dokumentdciu
potrebné na preukdzanie zhody a

d) identifikovat kazdy hospoddrsky subjekt, ktory im vyrobky dodal, ako aj kazdy hospoddrsky subjekt, ktorému
dodali vyrobky pocas obdobia 10 rokov (v pripade harmonizovanych vyrobkov) potom, ako im boli vyrobky
dodané alebo ako ich dodali.

V praxi to znamend, Ze poskytovatelia logistickych sluzieb, ktori splfiajii podmienky ako distribttori podla uz uvede-
ného vysvetlenia, by mali byt schopni identifikovat a vyrobcu a kazdého iného online prevddzkovatela a nadviazat
s nimi kontakt (*), mali by spolupracovat s orgdnmi na ndpravnych opatreniach a mali by v ¢o najvicSej miere zaviest
ndpravné opatrenia (napriklad pozastavit dodanie, kym sa nadviaze kontakt s vyrobcom a kazdym inym online pre-
vadzkovatelom).

A nakoniec, ¢ldnkom 8 ods. 4 pism. ¢) smernice o vSeobecnej bezpetnosti vyrobkov sa umoziuje orgdanom ¢lenskych
Statov prijat v pripade potreby opatrenia voci ktorejkolvek osobe (inej neZ vyrobca alebo distribiitor v zmysle smernice
o0 vieobecnej bezpecnosti vyrobkov) s cielom spolupracovat na prijatych opatreniach, aby sa predislo rizikdm vyplyvaji-
cim z vyrobku, a to v stlade so zdsadou proporcionality (%%).

3.3.  Dalsie relevantné subjekty
3.3.1.  Deklarant podla Colného kddexu Unie

Deklarant je osoba, ktord poddva colné vyhldsenie (°). Prisluné orgdny mozu deklarantov poziadat o spolupricu pri
vykonévani ¢innosti dohladu nad trhom.

Clanky 188 a 189 Colného kédexu Unie poskytujii colnym organom opravnenie preskiimat colné vyhlasenie a stvisiace
dokumenty, overit presnost poskytnutych informdcii, poziadat deklaranta, aby poskytol vSetky dalsie doklady, vykonat
prehliadku tovaru a odobrat vzorky. Tieto operdcie sa vykondvaji na zodpovednost deklaranta, ktory takisto zndsa
néklady.

3.3.2.  Online poskytovatelia sprostredkovatel'skych sluzieb

Hospodarske subjekty mozu preddvat vyrobky priamo spotrebitelom alebo koncovym pouzivatelom prostrednictvom
webovych obchodov, a mézu tiez vyuzivat predajné miesta, ktoré poskytujt online platformy (7).

V smernici o elektronickom obchode (%) sa stanovuje vieobecny pravny ramec pre elektronicky obchod v EU. Stanovené
povinnosti sa, okrem iného, vztahuji na online predajcov vyrobkov a sluzieb alebo online inzerentov, pokial sd

(*") Pozri pozndmku pod ¢iarou ¢. 57. Okrem toho, v modelovom ¢lanku R31 rozhodnutia ¢. 768/2008/ES sa uvddza, Ze hospodarsky
subjekt zabezpeci prijatie vietkych vhodnych ndpravnych opatreni v stvislosti so vSetkymi dotknutymi vyrobkami, ktoré spristupnil
na trhu v celej EU. Hospodarsky subjekt spolupracuje podla potreby s organmi dohl'adu nad trhom.

(*) Clénok 5 ods. 2 a 3 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*}) Clanok 5 ods. 2 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) Pozri pozndmku pod &iarou €. 13.

(*)) Clanok 8 ods. 2 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 952/2013 z 9. oktobra 2013, ktorym sa ustanovuje Colny kédex Unie
(U.v.EU L 269, 10.10.2013, 5. 1). V ¢lanku 4 ods. 15 Colného kédexu Unie je deklarant vymedzeny ako osoba, ktord poddva colné
vyhldsenie vo vlastnom mene, alebo osoba, v ktorej mene sa takéto vyhldsenie podéva.

(*’) Existuju podniky, ktoré poskytuji sprostredkovatel’ské sluzby online aj logistické sluzby. Ich prislusné povinnosti je potrebné zvazit
v zéavislosti od posobnosti, v ktorej v danom pripade konajt.

(*)) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych prdvnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti
na vniitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,smernica o elektronickom obchode®) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).
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poskytovatelmi sluzby informacnej spoloénosti( ?), ktord patri do rozsahu posobnosti uvedenej smernice. Smernica
o elektronickom obchode je doplnend pravnymi predpismi EU, konkrétne pravnymi predpismi EU v oblasti spotrebitel-
ského prava a préva v oblasti uvddzania na trh ().

V smernici o elektronickom obchode st takisto normalizované vynimky zo zodpovednosti za obsah tretich strdn, ktoré
sa vztahujd na tych poskytovatelov sluzieb informacnej spolo¢nosti, ktori pdsobia ako sprostredkovatelia. Na tento tcel
si v nej opisané tri rozne kategérie sluzieb, z ktorych najrelevantnejSou z hladiska bezpecnosti vyrobkov a stladu
s pravnymi predpismi je uloZenie informdcii na hostitel'skom pocitaci (!). UloZenie informdcif na hostitelskom pocitaci
je sluzba, pri ktorej poskytovatel sprostredkovatelskej sluzby, napriklad online miesto predaja alebo online platforma (72),
iba pasivne ukladd na svojom serveri — a spristupiiuje verejnosti — informdcie poskytnuté prijemcom sluzby, napriklad
online predajcom vyrobkov.

Poskytovatelia sprostredkovatelskej sluzby, ktori vykondvaji Cinnosti tykajice sa uloZenia informécii na hostitelskom
pocitadi, moézu za urcitych podmienok vyuZzivat vyhody vynimky zo zodpovednosti (®), pokial ide o nezdkonné
informdcie poskytované tretimi stranami pomocou ich sieti, alebo nezdkonné ¢innosti tretich strdn, ako st informdcie,
ktoré predstavuji porusenie autorského préva alebo ochrannej zndmky, alebo nekalé obchodné praktiky. Aj ked v smer-
nici o elektronickom obchode nie je vymedzeny pojem nezdkonnych informicii alebo nezdkonnej ¢innosti, na zdklade
harmoniza¢nych pravnych predpisov Unie a smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov tento pojem moze zahffiat aj
ponuku nebezpeénych afalebo nevyhovujicich vyrobkov (74).

Na vynimku zo zodpovednosti sa vsak vzfahuji osobitné podmienky. Uplatiiuje sa iba vtedy, ak poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb nemajii skutoénti vedomost ani informdcie o nezdkonnej Cinnosti alebo informdaciach
uloZenych na hostitelskom pocitaci, alebo po ziskani takychto vedomosti alebo informdcii (napriklad formou
,dostato¢ne presného a primerane zdévodneného“ ozndmenia (”®)), konajii okamzite, aby odstranili alebo znefunkénili
pristup k nim. Ak poskytovatelia hostingovych sluzieb nesplnia tieto podmienky, nevztahuje sa na nich vynimka zo
zodpovednosti a teda mo6zu niest zodpovednost za obsah, pre ktory poskytujii uloZenie na hostitelskom pocitaci.

Vynimka zo zodpovednosti stanovend v smernici o elektronickom obchode nebrdni ¢lenskym $titom, aby zacali
konanie, ktoré by nariadilo odstrdnenie alebo znemozZnenie pristupu k informdcidm (7).

Podobne moze siid alebo sprdvny orgdn v rdmci pravnych systémov clenskych §tdtov poziadat poskytovatela informac-
nych sluzieb, aby ukoncil alebo predchddzal porusovaniu predpisov tym, Ze odstrdni obsah tretej strany afalebo
v budticnosti zabrdni opitovnému vyskytu ddajného porusovania predpisov (7). V tomto zmysle moZu verejné orgdny
zaviest osobitné poziadavky na monitorovanie za predpokladu, Ze rozsah ich posobnosti bude jasne cieleny, ako je
opisané v oddiele 5.2 ¢asti B tohto ozndmenia.

() Pozri clanok 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani informdcif
v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujicich sa na sluzby informacnej spolocnosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015, s. 1). Toto
vymedzenie pojmu zahffia vetky sluzby, ktoré sa bezne poskytujii za odmenu, na dialku, elektronickym sposobom a na zdklade
individudlnej Ziadosti prijemcu sluzby.

() Pozri cldnok 1 ods. 3 smernice o elektronickom obchode. Smernice, ako je smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 4) a smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2005/29/ES z 11. médja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov vo¢i spotrebitelom na vndtornom trhu (smer-
nica o nekalych obchodnych praktlkach) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22), sa vztahuji na kazdy hospodarsky subjekt, ktory je kvali-
fikovany ako obchodnik a zapdja sa do obchodnych ¢innosti voci spotrebitelom, a to aj v stivislosti s elektromckym obchodom.
Podla usmernenia Komisie o uplatiovani smernice 2005/29/ES pokial ide hospodarske subjekty tretej strany posobiace v rdmci
platformy, samotnd platforma by mala pruat primerané opatrenia s cielom umoznit obchodnikom tretej strany dodrziavat pravne
predpisy EU v oblasti spotrebitel'ského prava a marketingu spoloéne s pravnymi predpismi EU o vyrobkoch a/alebo poziadavkami
prévnych predpisov o bezpecnosti vyrobkov (vritane uvedenia oznaceni EC, vietkych pozadovanych upozorneni, informdcif a stitkov
v stlade s platnymi pradvnymi predpismi na jeho webovom sidle). Pravne predpisy pre jednotlivé odvetvia mozu zahfiat aj pozia-
davky na oznacovanie pre online predaj, napriklad pre energetické vyrobky preddvané online delegované nariadenie Komisie
¢. 518/2014. Usmernenie Komisie o uplatiiovani smernice 2005/29/ES z 25. mdja 2016, SWD(2016) 163 final, je k dispozicii na
stranke http:|[ec.europa.eu/justice/consumer-marketing|/files/ucp_guidance_sk.pdf, pozri najmi strany 75-76.

(") Dalsie ¢innosti, ktoré s tiez opisané v smernici o elektronickom obchode, st: 1) ¢innosti ,ptiheho kandla“, ako st prenos informécif
(poskytnutych prijemcom sluzby) alebo poskytnutie pristupu do komunikacnej siete (napr. poskytovatelia internetu) a 2) ¢innosti
,ukladania informdcii v pamiti“, ako st zefektiviiovanie prenosu informdcii, napr. zdvojenim databdzy, ktord skopiruje obsah
povodného servera na zabezpecenie celosvetového pokrytia.

(") Urcité hospoddrske subjekty vykondvaji rozne druhy cinnosti. MoZu poskytovat sluzby v oblasti ukladania informécif na hosti-
telskom pocitaci, ale aj obchodovat pod vlastnym menom, a mozu poskytovat dalsie sluzby spojené s elektronickym obchodom. Pri-
slusné orgdny musia v danom pripade vzdy urcit, z akého hladiska sa ma hospodarsky subjekt alebo webové sidlo posudzovat.

(®) Clanok 14 smernice o elektronickom obchode.

(") Pokial sa takdto ponuka povazuje za nezdkonnd.

(”®) Vo veci C-324/09, L'Oréal/eBay, Stidny dvor Eurdpskej tinie objasnil, Ze relevantnou otdzkou tykajicou sa podmienok na vyuzitie
vynimky zo zodpovednosti je to, ¢&i si spolocnost eBay bola vedomd skutocnosti a okolnosti, z ktorych jasne vyplyvalo, Ze ide
o protiprdvnu ¢innost (body 120 — 123).

(%) Clinok 14 ods. 3 a odovodnenie 46 smernice o elektronickom obchode.

(7) Clanok 14 ods. 3 a odévodnenie 47 smernice o elektronickom obchode.


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_sk.pdf
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Clenské staty vsak podla sdacasného prévneho zdkladu nem6zu online sprostredkovatelom, ako s poskytovatelia
hostingovych sluzieb, ulozif vSeobecni povinnost monitorovat obsah alebo vSeobecnii povinnost aktivne zistovat
skutoénosti alebo okolnosti, ktoré by naznacovali, Ze ide o nezdkonnt ¢innost.

To napriklad znamend, Ze vnitro$titne orgdny nemozu ustanovit vSeobecnd povinnost pre sprostredkovatelov, aby
aktivne monitorovali svoju celdl internetovii prevddzku a hladali prvky, ktoré by naznacovali, Ze ide o nezdkonni
¢innost, ako je ponuka vyrobkov, ktoré nie st v silade s pravnymi predpismi, alebo nebezpecnych vyrobkov na pre-
daj (%). Tato skuto¢nost podrobnejsie objasnil aj Stdny dvor Eurdpskej tinie (7).

V kontexte ¢innost{ dohladu nad trhom zalozenych na uplatiiovani smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, naria-
denia (ES) ¢ 765/2008 a prislusnych harmonizaénych pravnych predpisoch Unie sa ustanovenia smernice
o elektronickom obchode uplatiiujii v pripadoch, ked sa nebezpecné afalebo nevyhovujiice vyrobky predavaji prostred-
nictvom online poskytovatela sprostredkovatelskych sluzieb. Bez ohladu na opatrenia prijaté vo&i online
poskytovatelovi sprostredkovatelskych sluzieb by orgdny dohladu nad trhom mali vykondvat dohlad nad trhom
zalozeny na uplatfiovani smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, nariadenia (ES) ¢. 765/2008 a prislusnych
harmonizaénych pravnych predpisoch Unie, a zameriavat sa aj na subjekty v dodévatelskom refazci (napriklad pokial
ide o smernicu o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, na vyrobcu, resp. distribiitora (**)). Orgdny dohladu nad trhom
mozu posudit najvhodnejsie opatrenia, ktoré maji byt prijaté v jednotlivych pripadoch a so zretefom na zdsadu
proporcionality. Pritom by sa zohladnila tiroveii rizika, ak by bol hospodarsky subjekt identifikovatelny, nalichavost, ak
boli predtym prijaté opatrenia vo¢i danému vyrobku, atd. (*!).

3.3.3.  Poskytovatelia postovych sluZieb

Smernica o postovych sluzbdch sa nevztahuje na tovar podliehajici obmedzeniam a zakdzany tovar. Clenské stity vsak
mozu stanovit podmienky poskytovania postovych sluzieb s cielom zarucit stlad s podstatnymi poziadavkami, ako st
bezpecnost siete v stvislosti s prepravou nebezpe¢ného tovaru (*2). Kedze postové sluzby musia zarucit dévernost
korespondencie a postovych zdsielok, ktoré dorucujt, v zdsade nie si zodpovedné za obsah, ktory doru¢ujii. Napriek
tomu mozZe byt prica poskytovatelov postovnych sluzieb ovplyvnend kontrolami vyrobku, kedZe baliky obsahujtice
vyrobky objednané z tretich krajin prechddzajicich colnym konanim mézu colné orgdny otvorit a skontrolovat (*%).

CAST B. PRAKTICKE ASPEKTY DOHLADU NAD TRHOM PRE VYROBKY PREDAVANE ONLINE

Této Cast obsahuje poradenstvo a niekolko prikladov osvedéenych postupov pre organy élensk)'lch Statov tykajtcich sa
dohladu nad trhom s vyrobkami ponukanyml na predaj online spotrebiteflom alebo inym koncovym pouzivatelom
v ramci EU, ktoré st zaloZené najmi na stcasnej praxi (*4).

1. Vseobecné zisady pre dohlad nad trhom

Organy clenskych $tatov musia mat pri vykondvani ¢innosti dohladu nad trhom na pamaiti urcité vSeobecné zdsady
vztahujtce sa na ¢innosti dohladu nad tradi¢nym aj online trhom.

(%) Clanok 15 smernice o elektronickom obchode.
(") Pozri napriklad vec C-70/10, SABAM/Scarlet a vec C-360/10, SABAM/Netlog, v ktor}'lch Stdny dvor uviedol, Ze smernica
o elektronickom obchode, smernica Europskeho parlamentu a Rady 2001/29(ES z 22. médja 2001 o zostladeni niektorych aspektov
autorskych prdv a s nimi stivisiacich prdv v informacnej spolo¢nosti (smernica o autorskych pravach) (U. v. ES L 167, 22.6.2001,
s. 10) a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/48ES z 29. aprila 2004 o Vym021telnost1 prav dusevného vlastnictva (smer-
nica o vymozitelnosti prav) (U. v. EU L 195, 2.6.2004, s. 16), st posudzované vo vzdjomnej sivislosti a vykladané vzhladom na
poziadavky vyplyvajice z ochrany uplatnitelnych zdkladnych prdv sa musia vykladat v tom zmysle, Ze brénia vydaniu sidneho pri-
kazu vnitrostatnym sidom, ktory by poskytovatelovi hostingovych sluzieb ukladal povinnost zaviest systém filtrovania informécif
ukladanych na jeho serveroch pouzivatelmi jeho sluzieb, ktory sa bude uplatiiovat bez rozdielu na vsetkych jeho pouzivatelov, pre-
ventivne, vylu¢ne na jeho ndklady a bez casového obmedzenia, sposobily identifikovat elektronické siibory obsahujice hudobné,
kinematografické alebo audiovizudlne dielo, o ktorom navrhovatel tvrdi, Ze k nemu md prava dusevného vlastnictva, s cielom
blokovat spristupnenie uvedenych siborov, ktorych vymena porusuje autorské prévo, verejnosti.

Pozri cldnok 8 ods. 4 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Clanok 8 ods. 2 a ¢lénok 18 ods. 1 pododseky 2 a 3 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Clénok 18 ods. 4, ¢lanok 19

ods. 1, &ldnok 20 ods. 2 a ¢ldnok 21 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

() Clanok 9 a ¢ldnok 2 ods. 19 smernice o postovych sluzbach.

(*¥) Pozri Colny kédex Unie, clinky 46, 188 a 189.

(*) Opis niektorych postupov orgdnov sa nachddza v Sttdii o osvedéenych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajticim sa
nepotravinarskych spotrebnych vyrobkov preddvanych online a prilohe k nej: http://ec.europa.cu/DocsRoom/documents/8723/
attachments/1/translations/en/renditions/native a  http:/[ec.europa. eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/ 1/translations/en/
renditions/native.
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Podla zdsady proporcionality (*°) st orgdny povinné prijat opatrenia zodpovedajiice zdvaznosti rizika, ktoré predstavuje
vyrobok (*%), afalebo zdvaznosti nestladu (*'). Zdroveri je potrebné nélezite zohladnit zdsadu bezpecnosti.

Okrem toho, dohlad nad trhom by sa mal prioritne zamerat na najvyznamnejsie subjekty v doddvatelskom retazci
a poziadat o ndpravné opatrenia najmé tych (¢i uz vyrobcu/producenta alebo dovozcu), ktori st zodpovedni za uvedenie
vyrobku na trh Unie. Tato Ziadost by sa mala podat pred oslovenim distribiitora, ktory je dalsim clinkom v dodéva-
telskom refazci, alebo stbezne s nim.

Okrem toho by organy z réznych ¢lenskych $tatov mali spolupracovat v zdujme Gc¢inného dohladu nad trhom (*). Je to
dolezité najmi so zretefom na cezhranicny charakter elektronického obchodu.

2. Stratégia a plinovanie dohladu nad online trhom

S cielom zabezpedit G¢innd organiziciu Cinnosti dohladu nad trhom je uZitocné, aby orgdny clenskych Stitov zaviedli
stratégiu dohladu nad trhom pre vyrobky pondkané na predaj online v zdujme vyvdZenia ich dlohy monitorovania
Sirokej $kdly vyrobkov online s dostupnymi zdrojmi na vykonavanie kontrol. V tejto stratégii by sa mali stanovit priority
pre ich ¢innosti dohladu a primerane pridelit zdroje. V stratégii by sa mala zohladnit skuto¢nost, Ze orgdny clenskych
Stdtov modzu dohlad nad trhom vykondvat proaktivne a reaktivne.

Pri proaktivnom vykondvani dohladu nad trhom orgdny kontroluji urcité kategbrie vyrobkov alebo urcité hospodarske
subjekty na zdklade vlastnej iniciativy a kritérii savisiacich s rizikom. Orgdny dohladu nad trhom by mali stanovit
prioritu kontrol tak, Ze sa zameraji na tie hospoddrske subjekty, ktoré v rdmci jurisdikcie daného organu sposobuji
najvicsie skody.

Orgény clenskych stdtov vykondvaji dohlad nad trhom reaktivne po ziskani informdcii o online ponukich nebezpec-
nych a nevyhovujicich vyrobkov. Reaktivny dohlad nad trhom moZzno vykondvat pomocou roznych ZdI‘O]OV informdcii.
Ucinnym sposobom vykonavania tohto dohl'adu je skontrolovat, ¢i sa nebezpeéné vyrobky ozndmené v systéme EU na
rychlu vymenu informacif o nebezpeénych nepotravindrskych vyrobkoch preddvaja online (*). Dalsie zdroje informaci,
ktoré mozno pouzit na tento ticel, zahffaji globdlny portdl Organizicie pre hospoddrsku spolupricu a rozvoj (OECD)
pre stiahnuté vyrobky (**), staznosti spotrebitelov a informdcie dorucené od inych orgdnov, hospoddrskych subjektov
a médif.

3. Organizicia dohladu nad online trhom

Kontroly vyrobkov preddvanych online vyZzaduji niektoré konkrétne praktické zmeny tradi¢ného sposobu, akym organy
¢lenskych $tatov organizuji dohlad nad trhom.

Na zédklade skiisenosti niektorych ¢lenskych §titov moze uréenie centrdlnych jednotiek pre monitorovanie a sledovanie
nebezpeénych a nevyhovujtcich vyrobkov predavanych online pomoct zabezpecit efektivne vyuZzivanie zdrojov, ktoré
maji orgdny dohladu nad trhom k dispozicii (*!). (** Potom, ako jednotka pre dohlad nad online trhom identifikuje
nebezpecné a nevyhovujice vyrobky a prislusny hospodarsky subjekt, mozu prislusni inspektori prijat nadvazujice
opatrenia.

Online inspektori by mali byt osobitné vedomosti a informdcie o online prostredi a presetrovaniach, aby mohli efektivne
odhalovat nebezpecné a nevyhovujiice vyrobky. V tejto stvislosti moze rozvoj osobitnych beznych prevadzkovych
postupov a usmerneni pre dohlad ¢lenskych stdtov nad trhom s vyrobkami preddvanymi online:

— pomoct tiradnikom pre dohlad nad trhom ukladat a vyhladdvat relevantné informécie Specifické pre online pre-
Setrovania na jednom mieste $truktdrovanym spoésobom,

(*) Na zdklade ¢ldnku 18 ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 a ¢lanku 8 ods. 2 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

(*%) Clénok 8 ods. 2 smernice o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov.

() Clanok 18 ods. 4, ¢ldnok 19 ods. 1, ¢lanok 20 ods. 2 a ¢ldnok 21 nariadenia (ES) &. 765/2008.

(**) Podla ¢ldnku 24 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 musia orgdny poskytovat pomoc na zdklade Ziadosti a vymiefat si informdcie
a dokumentdciu. Pozri tiez dokument 2015-IMP-MSG-02rev03, ktory schvilila skupina expertov pre vaitorny trh s vyrobkami —
Politika dohladu nad trhom a posudzovania zhody http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1 [translations/en/
renditions/native

(*) http:/[ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm

(*) http://globalrecalls.oecd.org/

(") Prax ¢lenskych §tdtov: Pripad 5 a pripad 6 Stidie o osvedéenych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajticim sa nepotravi-
narskych  spotrebnych  vyrobkov preddvanymi online -  http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native a http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*») Takéto jednotky by mohli napriklad zefektivnit dohl'ad nad trhom tym, Ze overia poziadavky z roznych legislativaych aktov sticasne
(napr. poziadavky na bezpecnost vyrobkov a energetické oznacovanie).


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
http://globalrecalls.oecd.org/
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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— zvysit efektivnost svojich ¢innosti. ()

Na doplnenie toho by sa orgdny clenskych §titov mali medzi sebou a spolu s Eurépskou komisiou zapojit do odbornej
pripravy a vzdjomnych vymen informdcii o osvedéenych postupoch pre online presetrovania.

Online presetrovania stvisiace s presadzovanim zdkonov o bezpecnosti vyrobkov a pravnych predpisov o presadzovani
hospodérskych zdujmov spotrebitelov (**) majii mnoho spolo¢nych charakteristik. Casto sa tykaji rovnakého typu
webovych sidel alebo rovnakych hospodirskych subjektov. Preto sa moéze preukdzat ako efektivne, aby online pre-
Setrovania stvisiace s oboma oblastami vykondvali tie isté centralizované jednotky. MoZe to byt uZito¢né najmi vtedy,
ked je za tieto oblasti politiky zodpovedny ten isty orgdn clenského §tdtu, o v stcasnosti plati pre vacsinu ¢lenskych
Statov. Vzhladom na podobnost tychto online preetrovani moze byt usmernenie vytvorené v jednej oblasti spotrebitel-
skej politiky uzitocné aj v inych oblastiach politiky.

4. Osobitné znaky a potreby online presetrovani

Po stanoveni vhodnej stratégie, plinovania a organizdcie pre dohlad nad online trhom budii ¢lenské $tity vykondvat
online presetrovania ovela efektivnejie. Pri vykondvani online presetrovani je potrebné vziat do dvahy niektoré osobitné

znaky a potreby.

Jednym z hlavnych rozdielov medzi online presetrovaniami a preSetrovaniami v tradi¢nych dodévatelskych refazcoch je
pristup orgdnov k fyzickym vyrobkom. Pri online preSetrovaniach musia orgdny overit informacie, ktoré st k dispozicii
na webovom sidle, na ktorom sa vyrobok pontika na predaj, a ak existuji pochybnosti tykajice sa zhody, je potrebné,
aby odobrali vzorky vyrobkov. V tradi¢nych doddvatelskych refazcoch mozu mat orgény relativne jednoduchy pristup
k vzorkdm vyrobkov z distribu¢ného refazca. Neplati to viak pre vyrobky online. Ak s v konkrétnom clenskom stéte
k dispozicii zdsoby vyrobkov, vyber vzoriek moze byt jednoduchy. Ak st viak zdsoby vyrobkov k dispozicii iba v inom
Clenskom stite, na ziskanie vzoriek na testovanie by sa mala vyuzivat cezhrani¢nd spoluprica, alebo by sa malo
dohodnut, aby sa testy vykondvali na mieste, na ktorom sa nachddzaji vyrobky. Je takisto potrebné, aby orgdny
nakupovali vzorky vyrobkov online, a na tento Gcel by orgdny dohladu nad trhom clenskych $tdtov mohli vykondvat
tzv. fiktivne nakupovanie vzhladom na vyhodu orgdnov dohladu nad trhom v oblasti preSetrovania, ktord spociva
v anonymnom ziskani vzoriek tak, ako by ich ziskal bezny zdkaznik (*%).

Dals{ vyznamny rozdiel medzi online presetrovaniami a presetrovaniami v tradiénych dodavatel'skych retazcoch sa tyka
problémov stvisiacich s hladanim zodpovednych hospodarskych subjektov s cielom vyziadat si od nich dalsie informa-
cie, vzorky vyrobkov a vykonat dalsie opatrenia dohladu nad trhom. Ak informécie nie s lahko dostupné, ndjdenie
hospodarskych subjektov, ktoré ponukaji vyrobky na predaj online, mozZe byt najndro¢nejSou castou online pre-
Setrovania. Organy dohladu nad trhom by preto mali pouzit dostupné ndstroje na ziskanie tidajov potrebnych na identi-
fikiciu hospodarskych subjektov z relevantnych zdrojov informécii vritane poskytovatelov internetovych sluzieb,
registrov ndzvov domén (*%), poskytovatelov platobnych sluzieb, sprostredkovatelov (napr. platformy), poskytovatelov
logistickych sluzieb.

Pri tsili o ziskanie tidajov o konkrétnom hospoddrskom subjekte musia orgdny dohladu nad trhom zohladnit pravidld
ochrany osobnych ddajov (pozri smernicu o ochrane Gdajov () a od 25. mdja 2018 vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov (**) a smernicu o stkkromi a elektronickych komunikacidch (*)). Vnatrostitne orgdny musia dodrziavat platné pra-
vidld, a preto sa odportca, aby ich prislusné vnutrostitne dozorné orgdny pre ochranu tidajov overili tieto procesy (**).

(”’) Prax ¢lenskych stdtov: Pripad 3 a pripad 4 Stidie o osvedéenych postupoch pri ¢innostiach dohl'adu nad trhom tykajiicim sa nepotravi-
ndrskych  spotrebnych  vyrobkov —preddvanymi online -  http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/
translations/en/renditions/native a http:|[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1translations/en/renditions/native.

(> http:/[ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm

()) Prax clenskych §tétov: Pripad 11 Stadie o osvedéenych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajiicim sa nepotravinar-
skych spotrebnych vyrobkov predavanymi online — http://ec.europa.cu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 translations/en/
renditions/native a http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/87 24/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*®) Zoznam registrov ndzvov domén sa nachddza na stranke http://www.iana.org/domains/root/db

(*’) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych 0sob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tidajov (smernica o ochrane tidajov) (U.v.ES L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*)) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95[46[ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
(U.v.EUL119, 4.5.2016, 5. 1).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajica sa spracovavania osobnych tidajov a ochrany
stikromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o stikromi a elektronickych komunikacidch) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).

(1) Treba poznamenat, Ze tento dokument nie je zamerany na rieSenie vietkych prislusnych poziadaviek na ochranu ddajov podla prava
EU vycerpévajiicim sposobom.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/index_en.htm
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://www.iana.org/domains/root/db
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Pocas online preSetrovani tak clenské $tity mozu potrebovat zhromazdit prislusné dokazy o nebezpecnych
a nevyhovujticich vyrobkoch. V rdmci metdd ziskavania dokazov by sa malo vziat do Gvahy, Ze informécie online moézu
byt okamzZite zmenené a odstrdnené z internetu. Pomocou roznych dostupnych ndstrojov je mozné zabezpecit, aby boli
dokazy stvisiace s online preSetrovanim nalezite zaznamenané, uchovdvané a aby mohli byt pouzité v kazdom dalsom
pripadnom konani.

5. Népravné opatrenia sivisiace s vyrobkami preddvanymi online

Orgény clenskych stdtov musia prijat ndpravné opatrenia voci nebezpe¢nym a nevyhovujicim vyrobkom predavanym
online. V cezhrani¢nych situdcidch tak moze byt potrebna spoluprica inych organov, nez st organy dotknutého ¢len-
ského $tatu.

5.1.  Ndpravné opatrenia, ktoré zdvisia od sidla hospoddrskeho subjektu

Vykondvacie pravomoci vnutro§titnych orgdnov dohladu nad trhom si obmedzené na ich jurisdikcie. MoZnosti
a ¢innost ndpravného opatrenia prijatého vnitro§tatnymi orgdnmi sa preto liSia v zévislosti od toho, kde sa hospodar-
sky subjekt nachddza. V tomto oddiele sa opisuje, aké opatrenia mozu orgdny clenskych Stdtov prijat v zdvislosti od
sidla identifikovaného hospodarskeho subjektu, ktory doddva nebezpecné a nevyhovujice vyrobky, a akym spésobom
mozu jednotlivé orgdny spolupracovat.

5.1.1. Ak sa hospoddrsky subjekt nachddza v jurisdikcii prislusného orgdnu

Ak sa hospoddrsky subjekt nachddza v jurisdikcii prislusného orgdnu, tento orgdn moéze na zdklade svojej pravomoci
prijat opatrenia. Po identifikdcii hospodarskeho subjektu si tento orgdn moze od neho vyziadat vsetku dokumentaciu,
na zaklade ktorej sa mohla preukdzat zhoda (napriklad vyhldsenie o zhode ES, prislusnt technickd dokumenticiu,
protokoly o skaskach atd’) a podla potreby prijat ndpravné opatrenia (*°?).

5.1.2. Ak sa hospoddrsky subjekt nachddza v EU, ale mimo jurisdikcie daného orgdnu

Ak sa v rimci dohl'adu nad online trhom preukaze, ze online predajca nachddzajici sa v EU, ale mimo jurisdikcie vyset-
rujiiceho orgdnu pontika na predaj nebezpe¢né a nevyhovujiice vyrobky, vniitrostatne orgdny by mali najprv priamo
oslovit prislusné hospodarske subjekty s cielom ziskat informécie potrebné na presetrovanie alebo poziadat o ndpravné
opatrenia na zdklade zistenia nestladu (1%?).

Ak hospodarsky subjekt nespolupracuje, vnutrostitnemu orgdnu sa odporica, aby vyuzil cezhrani¢na spoluprdcu nasle-
dujicim sposobom (1%):

— ak orgdn dohladu nad trhom v krajine A potrebuje informdcie na vykonanie postidenia zhody od hospodérskych
subjektov v krajine B a hospodarsky subjekt neodpovedd na Ziadost o dokumentdciu, orgdn dohladu nad trhom
v krajine A moézZe poziadat o pomoc orgdn dohladu nad trhom v krajine B (1%,

— ak hospodirsky subjekt dobrovolne neprijme ndpravné opatrenia, orgdn dohladu nad trhom v krajine A (1)
i) prijme povinné opatrenia tykajice sa vyrobkov spristupnenych online v rdmci jurisdikcie daného orgdnu bez
ohladu na to, ¢i sa hospodarsky subjekt nachddza v krajine B (1) a ii) podla potreby ozndmi opatrenia prostred-
nictvom informacného a komunikaéného systému pre celoeurépsky dohlad nad trhom (ICSMS) (1)/systému na
rychlu vymenu informdcii o nebezpe¢nych nepotravindrskych vyrobkoch (RAPEX). Ocakdva sa, ze orgdny dohladu
nad trhom ostatnych ¢lenskych $tdtov prijmd nadvizujice opatrenia, ozndmia ich na tcely RAPEX afalebo postupu
v stvislosti s ochrannou dolozkou, pri¢om sa ocakdva, ze konkrétne orgdn dohladu nad trhom v krajine B oslovi
vyrobcu/dovozcu do EU a poziada o ndpravné opatrenie v stvislosti so vSetkymi prislusnymi vyrobkami (1%).

(1) Clanok 19 ods. 1 a ¢lanok 21 nariadenia (ES) & 765/2008.

(1) V ¢ldnku 19 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 sa stanovuje, Ze orgdny dohladu nad trhom spolupracuji s hospoddrskymi sub-
jektmi v pripade Cinnosti zameranych na zniZenie rizika spdsobeného vyrobkami, ktoré tieto subjekty spristupnili. Odvetvové
pravne predpisy zostladené s modelovymi ¢ldnkami R2 ods. 8, R4 ods. 7, R5 ods. 4 rozhodnutia ¢. 768/2008/ES obsahuji
vSeobecnti povinnost prislusnych hospodarskych subjektov prijat ndpravné opatrenia s ciefom dosiahnut zhodu vyrobkov s pred-
pismi, ak sa domnievajii alebo majii dovod domnievat sa, Ze vyrobok nie je v stlade s platnymi harmoniza¢nymi prévnymi pred-
pismi Unie. Okrem toho, podla odvetvovych prévnych predpisov zostladenych s modelovym ¢linkom R31 rozhodnutia
¢. 768/2008ES hospodarsky subjekt zabezpedi prijatie vietkych vhodnych ndpravnych opatreni v stivislosti so vSetkymi dotknutymi
vyrobkami, ktoré spristupnil na trhu v celej EU.

("% hittp:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108[attachments/1/translations/en/renditions/native

(14 Prdvny zdklad pre tento druh vzdjomnej pomoci je stanoveny v ¢linku 24 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 765/2008.

(1% Clanok 19 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 765/2008, odvetvové pravne predpisy zostladené s modelovymi ¢lankami R31 ods. 4
rozhodnutia ¢. 768/2008/ES.

(1) Nevztahuje sa to na moznost subezného prijimania opatreni vo¢i distribitorom so sidlom vo vlastnej krajine, aby sa umoznilo
oslovenie tych podnikov, ktoré sa fyzicky nachddzaji na ich tzemi.

(17) https:|/webgate.ec.europa.eu/icsms|. )

(1%) Podla ¢ldnku 12 smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a ¢ldnku 22 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 a podla postupu Unie
v stvislosti s ochrannou dolozkou st odvetvové pravne predpisy alebo ustanovenia zostladené s modelovym ¢lankom R31 ods. 6
a ods. 8 rozhodnutia ¢. 768/2008/ES.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/17108/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://webgate.ec.europa.eu/icsms/
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Komisia ulah¢uje tato spoluprdcu tym, Ze v pripade potreby cezhrani¢nej spoluprdce poskytuje zoznam kontaktov pri-
slusnych orgdnov ¢lenskych $tatov (1*).

5.1.3. Ak sa hospoddrsky subjekt nachddza mimo EU

Ak sa hospodérsky subjekt nachddza mimo EU, organy ¢lenskych §titov majii urcité moznosti na presadzovanie opat-
renf vo¢i nemu. Tieto hospoddrske subjekty by mali byt informované o tom, Ze vyrobky pontkané na predaj online
zdkaznikom v EU musia byt v stlade s poz1adavkaml EU. Mali by byt informované 3 o svojich povinnostiach a mali by
byt poziadané, aby odstranili vietky pripady nesdladu. Ak je to potrebné, clenské $tity mozu blokovat webové sidla, na
ktorych sa pondkajii nebezpecné alebo nevyhovujtce V}’rrobky. Konkrétne ¢lanok 8 ods. 1 pism. d) a e) smernice
o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov umoziuju ¢lenskym $tatom prijat na tento tcel osobitné opatrenia. Podobne podla
¢lanku 16 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 765/2008 moZzu orgdny dohladu nad trhom prijat potrebné opatrenia, aby stiahli
z trhu, zakdzali alebo obmedzili spristupnenie vyrobkov na trhu.

Spolupréca s orgdnmi v inych jurisdikcidch moze poskytndt ndstroje na rieSenie takychto pripadov. Clenské $tity sa
preto vyzyvajd, aby spolupracovali s prislusnymi organmi v tretich krajindch. Clenské stdty sa vyzyvaji, aby o t}'/chto
¢innostiach v oblasti spoluprdce informovali Komisiu. Je to dolezité najmd v pripade aspektov, v pripade ktorych moze
byt potrebny koordinovany pristup na drovni EU s ciefom ulahcit spoluprdcu pri presetrovaniach spojenych
s bezpecnostou a stladom s pravnymi predpismi, pokial ide o vyrobky ponidkané na predaj online zdkaznikom alebo
inym koncovym pouzivatelom v EU. Clenské stity by v oznimeniach o nebezpecnych vyrobkoch predkladanych
prostrednictvom systému na rychlu vymenu informdcii mali uvddzat, ¢i bol vyrobok predavany online z tretej krajiny
a prostrednictvom ktorého internetového obchodu alebo online platformy.

Uz existuje osobitny rdmec medzindrodnej spolupréce pre bezpecnost vyrobkov vo forme systému RAPEX — Cina, ktory
bol zriadeny medzi ttvarmi Eur6pskej komisie a Veobecnou spréavou pre dozor nad kvalitou, kontrolu a karanténu
v Cinskej ludovej republike (AQSIQ) ().

V pripadoch, ked vyrobky ponﬁkané na predaj online vstupuji do EU z tretich krajin, by sa spoluprica medzi organmi
dohladu nad trhom a colnymi orgdnmi mala snaZit aj kontrolovat a zastavit doddvky vyrobkov na hraniciach (") (*'?).
Je to velmi dolezité vtedy, ked zasielka prichddza z krajin mimo EU priamo k zdkaznikovi v EU a ked v EU nie je
pritomny Ziadny hospoddrsky subjekt.

5.2. Ndpravné opatrenia Specifické pre vyrobky preddvané online

Ked sa vyrobky pontkaji na predaj online, moze sa vnitrostitnymi pravinymi predpismi v niektorych pripadoch povolit
orgdnom dohladu nad trhom, aby online poskytovatelov sprostredkovatelskych sluzieb poziadali o osobitné ndpravné
opatrenia (napriklad poskytovatelov hostingovych sluzieb, ako st online platformy) s cielom odstrnit alebo znemoznit
pristup k informdcidm o nevyhovujdcich a nebezpecnych vyrobkoch z ich webového sidla. Patria sem pripady, ked sa
predévajtici nachddzajti mimo EU. Ide o postup oznamovania a prijimania opatrenf ('),

Aj ked' sa v smernici o elektronickom obchode nestanovuje tento postup ako taky, mozno ju povazovat za jeho zdklad,
pokial ide o podmienky pre vyuZzivanie vynimky zo zodpovednosti stanovenej v ¢linku 14 ods. 1 uvedenej smernice
tykajice sa vedomosti a informovanosti a ndsledného odstrinenia alebo znemoznenia pristupu k informdcidm.

(1) http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native,
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803 [attachments|1 /translations/en/renditions/native,
http://ec.europa. eu/consumers/consumers safety/safety_products/rapex/mdex en.htm

(1% RAPEX — Cina umoziiuje pravidelny a rychly prenos tdajov medzi spravou EU a Ciny pre bezpecnost vjrobkov o nebezpecnych
nepotravindrskych spotrebnych vyrobkoch. Komisia poskytu e ¢inskym orgdnom informdcie o nebezpecnych spotrebnych
vyrobkoch pochadzajtcich z Ciny, ktoré oznamili ¢lenské staty prostrednlctvom systému na rychlu Vymenu informdcif o nebezpec-
nych nepotravindrskych vyrobkoch (RAPEX). Cinske orgény vysetru]u tieto ozndmenia, a ked je to mozné, prijimaji opatrenla voci
tymto vyrobkom, pomocou ktorych sa moze zabranit dalgiemu vyvozu tychto vyrobkov do EU alebo sa ich dalif vyvoz moze
obmedzit.

() Clanok 27 nariadenia (ES) ¢ 765/2008.

(%) Dalsie informdcie o spoluprdci s colnymi orginmi sa nachddzaji v oznémeni Komisie C(2016)1958 final — Modrd prirucka na
vykondvanie pravnych predpisov EU tykajdcich sa vjrobkov 2016 a v Usmerneniach pre kontrolu dovozu v oblasti bezpe¢nosti
vyrobkov a splfania predpisov, ktoré sa nachddzajt na stranke https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation|files/resources|
documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_sk.pdf

("% Pozri Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regionov —
Online platformy a jednotny digitalny trh — PrileZitosti a vyzvy pre Eurépu z 25.5.2016, COM(2016)288, k dispozicii na stranke
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12802/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/12803/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/index_en.htm
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_sk.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/common/publications/info_docs/customs/product_safety/guidelines_sk.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0288
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Orgdnom dohladu nad trhom by mali byt zverené pravomoci a zdroje na priame vyuZivanie tychto postupov
oznamovania a prijimania opatreni alebo nadviazanie spoluprice so svojimi vnitro§tatnymi orgdnmi zodpovednymi za
vykonanie smernice o elektronickom obchode. (%)

Pokial' chce sprostredkovatel vyuzivat vynimku zo zodpovednosti podla ¢ldnku 14 ods. 1 smernice o elektronickom
obchode, dotknuty online sprostredkovatel je povinny konat a odstrdnit alebo znemoznif pristup k nezdkonnym
informdcidm okamzite potom, ako bol informovany, napriklad o nebezpe¢nom alebo nevyhovujiicom vyrobku. (") Na
tieto Ucely musia orgdny predkladajice ozndmenie poskytniit dostatocné informdcie, aby poskytovatelia
sprostredkovatel'skych sluzieb mohli primerane identifikovat prislusné nezakonné informécie.

Zatial ¢o v ¢lanku 15 ods. 1 smernice o elektronickom obchode sa zakazuje uloZenie vSeobecnej povinnosti
monitorovat alebo aktivne zistovat skuto¢nosti alebo okolnosti, v tomto ¢linku sa takisto stanovuje, Ze ¢lenské Staty
moZu ustanovit povinnost, aby sprostredkovatelia urychlene informovali prislusné orgdny o ddajnych vykondvanych
nezdkonnych ¢innostiach alebo o tdajnych nezdkonnych poskytovanych informdcidch zo strany prijemcov ich sluzby.
Sprostredkovatelia mozu byt takisto povinni poskytntt na poziadanie prislusnym orgdnom informdcie, ktoré umoznia
identifikdciu prijemcov ich sluzby, s ktorymi uzatvorili dohody o uloZeni informacii.

S cielom pomoct sprostredkovatelom tcinne reagovat a ziskavat informdcie o ponuke nebezpecnych alebo nevyhovuja-
cich vyrobkov na predaj mimo svojho webového sidla sa odportica, aby orgdny clenskych $titov nadviazali s kIG¢ovymi
sprostredkovatel'mi poskytujiicimi hostingové sluzby pre vyrobky preddvané online tzke vztahy, ktoré umoznia rychlu
reakciu.

Okrem postupu oznamovania a prijimania opatreni, ktory moze byt stanoveny vnitrostitnym pravom, mozu niektoré
orgdny dohladu nad trhom EU aj blokovat a znefunk¢nit urcité webové sidla na zdklade svojich prislusnych vnitrostat-
nych pravnych rdmcov.

Nakoniec, pokial ide o osobitné charakteristiky riadenia bezpe¢nosti vyrobkov v elektronickom obchode, treba pozna-
menat, Ze vyhodou online ndkupov je jednoduchd identifikdcia spotrebitelov a ostatnych koncovych pouzivatelov,
kedZe ich kontaktné tidaje st spristupnené pri nakupovani online. To znamend, Ze prislusné hospodarske subjekty by
mohli mat G¢innej$i pristup k zdkaznitkom v pripade potreby ndpravného opatrenia, ako je stiahnutie vyrobku
z trthu (1)

CAST C - ZVYSOVANIE, INFORMOVANOSTI SPOTREBITELOV A PODNIKOV O BEZPECNOSTI A SULADU
VYROBKOV PREDAVANYCH ONLINE S PRAVNYMI PREDPISMI

Tato cast obsahuje najlepsie postupy pre orgdny clenskych Stitov na zvySovanie informovanosti spotrebitelov
a podnikov o problémoch, ktoré predstavujii nebezpeéné a nevyhovujiice vyrobky predavané online.

1. ZvySovanie informovanosti spotrebitelov

Jednym zo sposobov, ako zabrdnit tomu, aby boli spotrebitelia vystaveni zdravotnym, bezpe¢nostnym a inym rizikdm
stvisiacim s vyrobkami zakdipenymi online, je zvysit ich informovanost o problémoch spojenych s nakupmi online
a umoznit im, aby prijimali informované rozhodnutia.

Orgdnom sa odportca, aby zlepsili ochranu spotrebitelov tym, Ze svoje ¢innosti v oblasti dohladu a presadzovania
doplnia o komunikacné ¢innosti urcené spotrebitelom.

Organy by mohli vyvinif svoj stbor komunikacnych a informa¢nych ndstrojov pre spotrebitelov zaloZeny na
predpoklade, Ze spotrebitelia vo vSeobecnosti ocakavaji, ze vyrobky, ktoré nakupuji online, st bezpecné a v stlade
s prislusnymi pravidlami. Spotrebitelia bezprostredne nevnimaji mozné rizika spojené s nakupom online (*").

Snahou je zaoberat sa v tejto kapitole dvomi aspektmi, ktoré st dolezité pre zvySovanie informovanosti spotrebitelov:
tym, ¢o je pre spotrebitelov uZzito¢né vediet, a tym, ako by orgdny clenskych stdtov mohli informovat spotrebitelov.
Tieto ndvrhy mozu byt pouzité v pripadnych informa¢nych kampaniach pre spotrebitelov.

(*%) Dalsie podrobné informacie o tychto povinnostiach sti stanovené v pracovnom dokumente Gtvarov Komisie Online sluzby vratane
elektronického obchodu na jednotnom trhu, s. 30, http:/[ec.europa.eufinternal_market/e-commerce/docs/communication2012/
SEC2011_1641_en.pdf

(%) ,Ozndmenia tdajne protipravnych ¢innosti alebo informdcii sa moézu ukdzat ako nedostatocne presné [...], ni¢ to vSak nemeni na
tom, Ze vo vSeobecnosti predstavuje okolnost, ktord vndtrostitny sid musi zohladnit pri posudzovani, a to vo vztahu k takto pre-
védzkovatelovi poskytnutym informdcidm, redlnosti jeho vedomosti o skuto¢nostiach alebo informécidch, na zdklade ktorych by
obozretny hospodarsky subjekt musel konstatovat protipravnost“ — vec C-324/09 L'Oréal SA a dalsi/eBay International AG a dalsi,
bod 122.

(1% Je potrebné vziat do tivahy poziadavky na ochranu ddajov.

(1) Pozri napriklad: The consumer perspective regarding product safety for online purchases (Hladisko spotrebitelov tykajice sa bez-
pecnosti vyrobkov pri online ndkupoch), NVWA 2016, ozndmené v OECD (2016), ,,Online Product Safety: Trends and Challenges*
(Online bezpec¢nost vyrobkov: trendy a vyzvy), OECD Digital Economy Papers, ¢. 261, OECD Publishing, Pariz. DOL
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q9 3jlt-en.


http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011_1641_en.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/5jlnb5q93jlt-en
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1.1. Co je pre spotrebitelov uZitocné vediet?

Z hladiska bezpecnosti a stiladu s pravnymi predpismi mozu orgdny ¢clenskych $tdtov podnikniit kroky na zabezpecenie
toho, aby boli spotrebitelia informovani aspon o tychto zdkladnych aspektoch tykajicich sa online predaja spotrebnych
vyrobkov:

— spotrebné vyrobky (pontkané online a v tradi¢nych obchodoch) podliehaji Sirokej $kile pravnych poziadaviek,
ktorych cielom je zabezpecit, aby vyrobky nepredstavovali pre spotrebitelov zdravotné, bezpecnostné ani iné riziko,

— spotrebitelia by pri nakupovani online mali byt podporovani v tom, aby skontrolovali pritomnost pozadovanych
informdcii o vyrobku, napriklad upozornenia a informdicie o vysledovatelnosti (ako st adresa a kontaktné tdaje
vyrobeu, pripadne aj dovozcu) (*'9),

— orgény dohladu nad trhom v ¢lenskych stitoch EU st v rdmci svojej prévomoci monitorovat trh zodpovedné za
zabezpecenie toho, aby boli vyrobky pontkané na predaj bezpecné a spliiali platné poziadavky,

— s cielom minimalizovat rizikd pri ndkupe nebezpecnych vyrobkov online by spotrebitelia mohli:

— overit, ¢i vyrobok, ktory chcti kapit, podliechal obmedzujicim opatreniam, napriklad stiahnutiu z trhu, na
webovom sidle RAPEX ('), na portdli Organizdcie pre hospodarsku spolupricu a rozvoj (OECD) o stiahnut{
vyrobkov (') alebo v akychkolvek inych zoznamoch vnitrostitnych stiahnut{ z trhu,

— prekontrolovat informacie, ktoré poskytol online predajca, na zdklade informdcii, ktoré sa nachddzaji na
webovom sidle vyrobcu (1)),

— kontaktovat predévajiiceho alebo webovii stranku s ciefom pokiisit sa zistit, ¢i vyrobok splita prislusné pozia-
davky EU;

— spotrebitelia by mali byt informovani o mozZnych ndstrojoch, ktoré mozu byt pouzité na predkladanie staznosti
a oznamovanie bezpe¢nostnych problémov alebo inych problémov tykajicich sa nevyhovujicich vyrobkov zakipe-
nych online prislusnym orgdnom. Mali by byt informovani aj o svojich pravach spotrebitela v pripade stiahnutia
vyrobku z trhu.

Dalsie podrobné informécie tykajice sa jednotlivych odvetvi by sa mohli poskytnif pre tie kategérie vyrobkov,
v pripade ktorych hrozi vyskyt zdvaznejsich rizik, nehod a drazov ('%).

1.2. Ako by mali clenské Stdty informovat spotrebitelov o posudzovani aspektov bezpecnosti vyrobkov pri
ndkupe online?

V tomto oddiele st opisané konkrétne ndstroje na informovanie spotrebitelov a najlepsie postupy, ktoré uz niektoré
Clenské §tity pouzivaju na to, aby spotrebitelom poskytovali informdcie tykajiice sa bezpecnosti vyrobkov online.

1.2.1.  Webové sidla orgdnov

Na webovych sidlach orgdnov by sa mohli poskytovat stru¢né a aktudlne informdcie o zdkonoch tykajicich sa bez-
pecnosti vyrobkov a pravach spotrebitelov, pravach a povinnostiach hospoddrskych subjektov. Tieto webové sidla by
mohli poskytntt jasny priestor, v ktorom by spotrebitelia mohli predkladat staznosti tykajiice sa bezpe¢nosti afalebo
nestladu vyrobkov preddvanych online s pravnymi predpismi.

(") V tejto shvislosti pozri tiez usmernenie Komisie 2005/29/ES o vykondvanijuplatiovani smernice o nekalych obchodnych
praktikdch z 25. mdja 2016, SWD(2016) 163 final, k dispozicii na strdnke http://ec.europa.eufjustice/consumer-marketing|/files|
ucp_guidance_sk.pdf, najmi stranu 75 o bezpecnostnych upozorneniach tykajicich sa daného vyrobku. Pozri napriklad aj
¢lanok 11 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. jtina 2009 o bezpecnosti hraciek (U. v. EU L 170,
30.6.2009, s. 1).

(") http://ec.curopa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search

("% hittp://globalrecalls.oecd.org/

('*) Online predajcovia a vyrobcovia nie sii vZdy ten isty subjekt. Online predajcovia mézu nakupovat tovar od vyrobcu a predavat ho na
cielenom webovom sidle (alebo cez sprostredkovatela/poskytovatela hostingovych sluzieb). Je vSak tiez mozné, Ze vyrobca vyrdba
a preddva svoj vlastny vyrobok vo svojom vlastnom, na to uréenom internetovom obchode.

(") Pozri napriklad: http://[www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A 5-Leaflet-2014.pdf


http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_sk.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/ucp_guidance_sk.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main/index.cfm?event=main.search
http://globalrecalls.oecd.org/
http://www.electricalsafetyfirst.org.uk/mediafile/100129855/Buying-Electrical-Goods-Online-A5-Leaflet-2014.pdf
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1.2.2.  VyuZivanie médii a informacnych kampani

Orgény by mohli vyuzival médid a internet na sprostredkovanie klticovych posolstiev spotrebitelom. Medzi médid
pouzivané na $irenie sprav Sirokému cielovému publiku by mohli patrit etablované televizne programy, $pecializované
webové sidla, tla¢ vratane spotrebitelskych Casopisov.

KedZe problémy stvisiace s bezpe¢nostou vyrobkov sa dostdvaji na titulky novin, na orgdny sa velmi Casto obracaji
médid, aby od nich ziskali komentdre a rozhovory. Orgdnom by to mohlo poskytnit prilezitost na to, aby spotrebitelov
upozornili na klti¢ové otdzky pri nakupovani vyrobkov online ('?%).

Orgény sa tieZ vyzyvaji, aby vytvorili informacné kampane, a to aj v socidlnych médidch, ktoré by boli zamerané na
bezpecnost a stilad vyrobkov preddvanych online s prdvnymi predpismi. Orgdny by mohli zahrnif aj informdcie
o aspektoch, ktoré je potrebné zohladnit v zdujme bezpe¢ného nakupovania online.

1.2.3.  Systémy nakladania so staznostami spotrebitelov

Systémy nakladania so staznostami spotrebitelov sii dolezité pre orgdny dohladu nad trhom, pretoZe poukazujii na
nebezpecné a nevyhovujice vyrobky, ako aj na obavy a potreby spotrebitelov (). Staznosti si dobrym zdrojom
informdcii pre pldnovanie ¢innosti dohladu a informovania spotrebitelov. Vniitrosttne orgdny by mohli spotrebitelom
poskytntt zrozumite[né informécie o tom, a) kedy podat staznost, b) ako podat staznost a c) ktory orgin je
zodpovedny za vybavenie staznosti.

Clenské staty by mohli zabezpecit, aby boli systémy nakladania so staznostami spotrebitelov k dispozicii online pre
nebezpené a nevyhovujiice vyrobky preddvané online, so zretelom na odpordcanie Komisie o pouZivani
harmonizovanej metodiky klasifikdcie a ohlasovania staznosti a otdzok spotrebitelov EU (**).

2. ZvysSovanie informovanosti podnikov

Aj ked za dodrziavanie predpisov EU je zodpovedny hospodérsky subjekt, zvysovanie informovanosti podnikov o pozia-
davkdch, ktoré musia splnit, pomdaha zaistit, aby sa k spotrebitelom dostali bezpecné a vyhovujice vyrobky. Dostupnost
informdcii o platnych pravidlich vo vSeobecnosti prispieva k pritomnosti bezpecnejsich vyrobkov na trhu, kedze
ovplyviiuje a posiliiuje dodrziavanie pravnych predpisov zo strany hospoddrskeho subjektu. Profil siladu s pravnymi
predpismi poskytuje hospodarskym subjektom mnozstvo vyhod, prispieva k efektivnemu vyuzZivaniu ich zdrojov, Gspore
nékladov stvisiacich s ndpravnymi opatreniami a zabrafiuje strate dobrého mena.

ZvySovanie informovanosti podnikov sa spravidla za¢ina poskytnutim jednoduchého pristupu k zékladnym informdcidm
o platnych poziadavkich a spdsobe ich dodrziavania. V zdujme efektivnosti moézu byt poskytované informdcie
o konkrétnych odvetviach alebo vyrobkoch. V tejto stvislosti mozno online prostrediu prisposobit klasické informacné
kampane, semindre tykajiice sa bezpecnosti a dodrziavania stiladu s pravnymi predpismi atd’. ('2°)

Dalsi sposob, ako oslovit podniky, je prostrednictvom osobitnych usmerneni uréenych tymto podnikom. V takychto
usmerneniach by sa mohli zdéraznit vietky uZitocné informdcie o tom, ako preddvat bezpecny a vyhovujici tovar
online v konkrétnej oblasti, ktoré poziadavky je potrebné splnit a aky druh zodpovednosti nesie online prevadzkovatel.
Moze sa poukdzat aj na pokuty a sankcie, ktorym moéZu online prevddzkovatelia Celit v pripade, Ze porusia platné
pravne predpisy ().

(1) Prax clenskych stitov v oblasti vyuzivania médii na informovanie spotrebitelov, opisana v pripadovej $tadii ¢. 12 Stidie o osvedée-
nych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajiicim sa nepotravindrskych spotrebnych vyrobkov preddvanych online —
http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1 [translations/en/renditions/native a http://ec.europa.eu/DocsRoom/
documents/8724/attachments/1 [translations/en/renditions/native.

(*%) Prax clenskych statov: Pripad 9 Sttdie osvedcenych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajticim sa nepotravinarskych
spotrebnych vyrobkov preddvanymi — http:/[ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723 [attachments/1/translations/en/renditions|
native a http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(%) C(2010)3021 http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_sk.pdf

(%) Prax ¢lenskych Stdtov: Pripad 16 Stidie o osved¢enych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajiicim sa nepotravindr-
skych spotrebnych vyrobkov preddvanymi online — http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments/1/translations/en/
renditions/native a http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native.

(*?") Prax: Pripad 17 Stidie o osvedcenych postupoch pri ¢innostiach dohladu nad trhom tykajicim sa nepotravindrskych spotrebnych
vyrobkov preddvanymi online — http:/[ec.europa.cu/DocsRoom/documents/872 3 [attachments|1/translations/en/renditions/native
a http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments|1/translations/en/renditions/native.


http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/consumers/archive/strategy/docs/consumer-complaint-recommendation_sk.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8723/attachments/1/translations/en/renditions/native
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/8724/attachments/1/translations/en/renditions/native
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KedZe spotrebné vyrobky dostupné na trhu EU pochddzaj aj z krajin mimo EU, je dolezité oslovit podniky posobiace
zo zahranicia, napr. obchody so sidlom mimo EU. Jednym z opatreni by mohlo byt zabezpecit, aby informécie
vytvorené pre podniky EU boli dostupné a zviditelnené pre podniky, ktoré maji sidlo mimo EU, napr. na obchodnych
veltrhoch a prislusnych obchodnych komordch, v centrich na podporu obchodu, informaénych centrich a v miestnych
orgdnoch, ktoré mozu informovat hospodarske subjekty v tretich krajinach.

Spoluprica s online platformami moze byt uZzito¢nd pri distribtcii/poskytovani prislusnych informdcif podnikom, ktoré
pondkajii spotrebné vyrobky na svojej platforme spotrebitelom v EU.

Okrem toho by sa na trovni EU v kltacovych partnerskych krajinich v spoluprdci s miestnymi organmi mohli
v idedlnom pripade uskuto¢nit koordinované alebo organizované semindre s cielom lepsie zabezpecit, aby sa tieto
informdcie dostali k tym spravnym spolo¢nostiam. Ako uzito¢nd by sa mohla preukdzat a osobitnd odbornd priprava
pre dovozcov.
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