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1. Zavery a odpordicania

1.1.  Umeld inteligencia prechddza v sii¢asnosti dolezitym vyvojom a rychlo nachddza uplatnenie v spolo¢nosti. Trh
s umelou inteligenciou méd hodnotu 664 miliénov USD a ocakava sa, ze do roku 2025 dosiahne 38,8 miliardy USD. Umeld
inteligencia moze na spolo¢nost vplyvat tak pozitivne, ako aj negativne, a preto sa EHSV zaviazal dosledne sledovat vyvoj
v tejto oblasti, a to nielen z technického, ale aj vyslovne z etického, bezpecnostného a spolocenského hladiska.

1.2.  EHSV bude ako zdstupca eurdpskej organizovanej obcianskej spolo¢nosti v nasledujiicom obdobi formovat,
centralizovat a povzbudzovat spolocenskd diskusiu o umelej inteligencii a zapoji do nej vietky relevantné zainteresované
strany: politickych ¢initelov, zdstupcov priemyslu, socidlnych partnerov, spotrebitelov, mimovlddne organizicie,
vzdeldvacie institdcie a zdravotnicke zariadenia, akademickd obec a odbornikov z réznych disciplin (vritane umelej
inteligencie, bezpecnosti, etiky, hospodarstva, pracovnych vied, prava, behavioralnej vedy, psycholdgie, filozofie).
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1.3.  Diskusia o superinteligencii je sice dolezitd, ale momentdlne zatietiuje diskusiu o dosledkoch stcasného vyuzivania
umelej inteligencie. Ulohou a cielom tohto procesu bude preto okrem meho prehlb1t a rozsirit poznatky o umelej
inteligencii, a tak prispiet k podloZenej a vyvazenej diskusii bez katastrofickych scendrov alebo extrémneho Zlahcovanla.
EHSV sa pritom bude zasadzovat za podporu rozvoja umelej inteligencie v prospech [udstva. Délezitou tlohou a cielom
tohto procesu vSak bude tieZ rozpoznat, pomenovat a monitorovat neziaduci vyvoj v ramci rozvoja umelej inteligencie
i v spojitosti s nim, aby sa primerane a véas dalo zasiahnut. Povedie to k vyraznejsiemu zapojeniu ob¢ianskej spolo¢nosti,
vacsej dovere a podpore vo vztahu k dalsiemu udrzatelnému rozvoju a nasadeniu umelej inteligencie.

1.4, Dosah umelej inteligencie nie je obmedzovany hranicami, a preto bude nutné ustanovit nadndrodné raimce. EHSV
odporiica EU, aby sa ujala dilohy celosvetového lidra v prijimani globalnych, ]ednoznacnych pohtlckych rdmcov
tykajicich sa umelej inteligencie v stlade s eurdpskymi hodnotami a zdkladnymi pravami. EHSV k tomu moze a chce
prispiet svojim dielom.

1.5.  EHSV v tejto chvili upozoriiuje na 11 oblasti, v ktorych umeld inteligencia prindsa spolocenské vyzvy: etika,
bezpecnost, ochrana stikromia, transparentnost a vysvetlitelnost, praca, vzdeldvanie a zru¢nosti, (ne)rovnost a zaclefiovanie,
prévne predpisy a nariadenia, sprdva a demokracia, ozbrojené zdsahy a superinteligencia. EHSV pondka niekolko
odportcani.

1.6. EHSV sa zasadzuje za pristup k umelej inteligencii, pri ktorom je vo veleni ¢lovek (human-in-command)
a ktorého ramcovou podmienkou je zodpovedny, bezpe¢ny a uZito¢ny rozvoj umelej inteligencie, pri ktorom stroje ostand
strojmi a ludia si nad nimi zachovajii dplnd kontrolu.

1.7.  EHSV pozaduje vytvorenie etického kédexu pre rozvoj, nasadenie a vyuzivanie umelej inteligencie, aby tieto
systémy boli pocas svojho fungovania vzdy zlucitelné so zdsadami ludskej dostojnosti, integrity, slobody, ochrany sikromia
a kultirnej a rodovej rozmanitosti, ako aj so zdkladnymi ludskymi pravami.

1.8.  EHSV sa zasadzuje za vypracovanie normovacieho systému na overovanie, potvrdzovanie a kontrolu systémov
umelej inteligencie na zdklade Sirokého spektra noriem bezpecnosti, transparentnosti, zrozumitelnosti, vysvetlitelnosti
a etickych hodnot.

1.9.  ESHV Zziada EU, aby vytvorila eurépsku infrastruktiru umelej inteligencie pozostivajicu zo vzdeldvacich
prostredi s otvorenym zdrojovym kédom reﬁpektujﬁcich stkromie, ako aj z redlneho testovacicho prostredia a stborov
Vysokokvahtnych tidajov na rozvoj a tréning systémov umelej inteligencie. EHSV poukazuje na konkurenénd vyhodu, ktort
EU moze ziskaf na svetovom trhu rozvojom a podporou eurdpskych zodpovednych systémov umelej inteligencie
s eurépskym certifikdtom a oznacenim.

1.10.  EU, vlady clenskych stitov a socidlni partneri musia spoloéne zmapovat, ktoré sektory trhu prace, v akom
rozsahu a kedy umeld inteligencia ovplyvni, a tiez hladat rieSenia na zmiernenie ndsledkov pre pracovné prilezitosti, ndpln
préce, socidlne stistavy a (ne)rovnost. Okrem toho je potrebné investovat do tych sektorov trhu prace, na ktoré md umeld
inteligencia len slaby alebo Ziadny dosah.

1.11.  EHSV tymto zainteresovanym strandm odporica spolocne sa zameraf na komplementirne systémy umelej
inteligencie a ich spoluvytvdranie na pracoviskdch, ako sii timy clovek — stroj, pri ktorych umeld inteligencia doplna
a zlepsuje vykony cloveka. Zainteresované strany by mali takisto investovat do formdlneho a neformdilneho uéenia,
vzdeldvania a odbornej pripravy pre vietkych, aby dokdzali pracovat s umelou inteligenciou, ale aj aby si rozvijali
zruénosti, ktoré umeld inteligencia neprevezme alebo nebude moct prevziat.

1.12. Uz teraz je nevyhnutné konkrétne postidenie pravaych predpisov a nariadeni EU v rimci 6 oblasti zdujmu,
ktoré oznacil panel na vyhodnocovanie vedeckych a technologickych alternativ (STOA) a ktoré sa mozno budd musiet
preskiimat a upravit. EHSV moze a bude v tomto procese posudzovania zohravat dlohu. Je proti zavedeniu urcitej formy
pravnej subjektivity pre roboty alebo umeld inteligenciu. Preventivny ndpravny tG¢inok pravnej zodpovednosti tym strica
acinok a vznikd mordlne riziko pri rozvoji, ako aj vyuzivani umelej inteligencie a vytvara sa tu prileZitost na zneuZivanie.

1.13.  Je nutné aktivne podporovat a propagovat rozvoj spdsobov uplatiiovania umelej inteligencie v prospech
spolo(:nosti na podporu zaclefiovania a zlepSovanie Zivota ludi, a to tak verejne, ako aj stkromne. Eurépska komisia ma
v rdmci svojich programov financovat vyskum spolocenského dosahu umelej inteligencie, ako aj inovécif v oblasti umelej
inteligencie, ktoré st financované zo strany EU.
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1.14.  EHSV podporuje vyzvu organizicie Human Rights Watch a inych na zdkaz systémov autonémnych zbrani.
EHSV vita avizovant konzultdciu na tito tému v OSN, av§ak domnieva sa, Ze stiCastou tejto konzulticie by mala byt aj
problematika vyuzivania umelej inteligencie na kybernetickd vojnu.

2. Umeld inteligencia

2.1.  Neexistuje Ziadna jednotne prijatd a jasne vymedzend definicia umelej inteligencie. Umeld inteligencia je Siroky
pojem oznacujtici velky pocet (pod)oblasti, ako st kognitivne systémy vypoctovej techniky (algoritmy, ktoré argumentuji
a chdpu na vyssej, resp. ludskej trovni), strojové ulenie (algoritmy, ktoré si osvojuji dlohy), rozsirend inteligencia
(spolupraca ¢loveka a stroja), robotika s umelou inteligenciou. Hlavnym cielom vyskumu a vyvoja v oblasti umelej
inteligencie je vSak automatizdcia inteligentného sprdvania, napriklad argumenticie, zhromazdovania informdcif,
pldnovania, ucenia, komunikdcie, manipuldcie, signalizovania a dokonca vytvdrania, snivania a vnimania.

2.2, Umeld inteligencie mozno chépat v tizkom slova zmysle a vo veobecnosti. Uzko chdpand umeld inteligencia sa
zameriava na vykondvanie konkrétnych tloh. Veobecnd umeld inteligencia dokaze vykonat akykolvek intelektudlny dkon,
ktorého je schopny ¢lovek.

2.3.  V oblasti tizko chdpanej umelej inteligencie sa v poslednom obdobi dosiahol velky pokrok, najmi vdaka rastu
vypoctovej kapacity (computer processing power), dostupnosti velkych objemov tdajov a vyvoja strojového ucenia. Strojové
ucenie zahfna algoritmy, ktoré si dokdzu osvojit’ konkrétne dlohy bez toho, aby boli na to naprogramované. Tdto metdda
spociva v spracovam Ltréningovych ddajov*, na zéklade ktorych sa algorltmus nauéi rozpozndvat vzorce a stanovit pravidla.
Hibkové ucenie (deep learning) je formou strojového ucenia a vyuziva Struktary neuronovych sieti, ktoré sti volne zaloZené
na [udskom mozgu a ktoré sa ucia cvi€enim a spitnou vizbou. Vysledkom tohto vyvoja je, Ze medziasom sa systémy
umelej inteligencie (pomocou algoritmov) dokdzu samostatne ucit, fungovat a prisposobovat sa.

2.4, Hlavny doraz vyskumu a vyvoja v oblasti umelej inteligencie sa uz nejaky ten cas kladie na prvky argumenticie,
ziskavania znalosti, pldnovania, komunikécie a vnimania (vizudlne, zvukové a zmyslové). Viedlo to Sirokému uplatiiovaniu
umelej inteligencie, napriklad vo virtudlnych asistentoch, samostatne jazdiacich automobiloch, automatickej agregdcii
spravodajstva, rozpozndvani redi, automatickom preklade, programoch na prevod re¢i na text, automatizovanom
finan¢nom obchodovani, nakladani s dokazmi v elektronickej podobe atd.

2.5.  EHSV konstatuje, Ze v ostatnom case sa exponencidlne zvysili investicie do umelej inteligencie a rozsirili moznosti
jej uplatnenia. V sticasnosti mé trh s umelou inteligenciou hodnotu 664 miliénov USD a ocakédva sa, ze do roku 2025
dosiahne 38,8 miliardy USD.

3. Prilezitosti a hrozby vyplyvajiice z umelej inteligencie

3.1. Je viac-menej nesporné, Ze umeld inteligencia md pre spolo¢nost znacné prinosy. Uplatiiuje sa napriklad
v udrzatelnom polnohospodarstve, bezpe¢nejsej doprave, bezpecnejSom finanénom systéme, ekologickejsich vyrobnych
postupoch, lep§om zdravotnictve, bezpecnejsej praci, osobnejsom vzdeldvani, lepsom stidnictve a bezpecnejsej spolocnosti.
Mohla by dokonca prispiet k eradikdcii chorob a chudoby. Umeld inteligencia moZze tiez vyznamne prispiet k rastu
priemyslu a zvyseniu konkurencieschopnosti EU.

3.2.  Umeld inteligencia, ako akdkolvek prelomova technoldgia, vSak so sebou prindsa aj rizikd a zlozité politické vyzvy
v oblastiach ako je bezpe¢nost a zodpovednost, socidlno-ekonomické aspekty, etika a ochrana sikromia, spolahlivost atd.

3.3.  Nachddzame sa na kritickom mieste a je nevyhnutné stanovit (rimcové) podmienky pre sticasny a dalsi rozvoj
a vyuzitie umelej inteligencie. Prinosy umelej inteligencie viak mozno udrzatelne dosiahnut len vtedy, ak sa budii primerane
riesit aj vyzvy stvisiace s umelou inteligenciou. Na tento ticel je potrebné prijat politické rozhodnutia.

a) Etika

3.4.  Rozvoj umelej inteligencie vyvoldva mnoho etickych otdzok. Aky md autonémna (samouciaca sa) umeld inteligencia
dosah na nasu osobn integritu, nezdvislost, dostojnost, samostatnost, rovnost, bezpe¢nost a slobodu volby? Ako zaistime
dodrzanie a zachovanie nasich zdkladnych noriem, hodnét a Tudskych prav?
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3.5.  Rozvoj umelej inteligencie okrem toho momentélne prebicha v homogénnom prostredi tvorenom prevazne
mladymi bielymi muzmi, v dosledku ¢oho sa do umelej inteligencie (vedome ¢i nevedome) vnasaju kultdrne a rodové
nerovnosti, okrem iného preto, lebo systémy umelej inteligencie sa ucia na zdklade tréningovych tidajov. Tieto tidaje musia
byt sprdvne, a popri tom aj kvalitné, rozmanité, dostatocne dokladné a nestranné. Vo vseobecnosti prevldda viera, Ze tidaje
st vo svojej podstate objektivne, je to viak omyl. Udaje sti lahko manipulovatelné, mozu byt predpojaté a odrazat kultdrne,
rodové i iné predsudky a preferencie. MéZu byt tiez chybné.

3.6.  Systémy umelej inteligencie, ktoré sa v sti¢asnosti vyvijaja, neobsahuji Ziadne etické normy. My Tudia ich musime
systémom umelej inteligencie a prostrediu, v ktorom sa pouzivajd, poskytniit. Vyvoj, zavadzanie a vyuZivanie systémov
umelej inteligencie (verejné, ako aj komeréné) sa musi uskuto¢iiovat v medziach nasich zdkladnych noriem, hodnét, slobod
a ludskych préav. EHSV preto vyzyva na vytvorenie a ustanovenie jednotného globdlneho etického kédexu pre vyvoj,
zavadzanie a vyuzZivanie umelej inteligencie.

b) Bezpecnost

3.7. Vyuzivanie umelej inteligencie v skuto¢nom svete nepochybne vyvoldva otdzky spojené s bezpecnostou. Rozlisuje
sa medzi vniitornou a vonkajSou bezpe¢nostou.

— Vniitornd bezpecnost: Je systém umelej inteligencie dostatocne stabilny, aby (nadalej) dobre fungoval? Je algoritmus dobre
naprogramovany? Nepada a je odolny voci dtokom hackerov? Je G¢inny? Je spolahlivy?

— Vonkajsia bezpecnost: Je pouzivanie systému umelej inteligencie v spolo¢nosti bezpe¢né? Funguje systém bezpecne nielen
v normdlnych, ale aj v nezndmych, kritickych a nepredvidatelnych situdcidch? Aky je dosah schopnosti samostatne sa
ucit na bezpecnost, predovietkym ak sa systém po uvedeni do prevadzky dalej uci?

3.8.  EHSV sa domnieva, Ze systémy umelej inteligencie sa mozu uviest do prevadzky len vtedy, ak splfaji osobitné
poziadavky na vnitorni a vonkajsiu bezpecnost. Tieto poziadavky stanovia politici spolu s odbornikmi v oblasti umelej
inteligencie a bezpecnosti, podnikmi a organizdciami obcianskej spolo¢nosti.

¢) Transparentnost, zrozumitelnost, kontrolovatelnost, vysvetlitelnost

3.9.  Prijatie a udrzatelny rozvoj a uplatiiovanie umelej inteligencie je tizko prepojené s moznostou chépat, kontrolovat
a objasnit fungovanie, kroky a rozhodnutia systémov umelej inteligencie, a to aj spitne.

3.10.  Kroky a rozhodnutia systémov umelej inteligencie (pomocou inteligentnych algoritmov) ¢oraz viac zasahuji
do zivota Iudi. Prikladom je vyuZivanie umelej inteligencie pri policajnych vySetrovaniach na zdklade spravodajskych
informdcii, pri posudzovani Ziadosti o hypotekdrne tivery alebo uzatvdrani poistenia. Kldcovi dlohu tu zohrdva
zrozumitelnost, kontrolovatelnost a vysvetlitelnost rozhodovacieho procesu systémov umelej inteligencie.

3.11.  Mnohé systémy umelej inteligencie st pre uzivatelov v sticasnosti uz velmi tazko pochopitelné. V coraz vicsej
miere to viak plati aj pre tvorcov tychto systémov. Najmd neur6nové siete s ¢asto urcitou ¢iernou skrinkou, kde prebiehajt
(rozhodovacie) procesy, ktoré uz nie st pochopitelné a pre ktoré neexistuje mechanizmus ich objasnenia.

3.12.  EHSV sa zasadzuje za transparentné, zrozumitelné a kontrolovatelné systémy umelej inteligencie, ktorych
fungovanie sa dd spitne vysvetlit. Okrem toho sa musi stanovit, ktoré rozhodovacie procesy sa prenechaji systémom
umelej inteligencie a ktoré nie, a v akych pripadoch je Ziaduci ludsky zasah.

d) Ochrana sikromia

3.13.  Otédzka ochrany stkromia pri systémoch umelej inteligencie vzbudzuje obavy. Mnohé spotrebitel'ské vyrobky uz
maji umeld inteligenciu zabudovant: domadce spotrebice, hracky, autd, merace zdravotného stavu a kondicie, inteligentné
telefony. Vietky tieto vyrobky odovzdavajii (Casto osobné) idaje cloudovym platformdm vyrobcov. Je otdzne, ¢i je stkromie
dostatocne chrdnené, najmi teraz, ked prekvitd obchod s tidajmi, ¢o znamend, Ze ziskané tdaje nezostdvajii u vyrobcu, ale
predavaja sa tretim strandm.
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3.14.  Umeld inteligencia navySe dokdZe prostrednictvom analyzy obrovského mmnozstva (asto) osobnych tdajov
ovplyvnit vyber [udi v mnohych oblastiach (od komer¢nych rozhodnuti az po volby a referendd). Mimoriadne zranitelnou
skupinou st deti. EHSV je znepokojeny vyuzivanim umelej inteligencie $pecificky na ovplyvnenie spravania a Zelani deti.

3.15.  Je nevyhnutné predist tomu, aby vyuZivanie umelej inteligencie pri osobnych tidajoch obmedzovalo redlnu alebo
vnimant slobodu ludi. Vo vSeobecnom nariadeni o ochrane tdajov sa v znacnej miere ustanovuje ochrana sikromia pri
digitdlne spracovanych osobnych tdajoch. Vzhladom na vyvoj v oblasti umelej inteligencie je vSak potrebné dosledne
monitorovat, &i je v praxi v dostatocnej miere zarucené pravo na informovany sthlas a slobodu volby pri poskytovani
udajov, ale aj na pristup k tymto tidajom a na ich dpravu a kontrolu.

) Normy, Standardy a infrastruktira

3.16. Je potrebné vytvorif nové systémy normovania na overovanie a schvalovanie systémov umelej inteligencie
na zéklade $irokého spektra noriem, aby sa mohla posudzovat a kontrolovat bezpecnost, transparentnost, zrozumitelnost,
objasnitelnost a etickd zodpovednost systémov umelej inteligencie.

3.17.  ESHV sa zasadzuje za to, aby EU vytvorila vlastni infrastruktiru umelej inteligencie pozostivajicu zo
vzdeldavacich prostredi s otvorenym zdrojovym kdédom respektujicich sikromie, ako aj zo stiborov vysokokvalitnych
tidajov na rozvoj a tréning systémov umelej inteligencie. EU moZe navyse podporou eurépskych zodpovednych systémov
umelej inteligencie ziskat v tejto oblasti (konkuren¢nt) vyhodu na svetovom trhu. EHSV odportca v tejto savislosti
preskiimat moznosti eurdpskej certifikdcie a oznacovania systémov umelej inteligencie.

f) Vplyv na prdcu, zamestnanost, pracovné podmienky a systémy socidlnej ochrany

3.18.  Je zrejmé, ze umeld inteligencia bude mat dosah na mnozstvo pracovnych prilezitosti a druh a povahu mnohych
pracovnych miest, a teda aj na systémy socidlnej ochrany, zatial sa vSak li§ia ndzory na to, ako rychlo a v akom rozsahu
k tomu dojde.

3.19.  Brynjolfsson a McAfee z Massachusetts Institute of Technology nazyvaji stcasny technologicky vyvoj (vritane
umelej inteligencie) druhou priemyselnou revoliciou. St tu vSak dva vyznamné rozdiely: stroje povodne nahradili
predovsetkym manudlnu pricu, zatial ¢o nové stroje nahradzaji schopnost mysliet a kognitivne zru¢nosti, a to postihuje
nielen nizko kvalifikovanych pracovnikov (blue collar workers), ale aj pracovnikov so strednou a vysokou kvalifikdciou (white
collar workers). Umeld inteligencia je navySe vSeobecne uplatnitelnou technoldgiou, ktord md dosah na takmer vietky
odvetvia zdroven.

3.20.  Umeld inteligencia moze byt velmi prinosnd, ak sa vyuziva pri nebezpelnej, tazkej, vycerpavajiicej, $pinavej,
neprijemnej, repetitivnej a jednotvarnej praci. V Coraz vicsej miere moZu systémy umelej inteligencie vykondvat aj
rutinizovatelnii pracu a spracovdvat a analyzovat tidaje, pricom pldnovanie alebo prognézovanie zohrdva vyznamni dlohu.
Tato pracu Casto vykondvaji vysokoskolsky vzdelani pracovnici.

3.21. Ndpln vidcsiny pracovnych miest viak tvoria rozne pracovné ¢innosti. Je mdlo pravdepodobné, ze umeld
inteligencia alebo roboty prevezmu celti pracovnii ndpln urcitého zamestnania. Takmer vSetci sa stretneme s automatizaciou
urcitej Casti svojich pracovnych dloh. Cas, ktory sa tym usetri, sa moze vyuzit na iné dlohy, ak sa organy verejnej spravy
a socidlni partneri o to zasadia. Pritom je nevyhnutné sledovat mozny dosah tohto vyvoja na odbornikov a riadiacich
pracovnikov a podporovat ich Gcast v fiom, aby sa v niom udrZzali pevne na nohdch a nenechali sa vyvojom zmietnut.

3.22  Pribudnii tiez nové pracovné miesta. Nikto vak nedokdze predpovedat aké to budii miesta, kolko ich bude a ako
rychlo vzniknd. Spolo¢nosti ako Google a Facebook vytvérajti obrovské hodnotu s relativne nizkym poc¢tom zamestnancov.
Nové pracovné miesta vSak nie st vZdy dobré pracovné miesta. Panuje obava, Ze kvoli dalsiemu rozvoju umelej inteligencie
Coskoro ostant len drobné, slabo platené tllohy pre rasticu skupinu pruzne nasaditelnych pracovnikov.

3.23.  Umeld inteligencia bude mat vplyv nielen na mnozstvo dostupnej price, ale aj na povahu jestvujicej prace.
Systémy umelej inteligencie ponukaji ¢oraz viac moznosti na sledovanie a monitorovanie pracovnikov, ¢o ohrozuje
autonémiu a sukromie. Prdca sa uz dnes Casto stanovuje a rozdeluje pomocou algoritmu bez [udského zdsahu, ¢o vplyva
na pricu a pracovné podmienky. V dosledku vyuzivania systémov umelej inteligencie existuje riziko ochudobnenia
pracovnej ¢innosti a straty dolezitych zru¢nosti.
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3.24.  Faktom ostdva, Ze technoldgia neprisla zrazu. Organy verejnej spravy a socidlni partneri maji moznost urcovat
sposob, akym sa umeld inteligencia bude dalej rozvijat a uplatiiovat v pracovnom procese a musia sa tejto moznosti chopit
oboma rukami. Je pritom velmi dolezité zamerat sa nielen na to, ¢o umeld inteligencia dokdze, ale hlavne na to, ¢o dokdzu
[udia (tvorivost, empatia, spoluprica), Co chceme, aby ludia dalej robili, a na hladanie moznosti zlepsenia spolupréce
¢loveka a stroja (komplementarita).

3.25. Rozsirend inteligencia (augmented intelligence), t. j. komplementarita, v rdmci ktorej clovek a stroj spolupracuji
a navzdjom sa dopliaju je zaujimavym uplatnenim umelej inteligencie, pretoze na rozdiel od vztahu ,clovek namiesto
stroja“ tu ide o vztah ,clovek a stroj“. Spolocné vytvaranie md viak velky vyznam: do vyvoja takychto komplementdrnych
systémov umelej inteligencie je nutné zapojit pracovnikov, aby sa zaistilo, Ze systémy budii uzitocné a Ze si pracovnik
zachovd dostato¢nt autondémiu a kontrolu (clovek vo veleni), ako aj pocit uspokojenia a radost z prace.

) Vzdeldvanie a zrucnosti

3.26.  Udrzanie alebo ziskavanie digitdlnych zruénosti je nevyhnutné, aby I'udia mali moZznost prispdsobit sa rychlemu
vyvoju v oblasti umelej inteligencie. Eurépska komisia sa prostrednictvom svojej koalicie pre digitdlne zru¢nosti a pracovné
miesta dorazne zasadzuje za rozvoj digitilnych zrucnosti. Nie vSetci vSak maji zdujem alebo predpoklady vytvirat
pocitacové kddy (i stat sa programdtorom. Bude preto nevyhnutné nasmerovat politické opatrenia a finan¢né prostriedky
do vzdeldvania a rozvoja zru¢nosti v oblastiach, ktoré umeld inteligencia neohrozi (napr. tlohy, pri ktorych stoji v popredi
interakcia medzi [udmi, resp. ¢lovek spolupracuje so strojom, alebo pri ktorych chceme, aby ich dalej vykonavali [udia).

3.27. Ak budeme zameriavat na komplementaritu ¢loveka a umelej inteligencie (rozsirend inteligencia), bude kazdy clovek
od raného veku potrebovat vzdelanie v oblasti zaobchddzania a prace so systémami umelej inteligencie, aby sa zaistilo, ze
[udia si bud moct zachovat autonémiu a kontrolu pri svojej préci (clovek vo veleni). Okrem toho je dolezité aj vzdeldvanie
v oblasti etiky a ochrany stikromia, pretoze umeld inteligencia ma v tychto oblastiach zna¢ny dosah.

h) Pristupnost, socidlna (ne)rovnost, zaclefiovanie, delba

3.28.  Prevaznd vicsina rozvoja umelej inteligencie a vietkych jeho prvkov (vyvojové platformy, ddaje, znalosti a odborné
poznatky) je v rukdch 5 velkych technologickych firiem (Amazon, Apple, Facebook, Google, Microsoft). Tieto spolo¢nosti
st sice zastancami otvoreného vyvoja umelej inteligencie a niektori pontkajt svoje platformy na vyvoj umelej inteligencie
ako otvoreny zdroj, plny pristup k systémom umelej inteligencie to viak nezarucuje. EU, medzinarodni politicki ¢initelia
a organizdcie obcianskej spolo¢nosti tu majd zohrdvat dolezitli tilohu tym, Ze zabezpecia, aby systémy umelej inteligencie
boli pristupné vetkym, ale aj aby ich rozvoj prebichal v otvorenom prostredi.

3.29.  Technologické zmeny zvyhodnujtce kapitdl, pri ktorych st inovicie vyhodné predovietkym pre ich vlastnikov,
zhor3uji postavenie prce oproti tomuto kapitdlu. Takéto zmeny mozu tiez viest k (prijmovej) nerovnosti medzi ludmi (tak
na miestnej, ako aj regiondlnej a svetovej tirovni). Umeld inteligencia moze tieto trendy dalej posiliovat.

3.30.  Je dolezité tieto trendy dosledne monitorovat a primerane riesit. Ozvali sa uz hlasy poZadujiice zdaniovanie umelej
inteligencie, zavedenie dividendy z umelej inteligencie a spolo¢né vlastnictvo systémov umelej inteligencie v rukdch
zamestnancov a zamestndavatelov. Coraz Castejsie sa hovori aj o nevyhnutnosti bezpodmiene¢ného zdkladného prijmu.

3.31.  EHSV uZ v jednom zo svojich predchddzajicich stanovisk (*) hovoril o moznosti zavedenia digitlnej dividendy
a jej spravodlivom rozdeleni s cielom dosiahnut kladné G¢inky na rast. EHSV pripisuje velky vyznam hladaniu vietkych
tychto rieSeni, pricom je potrebné ndjst spravnu rovnovéhu medzi rozvojom umelej inteligencie, ktord je pre cloveka
prinosom, a moznymi obmedzujiicimi G¢inkami v dosledku tychto rieSeni. Musi sa tiez predist mordlnemu riziku, Ze sa
zodpovednost za systémy umelej inteligencie presunie na subjekt, ktory v skutocnosti nemozno brat na zodpovednost.

()  U.v.EUC 13, 15.1.2016, s. 161.
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i) Prdvne predpisy a nariadenia

3.32.  Umeld inteligencia mad zna¢ny dosah aj na pravne predpisy a nariadenia. Panel STOA Eurdpskeho parlamentu
predlozil v jini 2016 prehlad eurépskych pravnych predpisov a nariadeni, ktoré rozvoj v oblasti robotiky, kyberneticko-
fyzikdlnych systémov a umelej inteligencie ovplyvni. STOA pomeniva Sest oblasti zdujmu (doprava, systémy dvojakého
vyuzitia, ob¢ianske slobody, bezpecnost, zdravie a energia), v rdmci ktorych je pravdepodobne potrebné preskiimat aspon
39 nariadeni, smernic, vyhliseni a ozndmeni, ako aj Chartu zékladnych prdv EU. K tomuto preskimaniu je potrebné
pristipit urychlene a rozhodne a EHSV moéze a bude zohrévat tlohu v tomto procese.

3.33.  Vela sa diskutuje o tom, kto moze niest zodpovednost, ak systém umelej inteligencie sposobi ujmu. Najma ak je
systém umelej inteligencie samouciaci sa a po uvedeni do prevddzky sa u&i dalej. Eurdpsky parlament vypracoval
obcianskopravne odportcania pre oblast robotiky, ktoré obsahuji ndvrh preskiimat moznost zavedenia tzv. e-subjektivity
pre roboty, aby mohli byt podla ob¢ianskeho prava zodpovedné za skodu, ktorti sposobia. EHSV je proti akejkolvek forme
pravneho postavenia pre roboty alebo systémy umelej inteligencie, pretoZe to vytvara neprijatelné mordlne riziko.
Z obtianskopravnej zodpovednosti vyplyva preventivne posobenie na zmenu spravania, ktoré méze zmiznuat hned, ako uz
majitel nenesie riziko zodpovednosti, pretoZe tto sa presunula na robota (alebo systém umelej inteligencie). Navyse jestvuje
riziko nevhodného pouzivania a zneuZzivania tejto pravnej formy. Porovnanie s obmedzenym rucenim spolo¢nosti tu nie je
na mieste, pretoze tu Vzdy nesie kone¢nt zodpovednost fyzickd osoba. V tejto stvislosti by sa malo preskimat, do akej
miery davaja platné pravne predpisy, nariadenia a judikattira clenskych §titov a EU v oblasti zodpovednosti (za vyrobky
a riziko) a vlastnej viny dostato¢nii odpoved na tiito otazku, a ak nie, aké rieSenia sa pontkajt.

3.34.  V zdujme spravneho pristupu k pravnym predpisom a nariadeniam, pokial ide o umeld inteligenciu, bude kla¢ové
porozumiet tomu, ¢o umeld inteligencia dokdze a ¢o nie, pripadne ¢o bude mozné z kritkodobého, strednodobého

a dlhodobého hladiska.

3.35.  Umeld inteligencia nie je obmedzend hranicami. Je teda dolezité preskimat, Ci je potrebnd celosvetovd prdvna
Giprava, pretoZe regiondlne predpisy budt mat len obmedzeny, ¢i dokonca neziaduci Gcinok. EHSV odpordca EU, aby sa
vzhladom na osvedeny eurdpsky systém noriem tykajticich sa vyrobkov a bezpe¢nosti, na snahy o protekcionizmus
na inych kontinentoch, vysoki troveni znalosti v Eurépe, ststavu eurépskych zdkladnych prav, socidlne hodnoty a socidlny
dialég ujala veducej tlohy v tvorbe jednozna¢nych celosvetovych politickych rdmcov pre umeld inteligenciu a tento proces
na celom svete stimulovala.

j) Sprdva veci verejnych a demokracia

3.36.  Vyuzivanie umelej 1ntel1genc1e moze prispievat k lepsej acasti [udi vo verejnej politike a transparentnému
rozhodovaniu v spréve. EHSV vyzyva EU a vlddy jednotlivych §titov, aby umeld inteligenciu na tento ticel nasadili.

3.37. Je znepokojeny cielenym vyuZivanim systémov umelej inteligencie (v podobe inteligentnych algoritmov)
na agregiciu spravodajstva napriklad na socidlnych sietach, ¢o pravdepodobne viedlo k ziiZeniu informécii a prehlbeniu
polarizdcie spolo¢nosti (spomefime si na tzv. vyfiltrované informaéné bubliny a tzv. falo§né spravy na sietach Twitter
a Facebook pocas prezidentskych volieb v USA).

3.38. EHSV je tiez znepokojeny signalmi, Ze umeld inteligencia mohla byt nasadend na ovplyvnenie spravania [udi
(napriklad pri hlasovani). Prostrednictvom inteligentnych algoritmov sa mohli predvidat a cielene ovplyvnit preferencie
a spravanie [udi. Toto je hrozbou pre spravodlivii a otvorend demokraciu. V dnesnej dobe polarizicie a oslabovania
medzindrodnych instittcii, moZe presnost a sila podobnej propagandistickej technoldgie rychlo rozvracat spolo¢nost. Je to
jeden z dovodov, preco st nevyhnutné normy tykajtce sa transparentnosti a kontrolovatelnosti (inteligentnych) algoritmov.

k) Ozbrojené zdsahy

3.39.  V dohovore Organizdcie Spojenych narodov o niektorych konvenénych zbraniach sa stanovilo, Zze v roku 2017
dostant odbornici moznost diskutovat o dosledkoch autonémnych zbrani. EHSV to vita a podporuje vyzvu organizacie
Human Rights Watch a inych na zdkaz systémov autonémnych zbrani. EHSV sa domnieva, Ze takyto zdkaz sa mal dosledne
preskimat a zvazit. To vSak nepostacuje na adekvdtne zvlddnutie potencidlu vyuzitia umelej inteligencie vo vojnovych
a konfliktnych situdcidch. Predmetom diskusie v rdmci OSN by malo byt aj vyuzivanie umelej inteligencie v kybernetickej
vojne.
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3.40.  Okrem toho je potrebné predist tomu, aby sa umeld inteligencia dostala do rdk [udi a rezimov, ktorych cielom je
vyuzit ju na teroristické aktivity.

1) Superinteligencia

3.41.  Na zdver vyvstdva otdzka, aké si moznosti a rizikd rozvoja superinteligencie. Podla Stephena Hawkinga bude
rozvoj vieobecnej umelej inteligencie uz znamenat koniec ludstva. V tej chvili sa umeld inteligencia bude dalej rozvijat
tempom, ktoré [udia nedokdzu udrzat, tvrdi Hawking. Niektori odbornici sa preto priklafiaji k vytvoreniu tzv. dplného
vypinaca (kill-switch) alebo resetovacieho tlacidla (reset-button), ktorym by sa superinteligentny systém, ktory sa vymkol spod
kontroly, dal deaktivovat alebo resetovat.

3.42.  EHSV sa zasadzuje za pristup, pri ktorom je vo veleni ¢lovek a ktorého rimcovou podmienkou je zodpovedny
a bezpecny rozvoj a zavddzanie umelej inteligencie, priom stroje ostanti strojmi a [udia si nad nimi zachovaji Gplna
kontrolu. Diskusia o superinteligencii je pritom dolezitd, ale momentdlne zatiefiuje diskusiu o dosledkoch stcasného
uplatiovania umelej inteligencie.

4. Umeld inteligencia v sluzbich l'udstva

4.1.  Velké komer¢né subjekty medzicasom rozvijajii rozne iniciativy na podporu otvoreného, bezpe¢ného a spolocensky
zodpovedného rozvoja umelej inteligencie (ako OpenAl). Politicki ¢initelia vSak tito oblast nemdzu prenechat podnikom
a musia v nej tiez zohrdvat urcitt tlohu. Nevyhnutné st cielené opatrenia a podpora vyskumu spolocenskych problémov
spojenych s umelou inteligenciou, ako aj rozvoj bezpecnych a spolahlivych systémov umelej inteligencie.

4.2.  Programy EU, vritane programu Horizont 2020, st mimoriadne vhodné na riesenie tejto otizky. EHSV
skonstatoval, ze financovanie v ramci piliera Spolocenské vyzvy programu Horizont 2020 zaostdva za financovanim
v rdmci jeho druhych dvoch pilierov Excelentnd veda a Vedice postavenie priemyslu, a bude sa este obmedzovat. EHSV
nalieha na to, aby vyskum rozsiahlych spolocenskych vyziev, ako aj spolocenského vyuzitia umelej inteligencie dostal
popredné miesto v ramci piliera Spolocenské vyzvy.

4.3, Rovnako je potrebné sa zaoberal moznymi prierezovymi tc¢inkami umelej inteligencie. Stibezne s financovanim
rozvoja disruptivnych inovicii v oblasti umelej inteligencie je potrebné financovat aj vyskum a rieSenie spolocenského
dosahu tychto inovdcii.

4.4, Vyskum a vyvoj umelej inteligencie v sluzbach Tudstva si navyse vyzaduje Sirokt $kilu vysokokvalifikovanych,
verejne dostupnych tréningovych a skddobnych tdajov a redlne testovacie prostredie. Infrastruktira umelej inteligencie
a kvalifikované tidaje boli doposial dostupné len obmedzenému poctu stikromnych subjektov a uréené len im a testovanie
umelej inteligencie vo verejnom priestore nardza na prekdzky, co obmedzuje jej uplatiiovanie v inych oblastiach. Rozvoj
verejne dostupnych vysokokvalifikovanych tdajov a eurdpska infrastruktiira umelej inteligencie maja kld¢ovy vyznam pre
vytvorenie bezpecnej, spolahlivej a uzitocnej umelej inteligencie.

5. Monitorovanie a rieSenie

5.1.  Siroky spolocensky dosah umelej inteligencie zatial nemozno tplne postdit. Je viak nesporné, Ze jej dosah bude
velky. Vyvoj umelej inteligencie postupuje v sticasnosti rychlym tempom, ¢o si vyzaduje kritické monitorovanie zo
Sirokého hladiska, aby bolo mozné primerane a véas zasiahnut v pripade dolezitych a neziaducich zlomovych situdcif
v spojitosti s umelou inteligenciou (gamechangers), a to tak na technickej, ako aj na spolocenskej tirovni.

5.2.  Pri technickych zlomovych situdcidch moze ist o pozoruhodné alebo vyznamné skoky vo vyvoji schopnosti umelej
inteligencie, ktoré mozu byt predzvestou v§eobecnej umelej inteligencie. V pripade spolo¢enskych zlomovych situdcii moze
ist o vyznamna stratu pracovnych miest bez vyhliadok na ndhradné pracovné miesta, nebezpecné situicie, zlyhanie
systému, necakany medzindrodny vyvoj atd.

5.3.  Politicki cinitelia, zdstupcovia priemyslu, socidlni partneri, spotrebitelia, mimovlddne organizicie, vzdeldvacie
institdcie a zdravotnicke zariadenia, akademickd obec a odbornici z roznych disciplin, vritane (aplikovanej) umelej
inteligencie, etiky, bezpe¢nosti, hospodarstva, pracovnych vied, prava, behaviordlnej vedy, psycholdgie, filozofie, by mali
spolo¢ne dosledne sledovat vyvoj v oblasti umelej inteligencie a mapovat a aktualizovat zlomové situdcie, aby sa
v spravnom Case mohli prijat sprdvne opatrenia v podobe politiky, pradvnych predpisov a nariadeni, samoreguldcie
a socidlneho dialégu.
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5.4.  EHSV bude ako zistupca eurépskej organizovanej obcianskej spoloc¢nosti tito multilaterdlnu diskusiu
zainteresovanych stran o umelej inteligencii v nasledujiicom obdobi formovat, centralizovat a povzbudzovat.

V Bruseli 31. mdja 2017

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS



