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1. Závery a odporúčania

1.1. Vznik decentralizovaného digitálneho hospodárstva naznačuje, že značná časť nových vzájomných hospodárskych 
výmen (tzv. peer-to-peer) bude úzko prepojená so spoločenskými vzťahmi a zakotvená v komunitách, v dôsledku čoho sa 
zmení ponímanie toho, čo znamená vykonávať určitú podnikateľskú činnosť alebo zamestnanie, a to v zmysle 
„demokratizovať spôsob, akým vyrábame, spotrebúvame, vládneme a riešime sociálne problémy“. Zároveň je potrebné 
rázne zabrániť tomu, aby táto zmena znamenala neisté pracovné miesta a vyhýbanie sa daňovým povinnostiam, ako aj 
tomu, aby sa pridaná hodnota výrazne presunula od priemyselných aktérov k majiteľom súkromných digitálnych 
platforiem (1).

1.2. Vzhľadom na túto novú paradigmu EHSV vyzýva Komisiu, aby vypracovala podrobnejší a inkluzívnejší 
konceptuálny prístup ku kolaboratívnemu hospodárstvu, a zabránila tak skresleniam, na základe ktorých by bolo 
stotožňované s digitálnym hospodárstvom. Kolaboratívne hospodárstvo, ktoré má podobne ako sociálne hospodárstvo 
demokratickú a participatívnu dynamiku, sa vyznačuje týmito vlastnosťami:

a) nie vždy sa uskutočňuje v digitálnom prostredí, ale aj v blízkom okolí, čo mu umožňuje klásť dôraz na medziľudské 
vzťahy (napríklad výmena statkov),
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b) často sa nezameriava na dosahovanie zisku, v mnohých prípadoch vychádza zo zásad spolupráce a solidarity (napr. 
určité druhy kolektívneho financovania, t. j. crowdfundingu, ako je kolektívne financovanie prostredníctvom darov),

c) nie vždy sa uskutočňuje na globálnej alebo nadnárodnej úrovni; jeho ekosystém možno často nájsť v menších 
a ohraničenejších územných oblastiach (napr. skupiny vyrábajúce pre svoju vlastnú spotrebu),

d) neobmedzuje sa výhradne na hospodárske aspekty, ale týka sa aj environmentálnych a sociálnych aspektov (napr. 
udržateľná mobilita),

e) neobmedzuje sa na jednu novú formu poskytovania služieb na požiadanie, kde sú spoločne využívaným statkom 
pracovné schopnosti, ale kladie dôraz na prístup k týmto službám (napr. spoločné využívanie statkov),

f) netýka sa len hmatateľných statkov s vysokou ekonomickou hodnotou, ale môže sa vzťahovať na akýmkoľvek druh 
výrobkov či služieb (napr. časové banky).

1.3. Kolaboratívne hospodárstvo zahŕňa rozličné formy, ktoré majú osobitný prínos a problémy. Napríklad 
„hospodárstvo založené na prístupe“ prináša na trh nedostatočne využívané vlastnosti, čím vytvára väčšiu ponuku pre 
spotrebiteľov a umožňuje účinnejšie využívanie zdrojov, nesie však so sebou riziko, že jeho spätný účinok bude stimulovať 
celkovú výrobu. V rámci „hospodárstva založeného na dopyte“ dochádza k roztriešteniu pracovnej sily, čím sa síce vytvára 
väčšia flexibilita, ale zároveň sa zvyšuje riziko neistých pracovných miest. „Hospodárstvo darovania“ (gift economy), v rámci 
ktorého sa spoločne využívajú statky a služby altruistickým spôsobom, umožňuje posilnenie spoločenstiev, často je však 
neviditeľné z pohľadu správnych orgánov.

1.4. Digitálne platformy, najmä tie, ktoré podporujú ziskovú činnosť, si zaslúžia plnú pozornosť Európskej komisie, a to 
v záujme regulácie a harmonizácie ich činnosti a zaručenia rovnakých podmienok na základe transparentnosti, informácií, 
neobmedzeného prístupu, nediskriminácie a náležitého využívania údajov. Konkrétne je nevyhnutné opätovne definovať 
koncepciu právnej podriadenosti vzhľadom na ekonomickú závislosť pracovníkov a zaručiť pracovné práva nezávisle od 
formy danej činnosti.

1.5. Výzva teda spočíva vo vymedzení rôznych foriem tohto hospodárstva a navrhnutí diferencovaných regulačných 
prístupov (2), ktorými by sa v duchu sociálnych inovácií zvýhodnili digitálne iniciatívy založené na demokratickom, 
solidárnom a inkluzívnom riadení, čo vyústi do potreby informovať spotrebiteľov o ich charakteristických hodnotách 
a spôsoboch organizácie a riadenia. V tejto súvislosti EHSV odporúča uskutočniť kvalitatívny prieskum v sieti vzťahov, ktoré 
vytvorili jej subjekty priamo v prostredí kolaboratívneho hospodárstva.

1.6. EHSV preto odporúča vypracovať osobitnú metodiku na reguláciu a meranie, resp. posudzovanie nového 
hospodárstva pomocou odlišných noriem. V tejto súvislosti zohráva hodnota dôvery – z hľadiska informačnej symetrie – 
hlavnú úlohu. Takisto je potrebné, aby sa pri hodnotení výrobku alebo služby posilnili kritériá transparentnosti, čestnosti 
a objektivity a neuchyľovalo sa len k automatickému uplatňovaniu algoritmov.

1.7. EHSV rovnako odporúča zriadiť nezávislú európsku ratingovú agentúru pre digitálne platformy s harmonizovanými 
právomocami vo všetkých členských štátoch, ktorá by mohla hodnotiť ich riadenie v oblasti hospodárskej súťaže, 
zamestnanosti a zdaňovania.

1.8. Pri rozoberaní problematiky kolaboratívneho hospodárstva sa v oznámení nevenuje pozornosť zásadným otázkam, 
ako sú napríklad otázky súvisiace s virtuálnymi a sociálnymi menami ako operačnými nástrojmi tohto hospodárstva alebo 
poznatky, informácie a energia, ktoré sa v rámci neho vymieňajú, či úloha, ktorú v kolaboratívnom hospodárstve zohrávajú 
okrem iného spoluvytváranie a technologické inovácie.

1.9. Vzhľadom na zložitý prístup ku kolaboratívnemu hospodárstvu v súčasnom kontexte EHSV odporúča zabezpečiť 
vyváženú koexistenciu modelov, ktoré zaručia jeho plný rozvoj, a to bez toho, aby sa na trhu vytvárali negatívne externality, 
najmä pokiaľ ide o ochranu hospodárskej súťaže, zdaňovanie a kvalitné pracovné miesta. Na to je nevyhnutné 
vypracovať v spolupráci so zainteresovanými stranami (organizáciami zamestnávateľov, odbormi, združeniami 
spotrebiteľov atď.) návrh vhodného rámca pre dohľad a monitorovanie nových parametrov kolaboratívneho hospodárstva.
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1.10. V záujme riešenia problematiky prechodu na nové hospodárstvo, ktorý bude mať zásadné systémové dôsledky, 
sa odporúča, aby EHSV zriadil stálu horizontálnu štruktúru, ktorá by tieto novovznikajúce javy analyzovala a spojila svoje 
úsilie s prácou Európskej komisie, Výboru regiónov a Európskeho parlamentu.

2. Úvod a súvislosti

2.1. Sociálna kultúra, spotrebné návyky a spôsoby uspokojovania potrieb spotrebiteľov prechádzajú obdobím 
zásadných zmien. Spotreba sa reviduje a racionalizuje z inkluzívnejšieho hľadiska, faktor ceny sa prelína s faktormi 
environmentálneho a sociálneho vplyvu výrobkov a služieb, pričom na to všetko má rušivý vplyv internet a sociálne siete.

2.2. Vlastníctvo statkov na osobnú spotrebu, silná mena a trvalé platené zamestnanie na mieste ustúpia virtuálnym 
výmenám, spoločnému prístupu, digitálnym peniazom a väčšej flexibilite pracovnej sily.

2.3. Určité odvetvia hospodárskej činnosti zasiahlo počas prechodu na nové formy výroby a spotreby silné cunami, 
ktoré spôsobil príchod nových aktérov. Niektorých z nich motivuje spolupráca a záväzky voči komunite, iných jednoducho 
lákajú podnikateľské príležitostí (pričom sa nie vždy rešpektuje zásada rovnakých podmienok).

2.4. Keďže viaceré strany požadovali nový regulačný rámec (3) pre oblasť spotreby založenej na spolupráci (ktorý by 
namiesto vytvárania nových centralizovaných monopolov podporil využívanie digitálnych technológií na využívanie 
nevyužitej decentralizovanej kapacity), Európska komisia – po tom, ako zistila, že národné a miestne subjekty EÚ riešia 
danú situáciu prostredníctvom širokej palety rôznych regulačných opatrení – sa rozhodla zaviesť Európsku agendu pre 
kolaboratívne hospodárstvo. Vyplýva to zo skutočnosti že spotreba založená na spolupráci má rôznu formu v závislosti od 
konkrétneho odvetvia.

2.5. Tento roztrieštený prístup nových obchodných modelov vyvoláva neistotu (hospodárskej alebo normatívnej 
povahy, v súvislosti s pracovnou silou atď.) a pochybnosti (pokiaľ ide o dôveru, nové digitálne nástroje, ako sú blockchains, 
bezpečnostné siete a súkromie) medzi tradičnými operátormi, novými poskytovateľmi služieb a spotrebiteľmi, pričom 
obmedzuje inováciu, vytváranie pracovných miest a rast.

2.6. Komisia preto v snahe pomôcť účastníkom trhu a verejným orgánom z rôznych členských štátov zverejnila tieto 
usmernenia:

— Požiadavky v oblasti prístupu na trh: poskytovatelia služieb by mali byť povinní získať povolenie alebo licenciu len 
na dosahovanie príslušných cieľov verejného záujmu. Úplný zákaz činnosti by mal byť krajným opatrením. Ak 
kolaboratívne platformy pôsobia len ako sprostredkovatelia medzi spotrebiteľmi a poskytovateľmi príslušnej služby 
(napr. doprava alebo ubytovanie), nemala by sa ne vzťahovať povinnosť získať povolenie alebo licenciu. Členské štáty by 
mali takisto rozlišovať medzi občanmi, ktorí ponúkajú nejakú službu príležitostne, a poskytovateľmi, ktorí pôsobia 
v profesionálnej rovine, a to napríklad stanovením limitov na základe rozsahu činnosti.

— Režimy zodpovednosti: kolaboratívne platformy môžu byť oslobodené od zodpovednosti za informácie, ktoré 
uchovávajú v mene poskytovateľov určitej služby. Nemali by však byť oslobodené od zodpovednosti za služby, ktoré 
poskytujú ony samy, napr. platobné služby.

— Ochrana používateľov: členské štáty by mali zaručiť, že spotrebitelia budú môcť požívať čo najvyššiu úroveň ochrany 
pred nekalými obchodnými praktikami bez toho, aby súkromným osobám, ktoré poskytujú služby príležitostne, boli 
ukladané neúmerné informačné povinnosti.

— Pracovnoprávne vzťahy (samostatná zárobková činnosť a zamestnanecký pomer): pracovné právo patrí z veľkej 
časti do právomoci členských štátov, dopĺňa ho judikatúra a minimálne sociálne normy na úrovni EÚ. Pri rozhodovaní 
o tom, či možno príslušnú osobu považovať za pracovníka platformy, môžu členské štáty zohľadniť kritériá, ako je 
vzťah podriadenosti voči platforme, povaha práce alebo odmena.
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— Zdaňovanie: poskytovatelia služieb v rámci kolaboratívneho hospodárstva musia platiť dane. Konkrétne ide o dane 
z príjmov fyzických a právnických osôb, ako aj daň z pridanej hodnoty. Členským štátom je adresovaná výzva, aby 
naďalej zjednodušovali a objasňovali uplatňovanie daňových pravidiel v rámci kolaboratívneho hospodárstva. 
Kolaboratívne platformy by mali plne spolupracovať s vnútroštátnymi orgánmi, pokiaľ ide o vedenie záznamov 
o hospodárskej činnosti a uľahčenie výberu daní.

3. Všeobecné pripomienky k návrhu Komisie

3.1. Postup Komisie je zavádzajúci, pretože mieša digitálne platformy s kolaboratívnym hospodárstvom bez toho, aby sa 
usilovala o vytvorenie koncepcie, ktorá by prepojila kolaboratívne hospodárstvo so všeobecným záujmom, a to počnúc 
uznaním jeho pozitívnych účinkov pri zavádzaní hodnôt spolupráce a solidarity do praxe.

3.2. Komisia vo svojom oznámení nesplnila to, čo malo byť jej hlavným cieľom, a neodpovedala na legitímne 
očakávania zainteresovaných strán: nedefinovala model ani parametre jasného a transparentného právneho rámca, ktorý by 
umožňoval rozvoj a fungovanie rôznych foriem kolaboratívneho hospodárstva v európskom priestore, ich podporu, 
zavádzanie a budovanie dôveryhodnosti a spoľahlivosti.

3.3. Model digitálneho hospodárstva má štyri špecifické charakteristiky: presun činností, hlavná úloha digitálnych 
platforiem, význam sietí a masívne využívanie údajov (4). Napriek tomu, že ide o oblasti rozličnej povahy, existujú 
priesečníky s kolaboratívnym hospodárstvom, pretože oba druhy často fungujú v podobnom prostredí: participatívne siete 
s nejasnými hranicami medzi súkromnou a profesionálnou sférou, stálym a príležitostným zamestnaním, samostatne 
zárobkovo činnou osobou alebo zamestnancom atď.

3.4. V snahe uľahčiť definovanie tejto koncepcie EHSV navrhuje, aby Európska komisia začlenila do kolaboratívneho 
hospodárstva pojem sociálne orientované nerecipročné správanie, čím sa jasne vymedzí spoločné využívanie bez zisku 
a poskytne sa priestor interakcii s cieľom spoločnej spotreby, výroby, spoločného financovania a spoločných znalostí.

3.5. Model kolaboratívneho hospodárstva ako taký znamená transformáciu, ktorá je nielen hospodárskej, ale tiež 
sociálnej a environmentálnej povahy. Naznačuje sa to aj v oznámení, ktoré sa zmieňuje o udržateľnosti a prechode na 
obehové hospodárstvo alebo pri opise sociálnych trhov ako priestorov typických pre kolaboratívne hospodárstvo.

3.6. Opomínať tieto okolnosti znamená venovať sa len čiastočne závažnosti, ktorú majú v súčasnosti tieto kolaboratívne 
iniciatívy, a to isté platí aj pre prípad, ak sa analýza obmedzí na výmenu služieb alebo na kolaboratívne platformy bez toho, 
aby sa zohľadnili aspekty, ako je návrat tovaru do obehu alebo jeho výmena, optimalizácia využívania aktív a budovanie 
sociálnych kontaktov.

3.7. Pokiaľ ide o otázky týkajúce sa neistoty pri uplatňovaní právnych rámcov na reguláciu iniciatív kolaboratívneho 
hospodárstva, je pravda, že existujú ťažkosti, ktoré spomína Komisia, platí to však aj o odhodlaní „normalizovať“ alebo 
„prispôsobiť“ nový hospodársky model „tradičným kritériám hodnotenia“. Môže si to vyžadovať určité úsilie na 
vypracovanie nových kritérií a noriem pri riešení tejto otázky z právneho, pracovného a daňového hľadiska, predovšetkým 
z uhla prechodu na nový model výroby a spotreby, ktorý so sebou prináša nové vymedzenie zainteresovaných subjektov.

3.8. Rovnako bude možné hovoriť o novom inkluzívnejšom hospodárstve, ktoré vytvára sociálnu súdržnosť len 
vtedy, ak sa všetkým občanom zaistí nadobudnutie digitálnych a finančných zručností, aby mohli mať prístup k tomuto 
hospodárstvu a mohli ho využívať. Verejné politiky musia okrem toho dohliadať na zaistenie úplnej prístupnosti pre osoby, 
ktorým najviac hrozí digitálne vylúčenie, predovšetkým osoby so zdravotným postihnutím.

3.9. A napokon EHSV nemôže prehliadať tieto aspekty, ktoré Komisia vo svojom oznámení nezohľadnila:

— V diskusii o kolaboratívnom hospodárstve nemožno ignorovať potrebu venovať sa operačným nástrojom činnosti, ako 
sú digitálne, virtuálne a sociálne meny. Vzhľadom na faktor blockchains vypracúva druhá generácia používateľov 
internetu, podnikatelia a tradiční operátori nové spôsoby, ako vykonávať osem základných funkcií finančných 
sprostredkovateľov prostredníctvom účtovných záznamov distribuovaných na svetovej úrovni, technológie a Bitcoin.

— Ak vezmeme do úvahy skutočnosť, že základné piliere prechodu na kolaboratívne hospodárstvo tvoria premenné 
energia a informácie, nemožno v žiadnom prípade vypracovať analýzu kolaboratívneho hospodárstva, ktorá by 
ignorovala prenos duševného vlastníctva pochádzajúceho zo spoločných znalostí a otvorených prístupových kódov, 
pričom by nemala ignorovať ani sektor energetiky.
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— Je potrebné sa dôkladnejšie zaoberať dôsledkami, ktoré súvisia s trhom práce, ako je tendencia smerom k príliš 
pružnému trhu práce, narušenie kolektívnych práv pracovníkov v kolaboratívnom hospodárstve, riziko individualizácie 
na trhu práce, chýbajúce vzdelanie, možné (negatívne) dôsledky systému hodnotenia a používanie algoritmov.

4. Konkrétne pripomienky k návrhu Komisie: kľúčové otázky

4.1. Požiadavky v oblasti prístupu trh, úspory z rozsahu a miestne sieťové efekty

4.1.1. EHSV chápe, že v súlade s platnými právnymi predpismi EÚ, predovšetkým so smernicou o službách a smernicou 
o elektronickom obchode, musia členské štáty podporiť prístup na kolaboratívne trhy. Dôvodom je skutočnosť, že pestrejšia 
ponuka stimuluje spotrebu, pretože v prípade potreby vytvára podmienky motivované výlučne verejným záujmom, ktorý 
by bolo treba riadne odôvodniť. Treba rátať s tým, že dôjde k legislatívnemu konfliktu, pretože kolaboratívne hospodárstvo 
vytvára nové formy poskytovania už známych služieb, ktoré boli tradične veľmi regulované.

4.1.2. Vzhľadom na to, že kolaboratívne hospodárstvo je mixom iniciatív, ktoré nie sú priestorovo ani časovo 
obmedzené, treba pripomenúť, že si vyžadujú otvorený a delokalizovaný prístup, pretože akékoľvek obmedzenie 
vychádzajúce z reštriktívnych územných kritérií môže vyústiť do daňovej a sociálnej súťaže, ktorá naruší ich priaznivé 
vplyvy.

4.1.3. Viac než len argumentovať nadnárodným prístupom na trh je potrebné vnímať kolaboratívne hospodárstvo ako 
prejav posilnenia postavenia občanov (zisky ľudského kapitálu), ktorý musí byť vo vzájomnom vzťahu s dvomi základnými 
otázkami: na jednej strane so zásadou harmonizácie, ktorá bráni nerovnému zaobchádzaniu vedúcemu k novým 
asymetriám trhu, a na strane druhej s potrebou dosiahnuť pokrok v spoločnej právnej úprave (5) (modely: regulácia peer-to- 
peer, samoregulačné orgány a regulácia delegovaná prostredníctvom údajov).

4.1.4. EHSV sa rovnako ako Komisia zasadzuje za pružnejšiu reguláciu trhov so službami (nové vymedzenie práce 
v kolaboratívnom hospodárstve), a preto požaduje, aby sa v každom členskom štáte posúdila opodstatnenosť a primeranosť 
právnych predpisov týkajúcich sa kolaboratívneho hospodárstva v súlade s cieľmi verejného záujmu (právna úprava, ktorá 
má riešiť zlyhania trhu a uľahčiť podporu dôvery) a zohľadnili sa osobitné charakteristiky rozličných obchodných modelov 
a prístup k nástrojom v oblasti kvality a bezpečnosti.

4.1.5. EHSV takisto vyzdvihuje skutočnosť, že v dôsledku rozmanitosti modelov vznikajú nástroje na hodnotenie 
a zachovanie dobrej povesti poskytovateľov, čo plní cieľ verejného záujmu, ktorým je znížiť riziká pre spotrebiteľov 
týkajúce sa nevyváženosti informácií, a zároveň môže viesť k „nevhodnému výberu“ a „morálnemu riziku“. Verejné orgány 
a správcovia digitálnych platforiem musia v tejto súvislosti zaistiť kvalitu a spoľahlivosť informácií, hodnotení a klasifikácie 
kolaboratívnych platforiem a využívať nezávislé kontrolné orgány.

4.1.6. EHSV súhlasí s názorom, že užitočnou metódou na prekonanie roztrieštenosti trhov EÚ môže byť stanovenie 
prahových hodnôt na rozlíšenie poskytovania profesionálnych služieb zo strany neprofesionálnych poskytovateľov podľa 
jednotlivých sektorov. Môže sa však stať, že to nebude také účinné ako sa predpokladá pre začlenenie neprofesionálnych 
aktivít peer-to-peer.

4.2. Režimy zodpovednosti a poistenia

4.2.1. EHSV chápe, že zachovanie terajšieho režimu zodpovednosti (6) pre sprostredkovateľov má kľúčový význam pre 
rozvoj digitálneho hospodárstva Európskej únie.

4.2.2. V snahe posilniť dôveryhodnosť a spoľahlivosť, ktoré sú zásadné pre rozvoj kolaboratívneho hospodárstva, trvá 
EHSV v súlade s oznámením Európskej komisie na prijatí dobrovoľných reštriktívnych opatrení na boj proti nelegálnemu 
obsahu, ktorý sa šíri online prostredníctvom súvisiacich alebo základných služieb bez toho, aby bolo potrebné vzdať sa 
kvôli tomu prínosu plynúceho z výnimky zo zodpovednosti.
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(5) Ú. v. EÚ C 303, 19.8. 2016, s. 36.
(6) V súlade so smernicou o elektronickom obchode.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:SK:HTML


4.2.3. EHSV však opakovane zdôrazňuje, že je vhodné dôkladne sa zaoberať kolaboratívnou činnosťou bez ohľadu na 
centrálnu hodnotu, ktorá sa pripisuje digitálnym platformám, aby sa táto činnosť nevzdialila od občianskeho ducha, ktorý 
ju inšpiruje.

4.3. Ochrana používateľov

4.3.1. V novom scenári, v ktorom sa stierajú hranice medzi výrobcom a spotrebiteľom („katalyzátory posilňovania 
postavenia osôb, spolutvorcovia, poskytovatelia kolektívneho mikrofinancovania, peer-to-peer, zákazníci“), sa EHSV 
zasadzuje za taký systém, ktorý by zaručil práva spotrebiteľov. Vzhľadom na zvláštnosti kolaboratívneho hospodárstva sa 
nesmie obmedziť pluralita iniciatív, ktoré toto hospodárstvo ponúka.

4.3.2. K viacstranným vzťahom, ktoré sa v ňom vytvárajú, preto treba pripojiť ďalšie, ktoré vznikli na základe vytvorenia 
kategórie výrobcov-spotrebiteľov (ide o najdôležitejší hospodársky prínos pre kolaboratívne hospodárstvo, a preto ho 
treba chrániť, zabezpečiť a definovať). Výrobcovia-spotrebitelia budú v kolaboratívnom hospodárstve zohrávať veľmi 
dôležitú úlohu, rovnako ako postupy vytvárania spoločných hodnôt, predovšetkým z hľadiska obehového hospodárstva 
a funkčnosti.

4.3.3. EHSV vždy podporoval spravodlivé podmienky hospodárskej súťaže. Podľa hlavných zásad nekalých obchodných 
praktík patria medzi faktory, ktoré treba zohľadniť v rámci vymedzenia spotrebiteľov a obchodníkov nereštriktívnym 
spôsobom (7): frekvencia služieb, snaha dosiahnuť zisk a výška obratu.

4.3.4. EHSV súhlasí s týmto prístupom, no podotýka, že bude potrebné, aby prehodnotil svoj postoj, ako aj účelnosť 
ďalších faktorov pri uplatňovaní kritérií pre náležitú kategorizáciu. Poukazuje na chýbajúcu snahu o úplnosť vzhľadom na 
zložitosť a premenlivosť, ktorou sa kolaboratívne hospodárstvo môže vyznačovať, ako aj zložitosť prognózy jeho vývoja 
v budúcnosti (model, ktorý by mal byť nezávislý, prenosný, univerzálny a priaznivý z hľadiska inovácií).

4.3.5. EHSV opakuje, že najužitočnejším spôsobom, ako zlepšiť dôveru spotrebiteľov, je zvýšiť dôveryhodnosť 
a spoľahlivosť tzv. služieb peer-to-peer („bezpečný prístav“ pre špecifické platformy kolaboratívneho hospodárstva, ktorý by 
umožňoval poskytovanie pôžičiek, vzdelávania, poistenia a ďalších foriem ochrany) prostredníctvom príslušných služieb (8) 
online hodnotenia, a externej certifikácie (značky kvality) a nového systému „občianskeho arbitrážneho konania“. Toto 
tvrdenie úzko súvisí s dôverou a povesťou harmonického rozvoja kolaboratívneho hospodárstva vyúsťujúceho do nového 
hospodárskeho, sociálneho a environmentálneho súradnicového systému.

4.4. Samostatne zárobkovo činné osoby a zamestnanci v kolaboratívnom hospodárstve

4.4.1. V rámci európskeho piliera sociálnych práv EHSV jednoznačne podporuje preskúmanie právnych predpisov 
s cieľom zaručiť spravodlivé pracovné podmienky a primeranú sociálnu ochranu vychádzajúc pritom z (kumulatívnych) 
kritérií podriadenosti poskytovateľa služby, povahy práce a odmeny.

4.4.2. Konkrétne je potrebné – rešpektujúc vnútroštátne právomoci – stanoviť právny rámec pre pracovníkov, ktorý by 
presne definoval príslušné pracovné predpisy: dôstojná mzda, právo zúčastniť sa na kolektívnom vyjednávaní, ochrana pred 
svojvoľnosťou, právo na odhlásenie, aby bola doba digitálnej práce v rámci parametrov dôstojnosti, atď.

4.4.3. EHSV sa okrem toho zasadzuje za uskutočnenie dôkladnejšej analýzy pracovných modelov kolaboratívneho 
hospodárstva, ktoré sú prepojené so sociálne orientovaným nerecipročným správaním.

4.4.4. Osobitným charakterom kolaboratívneho hospodárstva ako hnacej sily zamestnanosti sa treba zaoberať 
konvergentným spôsobom vo všetkých členských štátoch, aby prijaté politiky nezmenili kolaboratívny postup a niesli sa 
v podnikateľskejšom duchu, pokiaľ ide o inkubáciu, nezávislosť a infraštruktúru.

4.5. Zdaňovanie

4.5.1. EHSV si uvedomuje riziká agresívneho daňového plánovania a daňovej neprehľadnosti v oblasti digitálneho 
hospodárstva, a preto sa zasadzuje za podporu systému kontroly obchodných tokov prostredníctvom digitálnych 
platforiem, keďže tieto môžu sledovať výrobok alebo službu a uľahčiť výber daní. Estónsko so svojimi platformami pre 
spolujazdu (tzv. ride-sharing) predstavuje príklad, ktorý by mali nasledovať ostatné členské štáty.
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(7) Ako uvádza Komisia, ani jeden z týchto faktorov by sám osebe nepostačoval na určenie toho, či je možné poskytovateľa považovať 
za obchodníka.

(8) Musí sa na ne vzťahovať prísny dohľad a kontrola.



4.5.2. Prispôsobenie rôznych daní, predovšetkým DPH, modelom kolaboratívneho hospodárstva si bude vyžadovať 
zásadné preskúmania. Na digitálne platformy, ktorých zisky pochádzajú v značnej miere z predaja údajov o jednotlivcoch 
obchodným podnikom, sa musia takisto plne vzťahovať dane z príjmov právnických osôb tam, kde sa uskutočňuje daná 
činnosť, aby sa tak zabránilo daňovej súťaži medzi členskými štátmi.

4.5.3. EHSV si je vedomý významu dobrej správy v daňových záležitostiach a snaží sa o vytvorenie ad hoc nástrojov 
(jednotné kontaktné miesta a on-line mechanizmy spätnej väzby), ako aj opatrení na zjednodušenie administratívy, 
harmonizáciu, transparenciu a spoluprácu medzi daňovými správami.

4.6. Monitorovanie

4.6.1. Monitorovacie opatrenia navrhnuté v oznámení sú vhodné na dosiahnutie stanoveného cieľa. EHSV sa obzvlášť 
zasadzuje za posilnenie dialógu medzi zainteresovanými stranami (odbormi, organizáciami zamestnávateľov, združeniami 
spotrebiteľov atď.) s cieľom nájsť osvedčené postupy a rozvinúť iniciatívy samoregulácie a spoločnej regulácie, ktoré by sa 
venovali novým parametrom kolaboratívneho hospodárstva (9) na európskej úrovni (napríklad v oblasti ubytovania, 
dopravy, obchodných nehnuteľností, zdravotnej starostlivosti a dodávok energie).

V Bruseli 15. decembra 2016

Predseda  
Európskeho hospodárskeho a sociálneho výboru

Georges DASSIS 
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(9) Ú. v. EÚ C 303, 19.8.2016, s. 36.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:SK:HTML

