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k ochrane spotrebitelov na finanénom trhu

(CON/2015/21)

Uvod a pravny zaklad

Eurdpska centralna banka (ECB) prijala 29. oktobra 2014 Zziadost Ministerstva financii Slovenskej
republiky o stanovisko k navrhu zakona, ktorym sa meni a doplfia zakon &. 747/2004 Z. z. o dohlade nad
finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov a ktorym sa
menia a dopifiaju niektoré zakony (dalej len ,navrh zakona“). Okrem zéakona &. 747/2004 Z.z. sa navrhom
zakona meni a dopifia aj zakon &. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska a niektoré dalsie zakony,
napr. zakon €. 129/2010 o spotrebitel'skych Gveroch a o inych Gveroch a pdzi¢kach pre spotrebitelov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Navrh zakona bol schvaleny slovenskym parlamentom
26. novembra 2014 a podpisany prezidentom 10. decembra 2014. V priebehu legislativneho procesu sa

v navrhu zakona uskutocCnili dalSie zmeny a doplnenia.

Pravomoc ECB vydat stanovisko je zalozena na clankoch 127 ods. 4 a 282 ods. 5 Zmluvy o fungovani
Eurépskej Unie a &lanku 2 ods. 1 druhej, tretej a Siestej zarazke rozhodnutia Rady 98/415/ES', nakolko
sa navrh zakona tyka platobnych prostriedkov, Narodnej banky Slovenska (NBS) a pravidiel platnych pre
finan€né inStitucie, ktoré materialne ovplyviuju stabilitu finanCnych indtitacii a trhy. V sulade
s ¢lankom 17.5 prvou vetou rokovacieho poriadku Eurdpskej centralnej banky Rada guvernérov prijala

toto stanovisko.

1. Uéel navrhu zakona

V Gase pred schvalenim navrhu zakona nemal na Slovensku zZiaden organ pravomoc vykonavat dohlad v
oblasti ochrany spotrebitela na finanénom trhu®, s vynimkou poskytovania spotrebitelskych Gverov, nad
ktorym vykonava dohlad Slovenska obchodna inSpekcia. V nadvaznosti na tdto situaciu sa navrhom
zakona rozSiruje pravomoc NBS v oblasti dohladu nad finanénym trhom o zodpovednost v oblasti
ochrany spotrebitefov®. S ciefom umoznit vykon tejto dodatoCnej ulohy sa navrhom zakona zavadza
niekolko sankcii a opatreni na napravu, ktoré bude NBS opravnena ulozit za porusenie povinnosti v
oblasti ochrany finanénych spotrebitefov®. V stlade s navrhom zakona sa drobné a zrejmé porusenia

budt prejednavat zjednodusenou formou®. Zamestnanci NBS povereni vykonom dohfadu na mieste budu

1 Rozhodnutie Rady 98/415/ES z29. juna 1998 o poradeni sa s Europskou centralnou bankou vnutrostatnymi
organmi ohfadom navrhu pravnych predpisov (Mimoriadne vydanie U.v. EU, kapitola 1/zv. 1, s. 446).

Pozri bod 4.2 (socialne vplyvy) dévodovej spravy k navrhu zakona.
Clanok | bod 2 navrhu zékona.

Clanok | bod 26 navrhu zakona.

Ibid., najméa novy §35b a §35c.
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prislusni priamo na mieste ulozit dohliadanému subjektu bezprostredné vykonanie opatreni na
odstranenie zisteného nedostatku. MoézZu tiez zakdzat dohliadanému subjektu poskytovat alebo
sprostredkuvat finanénu sluzbu, na ktoru sa vztahuje zisteny nedostatok, az do odstranenia tohto
nedostatku®. V navrhu zakona sa uvadza, Ze za urCitych okolnosti bude NBS prislusna odobrat
dohliadanému subjektu povolenie alebo iné udelené opravnenie na vykonavanie Cinnosti v oblasti
finan€ného trhu, alebo rozhodnut’ o vymaze z prisluSného registra osdb opravnenych vykonavat ¢innost' v
oblasti finanéného trhu’. Cast nakladov, ktoré NBS vznikni v suvislosti s ochranou finanénych
spotrebitelov bude pokryta prirazkou k roénym prispevkom dohliadanych subjektov. Prirazky budu platit
ex post len tie dohliadané subjekty, ktoré porusili svoje povinnosti v oblasti ochrany financnych
spotrebitelov alebo prava finanénych spotrebitel’ovs.

Navrhom zakona sa menia a dopifiaji aj niektoré pravidla vykonu dohladu. Zavadza sa ,mystery
shopping"9 a uzatvaranie zmlav o poskytnuti finan€nej sluzby s dohliadanym subjektom na ucely
dohladu'®. Okrem toho, v konani pred NBS mozno ziadatelovi umoznit, aby predlozil technicku

dokumentaciu, alebo iné prilohy k Ziadosti, v cudzom jazyku'".

Co sa tyka zmien a doplneni zakona &. 566/1992 Zb., v navrhu zakona sa navrhuje zvysit pocet &lenov
bankovej rady NBS z pat na Sest a prediZit ich funkéné obdobie z piatich rokov na $est rokov'?. Tieto

nové ustanovenia sa nebudu vztahovat na stasnych &lenov bankovej rady®.

V navrhu zakona sa zakazuje pouzivat slova ,minca“, ,bankovka“ a ,mena“ pri oznaceni alebo opise
Zetonu, medaily, platobného prostriedku alebo obdobného technického prostriedku a inych hmotnych
predmetov alebo nehmotnych predmetov v suvislosti s ich vyhotovenim, ponukanim, predajom alebo
rozSirovanim. Tento zakaz sa vztahuje aj na pouzivanie slov, v ktorych zaklade sa tieto slova vyskytuju,
ako aj na prislusné preklady do cudzich jazykov'.

Navrhom zakona sa tieZz meni a dopifia zakon &. 747/2004 Z.z. s cielom zahrnut do tohto zakona odkazy

na Ulohu NBS v ramci jednotného mechanizmu dohradu.™

2. VSeobecné pripomienky

2.1 Ako bolo uvedené, Ziaden organ na Slovensku nemal pravomoc vykonavat dohlad v oblasti
ochrany spotrebitefov na finanénom trhu'®. Nova uloha pridelena NBS v oblasti ochrany
spotrebiteflov na finan€nom trhu nie je uvedena medzi funkciami narodnych centralnych bank
ustanovenymi v Statute Eurépskeho systému centralnych bank a Eurépskej centralnej banky (dalej
len ,Statut ESCB®).

Clanok | bod 26 navrhu zakona (novy § 35d).

Clanok | bod 26 navrhu zakona (novy § 35g). Pozri véak pripomienku ECB uvedenu niZsie.
Clanok | body 29 a 35 navrhu zékona a prislu$né &asti osobitnej Sasti ddvodovej spravy.
Clanok I body 11, 12, 13 a 15.

10 Clanok I bod 12.

T Clanok I bod 17.

12 Clanok Il body 4 a 6.

13 Clanok Il bod 17.

14 Clanok Il bod 9.

15 CGlanok I body 5,6 a 7.

Vynimkou bol spotrebitelsky uver. Pozri odsek 1 tohto stanoviska.
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ECB zdéraznuje, Ze v kontexte navrhovaného zverenia pravomoci ¢lenovi ESCB je potrebné
posudit takéto zverenie pravomoci vo svetle zakazu menového financovania ustanoveného
v ¢lanku 123 zmluvy. ECB vytvorila nasledujuce usmernenie pozostavajuce zo vSeobecnych
a osobitnych Gvah, na zaklade ktorého moéze ECB rozhodnut, ¢i sa ma na ucely zakazu menového
financovania povazovat nova uUloha zverena narodnej centralnej banke (NCB) ESCB za ulohu

centralnej banky alebo uUlohu viady.
VSeobecné uvahy

Po prvé, systematické rozdelovanie uloh pridelenych narodnym centrdlnym bankam na ulohy
centralnej banky alebo ulohy viady sa uplatiuje v pripade skuto¢ne novych uloh, ktoré v minulosti
neexistovali a ani netvorili integralnu stéast existujlcich tloh NCB. KedZe v &lenskych $tatoch EU
existuju rézne pravne ramce, tradicie centralneho bankovnictva a vnutroStatne institucionalne
usporiadania, ulohy, ktoré NCB v suCasnosti vykonava nie su predmetom preskimania a ani
sa nemeni ich kategorizacia, ale mézu sa opatovne prehodnotit pri prilezitosti vecnych zmien
a doplneni prislusnej legislativy.

Po druhé, zasada financnej nezavislosti si vyzaduje, aby Clenské Staty nemohli vystavit svoje
narodné centralne banky situacii, v ktorej by nemali dostatocné finanéné prostriedky na plnenie
svojich uloh suvisiacich s ESCB alebo pripadne Eurosystémom.

Po tretie, ulohy centralnej banky zahffiaju najma ulohy, ktoré suvisia s ulohami ustanovenymi
v Clanku 127 ods. 2, 5 a 6 zmluvy.

Po S&tvrté, nové ulohy, ktoré sa zverujd NCB, aktoré nie su typickymi ulohami narodnych
centralnych bank, alebo ktoré sa jednoznacne vykonavaju v mene a vo vyluénom zaujme vlady
alebo inych verejnych organov, by sa mali povazovat za ulohy vlady. V tejto suvislosti je potrebné
rozliSovat’ medzi ulohami narodnych centralnych bank tykajucimi sa likvidity a solventnosti. Zatial
€o podpora solventnosti je na Ucely zakazu menového financovania ulohou vlady, ulohy tykajuce

sa likvidity, ktorych konecnym cielom je financovat’ ekonomiku, su ulohami centralnych bank.
Osobitné uvahy

Délezitym kritériom, na z&klade ktorého sa nova uloha povaZuje za ulohu vlady, je preto vplyv tejto
ulohy na institucionalnu, finanénu a personalnu nezavislost NCB. Je potrebné zohladnit najma
nasledujluce uvahy.

Po prvé, je potrebni posudit, ¢ vykon novej uUlohy nevytvara neprimerane rieSené konflikty
zaujmov vo vztahu k existujucim tloham centralnej banky a nedoplifia nutne dané existujtice tlohy
centralnej banky. Ak dochadza ku konfliktu zaujmov medzi existujucimi a novymi ulohami, mali by
sa zaviest dostato€né napravné opatrenia, ktoré primerane takyto konflikt rieSia. Doplnkovy
charakter novej ulohy vo vztahu k existujucim dloham centralnej banky by sa vS§ak nemal vykladat
extenzivne, inak by to mohlo viest k vzniku nekone¢ného radu suvisiacich uloh. Doplnkovy
charakter by sa mal taktiez skiumat z hladiska financovania tychto uloh.

Po druhé, je potrebné posudit, ¢i nie je vykon novej ulohy bez pridelenia novych financnych
prostriedkov neprimerany finanénej a organiza¢nej kapacite dotknutej NCB a neméze nepriaznivo

ovplyvnit jej schopnost riadne vykonavat existujuce ulohy centralnej banky.
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Po tretie, je potrebné posudit, ¢i vykon novej ulohy zapada do institucionalneho usporiadania NCB
vo svetle uvah o nezavislosti a zodpovednosti centralnej banky.

Po Stvrté, je potrebné posudit, &i s vykonom novej ulohy nie su spojené podstatné financné rizika.
Po piate, je potrebné posudit, i ¢lenovia organov NCB s rozhodovacou pravomocou nie su
vykonom novej ulohy vystaveni neprimeranym politickym rizikam, ktoré by mohli mat vplyv aj na
ich osobnu nezavislost a najmd zaruku trvania funkéného obdobia podla €lanku 14.2 Stat(tu
ESCB.

Kazdé konecné posudenie ulohy zverenej NCB ako ulohy patriacej medzi ulohy centralnej banky
resp. Ulohy vlady sa bude riadit cielom zabezpecit konzistentné uplatfiovanie zakazu menového

financovania v Eurosystéme a ESCB v rozsahu, v akom sa uplatfuje na ich ¢lenov.

Osobitné pripomienky
Ochrana spotrebitela ako netypicka tloha centralnej banky

ECB konzistentne vyjadrovala nazor, Zze ulohy v oblasti ochrany finanéného spotrebitela
vykonavané NCB su ulohami centralnej banky, a preto nedochadza k obavam z menového
financovania, pokial tieto tlohy ,dopifaju existujice pravomoci v oblasti dohladu a prispievaju tak

“7 Musia sa zaviest

k spolahlivosti finanéného trhu a zachovaniu dévery na finanénom trhu
dostato¢né opatrenia na zabezpecenie toho, aby mali v pripade konfliktu zaujmov prednost’ zaujmy

dohladu.
Suvislost so zakladnymi ulohami uvedenymi v ¢lanku 127 ods. 2, 5 a 6 zmluvy

Ochrana finanénych spotrebitelov ako dopinkova uloha vo vztahu k existujicim pravomociam
v oblasti dohlfadu méze byt povazovana za ulohu suvisiacu s ulohami uvedenymi v ¢lanku 127
ods. 5 zmluvy, najma ak je NCB poverena vykonom dohladu nad finanénym trhom, ako je tomu
v pripade NBS.

Ochrana spotrebitelov ako doplnkova uloha vo vztahu k existujucim tloham v oblasti dohladu

V sulade s uvedenym mozno novu uUlohu zvereni NBS povazovat za ulohu centralnej banky,
pretoze dopifia existujlice pravomoci v oblasti dohladu nad subjektmi, ktoré vykonavaju &innosti na
finanénom trhu a podliehaju dohladu NBS, je financovana ako sucast systému (Ciastoéného)
financovania Uloh NBS v oblasti dohladu prostrednictvom prispevkov a poplatkov tykajucich sa
dohladu a prispieva k spolahlivosti finanéného trhu a zachovaniu dovery na trhu. V tejto suvislosti
ECB oceriuje, ze cielom organu ziadajuceho o konzultaciu je zabezpecit, aby mala NBS u¢inné
prostriedky na vynutenie dodrziavania pravidiel ochrany financnych spotrebitelov.

Konflikt zaujmov medzi Glohami v oblasti ochrany spotrebitelov a ulohami v oblasti dohladu;

zaradenie novej tlohy do institucionalneho usporiadania NBS

V stlade s navrhom zakona vykonava NBS pri ochrane finanénych spotrebitelov ¢&innosti

a opravnenia podla zakona &. 747/2004 Z.z."®. Navrh zakona opraviiuje NBS, aby za porugenie

17

18

Pozri napriklad stanoviska ECB CON/2007/29, CON/2007/8, CON/2006/47 a CON/2006/38. Vsetky stanoviska ECB
su k dispozicii na internetovej stranke ECB www.ecb.europa.eu.

Pozri élanok | bod 26 navrhu zékona (novy §35a zakona ¢&. 747/2004 Z.z.).
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povinnosti v oblasti ochrany spotrebitefa na finanénom trhu ulozila osobitné administrativne
opatrenia. Tieto osobitné administrativhe opatrenia zahffiaju penazné sankcie, zakaz nekalej
obchodnej praktiky alebo pouzivania neprijatelnej podmienky v neprospech finanéného
spotrebitela, zakaz poskytovania finan¢nej sluzby, ktora je v rozpore s pravidlami ochrany

spotrebitelov, a odobratie povolenia alebo iného udeleného opravnenia.

ECB si vS§ima, Ze podla ¢lanku 1 ods. 1 zakona €. 747/2004 Z.z. by mala NBS pri vykone svojich
pravomoci prihliadat na vSeobecny ciel dohladu nad finanénym trhom, aby tak prispievala k
stabilite finanéného trhu ako celku, ako aj k bezpe€nému a zdravému fungovaniu finanéného trhu v
zaujme udrziavania dbéveryhodnosti finanéného trhu, ochrany klientov a reSpektovania pravidiel
hospodarskej sutaze. V tejto suvislosti sa ECB domnieva, Zze od NBS ako organu vyluéne
zodpovedného za dohlad podla zakona €. 747/2004 Z.z. sa bude vyzadovat, aby zmierfiovala
kazdy potencialny konflikt zaujmov medzi svojimi Glohami v oblasti ochrany spotrebitelov a
mandatom v oblasti finan¢nej stability tym, Ze bude vzdy prihliadat na aspekty financ¢nej stability pri
ukladani sankcii alebo opatreni na napravu za porusenie povinnosti v oblasti ochrany finanénych
spotrebitelov. V tejto slvislosti zapada nova uloha do institucionalneho usporiadania NBS z

dévodu doplnkového charakteru ulohy v oblasti ochrany spotrebitelov.

Vzhladom na prednost legislativy Unie ECB poznamenava, ze ak sa NBS domnieva, Ze je
potrebné odobrat Uverovej institacii povolenie v sulade s § 35g navrhu zakona, musi v plnom
rozsahu prihliadat na &lanok 4 ods. 1 pism. a) a &lanok 14 ods. 5 nariadenia Rady (EU)
¢. 1024/201319, ktorym sa ECB udeluje vylu¢na pravomoc odobrat’ Uverovej institicii povolenie, a
predlozit na tento ucel navrh ECB. V tomto pripade rozhodne o navrhovanom odobrati povolenia

ECB, beruc do uvahy odbévodnenie odobratia povolenia, ktoré jej predlozi NBS.
Finan&na nezavislost: primeranost vo vztahu k organizacnej kapacite NBS vykonavat svoje ulohy

Zasada finan€nej nezavislosti vyzaduje, aby mali narodné centralne banky dostatoéné prostriedky
nielen na vykon svojich uloh suvisiacich s ESCB z prevadzkového a finanéného hladiska, ale aj na
vykon svojich vnutrostatnych uloh. V tejto suvislosti venuje ECB pozornost tomu, ze dodatocné
vydavky NBS spojené s prevzatim novych uloh a pravomoci v oblasti ochrany spotrebitelov na
finan€nom trhu sa maju financovat prirazkou k ro€nym prispevkom subjektov dohliadanych NBS,
ktora je suCastou systému (Ciastocného) financovania uloh NBS v oblasti dohladu prostrednictvom
prispevkov a poplatkov tykajucich sa dohradu®®. ECB si taktieZ v&ima, ze prirazku nebudu platit
pravidelne vSetky dohliadané subjekty, ale len tie z nich, ktoré podla pravoplatného rozhodnutia
NBS porusili svoje povinnosti v oblasti ochrany finanénych spotrebitelov alebo prava financnych
spotrebitelov. Subjekty, ktorym sa ulozili sankcie alebo iné opatrenia na napravu v zjednodusenom
konani, a adresati predbeznych opatreni vSak nebudu platit tato prirazku. Objem vytazku z
prirazky nebude mozné odhadnut. V kazdom pripade, beruc do uvahy, Ze uloha je doplnkovou

Ulohou vo vztahu k existujucim uloham v oblasti dohladu, a Ze ¢ast nakladov vynalozenych NBS

19

20

Nariadenie Rady (EU) &. 1024/2013 z 15. oktébra 2013, ktorym sa Eurdpska centralna banka poveruje osobitnymi
ulohami, pokial ide o politiky tykajuce sa prudencialneho dohladu nad uverovymi institiciami (U. v. EU L 287,
29.10.2013, s. 63).

Pozri §39 a nasl. zakona ¢. 747/2004 Z.z.
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pri ochrane finannych spotrebitefov sa pokryje prirazkou, vykon novej ulohy nemozno povazovat
za neprimerany vo vztahu kfinanénej a organiza¢nej kapacite NBS a nemal by nepriaznivo
ovplyvnit jej schopnost riadne plnit svoje existujuce ulohy centralnej banky.

3.6  Miera, do akej je vykon uloh spojeny s podstatnymi alebo neprimeranymi rizikami

KedZe novu ulohu v oblasti ochrany spotrebitelov mozno povazovat za doplnkovu vo vztahu
k existujucim Uloham v oblasti dohladu, ktoré su Cciastocne financované prostrednictvom
prispevkov a poplatkov tykajucich sa dohladu, s tymito Ulohami su spojené podobné financéné
a politické rizika ako s dohfadom. Ztohto pohladu by sa dané rizikd nemali povazovat za

podstatné alebo neprimerané vo vztahu k uloham v oblasti dohladu, ktoré uz NBS prevzala.

Toto stanovisko sa uverejni na internetovej stranke ECB.

Vo Frankfurte nad Mohanom 1. jula 2015.

[Podpis]

Prezident ECB
Mario DRAGHI



