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1. Uvob

Tato sprava hodnoti fungovanie memoranda o porozumeni tykajuceho sa predaja falSované¢ho
tovaru cez internet (maj 2011) (dalej len ,,memorandum o porozumeni)'.

Predaj falSovaného tovaru cez internet méa negativny vplyv a poSkodzuje vSetky legitimne
zainteresované strany vratane internetovych platforiem a drzitel'ov vlastnickych prav a hlavne
spotrebitelov. Online falSovanie je dynamicky jav, ktory sa neprestajne meni
a prisposobuje sa scielom preniknit do novych obchodnych modelov. Nezakonné
spolocnosti, ktoré obchoduju s falSovanym tovarom, su sofistikované a reagujii na ochranné
stratégie boja proti falSovaniu.

Cielom memoranda o porozumenti je zaviest kodex postupov v boji proti predaju falSovaného
tovaru cez internet a podporit’ spolupracu jeho signatarov, aby mohli u¢inne reagovat’ na tito
stalu hrozbu. VSeobecne sa uznava, Ze spolupriaca je omnoho lepSia neZ spory, ktoré
nezvySuju efektivnost’ trhu ani nepodporujii doveru spotrebitelov. Klucovym cielom je
posiliovat’ doveru v trh. Memorandum o porozumeni podporuje doveru v online trh
stanovenim podrobnych opatreni proti online ponukam falSovaného tovaru a zvySenim
ochrany spotrebitel’ov, ktori neumyselne kupia falSovany vyrobok.

Memorandum o porozumeni sa vztahuje na vSetky hlavné platformy elektronického obchodu
a hlavné obchodné znacky, ktoré pdsobia na globalnej aj regiondlnej Grovni v oblasti bezné¢ho
spotrebného tovaru, spotrebnej elektroniky, modnych vyrobkov, luxusného tovaru,
Sportového tovaru, filmov, softvéru, hier a hradiek?.

Signatari sa potas obdobia hodnotenia® pravidelne stretavali. Suhrnné zaznamy z tychto
zasadnuti boli uverejnené na webovej stranke Generalneho riaditel'stva pre vnutorny trh
a sluzby”.

V tejto sprave sa analyzuje pokrok, vykonédvanie a fungovanie memoranda o porozumeni
a poskytuje prehl’ad o jeho hodnoteni signatarmi z hl'adiska G¢innosti pri obmedzovani online
predaja falsovaného tovaru vramci EU. Sprava sa obmedzuje vyluéne na memorandum
o porozumeni a netyka sa suvisiacich v§eobecnych politickych otazok.

Zo spravy vyplyva, ze pristup prijaty prostrednictvom memoranda o porozumeni funguje,
ale poukazuje tieZ na potrebu ostrazitosti a bdelosti internetovych platforiem a drzitel’'ov
vlastnickych prav. V sprave sa konStatuje, ze memorandum o porozumeni by malo

! Podl'a ustanovenia ¢lanku 41 memoranda 0 porozument,
http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/docs/memorandum_04052011_en.pdf.

Signatarmi memoranda o porozumeni su: skupina Adidas, AIM (eurépske zdruzenie obchodnych
znaciek), Allianz Deutscher Produzenten — Film & Fernsehen e.V, skupina Amer Sports, ACG (skupina
na boj proti falSovaniu), Amazon, BIEM (medzindrodny urad spolo¢nosti spravujucich prava na
mechanicky zaznam a reprodukciu hudobnych diel), Burberry, BASCAP (iniciativa podnikov za
zastavenie falSovania a piratstva), EURATEX (eurdpska textilnd a odevnd konfederacia), FSPA
(federacia Sportovych ahernych zdruzeni), Federazione Moda Italia, FESI (federacia eurdpskeho
priemyslu so $portovym tovarom), Gant AB, Bundesverband der Schuhindustrie e.V., ISFE (federacia
interaktivneho softvéru), IVF (medzinarodna federacia videa), AICE (talianske zdruZenie zahrani¢ného
obchodu), Lacoste, skupina Lego, skupina LVMH, Mattel Inc, Microsoft, skupina MIH, MPA
(asociacia filmovych stadii), EMEA, Nike, Nokia, Price-Minister — skupina Rakuten, Procter &
Gamble, Richemont, SACG (§védska skupina na boj proti falSovaniu) a Unilever.

V ¢lanku 40 memoranda o porozumeni sa stanovuje, Ze po podpisani memoranda o porozumeni
(4. maja 2011) bude nasledovat’ dvanastmesatné obdobie hodnotenia. Iked pdévodné obdobie
hodnotenia bolo stanovené na dvanast’ mesiacov, signatari sa jednomysel'ne dohodli na prediZeni tohto
obdobia o dalSich Sest mesiacov, aby sa umoznilo komplexné odskusanie vSetkych opatreni
stanovenych v memorande o porozumeni.

http://ec.europa.eu/internal _market/iprenforcement/stakeholders/index _en.htm.
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pokracovat’ pocas d’alSich dvoch rokov a Ze by sa mal rozsirit’ pocet jeho signatarov. Komisia
uvazuje o d’alSich opatreniach na rozsiahlejSie rieSenie boja proti falSovaniu a koncom tohto
roku pravdepodobne navrhne iniciativu.

2. MEMORANDUM O POROZUMENI
2.1. Novy kooperativny pristup

Komisia vo svojom ozndmeni zroku 2009 o zvySovani ucinnosti presadzovania prav
dugevného vlastnictva na vniitornom trhu® a svojom oznameni z roku 2011 o jednotnom trhu
pre prava duevného vlastnictva® zdéraznila délezitost’ dobrovolnych a spoloénych pristupov
drzitelov prav duSevného vlastnictva ainych zainteresovanych stran, ako su internetové
platformy, vel'koobchodnici, maloobchodnici, spotrebitelia a obchodné zdruzenia, k boju proti
falSovaniu.

V oznameni z roku 2009 sa konStatovalo, Ze prevladajucim pristupom zainteresovanych stran
fungujtcich v rychlo sa rozvijajicom technologickom a obchodnom prostredi by nemali byt’
spory, ale spolupraca. Ako pracovnd metdéda na podporenie uzatvarania moznych
dobrovol'nych dohdd bol navrhnuty dialég zainteresovanych stran, t. j. konstruktivny dialog
zamerany na konkrétne problémy a dosiahnutelné a praktické rieSenia, ktoré musia byt
realistické, vyvazené, umerné a spravodlivé pre vsetky zainteresované strany. Takyto
spolo¢ny, inkluzivny a participativny pristup je v sulade s programom Komisie, ktory sa
zameriava na lepsiu pravnu regulaciu.

Komisia v kontexte tohto memoranda o porozumeni prevzala nova funkciu ako
sprostredkovatel’ tychto dialogov poskytovanim administrativnej a logistickej podpory
a v pripade potreby zabezpefenim spravodlivej rovnovdhy medzi odliSnymi ziujmami,
o ktorych sa diskutuje, najma legitimnych prav a ocakavani obanov EU.

Uloha Eurdpskej komisie ako sprostredkovatela tiez zabezpeluje, aby tento dialég

zainteresovanych stran a pripadné nasledné dohody boli transparentné a plne v sulade
s existujucim pravnym ramcom a aby sa dosledne dodrziavali zékladné prava a slobody.

V tomto pristupe Komisiu podporili Eurdpsky parlament’ aj Rada®.

Ako prvy priklad kooperativneho pristupu Komisia zacala dialég zainteresovanych stran
o online predaji falSovaného tovaru, ktorého vysledkom bolo memorandum o porozumeni, do
ktorého sa zapojilo 33 spolocnosti a obchodnych zdruzeni a ktoré sa vztahuje na 39 r6znych
internetovych lokalit.

2.2. Rozsah pésobnosti a architektiira memoranda o porozumeni

Online obchodovanie ponuka podnikom a spotrebitelom nebyvalé moznosti nakupu a predaja
tovaru na vnutroStatnej Urovni, cez vnutorné hranice vnutorného trhu a na medzinarodnej

KOM(2009) 467 v konecnom zneni z 11. septembra 2009: ZvySovanie ucinnosti presadzovania prav
dusevného vlastnictva na vnutornom trhu

KOM(2011) 287 v kone¢nom zneni z24. maja 2011: Jednotny trh pre prava dusevného vlastnictva.
Podpora kreativity a inovacii na zabezpecenie hospodarskeho rastu, pracovnych miest vysokej kvality
a prvotriednych vyrobkov a sluzieb v Eurdpe.

Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 22. septembra 2010 o presadzovani prav dusevného vlastnictva na
vnutornom trhu;

http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=T A&language=EN&reference=P7-TA-2010-
0340.

Uznesenie Rady z 1. marca 2010 o zvySovani ucinnosti presadzovania prav duSevného vlastnictva na
vnutornom trhu (U. v. EU C 56, 6.3.2010, s. 1).
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urovni. V ramci vnatorného trhu internet prispieva k obmedzeniu cezhrani¢nych prekdzok
obchodu.

Internet sa vsak, zial’, stal aj jednym z hlavnych kanalov pre falSované vyrobky. Elektronicky
obchod cez internetové platformy je vo vicSine pripadov Uplne legitimny. Vyhody
elektronického obchodu vsak vyuzivaju aj nezdkonni alebo podvodni obchodnici, ktori na
internete ponukaju falSované vyrobky priamo spotrebitelom. Signatari poukazuju napriklad
na novu generaciu (malych) predajcov falSovaného tovaru, ktori lacno ziskavaju malé
mnozstva falSovanych vyrobkov cez internet alebo prostrednictvom tradi¢nych distribu¢nych
kandlov a nasledne ich ponukaju na predaj na internetovych lokalitich. Povodny predajca
tovaru ani fal§ovany tovar sa nemusia nachadzat na tizemi EU. Legitimne internetové
platformy a vlastnici prav ponukajuci sluzby predajcom a kupujucim sa tak mozu stat’ obet'ou
obchodnikov s falSovanym tovarom, ¢o ma za nasledok poskodenie spotrebitel’'ov, vlastnikov
prav, poskytovatel'ov sluzieb elektronického obchodu, hospodarstva a spolo¢nosti.

Internetové platformy a vlastnici prav prijimali opatrenia proti online ponukdm falSovaného
tovaru uz pred memorandom o porozumeni, ale v dosledku zacatia dialogu zainteresovanych
stran zavladlo vSeobecné presvedcenie, ze by sa dalo dosiahnut’ viac.

Memorandum o porozumeni sa zameriava na naru$anie a odradzanie strany ponuky trhu
s falSovanym tovarom, t. j. snazi sa ¢o najrychlejSie odstranit’ online ponuku falSované¢ho
tovaru. Stanovuje primerané, odradzajice opatrenia proti tym, ktori sa opakovane pokusaju
predat’ falSované vyrobky. Okrem toho sa snaZi dosiahnut’ lepSiu ochranu spotrebitel’'ov, ktori
neumyselne kupia falSovany vyrobok, alebo legitimnych predajcov tovaru, ktori mézu mat
pocit, ze su nadmerne obmedzovani/zdrziavani pri prezentovani vyrobku, ktory cheu predavat’
online.

Memorandum o porozumeni podporuje stratégiu zaloZent na troch obrannych liniach. Tieto
sa usiluju zabezpecit, aby sa nezakonné ponuky neobjavili online a v pripade, ak sa objavia,
boli ¢o najrychlejSie stiahnuté, v kazdom pripade dostatocne rychlo na to, aby sa zabranilo
uskutocneniu d’alSich transakcii. VSetky tieto opatrenia funguju sucasne a v realnom case.

Po prvé je vel'mi dolezité, aby zakaznici, t. j. predajcovia a kupujici, chapali jav falSovania,
jeho vlastné rizika pre spotrebitel’ov a negativne Gcinky na vlastnikov prav. Zikaznici
mozu byt’ v boji proti falSovaniu aktivnymi stranami. Internetové platformy sa s tymto cielom
zaviazali spristupfiovat’ prisluSné informécie potencidlnym predajcom a kupujicim I'ahko
pristupnym sposobom a v pripade potreby v spolupraci s vlastnikmi prav. Platformy by mali
vysvetlit, Ze pontkanie falSovaného tovaru je nezdkonné, a navrhnit’ preventivne opatrenia,
ktoré by kupujuci mali urobit’, aby sa vyhli jeho nakupu. Dobre informovani predajcovia na
internetovych platformach by mali prijat’ zdvézok, ze takyto tovar nebudu ponukat. Dobre
informovani spotrebitelia by mali poznat’ nastroje a postupy, podla ktorych maju postupovat
v pripade, ak kupili falSovany tovar. Memorandum o porozumenti je plne v stlade s nedavnym
programom Komisie pre spotrebitelov, ktory sprostredkovatelov a obchodnikov
povzbudzuje, aby od samotné¢ho dodrziavania pravnych predpisov presli k vytvoreniu
samoregula&nych opatreni na zvy3enie ochrany spotrebitel'ov’.

Druha obranna linia zahfna ,,aktivne a preventivne opatrenia® ako vcasnu a primeranu
reakciu na pokusy predavat’ falSované vyrobky, ato pred spristupnenim ponuky verejnosti
alebo kratko po jej spristupneni. Vlastnici prav a internetové platformy sa prijimanim tychto
opatreni snazia obmedzit" online ponuky falSovaného tovaru. Tieto opatrenia moézu byt
technické a/alebo procesné a Casto vyzaduju l'udsky zasah. Opatrenia su Casto Specifické pre

Oznamenie Komisie ,,Eurdpsky program pre spotrebitelov — podpora dévery a rastu®, COM(2012) 225
final.
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prislusné obchodné modely a organizaciu vlastnikov prav a/alebo internetové platformy.
Jednym z prikladov aktivnych a preventivnych opatreni je preverovanie predajcov skor, nez
sa im umozni predavat na internetovej platforme, a v urCitych pripadoch kontinudlne
hodnotenie ich vykonnosti. Efektivne aktivne a preventivne opatrenia st €asto sofistikované
a vyzaduji zna¢né zdroje a ucinnu spolupracu vlastnikov prav a internetovych platforiem.
Cielom aktivnych a preventivnych opatreni je zabezpecit’, aby sa ponuky falSovaného
tovaru neobjavili online.

Po tretie, ponuky falSovaného tovaru na internetovej platforme moZzu byt napriek
informovaniu zdkaznikov a aktivnym a preventivnym opatreniam stale dostupné verejnosti.
V takychto pripadoch mézu vlastnici prav a spotrebitelia oznamit’ existenciu tychto pontk
prislusnej internetovej platforme. To umozni platforme prijat’ primerané opatrenia vratane
odstranenia ponuky z prislusnej lokality. CiePom postupu ozniamenia a odstranenia
nedovoleného obsahu je ponuknut’ jednoduchy, spravodlivy arychly postup na
odstranenie online ponuk falSovaného tovaru.

Memorandum o porozumeni dopliia tieto opatrenia zabezpetenim lepsej ochrany
spotrebitela vratane moznosti ziskania nahradného produktu alebo za istych podmienok
vratenia penazi. Sucastou memoranda o porozumeni su aj odradzajice opatrenia proti
viacnasobnym porusovatelom.

Signatari memoranda o porozumeni sa zaviazali spolupracovat’ pri odhalovani viacnasobnych
poruSovatel'ov. Internetové platformy sa zarucili, Ze zaved a budi presadzovat odradzajice
opatrenia podl'a svojich internych smernic. Politiky tykajuce sa viacnasobnych porusovatelov
musia byt objektivne, primerané a musia v plnej miere zohladiiovat’” okolnosti. Vymena
informdcii o viacnasobnych porusovatel'och podl'a memoranda o porozumeni plne respektuje
zékony o ochrane udajov.

Spotrebitelia maju pri online nakupe vyuzit vSetky dostupné informacie, aby sa vyhli
zakupeniu falSovanych vyrobkov, ale napriek tomu moézu utrpiet’ Skodu. Mohli byt uvedeni
do omylu a netimyselne kupit’ falSovany tovar s ndsledkom ekonomickej alebo inej Skody.
Memorandum o porozumeni obsahuje minimélny subor ustanoveni o ochrane spotrebitela.
Nahrada za ekonomick alebo int1 Skodu zavisi od politik prislusnych jednotlivych signatarov.
Spotrebitel mohol tiez uverejnit’ ponuku na predaj udajne falSovaného tovaru, ktora bola
odstranend, a mohol utrpiet’ Skodu, ak sa ukazalo, ze toto odstranenie nebolo opravnené.

A napokon, memorandum o porozumeni zabezpecuje, Ze signatari poc¢as obdobia hodnotenia
nezaénu nové vzajomné spory tykajuce sa zalezitosti, na ktoré sa vztahuje memorandum
0 porozumeni. Moratorium na spory je dolezitym opatrenim, ktoré zdoraziuje vzajomny
zavazok signatarov spolupracovat’ v dobrej viere.

2.3. Samoregulacia na zaklade memoranda o porozumeni

Casto je tazké dosiahnut dobrovolni spolupracu velkého poétu zainteresovanych stran
s odliSnymi zdujmami a obchodnymi modelmi. Vybudovanie dovery potrebnej pre takuto
spolupracu si vyzaduje Cas.

Proces veduci k podpisaniu memoranda o porozumeni a samotné podpisanie sa ukdzali ako
dolezité kroky na vybudovanie atmosféry vzajomnej dovery a spol'ahlivosti medzi signatarmi.
Struktarovany dialég umoznil zainteresovanym strandm ziskat lepSie pochopenie ich
zaujmov, ako aj technickych, organizacnych a komerénych obmedzeni. Vzajomna dovera
a spolahlivost’ su zjednocujucim faktorom. Bez nich by bola dobrovolna spolupraca
odstidend na neuspech.

Dal§imi rozhodujucimi faktormi pre uspech boli:
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— jasny stimul pre kazdého signatara vyplyvajici z dobrovol'nej dohody,

— zéaruky v dohode na ochranu zékladnych zdujmov kazdého signatira, zohl'adnenie roznych
obchodnych modelov a obchodnych politik a zabezpecenie pravnej istoty na prekonanie
opozicie v ramci prislusnych organizacii,

— jednoznacne zamerana dobrovolnd dohoda zahfnajica jasne uréeny ciel’ v spojeni so
zrozumitel'ne formulovanymi, realistickymi zavdzkami proporciondlne pridelenymi
stranam (inteligentné presadzovanie),

— vysoka troven sthlasu a odhodlania v ramci spolo¢nosti podpisujucich dohodu,

— dostatond vnutornd pruznost umoznujuca prispdsobenia v dosledku meniacich sa
okolnosti bez toho, aby sa musela dohoda znovu prerokovat’.

K Strukturalizacii a podnecovaniu dialégov arokovani okrem toho prispelo zapojenie
»wsprostredkujucich® itvarov Eurépskej komisie a povzbudzovalo zainteresované strany na
prekonavanie prekazok. U¢innd méze byt aj politickd podpora zo strany vnatrodtatnych
organov a poslancov parlamentu.

Externa transparentnost’ zvysSuje doveryhodnost a zaistuje zodpovednost’ a pocit
povinnosti vo¢i zainteresovanym stranam, vnitroStatnym orgdnom a poslancom parlamentu,
ako aj spolo¢nosti ako celku. Moze povzbudit’ aj nové zainteresované strany, aby podpisali
dobrovol'nll dohodu a osved¢ené postupy, ktoré podporuje.

3. FUNGOVANIE A VPLYV MEMORANDA O POROZUMENI
3.1. Zabezpecenie fungovania memoranda o porozumeni

Memorandum o porozumeni sa obmedzuje na signatarov, ktori poskytuju sluzby a tovar
v EU/EHP. Signatari uréili webové lokality a obchodné znagky, na ktoré sa memorandum
o porozumeni vztahuje (pozri prilohu), s cielom objasnit’ rozsah pdsobnosti memoranda
0 porozumeni.

Na ul'ah¢enie komunikacie medzi signatarmi o politickych otdzkach tykajicich sa memoranda
o porozumeni a umoznenie priamych operacnych kontaktov medzi persondlom ochrany
obchodnych znaiek vlastnikov prdv vroznych Cclenskych Statoch a lokalitami
prevadzkovanymi internetovymi platformami bol vypracovany zoznam kontaktnych miest.

Dostupnost’ tychto zakladnych informacii v I'ahko dostupnej a pravidelne aktualizovane;j
forme pomohla signatirom uplatnovat memorandum o porozumeni v ramci operacnych
podmienok. Umoznila tieZ informovat miestne organizécie signatarov o memorande
o porozumeni, jeho potenciali a moznostiach.

Internetové platformy a vlastnici prav sa zucastnili na dvojstrannych zasadnutiach s cielom
nadviazat’ kontakt, vymenit' si informacie a diskutovat o operacnych otazkach. Tieto
zasadnutia spolu s doslednym vyuzivanim prislusnych programov internetovych platforiem na
ochranu prav umoznili signatdrom podelit’ sa o poznatky, identifikovat’ trendy a v dosledku
toho urychlit’ odstraiiovanie podozrivych ponuk, a zvysit tak ochranu.

Zmluvné strany memoranda o porozumeni vo vSeobecnosti signalizovali, ze memorandum
vyznamne zlep§ilo komunikaciu medzi signatarmi, ¢o ulahc¢ilo spolupracu. V osobitnych
pripadoch boli prijaté koordinované opatrenia, ako napriklad rychle reakcie na pripady
nahleho narastu Specifickych falSovanych vyrobkov.
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3.2 Postup oznamenia a odstranenia nedovoleného obsahu - zikladny prvok
memoranda o porozumenti

Vsetci signatari zastdvali stanovisko, Ze postup oznadmenia a odstranenia nedovoleného
obsahu je nevyhnutnym opatrenim v boji proti online predaju falSovanych vyrobkov.
V pravidlach ozndmenia a odstranenia nedovoleného obsahu sa v kontexte tohto memoranda
0 porozumeni ustanovuje:

1) mechanizmus na odstranenie jednotlivych ponuk tdajne falSovanych poloziek z lokalit
internetovych platforiem a

i1) mechanizmus posielania ozndmeni internetovym platformdm o pouzivatel'och, ktori
predavaju falSované vyrobky (oznameni zalozenych na predajcovi).

Toto je zékladny néstroj, ktory sa ma uplatiovat’ v pripade, ked’ sa udajne nezakonné ponuky
stali dostupnymi online. Signatari okrem toho upozornili, Ze sa ukéazalo, ze ak ma byt
memorandum o porozumeni uzitocné; pravidld ozndmenia a odstranenia nedovoleného
obsahu by nemali byt prili§ normativne a musia obsahovat’ urcity mechanizmus na rieSenie
zneuzitia systému. Spolocnosti prisli so svojimi vlastnymi, na mieru Sitymi metédami na
rieSenie naruseni svojich online stranok.

Signatari informovali, Ze internetové platformy dostavaju ro¢ne tisice oznameni
nedovolené¢ho obsahu a ziadosti o jeho odstranenie, ktoré sa zakladaji na najroznejSich
dovodoch. Utelom postupov oznamenia a odstranenia nedovoleného obsahu v kontexte
memoranda o porozumeni av stlade sacquis EU' je véasnym, tginnym a efektivnym
spdsobom odstranit’ z lokalit internetovych platforiem ponuky tdajne falSovaného tovaru.

Vsetky internetové platformy mali zavedeny uréity mechanizmus oznamenia a odstrdnenia
nedovolen¢ho obsahu, ktory umoznoval vlastnikom prav a ostatnym dotknutym osobam
a organizacidm podavat oznamenia o udajne falSovanych vyrobkoch uz pred memorandom
o porozumeni. Kym niektoré bolo mozné na webovych lokalitdch I'ahko najst, mnohé d’alSie
systémy oznamenia a odstrdnenia nedovoleného obsahu boli povazované za nedostato¢ne
fungujiice. NavySe dostupné spdsoby oznamenia a odstranenia nedovoleného obsahu
nevyuzivali ani vSetci vlastnici prav. Oznamenia boli neuplné, nedostatocne konkrétne, tazko
sa spracuvali, niekedy sa zameriavali na jednotlivé polozky, ale aj na celé katalogy vyrobkov.
Nasledné opatrenia po upozorneniach sa liSili medzi internetovymi platformami a nie vzdy ich
vlastnici prav, ktori podali oznamenie, povazovali za dostato¢né. Ponuky neboli vobec
odstranen¢, ich odstranenie trvalo vel'mi dlho alebo sa po odstraneni rychlo objavili znovu.

Po zavedeni memoranda o porozumeni niektoré internetové platformy informovali, Ze
odstranenie ponuky im trva 24 hodin, ale niekedy az 48 hodin, v pripade inych to trva 2 — 5
hodin. Iné platformy uvéadzaju, Ze ponuky, proti ktorym boli vznesené namietky, sa odstrania
vten isty den alebo zacCiatkom nasledujuceho dia. Vlastnici prav vsSak informovali
o rozdieloch v rychlosti spracovania tou istou internetovou platformou v réznych c¢lenskych
Statoch.

Internetové platformy poukazali d’alej na to, ze zaznamenali velké rozdiely v priemernom
mesaénom pocte oznameni o ponukach falSovanych vyrobkov (v rozsahu od jedného do
niekol’ko sto oznameni) danymi vlastnikmi prav. Odvtedy, co nadobudlo platnost
memorandum o porozumeni, vel'mi zriedka zamietnu ziadost’ o odstranenie a malokedy musia
poziadat' o d’alSie doplnkové informécie potrebné na spracovanie oznamenia: Ziadosti
o dopliiujuce informacie sa spravidla tykaji oznameni od vlastnikov prav, ktori nemaju
skusenosti s postupom ozndmenia a odstranenia nedovolené¢ho obsahu. Niektori vlastnici prav

10 Smernica 2000/31/ES, kapitola II oddiel 4; U. v. ES L178, 17.7.2000, s. 1.
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mali pocit, ze v niektorych pripadoch sa pozadovali zbytocné podrobnosti. Internetova
platforma po odstraneni udajne nezdkonnej ponuky informuje okrem iného prisluSného
predajcu vratane dovodov odstranenia.

Oznamenia o pouZzivateloch predavajicich falSované vyrobky — na rozdiel od oznameni
o konkrétnych ponukéch — boli pomerne zriedkavé. Ozndmenia zamerané na predajcov sa vo
vSeobecnosti povazuju za tazkopadne, lebo skor nez mozno prijat’ rozhodnutie, takmer vzdy
vyzaduju dalSie preSetrenie jednotlivych ponuk. Ozndmenia zamerané na predajcov
neposkytujii vyznamné vyhody, lebo viacnasobni poruSovatelia (identifikovani nepoctivi
predajcovia) budu sankcionovani vkazdom pripade (po oznameniach tykajucich sa
jednotlivych ponuk). Naopak jeden vlastnik prav informoval, ze kym spoluprica v ramci
oznamenia a odstranenia nedovolené¢ho obsahu jednotlivych pontk funguje efektivne, pri
oznameniach o predajcoch zapojenych do predaja falSovaného tovaru nie je jasny rozsah
opatreni, ktoré nasledne prijimaju internetové platformy.

V podmienkach pouzivanych réznymi internetovymi platformami sa jasne zakazuje predaj
poloziek, ktoré naris$aju prava tretej strany. V podmienkach sa tiez jasne stanovuje, Ze
polozky porusujice prava podliehaju odstraneniu. Niektoré internetové platformy poskytuju
vlastnikom prav formulére, ktoré sa maji pouzivat’ na oznamovanie, i ked’ tieto formulare st
jednoduché aurcené predovsSetkym vlastnikom prav, ktori nie st clenmi memoranda
o porozumeni. VAacsie internetové platformy ponukaju online vysvetlenia postupu ozndmenia
a odstranenia nedovolené¢ho obsahu, aj ked” skuto¢né spracovanie ozndmeni je interny proces.
Tieto sluzia ako vychodiskovy bod, najmid pre vlastnikov prav, ktori nie st c¢lenmi
memoranda o porozumeni. Tieto vysvetlenia mozu byt tiez sti€ast'ou Specifického programu
internetovej platformy na ochranu prav alebo casti lokality, v ktorej sa nachadza ,,pomocnik*

(help).

Po nadobudnuti uc¢innosti memoranda o porozumeni vSetci signatdri informovali
o zlepSeniach vo vSetkych oblastiach oznamovania a odstranovania nedovolené¢ho obsahu.
Niektoré internetové platformy preskumali a nezriedka zefektivnili svoje nastroje a postupy
oznamenia a odstranenia nedovoleného obsahu. Jedna internetova platforma prepracovala
svoj postup ozndmenia a odstranenia nedovolené¢ho obsahu a na vsetkych svojich eurdpskych
lokalitach zaviedla spolo¢ny postup''.

Vlastnici prav informovali, Ze na lokalitich internetovych platforiem, na ktoré sa
vzt’ahuje memorandum o porozumeni, postupy oznamenia a odstranenia nedovolené¢ho

obsahu teraz funguji vi&inou dobre'?. Spravovanie monitorovacieho programu je viak pre
vlastnikov prav Casto nakladné.

3.3. Aktivne a preventivne opatrenia — rozhodujice opatrenia na ucinny boj proti
falSovaniu

Aktivne a preventivne opatrenia s opatrenia a postupy umoziujice internetovym platformam
a vlastnikom prav zabranit’, aby sa nezdkonné ponuky stali dostupnymi online alebo obmedzit’
ich dostupnost’ len na kratky cas. Tieto opatrenia a postupy s rozdielne nielen medzi
signatarmi, ale niekedy dokonca aj medzi r6znymi lokalitami Specifickej internetovej
platformy.

Spolo¢ny postup umoznil tejto internetovej platforme poskytnit’ ochranu v ramci memoranda
o porozumeni d’alsim lokalitam.

Tento zaver plati vyluéne pre oznamovanie a odstrafiovanie nedovoleného obsahu v kontexte tohto
memoranda o porozumeni a netyka sa fungovania postupov oznamenia a odstranenia nedovoleného
obsahupre iné oblasti nezakonného obsahu ani stran, ktoré nie su signatarmi memoranda o porozumeni.
Netyka sa najmé zaverov Komisie v kontexte iniciativy v oblasti postupov oznamovania a prijimania
opatreni (http://ec.europa.eu/internal _market/e-commerce/notice-and-action/index_en.htm).
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Podla signatarov samotny reaktivny postup oznimenia a odstranenia nedovoleného
obsahu podl’a vSetkého nepostacuje na rieSenie problému predaja falSovaného tovaru na
online trhoch. V boji proti online falSovaniu je rovnako dolezita primerana aktivna ochrana,
aby sa zabranilo ponutkaniu falSovaného tovaru na predaj na online trhoch.

Aktivne a preventivne opatrenia su tesne prepojené s individudlnymi obchodnymi modelmi
a obvyklymi postupmi internetovych platforiem a prisluSnych vlastnikov prav. Predstavuju
jeden zo spdsobov, ktorym sa internetové platformy moézu odlisit’ od svojich konkurentov na
trhu. Mézu vyznamne ovplyvnit’ spokojnost’ a doveru zdkaznikov v suvislosti s ponukami,
ktoré su dostupné na konkrétnej lokalite. Niektoré internetové platformy su z hl'adiska svojich
aktivnych a preventivnych opatreni pomerne transparentné. Internetové platformy tiez uviedli,
ze aktivne a preventivne opatrenia musia byt casto sofistikované a schopné rychlo sa
prispdsobit’ meniacim sa okolnostiam, aby sa zachovala ich u€innost’. Vykonavanie aktivnych
a preventivnych opatreni je preto ¢asto nakladné. Pre vlastnikov prav su aktivne a preventivne
opatrenia sucast'ou opatreni na ochranu ich obchodnych znaciek a izko stvisia so stratégiami
a ¢innost'ami na ochranu ich obchodnych znaciek.

VSsetci signatari opakovane zdoraziiovali, ze pre ucinnost’ aktivnych a preventivnych
opatreni je rozhodujica vymena informacii medzi vlastnikmi prav a internetovymi
platformami. Niekol’ko signatarov uviedlo, Ze Ui¢innost’ aktivnych a preventivnych opatreni
sa podl'a vSetkého meni ¢asom a medzi r6znymi lokalitami internetovych platforiem, ¢o nie je
vzhl'adom na aktivny a prisposobivy charakter tych, ktori sa pokuSaju predavat’ falSované
vyrobky, prekvapujuce. Vyplyva z toho, ze signatari musia byt neustale ostraziti, a poukazuje
to na potrebu trvalej spoluprace.

Jeden signatar uviedol, ze v dosledku podpisania memoranda o porozumeni sa zvysili
investicie do aktivnych a preventivnych opatreni a viedli k hmatatelnym vysledkom. Jedna
internetova platforma zdoraznila, Ze teraz dobrovol'ne a aktivne odstrafiuje viac potencialne

problematickych poniik, neZ sa odstrafiuje reaktivne'.

Aktivne a preventivne opatrenia siahaju od technickych opatreni, ako je spdsobilost
internetovej platformy zistit’ pouzitie urcitych hesiel alebo obsah ponuk pred zverejnenim, az
po vymenu informacii s internetovymi platformami o ukazovatel'och falSovaného vyrobku
a modus operandi predajcov falSovanych vyrobkov. Niektoré internetové platformy oznamili,
ze pouzivaju urcité detekéné technoldgie a preventivne odstranenia.

Niektori signatari vyjadrili obavy, ze na zéklade prijimania aktivnych opatreni na zabranenie
predaja falSovaného tovaru by sa mohlo o nich predpokladat, ze sa skutocne dozvedeli
o nezdkonnych c¢innostiach, ¢o by ich postavilo mimo rezimu obmedzenia zodpovednosti
podl'a smernice o elektronickom obchode.

34. Viacnasobni poruSovatelia

Internetové platformy maju podla odseku 35 memoranda o porozumeni vziat'® do tvahy
oznamenia o viacnasobnych porusovateloch a zaviest' a presadzovat’ odradzajuce politiky
tykajlice sa viacnasobnych porusovatelov.

Politiky tykajuce sa viacnasobnych porusovatelov réznych internetovych platforiem vo
vSeobecnosti predpokladaju odradzajuce opatrenia (napriklad docasné pozastavenie uctu)

Treti Stvrtrok roku 2011: 65/35, t. j. 65 % podozrivych ponuk tykajicich sa obchodnych znaciek
signatarov memoranda o porozumeni bolo odstranenych aktivne oproti 35 %, ktoré boli odstranené
reaktivne.

Treti Stvrtrok roku 2012: 80/20, t. j. 80 % podozrivych ponuk tykajucich sa obchodnych znaciek
signatarov memoranda o porozumeni bolo odstranenych aktivne oproti 20 %, ktoré boli odstranené
reaktivne.

11

SK



SK

zamerané proti danému predajcovi (a nie iba proti prislusnej ponuke) po druhom poruseni
pravnych predpisov. Ak sa zisti, Ze predajca znovu pontka falSovany tovar, mézu sa uplatnit’
prisnejSie odradzajice opatrenia. VSetky internetové platformy maji zavedené opatrenia na
zabranenie opdtovnej registracii zablokovanych predajcov.

Hoci odradzajuce opatrenia su dolezité a dokonca nevyhnutné, internetové platformy trvaji na
tom, Ze na ndpravu opakovanych naruSeni existuji aj iné spOsoby nez pozastavenie
pouzivatel'ského uctu, ako napriklad vzdelavanie, bezpecnostné opatrenia, demotivacné
opatrenia alebo restrikcie.

Politika odradzajucich opatreni je opisana na prislusnej webovej lokalite prostrednictvom
podmienok internetovej platformy. Niektoré internetové platformy navyse poskytuju prehlad
tohto systému v inych sekciach svojich webovych lokalit, napriklad v sekcii programu na
ochranu prav alebo v sekcii ,,pomocnik® (help).

Internetové platformy nevykonavaji svoju politiku odradzajucich opatreni automaticky.
Niekedy st potrebné individudlne upravy a vykondvaji sa, ak sa povazuji za vhodné.
Predajca, ktory ocividne kond nepoctivo, méze byt ihned zablokovany, kym viacnasobny
porusSovatel’, ktory po prvykrat v menSom rozsahu porusil prava v davnej minulosti, méze byt
pred pozastavenim uc¢tu znovu upozorneny. Niektoré internetové platformy rieSia sankcie na
zéklade c¢isto individudlneho postdenia jednotlivych pripadov, i ked’ s podobnymi vysledkami
a ucinnostou. Pokial’ ide o rozhodovanie, aké odradzajice opatrenia sa maja uplatnit’, je
potrebné vziat’ do ivahy niekol’ko aspektov, ako napriklad zadvaznost’ poruSenia politiky,
pocet udajnych poruseni, opakované porusenie, dobu, ktord uplynula od predchadzajiceho
porusSenia, spdtni vdzbu predajcu, vyjadrenie, ktoré ddva najavo jasny zdmer, rozsah
legélneho podnikania, ako aj iné podozrivé spravanie, napriklad usilie vyhnat sa odhaleniu.
V kone¢nom désledku nebolo mozZné prijat® jednotné vymedzenie odradzajucich
opatreni.

Pri zavadzani ucinnych politik tykajucich sa viacnasobnych porusovatelov je znovu
rozhodujiica komunikacia medzi vlastnikmi prav a internetovymi platformami. Internetové
platformy potrebuju informacie od prislusnych vlastnikov prav, inak su ich politiky tykajtice
sa viacnasobnych porusovatelov menej u¢inné. Niekol'ko internetovych platforiem vyvinulo
Specializované nastroje na oznamovanie a spristupnilo ich vlastnikom prav, aby sa ulahcila
vzajomna vymena informacii vratane ndzorov a pripomienok vlastnika prav, ktory predlozil
oznamenie, pri su¢asnom resSpektovani opravnenych zaujmov zucastnenych osob.

Odrédzajace opatrenia, ¢i uz su opravnené alebo nie, maju na predajcov bezprostredny vplyv:
strata prilezitosti predaja urCitej polozky, Casova investicia do povinného Skolenia alebo
dalSich bezpec¢nostnych opatreni; strata osobitného statusu doveryhodného predajcu veduca
k znizenej dovere zdkaznikov, ateda k nizSim priemernym predajnym cenam; obmedzenia
predaja, o mdze viest’ k nadmernym zasobam, stratenym investicidm, hospodarskym stratam,;
trvalé pozastavenie, ktoré¢ by mohlo ohrozit' celé¢ podnikanie (ateda ich zamestnancov
a obchodnych partnerov). Preto internetové platformy uplatiiuji odradzajice opatrenia
len nerady a vel’mi opatrne.

Pre vlastnikov prav su vel'mi ddlezité politiky tykajlice sa viacnasobnych porusovatel'ov, lebo
viacnasobni porusovatelia ich najviac poskodzuju, najma ak st schopni pomocou klamlivych
praktik pokracovat’ v obchodovani s falSovanymi vyrobkami. Vlastnici prav d’alej tvrdia, Ze
existuju viacndsobni poruSovatelia, ktori dlh$i ¢as predavali falSované vyrobky na
roznych internetovych platformach pod réznymi menami. Vlastnici prdv oznamuju
internetovym platformdm viacndsobnych porusovatelov na zdklade svojich vlastnych
presetrovani vratane opatovného objavenia sa ponuk, ktoré boli predtym odstranené. Vlastnici
prav vSak nemo6zu vzdy odhalit’ a nésledne identifikovat’ viacnasobnych poruSovatel'ov,
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napriklad preto, lebo prislusnd lokalita neposkytuje moznosti vyhl'adédvania podla udajov
vyrobcov.

Usudzuje sa, Ze internetové platformy prijimaju proti viacnadsobnym porusSovatel'om
raznejSie opatrenia ako predtym, a to bud’ zo svojej vlastnej iniciativy, alebo z podnetu
prislusného vlastnika (prislusnych vlastnikov) prav, ale uplatiuji vlastné rozhodovanie
a zohladiuju vietky S$pecifické okolnosti pripadu'®. Preto nenasleduje po vietkych
oznameniach viacndsobnych poruSovatelov pozastavenie alebo ukoncenie Uctu. Internetové
platformy sa po nadobudnuti u¢innosti memoranda o porozumeni stali v oblasti svojej politiky
odradzajucich opatreni a jej uplatiiovania transparentnejSimi pre vlastnikov prav. Niektoré
internetové platformy a vlastnici prav si vymiefiaji informdcie o jednotlivych pripadoch na
dvojstrannom zaklade, ale podl'a vSetkého to nie je vSeobecne zauzivany postup.

Vsetky internetové platformy zaviedli technické a procedurdlne opatrenia na zistovanie
viacnasobnych porusovatel'ov a na zabranenie zablokovanym viacnasobnym porusovatel'om
znovu sa zaregistrovat’ na ich lokalitdch. VzhI'adom na skryté taktiky nepoctivych predajcov
modze byt toto usilie uspesné len do urCitej miery. Situdciu méze zlepsit' len rozsiahlejSia
vzajomnad vymena informdcii apriama spolupraca medzi internetovymi platformami
a vlastnikmi prav.

Signatari investuji v rdmci boja proti viacnasobnym porusovatel'om do ndstrojov a postupov.
Toto spolo¢né usilie vykazovalo v priebehu minulého roka postupne coraz lepSie vysledky.
V niektorych pripadoch sa dosiahol pozoruhodny Gspech'. Na zvysenie operaénej vykonnosti
opatreni proti viacnasobnym porusSovatelom by vSak mohlo byt uzito¢né vicSie usilie na
objasnenie praktického vykondvania.

3.5. Spolupraca vratane vymeny informacii

Pre uc¢innost’ aktivnych a preventivnych opatreni je rozhodujica spolupraca a vymena
informdcii. VSetky internetové platformy prijali a uverejnili svoju politiku v oblasti prav
duSevného vlastnictva na svojich prisluSnych lokalitach. Vsetky platformy jasne oznamuju
podrobnosti o svojich politikach. Tieto politiky sa teda jasne odzrkadl'uji v podmienkach na
pouzivanie prislusnych lokalit, ako aj v zmluvach s predajcami. VSetky internetové platformy
presadzuju svoju politiku v oblasti prav dusevného vlastnictva.

Niekol’ko internetovych platforiem vyvinulo osobitné programy spoluprace v oblasti
ochrany prav, ktoré Casto tvoria zéklad vécsej spoluprace medzi prisluSnou internetovou
platformou a vlastnikmi obchodnych znadiek vseobecne. U€ast vlastnikov prav v tychto
programoch sa meni podla lokality. Od nadobudnutia ucinnosti memoranda
o porozumeni sa k tymto programom pripojilo niekol’ko vlastnikov prav, v zavislosti od
ich $pecifickych potrieb'®.

Jedna internetova platforma vo svojej vyrocnej sprave o boji proti falSovaniu uviedla, Zze v roku 2011
zatvorila 1 715 uctov, o je z hl'adiska poctu nérast o 14 % oproti roku 2010. Iné internetova platforma
v priebehu treticho Stvrtroka roku 2012 zatvorila alebo prisne obmedzila ucty niekolkych tisicov
predajcov, ktori predavali tovar signatarov memoranda o porozumeni, priCom tiez upozornila na narast
v porovnani s rovnakym obdobim predchadzajiuceho roku.

Niekol’ko vlastnikov prav zistilo, Zze sa pocet viacnasobnych porusovatel'ov na viacerych internetovych
platformach znizil. Jeden vlastnik prav dokonca uviedol, Ze na vyznamnej internetovej platforme sa
pocet viacnasobnych porusovatel'ov jeho obchodnych znaéiek znizil o 50 %.

V pripade jednej internetovej platformy sa teraz k programu na ochranu prav pripojili vSetci vlastnici
prav. V pripade inej internetovej platformy sa od nadobudnutia G¢innosti memoranda o porozumeni
pripojilo k programu na ochranu prav niekolko vlastnikov prav vazne postihnutych falSovanim, d’alsi
vyuzivaji postupy oznamenia a odstranenia nedovolen¢ho obsahu bez formalneho pripojenia sa k
samotnému programu na ochranu prav, menSina sa k programu nepripojila ani nevyuZziva postup
oznamenia a odstranenia nedovoleného obsahu.
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Memorandum o porozumeni nebrani signatdrom, aby si vymienali iné alebo podrobnejSie
informécie, napriklad na dvojstrannom zéklade a podliehajice d’al§$im podmienkam. UZito¢né
informdacie predstavuju Statistické analyzy odstranenych ponuk (aktivne a aj po prijati ziadosti
o odstranenie nedovoleného obsahu), ktoré zverejnili niektoré internetové platformy.
Internetové platformy suhlasili s tym, Ze na poziadanie zverejnia identitu a kontaktné udaje
udajnych poruSovatelov v rozsahu, v akom to povoluju platné pravne predpisy o ochrane
udajov. Signatari oznamili problémy v suvislosti s tymto aspektom memoranda o porozumeni
len v jednom pripade'”.

3.6. Dévera, informovanie a ochrana spotrebitel’ov

Rozhodujicim faktorom uspechu pre vSetkych signatarov je dovera spotrebitel’a. Preto
sa vSetci signatari snazia primerane chranit’ spotrebitel'ov pred falSovanim a najst’ sposoby na
kompenzaciu bona fide spotrebitel’'ov, ktori neumyselne kuapili falsovany tovar.

Vsetky internetové platformy informuju spotrebitelov o osvedcenych postupoch, ako
bezpecne vyuzivat' ich sluzby a ziskavat’ informacie o podozrivych strankach.

VSetky vel’ké internetové platformy maju systémy odskodiovania za Skody. Vsetky tieto
syst¢émy na ochranu kupujiiceho st vSak vel'mi odlisné z hladiska rozsahu posobnosti
a postupov. Jedna internetova platforma napriklad ponuka uplnu zaruku proti falSovaniu
auchovava peniaze na ucte dovtedy, kym sa neuskutocni transakcia k plnej spokojnosti
kupujuceho. Internetové platformy okrem refundacie prostrednictvom online platobného
systému odskodiiuju spotrebitelov pomocou vlastnych programov na ochranu kupujiuceho
alebo komplexnej politiky v oblasti vratenia vyrobku. Niekol'ko internetovych platforiem
pomdaha spotrebitelom pri ziskavani ndhrady od prislusného predajcu. V tomto kontexte je
potrebné poznamenat, Ze pravne predpisy EU obsahuji minimalne pravidla chréniace
spotrebitel'ov, ktori kapia falSovany tovar od profesiondlnych predajcov. V pripadoch, ked’
nejakd internetova platforma kond ako profesiondlny predajca, smernica 1999/44/ES
o ur¢itych aspektoch predaja spotrebného tovaru azaruk na spotrebny tovar poskytuje
spotrebitel'ovi pravo na nahradu tovaru za pravy alebo, ak to nie je mozné, na vratenie
zaplatenej ceny.

Sklamani spotrebitelia, ktori kupili falSovany tovar, ¢asto kontaktuju vlastnikov prav, ktori
s konkrétnym predajom nemaju ni¢ spolo¢né'®. Vlastnici prav, samozrejme, nemajt
vSeobecnu povinnost’ ponuknut’ odskodnenie alebo pomahat’ spotrebitel'ovi v Usili o népravu.
Niektori vlastnici prav vSak vynakladaju osobitné usilie.

Niekol’ko internetovych platforiem systematicky povzbudzuje spotrebitelov, aby oznamovali
falSované vyrobky miestnym organom presadzovania prava. Niektoré vnutrostatne organy ako
napriklad agentary pre dohlad nad hospodarskou sutazou ana ochranu spotrebitela tiez
zvykni oznamovat’ udajné porusSenia ochrany spotrebitel'a vratane zavadzajiucej reklamy,
necestnych obchodnych praktik a poruSenia pravidiel oznac¢ovania.

Vsetci signatari suhlasili s tym, Ze jednym z hlavnych cielov memoranda o porozumeni je
zlepSenie ochrany spotrebitel’a. Signatéri nehlésili Ziadne negativne nazory alebo pripomienky

Dalsie informacie ndjdete tiez v pripomienkach eurépskeho dozorného tradnika z 13. septembra 2012
k verejnym konzultaciam Generalneho riaditel'stva pre vnutorny trh (GR MARKT) o postupoch
oznamovania a konania tykajuceho sa nezdkonného obsahu na hostitel'skych serveroch online
sprostredkovatel'ov;
http://www.edps.europa.eut/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Comments
/2012/12-09-13 Comments DG MARKT EN.pdf.

Typickymi prikladmi s nespolahlivé elektronické pristroje alebo zle usité Sportové tricka, na ktoré sa
kupujici stazuje udajnému vyrobcovi. Po kontrole sa ukaze, Ze prislusny vyrobok nevyrobil tento
vyrobca, ale ze vyrobok je falSovany.
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od spotrebitelov'. Jedna internetova platforma dokonca oznamila, e od za&iatku roka 2011
poklesol pocet sprav o negativnych nazoroch a pripomienkach tykajicich sa predajcov
a narokov od nespokojnych kupujucich o 30 %.

3.7. Externa komunikécia a zvySovanie informovanosti

Pri dosahovani cielov memoranda o porozumeni zohravaju doleziti ulohu obchodné
zdruzenia. Niekol'’ko obchodnych zdruzeni poméhalo pri budovani konstruktivnych vztahov
medzi vlastnikmi prév a internetovymi platformami. Ked’ze niektoré obchodné zdruzenia
skutocne presadzuju prava v mene svojich Clenov a vSetky tiez zastupuji zaujmy svojich
¢lenov a koordinuji prijimanie spolo¢nych pozicii v mene svojich ¢lenov vo vztahu
k memorandu o porozumeni, obchodné zdruZenia zohrdvaji klacovi twlohu pri Sireni
zakladnych koncepcii, ktoré su ddlezité z hl'adiska memoranda o porozumeni, a pri nabadani
svojich clenov, aby dodrziavali jeho zésady. VécSina obchodnych zdruzeni propagovala
pokrok memoranda o porozumeni apodporovala jeho prinosy v aktualizaciach
prostrednictvom svojich webovych lokalit, elektronickych obeZznikov zasielanych clenom
a informacnych zasadnuti pocas svojich konferencii.

Signatéri uznali doleZitost’ zapdjania vnutrostatnych organov do boja proti online falSovaniu
a informovania agentir na ochranu prav dusevného vlastnictva a poslancov Eurdpskeho
parlamentu v plnom rozsahu o memorande o porozumeni a o prisluSnom vyvoji. VSetci
zdoraznili prinos zintenzivnenia takéhoto zvySovania informovanosti po schvaleni tejto
spravy.

Memorandum o porozumeni bolo uvedené v prislusnych politickych ozndmeniach na trovni
EU?. Podobné iniciativy sa objavili aj na trovni ¢lenskych §tatov*'. Na medzinarodnej urovni
je memorandum o porozumeni podporované na medzinarodnych férach, ako su Svetova
organizécia duSevného vlastnictva (WIPO)* a Svetova obchodna organizacia (WTO), ako aj
v diskusiach s hlavnymi obchodnymi partnermi EU.

3.8. Meranie vysledkov memoranda o porozumenti

Pre tato spravu poskytli signatari Komisii znaéné mnozstvo udajov dokazujucich fungovanie
memoranda o porozumeni a jeho vplyv na ich obchodnu ¢innost’. Tieto udaje sa vacSinou
povazuji vzhl'adom na ich citlivy obchodny charakter za doverné, a preto sa nemdzu priamo
uviest’.

VSetky internetové platformy maji napriek vSetkému usiliu stale na svojich internetovych
strankach ponuky falSovaného tovaru. Predajcovia falSovaného tovaru ziskali sktisenosti
a st schopni prezentovat’ svoje ponuky tak, Ze z online ponuky sa neda vzdy rozpoznat’, ¢i je
vyrobok falSovany alebo pravy. V suvislosti stym sa ukazalo, ze aktivne a preventivne
opatrenia zaloZené na heslach alebo obrazkoch, ako aj na cenadch maju len obmedzeny ucinok.

Memorandum o porozumeni nepodpisala Ziadna organizacia na ochranu spotrebitel'ov.

COM(2012) 537 final z 26. septembra 2012: Podpora kultirnych a tvorivych sektorov v zaujme rastu

a zamestnanosti v EU,

SWD(2012) 286 final z 26. septembra 2012: Konkurencieschopnost’ eurépskych odvetvi vyrabajicich
luxusné vyrobky,

COM(2012) 582 final z 10. oktobra 2012: Silnejsi eurdpsky priemysel v prospech rastu a ozivenia
hospodarstva — Aktualizacia oznamenia o priemyselnej politike,

COM(2012) 784 final z 18. decembra 2012: Digitalna agenda pre Eurdpu — Digitalizacia ako hnacia sila
europskeho rastu,

uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 11. decembra 2012 o dokonceni jednotného digitalneho trhu. P7-
TA(2012)0468, bod 56.

Napriklad franctzska Charta o boji proti falSovaniu na internete (2009) doplnena o osobitné charty
vzt'ahujlice sa na malé doplnkové lokality a poStovych operatorov (2012).
http://www.wipo.int/meetings/en/2012/sct_info net ge 12/index.html.
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Mnohi signatari investovali do vyvoja vhodnych ukazovatelov (takzvanych kPdcovych
ukazovatelov vykonnosti) s cielom merat’ spol'ahlivym a transparentnym spdsobom pokrok,
vykondvanie a fungovanie memoranda o porozumeni. Na merania vykondvané rdéznymi
signatdrmi nebolo mozné pouzit’ jeden stbor ukazovatel'ov, lebo tieto ukazovatele musia
zohl'adnovat’ osobitné charakteristiky réznych obchodnych modelov a prislusnych tovarov
a sektorov. Preto zatial’ nebolo mozné vygenerovat’ sithrnné udaje na kvantitativne hodnotenie
vysledkov memoranda o porozumeni, o ktorych by bolo mozn¢ informovat’.

Niekol'ko vlastnikov prav uskutocnilo systematické programy skiSobného nakupu, ktoré
boli niekol’kokrat zopakované za porovnate'nych podmienok, s cielom monitorovat’ trendy
pontk falSovaného tovaru na prislusnych lokalitach internetovych platforiem. Tieto programy
priniesli cenné vysledky pri zistovani trendov.

Jedna internetova platforma uviedla, Ze od polovice roku 2011 zaznamenala vyrazny pokles
(20 %) poctu oznameni nedovoleného obsahu podanych vlastnikmi prav, ¢o pravdepodobne
zodpoveda znizeniu poctu podozrivych ponuk, ktoré je mozné na platforme néjst’. Pocas toho
isttho obdobia platforma zaregistrovala, Ze aktivne odstranenia podozrivych poloziek
prostrednictvom ich aktivnych a preventivnych opatreni sa takmer zdvojnasobili. Jeden
vlastnik prav minuly rok oznamil, ze jeho obchodné znacky odoslali internetovym
sprostredkovatelom takmer 120 000 ozndmeni o nedovolenom obsahu, zktorych bolo
neopravnenych len 0,005 %.

Dal§ia vyznamna internetova platforma oznamila, Ze vtrefom Stvrtroku 2012 boli
zablokované alebo prisne obmedzené tcty viac ako 8 600 predajcov po tom, o sa zistilo,
7ze odoslali podozrivé ponuky tovarov sobchodnymi znackami signatarov memoranda
o porozumeni. Aj ked nie s k dispozicii Statistiky z minulych rokov za rovnaké obdobia
tykajuce sa jednotlivych signatirov memoranda o porozumeni, konzervativna extrapolacia
tychto tidajov sved¢i o naraste v porovnani s predchadzajucimi rokmi. Jeden vlastnik prav
ozndmil, ze od zaCiatku memoranda o porozumeni klesol v priebehu Stvrtroku pocet
viacnasobnych porusovatelov na polovicu. Iny vlastnik prav tiez uviedol vyznamny pokles
viacnasobnych porusovatel'ov, ktori su stale aktivni na tej istej internetovej platforme. V maji
2012 bolo aktivnych 15,7 % viacndsobnych poruSovatelov, priCom v auguste 2012 bolo
zaznamenanych len 5 % viacnasobnych poruSovatelov.

Vplyv memoranda o porozumeni na aktudlnu pritomnost” pontk falSovanych vyrobkov na
lokalitach internetovych platforiem nebol podla ozndmeni signatarov rovnako vel’ky. Jeden
vlastnik prav hlasil trvaly pokles napodobenin Specifickej kategorie vyrobkov na vel’kej
internetovej platforme zo 40 % na 0 %. Ten isty vlastnik prdv oznamil vSeobecny pokles
falSovanych vyrobkov na lokalitach inej velkej internetovej platformy. Iny vlastnik prav
oznamil 50 % zniZenie poctu podvodnych predajcov a 30 % zniZenie nezdkonnych pontk na
tej istej internetovej platforme. Dalsi vlastnik prav identifikoval priblizne 12 000 $pecifickych
predajcov tovaru sjeho obchodnou znackou, ktori boli na jesenn 2012 aktivni na urcitej
internetovej platforme, zktorych celkove 9 % predavalo falSované vyrobky na piatich
velkych trhoch EU. Ztychto vysledkov vyplyva, Ze predaj falovanych vyrobkov ma
tendenciu presuvat sa na internetové platformy smenej prisnou politikou v oblasti
presadzovania prav (vac¢sinou nie st zahrnuté v memorande o porozumeni), ¢o moze sved¢it
o tom, ze memorandum o porozumeni podporuje osvedCené postupy, aaby ostalo ako
dobrovol'né opatrenie G¢inné, je potrebné ho rozsirit’ o novych signatarov.

Len jedna internetova platforma oznamila Udaje tykajuce sa oznamenia o zlej skusenosti
kupujucich (30 % pokles od zaciatku roku 2011).

Z vyjadreni signatarov vyplyva, Ze spolocnosti pripisuji aktivnemu boju proti falSovanym
vyrobkom rozdielnu prioritu. Tieto priority sa odzrkadluju v pridelenych finanénych

16

SK



SK

a Pudskych zdrojoch. Ochrana obchodnej znacky je nakladnd. Jeden vlastnik prav uviedol,
Ze na opatrenia na ochranu obchodnych znaciek vynaloZi viac ako 3 miliony EUR ro¢ne
vratane monitorovania online sluzieb a oznamovania ponuk poruSujicich prava. Jedna
internetova platforma uviedla celkové ndklady na I'udské zdroje pre svoj program boja proti
falSovaniu v rddovo rovnakej vyske. Iny velky vlastnik prav uplatiioval roéné néklady vo
vyske 1 milion EUR. Isty vlastnik prav na druhej strane spektra uviedol, Ze na opatrenia na
ochranu obchodnej znacky vynalozil len niekol’ko tisic eur rocne. Internetové platformy podl'a
vSetkého investuji do opatreni na boj proti falSovaniu zna¢né objemy zdrojov. Viaceré
internetové platformy oznamili, Ze urcitym spoésobom sa do opatreni na boj proti falSovaniu
zapéaja priblizne 40 zamestnancov. Jedna platforma zriadila osobitny operacny tim na boj proti
falSovaniu, ktory poskytuje opera¢ni podporu timu pre vztahy s vlastnikmi prav. Vsetky
internetové platformy nad’alej investuji do d’alSich pocitacovych funkcii v oblastiach, ako su
oznamovanie nedovoleného obsahu, aktivne a preventivne opatrenia, monitorovanie
a predkladanie sprav o viacndsobnych poruSovateloch a zikaznicka podpora. Vynalozené
sumy su, samozrejme, primerané vel'kosti a geografickému pokrytiu platformy. Obdobne sa to
vzt'ahuje na jednotlivych vlastnikov prav.

Niekol’ko platforiem wuviedlo dost zna¢né investicie do cinnosti na zvySovanie
informovanosti, ako st napriklad kampane na boj proti falSovaniu organizované v spolupréci
s navrharmi, vzdeldavacie pracovné semindre pre malé a stredné podniky, ako aj vyro¢na
konferencia pre boj proti falSovaniu. Informovanost’ svojich Clenov aktivne zvySuju aj
obchodné zdruzenia. Niektori individualni vlastnici prav hovorili o memorande o porozumeni
na verejnych konferenciach.

4. DALSI POSTUP

Online falSovanie predstavuje pohyblivy ciel. Technoldgia a obchodné modely, ktoré
pouzivaju falSovatelia, sa stdle menia. Internetové platformy a vlastnici prdv musia preto
ostat’ ostraziti a pozorni, aby boli vzdy, ked’ je to potrebné, pripraveni prijat okamzité
a primerané opatrenia.

Memorandum o porozumeni preslo svojim skaSobnym obdobim. Memorandum funguje
uspokojivo vdaka zavdzku signatdrov zabezpelit jeho fungovanie. Do dne$né¢ho dia
neexistuje zrejma potreba zmenit’ a doplnit’® text memoranda o porozumeni. Stcasné
ustanovenia boli formulované tak, aby umoziovali rychle opatrenia proti novému javu. Ak sa
vSak memorandum o porozumeni ma stat’ uzndvanou normou ,,osvedcenych postupov*, stale
st mozné zlepSenia v oblasti opera¢ného vykonavania.

Pokrok v boji proti predaju falSovan¢ho tovaru sa da podla vSetkého najlepSie dosiahnut
posilnenim doterajSich vysledkov a zaistenim, aby memorandum o porozumeni fungovalo
este lepSie. Signatari preto uvazuju o tychto pracovnych okruhoch:

Predizit’ platnost memoranda o porozumeni a preskiimat’ ho po d’alsich dvoch rokoch

Signatari si na zaklade sucasného znenia memoranda o porozumeni zaviazani pokracovat’
v jeho uplatiiovani potas d’alSich dvoch rokov>. Signatari sa cheii pocas tohto obdobia
stretavat’ dvakrat do roka pod patronatom Eurépskej komisie. VSeobecné politické

3 Podla ¢lanku 44 memoranda o porozumeni moéze kazdy signatar kedykol'vek ukoncit’ svoju ucast

v memorande o porozumeni prostrednictvom oznamenia ostatnym signatarom a Eurdpskej komisii.
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otazky by sa preskumali pocas jarného plenarneho zasadnutia. Na jesennom zasadnuti by sa
kladol vagsi doraz na operaéné otazky™.

Signatdri memoranda o porozumeni a Eurdpska komisia suhlasia stym, Zze by mali
pravidelne preskimavat’, ¢i je memorandum o porozumeni stale primerané na boj proti
online ponukdm falSovaného tovaru. Komisia preto naplanuje na koniec roku 2014 druhé
preskimanie vtomto duchu. Vtom case by sa mal stanovit spoloény ramec pre
vykonnostné ukazovatele, ktory by umoznil presne posudit’, ako signatari memorandum
dodrziavajq.

Zo sucasného hodnotenia vyplynulo, ze stdle existuje priestor na zlepSovanie vykonéavania
memoranda o porozumeni. Dvojstranné zasadnutia signatarov by mali pokracovat, aby sa
signatari mohli vzajomne informovat’ o konkrétnych problémoch a spolo¢ne hl'adat’ praktické
rieSenia. Okrem toho by mohlo byt’ uZito¢né v pripade potreby rozsirit’ ilohu Komisie ako
sprostredkovatel’a a funkciu sprostredkovania rozvinit tak, aby viac prispievala k rieSeniu
Specifickych problémov. Mohlo by to byt uzitocné v pripade citlivych otdzok dolezitych pre
obmedzenu skupinu signatarov.

Signatari a Eurdpska komisia spolo¢ne vypracuju lepSiu komunikaénu stratégiu, ktora by
mala pomoéct’ plne vyuzivat prinos memoranda o porozumeni v ramci Usilia o zavedenie

osvedcenych postupov pre boj proti online falzifikitom zo strany vlastnikov prav
a internetovych platforiem.

Rozsirit’ pocet sicnatarov memoranda o porozumeni

Signatari sa na zaklade svojich doterajSich skusenosti dohodli, Ze by bolo uzito¢né rozsirit’
pocet signatirov memoranda o porozumeni, aby zahiilalo nové internetové platformy,
distributorov, vlastnikov prav a obchodné zdruzenia. RozSirenie memoranda o porozumeni
prostrednictvom prijatia novych signatarov, najmi z d’alSich sektorov alebo tzemi ochotnych
a schopnych dodrziavat’ jeho ustanovenia, sa povazuje za dolezity d’al§i krok pri zvySovani
jeho ucinnosti. Je potrebné sa zamerat’ na spolo¢nosti a obchodné zdruzenia, ktoré by mohli
potencidlne pomoct’ pri dosahovani cielov memoranda o porozumeni a ktoré by boli pre
memorandum o porozumeni prinosom.

Signatari a Eurdopska komisia sa budil s cielom rozsirit osvedfené postupy a ulahcit
dodrziavanie memoranda o porozumeni usilovat’ pomoéct’ internetovym platformam
a vlastnikom prav, ktori nie st signatarmi, v pripade potreby prispdsobit’ ich obchodné
postupy a podporné néstroje. UZito&nu ulohu by pri tom mohlo zohravat’ aj stredisko EU pre
sledovanie porusovania prav duSevného vlastnictva.

Komisia sa bude nadalej usilovat o zapojenie apodla moznosti o plni ucast
reprezentativnych organizécii spotrebitelov a skupin na ochranu obcianskych prav s cielom
pokracovat’ v zlepSovani aspektu memoranda o porozumeni tykajuceho sa ochrany
spotrebitel’a a zabezpecit’, aby jeho vyuZivanie nekompromisne chranilo zakladné
prava. Internetové platformy a vlastnici prav by okrem toho, ¢o uz bolo dohodnuté v ramci
memoranda o porozumeni, mali tiez hl'adat’ nové sposoby na zlepSenie ochrany spotrebitel’ov.

24 V ¢lanku 42 memoranda o porozumeni sa stanovuje predlzenie memoranda o porozumeni po

hodnotiacom obdobi na neurcity cas, spolu s polrocnymi zasadnutiami a pravidelnymi spravami
Komisie.
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Priloha: Zoznam lokalit a obchodnvch nazvov, na ktoré sa vzahuje memorandum

0 porozumeni

Obchodné znacky, na ktoré sa vzahuje memorandum o porozumeni

Skupina Adidas

AR A

Adidas

Y-3

Reebok
Rockport
Taylor Made
CCM

Skupina Allianz Amer Sports

e A e

ARC’TERYX
MAVIC
SALOMON
SUUNTO
PRECOR
ATOMIC
WILSON
BONFIRE

Burberry

Burberry

Gant

GANT

GANT RUGGER

Lacoste

Lacoste

Skupina Lego

Lego

Skupina LVMH

Louis Vuitton
Dior Couture

Mattel, Inc.

NNk W=

Barbie

Hot Wheels
Fisher-Price
Matchbox
Corolle
UNO
Scrabble

19

SK



SK

Monster High

Microsoft

M

Microsoft

XBOX

Microsoft Windows
Microsoft Office
Microsoft Windows Server

Nike

NIKE
CONVERSE
UMBRO

Nokia

NOKIA

CONNECTING PEOPLE
VERTU

v

Procter & Gamble

Gillette
OralB
Olay

Richemont

XA B LD —

O e S Sy S
NNk WD = O

Alfred Dunhill
Azzedine Alaia
Baume Mercier
Cartier

Chloe

IWC

Jaeger LeCoultre
Lancel

Lange & Sohne
Montblanc

Panerai

Piaget

Purdey

Roger Dubuis
Shanghai Tang
Vacheron Constantin
Van Cleef & Arpels

Unilever

S e

Dove
Axe/Lynx
Sure/Rexona
Vaseline
Pond’s
Radox
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7. Duschdas
8. St Ives
0. Persil (Ien Spojené kralovstvo, frsko, Franctzsko; v inych §tatoch tato znacku vlastni
spolo¢nost’ Henkel)
10. Surf
1. Omo
12. Comfort
13. Cif
14. Sunsilk
15. VO5
16. TRESemmé
17. Nexxus
18. Brylcreem
19. Knorr
20. Lipton
21. PG Tips
22. Slimfast
23. Signal
24. Close Up
25. Prodent
26. Mentadent
217. Pepsodent
28. Zwitsal
29. Fissan
Lokality, na ktoré sa vzt’ahuje memorandum o porozumeni
Skupina MIH
1. allegro.pl
2. aukro.bg
3. aukro.cz
4. aukro.sk
5. osta.ee
6. gxl.dk
7. gxl.no
8. ricardo.ch
9. ricardo.gr
10. teszvesz.hu
11. tuktuk.1t
12. vatera.hu
eBay
1. ebay.at
2. ebay.be
3. ebay.ch
4. ebay.cz
5. ebay.de
6. eim.ebay.dk
7. eim.ebay.fi
8. ebay.fr (okrem Petites Annonces)
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9. eim.ebay.gr
10. eim.ebay.hu
11. ebay.ie
12. ebay.it/classico (okrem inzeratov)
13. ebay.nl
14. eim.ebay.no
15. ebay.pl
16. eim.ebay.pt
17. ebay.es/classico (okrem inzeratov)
18. eim.eBay.se
19. ebay.co.uk
Price Minister/Rakuten
1. http://www.priceminister.com
2. http://www.priceminister.fr
3. http://www.priceminister.es
Amazon
1. amazon.co.uk
2. amazon.fr
3. amazon.de
4, amazon.it
5. Amazon.es
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