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POZICIA RADY (EU) & 5/2010 V PRVOM CITANI

na Gcely prijatia nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o prdvach cestujicich v ndmornej
a vniitrozemskej vodnej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

Prijatd Radou 11. marca 2010

(Text s vyznamom pre EHP)

(2010/C 122 E/02)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmé na
jej ¢lanok 91 ods. 1 a ¢ldnok 100 ods. 2,

so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

so zretelom na

stanovisko  Eur6pskeho hospodarskeho

a socidlneho vyboru (1),

po porade s Vyborom regionov,

konajic v sdlade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

1

Cieflom akcie Unie v oblasti namornej dopravy
a vnitrozemskej vodnej dopravy by malo byt okrem
iného zabezpecenie vysokej Grovne ochrany cestujiicich,
ktord je porovnatelnd s inymi druhmi dopravy. Okrem
toho by sa mali v plnej miere zohladnit poziadavky
ochrany spotrebitelov vo vSeobecnosti.

KedZe cestujiici v ndmornej doprave a vniitrozemskej
vodnej doprave je slabSou stranou zmluvy o doprave,
vietkym cestujiicim by sa mala poskytovat minimélna
droven ochrany. Ni¢ by nemalo dopravcom brénit
pontknut zmluvné podmienky, ktoré st pre cestujiicich
vyhodnejsie ako podmienky ustanovené v tomto naria-
deni.

Ochrana cestujucich by sa mala vztahovat nielen na
osobnt dopravu medzi pristavmi nachddzajicimi sa na
tzemi clenskych $tdtov, ale aj na osobnt dopravu medzi
uvedenymi pristavmi a pristavmi nachddzajacimi sa
mimo uzemia ¢lenskych Stdtov, pricom by sa malo
vziat do avahy riziko naruSenia hospodarskej sutaze na
trhu osobnej dopravy. Pojem ,dopravca Unie“ by sa mal
avsak bez toho, aby to ovplyvnilo iné pravne predpisy
Unie, ako st nariadenie Rady (EHS) ¢ 4056/86
z 22. decembra 1986, ktorym sa ustanovuji podrobné
pravidld uplatiiovania ¢lankov 85 a 86 zmluvy na
ndmornt dopravu (}) a nariadenie Rady (EHS) ¢. 3577/92

(1) Stanovisko zo 16. jila 2009 (U. v. ES C 317, 23.12.2009, s. 89).

(%) Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 23. aprila 2009 (zatial neuverej-
nend v Gradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z ...

() U.v. ES L 378, 31.12.1986, s. 4.
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zo 7. decembra 1992, ktorym sa uplatiluje zdsada
slobody poskytovania sluzieb na ndmornd dopravu
v ramci ¢lenskych $tatov (ndmornd kabotdz) (4).

Z jednotného trhu osobnej nimornej a vniitrozemskej
vodnej dopravy by mali mat prospech vsetci obcania.
V doésledku toho by zdravotne postihnuté osoby
a osoby so zniZenou pohyblivostou, ¢i uz spdsobenou
zdravotnym postihnutim, vekom alebo inym faktorom,
mali mat moznost vyuzivat sluzby osobnej dopravy
a vykondvat vyletné plavby, ktoré st porovnatelné
s moznostami ostatnych ob&anov. Zdravotne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou maju tie isté
préva ako vSetci ostatni obcania, pokial ide o volny
pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu.

Na zédklade ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim a s cielom poskytnut zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohybli-
vostou moznosti cestovat ndmornou a vnitrozemskou
vodnou dopravou porovnatelné s moznostami ostatnych
obcanov by sa mali ustanovit pravidld pre nediskrimi-
ndciu a pomoc pocas cesty. Tymto osobdm by sa preto
mala doprava umoziovat, a nie odmietat na zdklade ich
postihnutia alebo nedostato¢nej pohyblivosti s vynimkou
dovodov, ktoré st opodstatnené z hladiska zdravia
a bezpecnosti a ustanovené prislusnymi organmi. Mali
by pozivat privo na pomoc v pristavoch a na palube
osobnych lodi. V zdujme socidlneho zaclenenia by sa
dotknutym osobdm mala tito pomoc poskytovat
bezplatne. Dopravcovia by mali ustanovit podmienky
pristupu, pokial mozno pomocou eurdpskeho normali-
zatného systému.

Pri rozhodovani o projektoch pripadnych novych
pristavov a termindlov a v rdmci vicSich prestavieb by
mali orgdny, ktoré si zodpovedné za tieto priestory
a zariadenia, v potrebnych pripadoch zohladnit potreby
zdravotne postihnutych oséb a 0sob so znizenou pohy-
blivostou. Podobne aj dopravcovia by mali v pripade
potreby zohladnit tieto potreby pri  rozhodovani
o projektoch novych a prestavovanych osobnych lodi
v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/45[ES zo 6. mdja 2009 o bezpecnostnych pravid-
lach a norméch pre osobné lode (°) a smernicou Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2006/87/ES z 12. decembra
2006, ktorou sa stanovuju technické poziadavky na
plavidld vnuatrozemskej plavby (%).

364, 12.12.1992, s. 7.
163, 25.6.2009, s. 1.
389, 30.12.2006, s. 1.
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(7)  Pomoc poskytovand v pristavoch nachddzajicich sa na (14) Dopravcovia by za Gcasti zainteresovanych strdn, profe-
tzemi ¢lenského $titu by okrem iného mala umoznit sijnych zdruzeni a zdruzeni zdkaznikov, cestujiicich,
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou zdravotne postihnutych 0s6b a 0s6b so znizenou pohy-
pohyblivostou pokracovat z urceného bodu prichodu do blivostou mali spolupracovat v zdujme prijatia opatreni
pristavu na osobnt lod a z osobnej lode do uréeného na vnitrodtitnej alebo eurépskej trovni na zlep3enie
bodu odchodu v pristave vratane nalodenia a vylodenia. starostlivosti a pomoci poskytovanej cestujicim pri
preruSeni ich cesty, predovietkym v pripade dlhych
meskan{ alebo zruSenia cesty.
(8)  Pri organizovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZenou pohyblivostou a pri odbornej
pripr,ave svojh(? [,)e.rsopélu by m.a)li .dqpravcovia spolupra— (15)  Toto nariadenie by nemalo ovplyvnif prava cestujicich
covaf s organizdciami zastupujiicimi Zdravqtne,postlhj ustanovené smernicou Rady 90/314/EHS z 13. jina
nuté osoby a osoby S0 znizenou ,poh,ybhvvo,stou. Pri 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
tejto praci b)’ mah, tiez zohladnovat,prlslusne ustano- sluzieb (!). Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat na
venia Medzm/arod/neho d?hqvom a VkO('iexu o nor)mach pripady, ked' sa turisticky zdjazd zrusi z inych dévodov,
vycviku, vyddvani osvedCeni a strdznej sluzbe ndmor- ako je zruienie osobnej dopravy alebo vyletnej plavby.
nikov, ako aj odporidcanie Medzindrodnej ndmornej orga-
nizdcie o konstrukcii a prevddzke osobnych lodi, ktord
spliia potreby starsich a zdravotne postihnutych osob.
(16)  Cestujuci by mali byt plne informovani o svojich pravach
podla tohto nariadenia, aby mohli tieto prava Géinne
(9)  Cestujtci by mali byt v pripade zruenia alebo meskania vyuzivat. Prava cestuj}lach by mali zahrgat z%skavame
akejkolvek osobnej dopravy alebo vyletnej plavby prime- mformacvl.l 0 osobnejv doprave a}ebo V}flemej ) Rlavbe
rane informovani. Tieto informdcie by mali cestujicim prt}ed’ zatiatkom a pocas cesty. Vsetky ;akladne 1nf’or—_
pomoct prijat potrebné opatrenia a v pripade potreby macie po§kytovane, cestujucim by sa mali poskytqvat 3y
ziskat informdcie o alternativnych spojeniach. vo formétoch pr1st1{}3nych pre z.drav’otne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou.
(100 Mali by sa obmedzit problémy, ktorym celia cestujici
z dovodu zruSenia alebo dlhého meskania svojho (17)  Cestujici by mali mat moznost vyuZivat svoje prva
spojenia. V zdujme toho by sa mala cestujiicim posky- prostrednictvom vhodnych postupov predkladania staz-
tovaf primerand starostlivost a moznost zruif svoju nosti, ktoré zavedi dopravcovia, alebo pripadne pred-
cestu a nechat si preplatit cestovné listky alebo dosiahnut lozenim staznosti orgdnom, ktoré na tento tucel urci
presmerovanie trasy za uspokojivych podmienok. ¢lensky $tat. Dopravcovia by mali na staznosti zo strany
cestujticich reagovat v urcitej lehote, vzhladom na to, zZe
nereagovanie na staznost mozno pouzit proti nim.
(11) Dopravcovia by mali zabezpecit vyplatenie ndhrady
cestujiicim v pripade zruSenia alebo meskania spojenia
vo vyske urcitého percentudlneho podielu z ceny cestov- (18)  Staznost tykajica sa pomoci v pristave alebo na palube
ného listka okrem pripadov, ked je zruSenie alebo lode by sa mala pokial mozno adresovat orgdnu alebo
meSkanie sposobené  poveternostnymi  podmienkami orgdnom, ktoré ur¢{ na presadzovanie tohto nariadenia
ohrozujicimi bezpecnd prevddzku lode alebo mimoriad- Clensky §tdt, v ktorom sa nachddza pristav nalodenia, a v
nymi okolnostami, ktorym by sa nedalo zabrdnit ani pripade osobnej dopravy z tretej krajiny $tat, v ktorom sa
vtedy, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia. nachddza pristav vylodenia, pricom sa zohladiuja
postupy uréené clenskymi Stitmi na predkladanie staz-
nosti.
(12)  Poveternostné podmienky ohrozujice bezpecnd pre-
vadzku lode by mali okrem iného zahfnat silny vietor,
lgozl?ure{le Tmore, ,sﬂny prid, stazene pod{nlenky Sposo- (19)  Clenské Stéty by mali zabezpecit dodrziavanie tohto
ené vyskytom ladu a extrémne vysokd alebo nizku iadeni Gt prislusng oredn alebo prisluéné ored
hladinu vody. nariadenia a urcit prislusny orgdn alebo prislusné organy
na vykondvanie tloh savisiacich s kontrolou vykondvania
tohto nariadenia a jeho presadzovanim. Toto nema vplyv
na pravo cestujicich ziadat sidy o pravne prostriedky
(13)  Mimoriadne okolnosti by mali okrem iného zahfnat tero- ndpravy podla vniitrostitneho préva.
ristické dtoky, pracovné konflikty, vyloZenie chorej,
zranenej alebo mitvej osoby, pdtracie a zdchranné
operdcie na mori alebo vniitrozemskych vodnych 5 i
Cestéch] Opatrenia potrebné na Ochranu iivotného (20) Clenské gtéty by mah stanovit Sankcie uplatnitelné na

prostredia, rozhodnutia prijaté orgdnmi riadiacimi
premavku alebo pristavnymi organmi, alebo rozhodnutia
prislusnych orgdnov v oblasti verejného poriadku
a bezpecnosti, ako aj rozhodnutia na pokrytie nalieha-
vych dopravnych potrieb.

poruSenia tohto nariadenia a zabezpelit uplatiiovanie
tychto sankcif. Tieto sankcie by mali byt Gcinné, prime-
rané a odradzujtice.

() U.v.ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
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(21) KedZze ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit vysokd
trovenl ochrany a pomoci cestujicim vo vietkych ¢len-
skych $titoch a zabezpecit, aby hospoddrske subjekty
posobili  podla harmonizovanych podmienok na
jednotnom trhu, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na
trovni clenskych $tatov, ale z dovodov rozsahu ¢i
dosledkov ¢innosti ich mozno lepsie dosiahnut na trovni
Unie, moze Unia prijat opatrenia v stlade so zdsadou
subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej dnii.
V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny
na dosiahnutie tychto cielov.

(22)  Presadzovanie tohto nariadenia by malo vychddzat
z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprici medzi
ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prav-
nych predpisov na ochranu spotrebitela (nariadenie
o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela) (!). Uvedené
nariadenie by sa malo preto zodpovedajicim sposobom
zmenit a doplnit.

(23) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spra-
covani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
tdajov (%) by sa mala prisne dodrziavat a presadzovat,
aby sa zabezpelilo re$pektovanie sikromia fyzickych
a pravnickych osob a aby pozadované informdcie
a spravy sluzili vyluéne na plnenie povinnosti, ktoré sa
ustanovené v tomto nariadeni, a nepouzivali sa
v neprospech tychto osob.

(24) Toto nariadenie reSpektuje zdkladné priva a dodrziava
zdsady uznané predovsetkym Chartou zdkladnych prav
Eur6pskej tnie,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy

Tymto nariadenim sa ustanovuji pravidld tykajice sa:

a) nediskrimindcie medzi cestujicimi, pokial ide o dopravné
podmienky pondkané dopravcami;

() U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
() U.v. ES

L 281, 23.11.1995, s. 31.

b) nediskrimindcie a pomoci zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so znizenou pohyblivostou;

¢) prav cestujiicich v pripade zruenia alebo meskania spojenia;

d) minimalnych informécii, ktoré sa maji poskytnit cestu-
jucim;

¢) vybavovania staznosti;
f) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje vo vztahu k cestujtcim:

a) v osobnej doprave, ked sa pristav nalodenia nachddza na
tzemi clenského Statu;

b) v osobnej doprave, ked sa pristav nalodenia nachddza mimo
tzemia ¢lenského $tatu a pristav vylodenia sa nachddza na
tzemi clenského Stitu, ak dané spojenie prevadzkuje
dopravca Unie;

¢) na vyletnej plavbe, ked sa pristav nalodenia nachddza na
tzemi ¢lenského $tatu. Na tychto cestujiicich sa viak nevzta-
huji ¢ldnok 16 ods. 2, ¢linky 18 a 19 a ¢lanok 20 ods. 1
a 4.

2. Toto nariadenie sa neuplatiuje vo vztahu k cestujiicim:

a) na lodiach, ktoré st certifikované na prevoz najviac 36
cestujtcich,

b) na lodiach, ktorych posidku zodpovedni za prevadzku lode
tvoria najviac tri osoby, alebo ak dlzka trasy celkovej osobnej
dopravy je menej ako 500 metrov jednosmerne alebo

¢) na exkurzidch a vyletoch, ktoré nie s vyletnymi plavbami.

3. Clenské $tity mozu vynat z uplatiovania tohto nariadenia
na dva roky od ... (*) ndmorné lode s hrubou priestornostou
menej ako 300 gt prevadzkované v rdmci vnitrostitnej dopravy
pod podmienkou, Ze préva cestujiicich podla tohto nariadenia
st primerane zabezpecené vndtro§titnym pravom.

4. Clenské $tity mozu vynat z uplatitovania tohto nariadenia
osobnt dopravu, ktord je sticastou povinnosti vyplyvajiicich zo
sluzby vo verejnom zdujme, zdkaziek na sluzby vo verejnom
zdujme alebo integrovanych sluzieb, za predpokladu, ze priva
cestujucich vyplyvajiice z tohto nariadenia si primerane zaru-
¢ené v ramci vnitro§titneho prava.

(*) Den zacatia uplatiovania tohto nariadenia.
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5.  Ziadne z ustanoveni tohto nariadenia sa nesmie vykladat
v tom zmysle, Ze by sa nim ustanovovali technické poziadavky,
ktorymi by sa dopravcom, prevddzkovatelom termindlov alebo
inym subjektom ukladali povinnosti upravit alebo nahradit lode,
infrastruktdru, vybavenie v pristavoch a pristavné termindly.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na uclely tohto nariadenia sa uplatiuji tieto vymedzenia
pojmov:

a) ,zdravotne postihnutd osoba“ alebo ,osoba so zniZenou
pohyblivostou” je akdkolvek osoba, ktorej pohyblivost pri
pouzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokolvek teles-
ného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého
alebo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy,
alebo akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia,
alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyZzaduje primerant
pozornost a prisposobenie sluzby, ktord je k dispozicii
vSetkym cestujicim, jej osobitnym potrebdm;

b) ,uzemie ¢lenského $titu“ je tzemie, na ktoré sa vztahuje
zmluva tak, ako sa uvddza v jej ¢ldnku 355, na zdklade
tam ustanovenych podmienok;

¢) ,podmienky pristupu” st prislu§né normy a usmernenia pre
pristupnost pristavnych termindlov a lodi vritane ich zaria-
deni pre zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou a informécie o nej;

d) ,dopravca“ je osoba poskytujica osobnii dopravu alebo
vyletné plavby Sirokej verejnosti;

e) ,dopravca Unie“ je dopravca, ktory je usadeny na tzemi
Clenského $tatu alebo ktory poskytuje osobnt dopravu
prevadzkovand z tizemia alebo na Gzemie clenského $tatu;

f) ,osobnd doprava“ je komerénd osobnd ndmornd alebo
vnuitrozemskd vodnd doprava, ktord sa riadi uverejnenym
harmonogramom;

g) integrované sluzby“ st vzdjomne prepojené dopravné
sluzby vo vymedzenej zemepisnej oblasti s jednotnou infor-
macnou sluzbou, systémom predaja listkov
a harmonogramom dopravy;

h) ,vykonny dopravca“ je osoba, ktord nie je dopravcom, ale
ktord v skutocnosti vykondva celd prepravu alebo jej Cast;

i) ,vnitrozemskd vodnd cesta“ je prirodny alebo umelo vytvo-
reny splavny vnitrozemsky vodny dtvar alebo systém
vzdjomne prepojenych vodnych tdtvarov, ktoré sa pouZivaji
na dopravu, ako su jazera, rieky alebo kandly, alebo
akdkolvek ich kombindcia;

j) .pristav* je miesto alebo zemepisnd oblast vybudovand
a vybavend tak, Ze moze prijimat lode, v ktorej sa cestujici
pravidelne naloduja alebo vyloduju;

k) ,pristavny termindl“ je termindl v pristave so zariadenim
a persondlom na nalodenie alebo vylodenie cestujiicich
v rdmci osobnej dopravy alebo vyletnej plavby, ako st
odbavovacie pulty, pulty na predaj cestovnych listkov
alebo haly pre cestujiicich, ktory obsluhuje dopravca alebo
prevadzkovatel termindly;

) lod“je plavidlo, ktoré sa pouziva na plavbu po mori alebo
vnutrozemskych vodnych cestich;

2

,zmluva o doprave” je zmluva o preprave medzi dopravcom
a cestujicim na ucely poskytnutia jednej alebo viacerych
sluzieb osobnej dopravy alebo vyletnych plavieb;

n) ,cestovny listok” je platny doklad alebo iny dokaz o zmluve
o doprave;

o) ,predajca cestovnych listkov* je akykolvek maloobchodnik,
ktory uzatvdra zmluvy o doprave v mene dopravcuy;

p) .cestovnd kanceldria“ je akykolvek maloobchodnik, ktory
kond v mene cestujiceho pri uzatvdrani zmldav o doprave;

q) .cestovnd agentlra“ je organizdtor, ktory nie je dopravcom,
v zmysle ¢ldnku 2 ods. 2 a ods. 3 smernice 90/314/EHS;

r) ,rezervacia“ je rezervovanie konkrétneho odchodu osobnej

dopravy alebo vyletnej plavby;

s) ,prevadzkovatel termindlu® je sikromny alebo verejny orgdn
na tGzemi ¢lenského $titu, ktory je zodpovedny za spravu
a riadenie pristavného termindlu;

t) ,vyletnd plavba“ je sluzba dopravy po mori alebo vnitro-
zemskych vodnych cestich, ktord sa prevadzkuje vylu¢ne na
vyletné alebo rekreacné tcely, je doplnend ubytovanim
a inymi zariadeniami, priom cestujiici stravi na lodi viac
ako dve noci;

u) ,mimoriadna udalost lode“ je stroskotanie, prevrhnutie,
zrazka alebo nabehnutie lode na plyt¢inu, vybuch alebo
poziar na lodi alebo porucha lode.

Cldnok 4
Cestovné listky a nediskrimina¢né zmluvné podmienky

1. Dopravca vyddva cestujicemu cestovny listok, pokial
podla vndtrostitneho prdva neoprdviiujii na dopravu iné
doklady. Cestovny listok sa moze vydat v elektronickej forme.
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2. Bez toho, aby boli dotknuté socidlne tarify, sa zmluvné
podmienky a tarify, ktoré uplatiuji dopravcovia alebo predaj-
covia cestovnych listkov, poskytuji Sirokej verejnosti bez akej-
kolvek priamej alebo nepriamej diskrimindcie na zdklade $tatnej
prislusnosti  kone¢ného zdkaznika alebo miesta usadenia
dopravcov alebo predajcov cestovnych listkov v rémci Unie.

Cldnok 5
Dalsie vykonné strany

1. Ak sa vykondvanie povinnosti podla tohto nariadenia
zverilo vykonnému dopravcovi, predajcovi cestovnych listkov
alebo inej osobe, dopravca, cestovnd kanceldria, cestovnd agen-
tira alebo prevddzkovatel terminalu, ktori vykondvanie tychto
povinnosti zverili, aj tak zodpovedaju za ¢iny a pochybenia tejto
vykonnej strany konajticej v rdmci svojho zamestnania.

2. Okrem toho, ¢o sa uvddza v odseku 1, strana, ktorej
dopravca, cestovnd kanceldria, cestovnd agenttra alebo pre-
vadzkovatel terminalu zverili vykon urcitej povinnosti, podlicha
ustanoveniam  tohto  nariadenia  vrdtane  ustanoveni
o zodpovednosti a dovodoch jej vylacenia, pokial ide
o povinnost, ktord jej bola zverena.

Cldnok 6
Vyldcenie zbavenia sa povinnosti

Povinnosti podla tohto nariadenia nemozno obmedzit ani sa
ich zbavit, najmd nie prostrednictvom vynimky alebo dolozky
o obmedzeni v zmluve o doprave.

KAPITOLA II

PRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB A OSOB SO
ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU

Cldnok 7
Privo na dopravu

1. Dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agentdry
neodmietnu prijat rezervdciu, vydat alebo inak poskytnt
cestovny listok, alebo nalodit osoby na zdklade zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti.

2. Rezervicie a cestovné listky sa zdravotne postihnutym
osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou pontkaji bez
dodato¢nych priplatkov.

Cldnok 8
Vynimky a osobitné podmienky

1. Bez ohladu na ¢ldnok 7 ods. 1 mozu dopravcovia,
cestovné kanceldrie a cestovné agentdry odmietnut prijat rezer-
véciu, vydat alebo inak poskytndt cestovny listok, alebo nalodit
osobu z dovodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohy-
blivosti:

a) aby splnili uplatnitelné zdravotné alebo bezpecnostné pozia-
davky ustanovené medzinirodnym prévom, pravom Unie
alebo vnutrostaitnym pravom alebo aby splnili zdravotné
a bezpecnostné poziadavky ustanovené prislusnymi orgdnmi;

b) ak konstrukcia osobnej lode alebo infrastruktira a vybavenie
pristavu vratane pristavnych termindlov znemoziiuji usku-
to¢nenie nalodenia, vylodenia alebo prepravy zdravotne
postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou
bezpe¢nym alebo z hladiska prevadzky uskuto¢nitelnym
sposobom.

2.V pripade odmietnutia prijat rezerviciu alebo vydat alebo
inak poskytnut cestovny listok z dovodov uvedenych v odseku
1 dopravcovia, cestovné kanceldrie alebo cestovné agentiry
vynalozia primerané Gsilie na to, aby dotknutej osobe navrhli
prijatelnd alternativnu osobnt dopravu alebo vyletnd plavbu
prevadzkovani dopravcom.

3. Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so
znizenou  pohyblivosfou  odmietne moZnost nalodenia
z dovodov jej zdravotného postihnutia alebo znizenej pohybli-
vosti napriek tomu, Ze je drzitelom rezervicie alebo md
cestovny listok a splnila poziadavky uvedené v ¢lanku 11 ods.
2, tejto osobe a kazdej osobe, ktord ju sprevadza podla odseku
4 tohto ¢lanku, sa pondkne na vyber medzi pravom na nahradu
nakladov a presmerovanim trasy ustanovenymi v prilohe L
Privo na moznost spiatocnej cesty alebo presmerovania je
podmienené splnenim vsetkych zdravotnych a bezpe¢nostnych
poziadaviek.

4. Za rovnakych podmienok ako v odseku 1 mézu doprav-
covia, cestovné kanceldrie alebo cestovné agentiry vyzadovat,
aby zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so zniZenou
pohyblivostou sprevddzala ind osoba, ktord je schopnd
poskytniit pomoc, ktord si zdravotne postihnutd osoba alebo
osoba so zniZenou pohyblivostou vyzaduje. Pokial ide o osobnii
dopravu, takdto sprevddzajica osoba sa prepravuje bezplatne.

5. Ak sa dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agen-
tiry rozhodnd uplatiiovat odseky 1 alebo 4, bezodkladne infor-
muji zdravotne postihnutd osobu alebo osobu so zniZenou
pohyblivostou o konkrétnych dévodoch ich uplatnenia. Tieto
dovody sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so
znizenou pohyblivostou ozndmia najneskor do piatich pracov-
nych dni odo dia, ked bola informovand. V pripade odmiet-
nutia v stlade s odsekom 1 pism. a) sa uvedd uplatnitené
zdravotné a bezpecnostné poziadavky.

Cldnok 9
Pristupnost a informovanie

1.  Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov v spolupraci
s organizdciami zastupujicimi zdravotne postihnuté osoby
alebo osoby so zniZenou pohyblivostou, v pripade potreby
prostrednictvom svojich organizdcii, ustanovia alebo zavedi
nediskrimina¢né podmienky pristupu vo vztahu k preprave
zdravotne postihnutych oséb a o0sob so zniZenou pohybli-
vostou.

2. Podmienky pristupu ustanovené v odseku 1 dopravcovia
a prevadzkovatelia termindlov zverejnia fyzicky alebo na inter-
nete v tych istych jazykoch, v ktorych sa informdcie zvycajne
spristupiiuji vSetkym cestujicim.
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3. Cestovné agentury spristupnia podmienky pristupu usta-
novené v odseku 1, ktoré sa vzfahuji na cesty zahrnuté do
balika cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré
organizujl, predavaju alebo pontkaji na predaj.

4. Dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agentiry
zabezpecia, aby boli zdravotne postihnutym osobidm
a osobdm so znizenou pohyblivostou k dispozicii vSetky rele-
vantné  informdcie o  podmienkach  prepravy, ceste
a podmienkach pristupu, vritane rezervécie a informdcii online,
vo vhodnych a pristupnych formdtoch.

Cldnok 10
Privo na pomoc v pristavoch a na palube lodi

S vyhradou podmienok pristupu ustanovenych v ¢lanku 9 ods.
1, zabezpetia dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov
v ramci svojich prislusnych oblasti posobnosti zdravotne postih-
nutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou
v pristavoch, a to aj pri nalodeni a vylodeni, ako aj na palube
lodi, bezplatni pomoc, ako sa uvddza v prilohdch II a IIL

Cldnok 11
Podmienky poskytovania pomoci

1. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov poskytna
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohy-
blivostou v rdmci svojich prislusnych oblasti psobnosti pomoc
uvedent v ¢lanku 10 za tychto podmienok:

a) dopravcovi alebo prevadzkovatelovi termindlu sa ozndmi, Ze
dand osoba potrebuje takito pomoc, a to najneskor dva
pracovné dni pred tym, ako je pomoc potrebnd a

b) zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou pohy-
blivostou sa dostavi do pristavu alebo na uréené miesto, ako
sa uvadza v clanku 12 ods. 3:

i) v case pisomne stanovenom dopravcom, ktory nepre-
siahne 60 minit pred uverejnenym ¢asom nalodenia,
alebo

ii) ak cas nalodenia stanoveny nie je, najneskor 60 mindt
pred uverejnenym ¢asom odchodu.

2. Okrem toho, ¢o sa uvddza v odseku 1 zdravotne postih-
nuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou v Case rezer-
vacie alebo zaktpenia cestovného listka vopred dopravcovi
ozndmia svoje osobitné potreby tykajiice sa ubytovania alebo
sedenia alebo potrebu priniest zdravotnicke vybavenie za pred-
pokladu, Ze sa tieto potreby v danom &ase zndme.

3. Ozndmenie v sulade s odsekom 1 pism. a) a odsekom 2
sa vzdy moze predlozit cestovnej kanceldrii alebo cestovnej
agenture, u ktorej sa zakupil cestovny listok. Ak cestovny listok
umoziiuje viacero ciest, jedno ozndmenie postatuje za pred-
pokladu, Ze sa poskytni primerané informdcie o terminoch
naslednych ciest.

4. Ak sa nepredlozi ozndmenie v stlade s odsekom 1 pism.
a) a odsekom 2, dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov
vynaloZia vSetko primerané usilie na to, aby zabezpecili poskyt-
nutie pomoci takym spdsobom, aby sa mohla zdravotne postih-
nutd osoba alebo osoba so zniZenou pohyblivostou nalodit,
vylodit a cestovat danou lodou.

5. Ak je zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so
znizenou pohyblivostou sprevddzand asistenénym psom
s osved¢enim, tento pes sa ubytuje spolu s dotknutou osobou
za predpokladu, 7e sa dopravca, cestovnd kanceldria alebo
cestovnd agentira informuje v stlade s uplatnitenymi vntro-
$ttnymi pravidlami o preprave asistenénych psov s osvedéenim
na palube osobnych lodi, ak takéto pravidld existuj.

Cldnok 12
Dorucdenie ozndmeni a uréenie miest stretnutia

1.  Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov, cestovné
kanceldrie a cestovné agentdry prijmd vietky opatrenia potrebné
na dorucenie ozndmeni uvedenych v ¢ldnku 11 ods. 1 pism. a)
a ods. 2. Tato povinnost sa vztahuje na vetky ich predajné
miesta vratane predaja cez telefén a cez internet.

2. Ak sa cestovnym kanceldridm alebo cestovnym agenttiram
doru¢i ozndmenie uvedené v odseku 1, v rdmci svojich beznych
dradnych hodin tato informdciu bezodkladne odovzdaja
dopravcovi alebo prevadzkovatelovi termindlu.

3. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov uréia miesto
v rdmci alebo mimo pristavnych termindlov, kde mozu zdra-
votne postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou
ozndmit svoj prichod a poziadat o pomoc. Toto miesto je jasne
oznacené a poskytuje v pristupnych formdtoch zdkladné infor-
mdcie o pristavnom termindli a poskytovanej pomoci.

Cldnok 13
Normy kvality tykajice sa pomoci

1. Prevadzkovatelia termindlov a dopravcovia, ktori pre-
vadzkuja  pristavné  termindly alebo osobnd  dopravu
s celkovym poctom komeréne prepravenych cestujicich va¢sim
ako 100000 pocas predchddzajuceho kalenddrneho roku,
stanovia v rdmci svojich prislusnych oblasti posobnosti normy
kvality tykajice sa pomoci vymedzenej v prilohdch Il a Il a v
spolupréci s organizdciami zastupujiicimi zdravotne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou urcia, v prislusnych
pripadoch prostrednictvom svojich organizcii, poziadavky na
zdroje na plnenie tychto noriem.

2. Normy kvality ustanovené v odseku 1 prevadzkovatelia
termindlov a dopravcovia zverejnia fyzicky alebo na internete
v pristupnych formatoch a v tych istych jazykoch, v ktorych sa
informdcie zvycajne spristupiiujii vietkym cestujiicim.
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Cldnok 14
Odbornd priprava a poulenie

Bez toho, aby bol dotknuty Medzindrodny dohovor a kddex
o norméch vycviku, vyddvani osvedeni a strdznej sluzbe
namornikov a nariadenia prijaté v zmysle Revidovaného doho-
voru pre plavbu na Ryne a Dohovoru o rezime plavby na
Dunaji, dopravcovia a v prislusnych pripadoch prevddzkovatelia
termindlov ustanovia postupy odbornej pripravy v oblasti zdra-
votného postihnutia vritane poudenia a zabezpedia, aby:

a) ich persondl vritane osdb zamestnanych inou vykonnou
stranou, ktory poskytuje priamu pomoc zdravotne postih-
nutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou, absol-
voval odbornd pripravu pripadne bol pouceny, ako sa
uvadza v prilohe IV Castiach A a B, a

=z

ich persondl, ktory je inak zodpovedny za rezervécie a predaj
cestovnych listkov alebo nalodovanie a vylodovanie, vritane
persondlu zamestnaného inou vykonnou stranou, absolvoval
odbornd pripravu pripadne bol pouceny, ako sa uvddza
v prilohe IV casti A.

Cldnok 15

Nihrada vybavenia na zabezpelenie pohyblivosti alebo
iného osobitného vybavenia

1. Dopravcovia alebo prevadzkovatelia termindlov zodpove-
daju za skodu sposobent v dosledku straty alebo poskodenia
vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo iného osobitného
vybavenia, ktoré zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so
znizenou pohyblivostou pouziva, ak k mimoriadnej udalosti,
ktord skodu zapri¢inila, doslo zavinenim alebo nedbanlivostou
dopravcu alebo prevddzkovatela termindlu. V pripade skody
sposobenej mimoriadnou udalostou lode sa predpoklada zavi-
nenie alebo nedbanlivost dopravcu.

2. Nahrada uvedend v odseku 1 zodpovedd hodnote nového
vybavenia  potrebného namiesto dotknutého vybavenia,
pripadne ndkladom na jeho opravu.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatiuji, ak sa uplatiuje cldnok 4
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009
z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov
v preprave po mori v pripade nehod (1).

4. Okrem toho sa vynaloZi maximalne usilie na urychlené
poskytnutie docasného nédhradného vybavenia.

KAPITOLA 1II

POVINNOSTI DOPRAVCOV A  PREVADZKOVATELOV
TERMINALU V PRIPADE PRERUSENIA CESTY

Cldnok 16
Informdcie v pripade zruSenia alebo omeskania odchodu

1.V pripade zruSenia alebo omeskania odchodu osobnej
dopravy alebo vyletnej plavby informuje dopravca alebo
v prislusnych pripadoch prevddzkovatel termindlu cestujticich,
ktori odchddzaji na cestu z pristavnych termindlov,

() U.v. EU L 131, 28.5.2009, s. 24.

o vzniknutej situdcii ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor
30 minGt po plinovanom ¢ase odchodu, ako aj
o odhadovanom ¢ase odchodu a prichodu, akondhle si tieto
informdcie k dispozicii.

2. Ak cestujici zmeskaji nadvdzné dopravné spojenie
z dovodu zrudenia alebo meskania, dopravca, a v prislusnych
pripadoch prevddzkovatel termindlu, vynaloZi primerané usilie
na to, aby dotknutych cestujicich informoval o alternativnych
spojeniach.

3. Dopravca, alebo v prislusnych pripadoch previdzkovatel
termindlu, zabezpeli, aby zdravotne postihnuté osoby alebo
osoby so znizenou pohyblivostou dostali povinné informacie
stanovené v odsekoch 1 a 2 v pristupnych formatoch.

Cldnok 17
Pomoc v pripade zruSenia alebo omeskania odchodu

1. Ak dopravca odovodnene ocakdva, ze odchod osobnej
dopravy alebo vyletnej plavby sa zru3i alebo omeskd o viac
ako 120 minut oproti planovanému ¢asu odchodu, cestujiicim,
ktori odchadzaji na cestu z pristavnych termindlov, sa pontkne
zdarma mensie obcCerstvenie, jedlo alebo obéerstvenie primerané
asu Cakania, ak je k dispozicii alebo ho mozno primeranym
sposobom dodat.

2.V pripade zruSenia alebo meskania odchodu, ked sa cestu-
jici musi ubytovat na jednu alebo viac noci alebo zostat na
mieste dlhsie, ako planoval, pontikne dopravca cestujicim, ktorf
odchadzaji na cestu z pristavnych termindlov, ak a kde je to
fyzicky mozné, okrem mensicho obcerstvenia, jeddl alebo
obcerstvenia ustanoveného v odseku 1 bezplatne aj primerané
ubytovanie na palube alebo na pevnine a dopravu medzi
pristavnym termindlom a miestom ubytovania. Dopravca
moze obmedzif celkové ndklady na ubytovanie na brehu na
kazdého cestujiceho na 120 EUR, pricom tdto suma nezahffia
dopravu z pristavného termindlu na miesto ubytovania a spat.

3. Pri uplatiiovani odsekov la 2 venuje dopravca osobitnil
pozornost potrebdm zdravotne postihnutych oséb a oséb so
znizenou pohyblivostou a akymkolvek sprevddzajicim osobdm.

Cldnok 18

Presmerovanie a ndhrada v pripade zruSenia alebo
omeskania odchodu

1. Ak dopravca odovodnene ocakdva zruSenie alebo
meskanie odchodu osobnej dopravy z pristavného termindlu
o viac ako 120 mindt, cestujiicim sa bezodkladne pontkne
na vyber medzi:

a) presmerovanim za porovnatelnych podmienok do konec-
ného cielového miesta stanoveného v zmluve o doprave
pri najbliz§ej moznej prilezitosti;

=

nahradou ceny cestovného listka a v relevantnych pripadoch
bezplatnou dopravou naspit do prvého miesta odchodu
stanoveného v zmluve o doprave pri najblizsej moznej prile-
Zitosti.
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2. Ak sa osobnd doprava zrusi alebo pri odchode z pristavu
omeskd o viac ako 120 minit, cestujiici maji prdvo na takéto
presmerovanie alebo ndhradu ceny cestovného listka od
dopravcu.

3. Nahrada ustanovend v odseku 1 pism. b) a odseku 2 sa
vyplati do siedmich dni v hotovosti, elektronickym bankovym
prevodom, bankovym prikazom alebo bankovym Sekom vo
vyske celej ceny cestovného listka, za ktorti bol zakipeny, za
nevykonant cast alebo casti cesty a za vykonani cast alebo
Casti cesty, ak uz cesta nesplia svoj ulel v savislosti
s povodnym planom cesty cestujticeho.

Clanok 19

Nédhrada ceny cestovného listka v pripade omeskania pri
prichode

1. Bez toho, aby cestujici stratili pravo na dopravu, mézu
v pripade meskania pri prichode do kone¢ného cielového
miesta stanoveného v zmluve o doprave od dopravcu ziadat
nahradu. Minimélna vyska nahrady je 25 % ceny cestovného
listka za meskanie, ktoré trvd najmene;j:

a) jednu hodinu v pripade pldnovanej cesty, ktord md trvat
najviac Styri hodiny,

b) dve hodiny v pripade plinovanej cesty, ktord ma trvat viac
ako $tyri hodiny, ale menej ako osem hodin,

¢) tri hodiny v pripade plinovanej cesty, ktord md trvat viac
ako osem hodin, aviak najviac 24 hodin, alebo

d) Sest hodin v pripade plinovanej cesty, ktord md trvat viac
ako 24 hodin.

Ak je meskanie dlhsie ako dvojndsobok casu stanoveného
v pismenach a) az d), vyska ndhrady je 50 % ceny cestovného
listka.

2. Cestujaci, ktori st drzitelmi predplateného cestovného
listka alebo ¢asového cestovného listka a ktori sa pocas obdobia
jeho platnosti viackrat stretli s meskanim pri prichode, mo6zu
ziadat o primerant nédhradu v stlade s opatreniami dopravcu
pre néhrady. Tieto opatrenia ustanovuji kritérid na urcenie
meskania pri prichode a na vypocet ndhrady.

3. Néhrada sa pocita v pomere k cene, ktord cestujici
skuto¢ne zaplatil za omeskand osobnt dopravu.

4. Ak ide o dopravu zahffiajicu spiatoént cestu, ndhrada za
meskanie pri prichode na prvej ceste alebo spiato¢nej ceste sa
vypocita vo vztahu k polovicnej cene zaplatenej za dand
osobnu dopravu.

5. Néhrada sa vyplati do jedného mesiaca od predloZenia
ziadosti o ndhradu. Nihradu mozno uhradit prostrednictvom
poukdzok afalebo inych sluzieb za predpokladu, Ze terminy

st flexibilné, najmi pokial ide o obdobie platnosti a ciel cesty.
Na ziadost cestujiceho je ndhrada finan¢na.

6.  Nahrada ceny cestovného listka sa neznizi o ndklady na
finanénd transakciu, ako st poplatky, ndklady na telefonické
spojenie alebo postové zndmky. Dopravcovia modZzu zaviest
minimélnu sumu, pod ktorej droven sa nahrady nebudi
vyplacat. Tato minimdlna suma nepresiahne 10 EUR.

Cldnok 20
Vynimky

1. Clinky 17, 18 a 19 sa nevztahuji na cestujicich
s otvorenymi cestovnymi listkami, pokial nie je urdeny cas
odchodu, s vynimkou cestujtcich, ktor{ st drzitelmi predplate-
ného cestovného listka alebo Casového cestovného listka.

2. Clanky 17 a 19 sa neuplatilujd, ak je cestujtici o zruseni
alebo meskani informovany pred zakipenim cestovného listka,
alebo ak zrusenie alebo meskanie zavinil cestujici.

3. Clanok 17 ods. 2 sa neuplatiuje, ak zrugenie alebo
meskanie zapri¢inili poveternostné podmienky, ktoré ohrozuji
bezpecni prevadzku lode.

4. Clénok 19 sa neuplatiuje, ak zrusenie alebo meskanie
zapri¢inili poveternostné podmienky ohrozujice bezpecni
prevadzku lode alebo mimoriadne okolnosti braniace vykonaniu
osobnej dopravy, ktorym by sa nedalo zabranit ani vtedy, ak by
sa prijali vetky primerané opatrenia.

Cldnok 21
Dalsie naroky
Ni¢ v tomto nariadeni nebrdni cestujiicim uplatnit si v sdlade
s vnitrodtitnym prdvom ndrok na odskodnenie v stvislosti so
skodou vyplyvajicou zo zrusenia alebo meskania dopravnych

sluzieb pred vnutro$titnymi sidmi, a to aj podla smernice
90/314/EHS.

KAPITOLA IV

VSEOBECNE PRAVIDLA INFORMOVANIA A PODAVANIA
STAZNOSTI

Cldnok 22
Privo na cestovné informdcie

Dopravcovia a prevddzkovatelia termindlov v rdmci svojich
prislusnych oblasti pdsobnosti poskytuji cestujiicim pocas
celej cesty primerané informdcie v pristupnych formédtoch a v
tych istych jazykoch, v ktorych sa informdcie zvycajne spristup-
fuji  vietkym cestujiicim. Osobitnd pozornost sa venuje
potrebdm zdravotne postihnutych oséb a 0séb so znizenou
pohyblivostou.
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Cldnok 23
Informécie o prdvach cestujicich

1. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov v rdmci
svojich prislusnych oblasti posobnosti zabezpecia, aby boli
informécie o prévach cestujtcich podla tohto nariadenia verejne
dostupné na palube lodi aj v pristavoch. Informdcie sa posky-
tuji v pristupnych formdtoch a v tych istych jazykoch,
v ktorych sa informdcie zvycajne spristupniuji vSetkym cestu-
jlcim. Pri poskytovani tychto informdcii sa osobitnd pozornost
venuje potrebdm zdravotne postihnutych oséb a oséb so
znizenou pohyblivostou.

2. Na splnenie informacnej poziadavky uvedenej v odseku 1
mozu dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov pouzit
zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia pripravené Komisiou vo
vSetkych dradnych jazykoch institicii Eurdpskej tnie, ktoré sa
im poskytne.

3. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov vhodnym
spdsobom informujt cestujiicich na palube lod{ a v pristavnych
termindloch o kontaktnych ddajoch orgdnu zodpovedného za
presadzovanie, ktory ur¢i ¢lensky stat podla ¢lanku 25 ods. 1.

Cldnok 24
Staznosti

1. Dopravcovia vytvoria alebo zavedd mechanizmus vybavo-
vania staznosti, pokial ide o prdva a povinnosti, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie.

2. Ak cestujtci, na ktorého sa vztahuje toto nariadenie, chce
dopravcovi predlozit staznost, musi tak urobit do dvoch
mesiacov odo dna, ked sa sluzba poskytla alebo mala
poskytnit. Dopravca do jedného mesiaca od dorudenia staz-
nosti ozndmi cestujiicemu, & je jeho staznost opodstatnend,
zamietnutd alebo sa stile posudzuje. Cas vymedzeny na poskyt-
nutie kone¢nej odpovede nepresiahne tri mesiace od dorucenia
staznosti.

KAPITOLA V

PRESADZOVANIE A VNUTROSTATNE ORGANY ZODPO-
VEDNE ZA PRESADZOVANIE

Cldnok 25
Vnitrostitne orginy zodpovedné za presadzovanie

1. Kazdy clensky stat ur¢i novy alebo existujiici orgdn alebo
orgdny zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia, pokial
ide o osobnil dopravu a vyletné plavby z pristavov, ktoré sa
nachddzajt na jeho tizemi, a osobnii dopravu z tretich krajin do
tychto pristavov. Kazdy orgdn prijme opatrenia potrebné na
dosiahnutie siladu s tymto nariadenim.

Kazdy orgdn je nezavisly od dopravcov, cestovnych agentir
a prevadzkovatelov termindlov, pokial ide o organizéciu,
rozhodnutia o financovani, pravnu struktdru a rozhodovanie.

2. Clenské stity informuji Komisiu o orgdne alebo orgdnoch
urCenych v silade s tymto ¢ldnkom.

3. Kazdy cestujiici moze v stlade s vndtrodtitnym pravom
predlozit staznost v stvislosti s ddajnym porusenim tohto
nariadenia prislusnému orgdnu uréenému podla odseku 1
alebo akémukolvek inému prislusnému orgdnu, ktory urei
Clensky stat.

Clensky $tat moze rozhodnit o tom, Ze:

a) cestujici méd predlozit staznost, na ktord sa vztahuje toto
nariadenie, najprv dopravcovi afalebo

b) vndtrostitne orgdny zodpovedné za presadzovanie alebo
akykolvek iny prislusny orgdn, ktory ur¢i clensky 3tdt,
konajt ako odvolaci organ pre staznosti, ktoré sa nevyriesia
podla ¢lanku 24.

4. Clenské staty, ktoré sa rozhodli vynat urcité sluzby podla
¢lanku 2 ods. 4, zabezpedia, aby existoval porovnatelny mecha-
nizmus presadzovania prav cestujicich.

Cldnok 26
Sprava o presadzovani

Orgény zodpovedné za presadzovanie urcené podla ¢lanku 25
uverejnia 1. jina ... (*) a ndsledne kazdé dva roky spriavu
o svojej cinnosti v predchddzajicich dvoch kalenddrnych
rokoch, ktord obsahuje najmd opis opatreni, ktoré prijali na
vykondvanie ustanoveni tohto nariadenia, ddaje o uplatnenych
sankcidch a $tatistiky o staZnostiach a uplatnenych sankcidch.

Clanok 27

Spoluprdca medzi orginmi zodpovednymi za
presadzovanie

Vndtro§titne orgdny zodpovedné za presadzovanie uvedené
v ¢lanku 25 ods. 1 si vzdy, ked je to vhodné, vymienaji infor-
mdcie o svojej praci a zdsaddch a postupoch rozhodovania.
Komisia ich v tejto dlohe podporuje.

Cldnok 28
Sankcie

Clenské staty ustanovia pravidld pre sankcie uplatnitelné na
porusenia ustanoven{ tohto nariadenia a prijma vSetky opatrenia
potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie
st G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské $tity ozndmia tieto
pravidld a opatrenia Komisii do ... (**) a bezodkladne ju infor-
muji o kazdej ndslednej zmene a doplneni, ktoré ich ovplyv-
fuju.

(*) Dva roky odo dfia zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.
(**) Den zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.
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KAPITOLA VI ,19. Nariadenie ~Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
£ s ¢ ...J2009 z ... o prdvach cestujicich v ndmornej
ZAVERECNE USTANOVENIA a vnutrozemskej vodnej doprave (¥).
Cldnok 29
Sprdva M U v.EUL ..~

Komisia podd Eurépskemu parlamentu a Rade do ... (¥) spravu
o uplatnovani a dcinkoch tohto nariadenia. K sprdve sa
v pripade potreby prilozia legislativne ndvrhy na podrobnejsie Cldnok 31
vykondvanie ustanoveni tohto nariadenia alebo na jeho zmenu

a doplnenie. Nadobudnutie d¢innosti

Toto nariadenie nadobtida uc¢innost dvadsiatym diiom po jeho

Cldnok 30 uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) & 2006/2004
V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa doplia tento bod: Uplatiiuje sa od ... (**).

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

(*) Tri roky odo dia zacatia uplatiiovania tohto nariadenia. (**) 36 mesiacov odo dna uverejnenia tohto nariadenia.
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PRILOHA 1

Privo zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so zniZenou pohyblivostou na nihradu alebo presmerovanie, ktoré

sa uvddza v ¢lianku 8

1. Ak sa odkazuje na tato prilohu, zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou sa poskytne na

vyber medzi:

a) — ndhradou vyplatenou do siedmich dni v hotovosti, elektronickym bankovym prevodom, bankovym prikazom
alebo bankovym sekom vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktord bol zakiipeny, za nevykonant cast alebo
Casti cesty a za vykonant Cast alebo Casti cesty, ak uZ cesta nespliia svoj tcel v stvislosti s povodnym plinom
cesty cestujiceho, pripadne spolu s

— dopravou naspit do prvého miesta odchodu pri najblizsej prilezitosti, alebo

b) presmerovanim za porovnatelnych podmienok do kone¢ného cielového miesta uvedeného v zmluve o doprave pri
najblizsej prilezitosti, alebo

¢) presmerovanim za porovnatelnych podmienok do kone¢ného cielového miesta uvedeného v zmluve o doprave
neskor tak, ako to vyhovuje cestujicemu, podla dostupnosti cestovnych listkov.

. Odsek 1 pism. a) sa vztahuje aj na cestujticich, ktorych cesta je sticastou balika, s vynimkou prava na nahradu, pokial

toto pravo vyplyva zo smernice 90/314/EHS.

3. V pripade, Ze mesto alebo regién disponuje niekolkymi pristavmi a dopravca pontikne cestujiicemu cestu do iného

pristavu, nez je pristav, na ktory sa vztahuje rezervicia, dopravca zndsa ndklady na prevoz cestujiceho z tohto
alternativneho pristavu bud do pristavu, na ktory sa vztahuje rezervicia, alebo do iného blizkeho miesta, na ktorom
sa dohodne s cestujticim.
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PRILOHA I

Pomoc v pristavoch vritane nalodenia a vylodenia, ktord sa uvddza v &lénkoch 10 a 13

1. Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou mohli:
— ozndmit svoj prichod do pristavného termindlu a poziadat o pomoc,
— presuntt sa z miesta vstupu k odbavovaciemu pultu, ak existuje, alebo k lodi,
— v pripade potreby odbavit a zaregistrovat batoZinu,
— presuntf sa od odbavovacieho pultu, ak existuje, k lodi cez miesto pasovej a bezpecnostnej kontroly,
— nalodit sa pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou pomocou,
— presundf sa od dveri lode k svojim sedadldm/priestoru,
— ulozit a vyzdvihndt si batoZinu na lodi,
— presundf sa zo svojich sedadiel k dverdm lode,
— vylodit sa pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou pomocou,
— vyzdvihndt si batozinu, ak treba, a prejst cez miesto pasovej a colnej kontroly,
— presundf sa z batoZinovej haly alebo miesta vylodenia k uréenému miestu vychodu,
— v pripade potreby sa presunif na toalety (ak existuju).

2. Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou pomdha sprevidzajica osoba, tejto osobe sa
musi na poziadanie umoznit, aby poskytla potrebnii pomoc v pristave a pri nalodeni a vylodeni.

3. Manipuldcia so vietkym potrebnym vybavenim na zabezpecenie pohyblivosti vritane napriklad elektrickych invalid-
nych vozikov.

4. Docasnd ndhrada poskodeného alebo strateného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti, aj ked' nie nevyhnutne za
rovnaky model.

5. Pripadnd pozemnd obsluha asistenénych psov s osvedcenim.

6. Poskytovanie informdcii potrebnych na nalodenie a vylodenie v pristupnych formdtoch.
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PRILOHA III

Pomoc na palube lodi, ktord sa uvddza v ¢ldnkoch 10 a 13

. Preprava asisten¢nych psov s osvedéenim na palube lode podla vnitro§titnych prdvnych predpisov.

. Preprava zdravotnickeho vybavenia a vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti, ktoré zdravotne postihnutd osoba alebo

osoba so zniZenou pohyblivostou potrebuje, vritane elektrickych invalidnych vozikov.

. Poskytovanie zdkladnych informdcii o trase v pristupnych formdatoch.

. Na poziadanie vynaloZenie vsetkého primeraného tsilia na tpravu sedenia tak, aby spliialo potreby zdravotne postih-

nutych osodb alebo 0s0b so znizenou pohyblivostou, pricom sa dodrziavaju bezpecnostné poziadavky a zohladiuje
dostupnost.

. V pripade potreby pomoc pri presune na toalety (ak existuja).

. Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou poméha sprevddzajiica osoba, dopravca

vynaloZi vietko primerané usilie na to, aby tejto osobe poskytol miesto alebo kajutu vedla danej zdravotne postihnutej
osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou.
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PRILOHA IV

Odbornd priprava v oblasti zdravotného postihnutia vritane poudenia, ktord sa uvddza v &lanku 14

. Odbornd priprava v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti vritane poucenia

Odbornd priprava v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti vritane poucenia zahfa:

— informovanost a primerané reagovanie vo vztahu k cestujiicim s fyzickym, zmyslovym (sluchovym a zrakovym)

alebo skrytym postihnutim alebo s poruchou ucenia vritane toho, ako rozliSovat medzi réznymi schopnostami
osob, ktorych pohyblivost, orientdcia alebo komunikdcia je zhor3end,

— prekdzky, ktorym Celia zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, vritane prekdzok stvi-

siacich s postojom ostatnych, prostredim/fyzickymi faktormi a organiziciou,

— asistencné psy s osvedCenim vrdtane dlohy a potrieb asistencného psa,
— rieSenie neocakdvanych udalosti,

— interpersondlne zru¢nosti a metddy komunikdcie so sluchovo postihnutymi ludmi, so zrakovo postihnutymi

[udmi, s recovo postihnutymi ludmi a fudmi s poruchou ucenia,

— vSeobecnt informovanost o usmerneniach IMO stvisiacich s odportcanim o konstrukcii a prevadzke osobnych

lodi, ktord splia potreby starsich a zdravotne postihnutych osob.

. Odbornd priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym vritane poucenia

Odbornd priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym vritane poucenia zahffia:
— ako pomdhat pouzivatelom invalidnych vozikov nastipit a vystipit z vozika,

— zrucnosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou, ktoré

cestuji s asistenénym psom s osvedéenim, vratane tlohy a potrieb tychto psov,

— techniky sprevddzania zrakovo postihnutych cestujtcich, ako aj manipuldcie s asistenénymi psami s osved¢enim

a ich prepravy,

— znalost roznych druhov vybavenia, ktoré moze pomdct zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou

pohyblivostou, a znalost opatrnej manipuldcie s tymto vybavenim,

— pouzivanie vybavenia na pomoc pri nalodeni a vylodeni a znalost vhodnych postupov pomoci pri nalodeni

a vylodeni, ktoré zaistujii bezpecnost a dostojnost zdravotne postihnutych osoéb a 0sob so zniZenou pohybli-
vostou,

— chdpanie potreby spolahlivej a profesiondlnej pomoci. Tiez uvedomenie si toho, Ze niektoré zdravotne postihnuté

osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou mézu pocas cesty zazivat pocity zranitelnosti, lebo si zdvislé od
poskytovanej pomoci,

— znalost prvej pomoci.
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ODOVODNENE STANOVISKO RADY

. UGVOD

Komisia 4. decembra 2008 predlozila ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o pravach
cestujticich v ndmornej a vnttrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a doplfa nariadenie (ES) ¢
2006/2004 o spoluprici medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych pred-
pisov na ochranu spotrebitela (!).

Eurépsky parlament prijal stanovisko v prvom ¢itani 23. aprila 2009 (?).

Rada dospela k politickej dohode o ndvrhu nariadenia 9. oktébra 2009. Rada po revizii pravnikmi
lingvistami prijala svoju poziciu v prvom ¢itani diia 11. marca 2010 v siilade s riadnym legislativnym
postupom ustanovenym v ¢ldnku 294 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie.

Rada pri svojej praci zohladnila stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru. Vybor
regiénov sa rozhodol nezaujat stanovisko.

. ANALYZA POZICIE V PRVOM CITANI
1. VSeobecne

Névrh nariadenia o prdvach cestu]uach v ndmornej a VnutrozemskeJ vodnej doprave je stcastou
vSeobecného ciela EU posilnit préva cestujticich, najma prava zdravotne postlhnutych 0s6b a 0sob so
znizenou pohyblivostou. Pravne predpisy podobného charakteru sa uz prijali v oblasti leteckej (%)
alebo Zelezni¢nej (*) dopravy. Ndvrh obsahuje ustanovenia o nediskriminaénom pristupe a pomoci
pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, ako aj ustanovenia o prave na
pomoc, informacie a moznd ndhradu v pripade meskania alebo zrusenia spojenia pre vietky kategérie
cestujtcich.

Hoci Rada stihlasi s Komisiou, pokial ide o ciel ndvrhu, z pristupu Rady vyplynuli dolezité apravy
povodného ndvrhu. Niekolko navrhovanych ustanoveni nebolo mozné akceptovat, pretoze so sebou
prindsali prili§ velké administrativne zataZenie a ndklady pre dopravcov a orgdny $tdtnej spravy, a to
bez toho, aby pre cestujicich zabezpecili pridant hodnotu, ktord by tieto nedostatky prevazila. Iné
ustanovenia sa preformulovali s cielom zjednodusit a vyjasnit nariadenie.

Vysledkom tohto pristupu je, Ze pozicia Rady v prvom ¢itani vo velkom rozsahu upravuje povodny
ndvrh Komisie tak, Ze prepracovava jeho znenie a vypusta z neho viaceré casti. Z uvedeného vyplyva,
7e Rada neprijala Ziaden z pozmenujticich a dopliiujicich ndvrhov, ktoré Eurépsky parlament prijal
k vypustenym castiam v prvom ¢itan.

2. Kl'dcové otdzky politiky
i) Rozsah pdsobnosti
Geograficky rozsah posobnosti

Komisia navrhla, Ze nariadenie by sa malo vzfahovat na osobnd dopravu a vyletné plavby
medzi pristavmi v ¢lenskych Statoch alebo v pristavoch v ¢lenskych $tatoch.

(") Dokument 11990/08.

(®) A6-0209/2009.

(}) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujticim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruuje nariadenie (EHS) ¢ 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1), a nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. Jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a osob
so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o prdvach a povinnostiach
cestujticich v Zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

=
=
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Rada sa domnieva, Ze v tomto ohlade je potrebné ndvrh Komisie vyjasnit, aby sa predislo
naruseniu hospodarske) stitaze medzi osobnou dopravou v rdémci EU a mimo nej. Pozicia Rady
v prvom ¢itani preto uvedené ustanovenia vylepsuje. RozliSuje osobnt dopravu, pri ktorej sa
pristav nalodenia nachddza na tzemi ¢lenského $tdtu, a osobni dopravu, pri ktorej sa pristav
nalodenia nachddza mimo tzemia ¢lenského $tatu, ale pristav vylodenia na dzemi ¢lenského statu.
Pokial ide o druhy spomenuty prlpad nariadenie sa bude uplatnovat iba ak spOJenle prevadzkuje
s cielom pokryt vacsinu osobnej dopravy medzi pristavmi na Gzemi EU a pristavmi nachddza-
jlicimi sa mimo tzemia EU. Pokial ide o Vyletne plavby, nariadenie sa bude uplatiovat iba vtedy,
ak sa pristav nalodenia nachddza na tzemi clenského Statu.

Rada okrem toho zavadza vymedzenie pojmu ,Gzemie ¢lenského Statu”.

Vynatie z rozsahu posobnosti

Povodny ndvrh Komisie sa v zdsade vzfahoval na celti osobnt dopravu bez ohladu na pocet
prepravenych cestujicich, vzdialenost, Géel cesty atd. Jedinou moznostou vyhatia zo strany clen-
skych $tatov, ktorti Komisia predpokladala, bola moznost vynatia spojeni, na ktoré sa vztahuja
zmluvy na sluzby vo verejnom zdujme.

Rada sa domnieva, zZe je dolezité prisposobit tieto ustanovenia tomu, ¢o je prakticky mozné
a potrebné. Zavadza preto urcity pocet vynimiek, pri ktorych sa ustanovenia nariadenia nebudi
uplatiiovat. Rada stihlasi s tym, aby sa z rozsahu pdsobnosti vynali cestujiici prepravovani lodami
certifikovanymi na prevoz maximdlne 36 cestujticich, lodami, ktorych posddku tvoria najviac tri
osoby alebo ktorych dlzka trasy celkovej osobnej dopravy je menej ako 500 metrov jednosmerne.
Vynaté st okrem toho i exkurzie a vylety, ktoré nie st vyletnymi plavbami.

Clenské $téty mozu okrem toho na obdobie dvoch rokov odo dita zacatia uplatfiovania nariadenia
vyiat ndmorné lode s hrubou priestornostou menej ako 300 gt, ktoré st prevadzkované v ramci
vnutrostatnej dopravy. Ak sa ¢lensky 3tat rozhodne tak urobit, musi primerane zabezpecit prava
cestujticich v rdmci vnatrostitneho prava. Clenské $tity mozu vyiiat aj osobnid dopravu, ktord je
stcastou povinnosti vyplyvajicich zo sluzby vo verejnom zdujme, zmliv na sluzby vo verejnom
zdujme alebo integrovanych sluzieb, za predpokladu, Ze prava cestujicich st primerane zarucené
v rdmci vnutro§titneho prava.

Eurdpsky parlament v zdsade stihlasil s pristupom Komisie, ale doplnil moznost pre ¢lenské $tity
vytat mestskd a primestskil dopravu (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢. 10). Rada tento pozme-
fiujaci a dopliujici nédvrh nepreberd, ale vynimky z rozsahu posobnosti, ktoré navrhla Rada, budi
v praxi znamenat, Ze vyiaté budd mnohé dopravné sluzby tohto druhu.

ii) Prdva zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou pohyblivostou

Rada plne podporuje ciel Komisie zabezpecit nediskriminovany pristup zdravotne postihnutych
0sob a 0sob so znizenou pohyblivostou k ndamornej a vniitrozemskej vodnej doprave. Rada preto
sthlasi s ndvrhom Komisie s vynimkou ur¢itych zjednoduseni a vyjasneni.

Pokial ide o vynimky z prdva na dopravu, ndvrh Komisie predpokladd, ze zdravotne postihnutej
osobe moze byt odoprend doprava z dovodu bezpecnostnych poziadaviek alebo konstrukcie
osobnej lode. Rada k tomuto doplnila zdravotné poziadavky s cielom zohladnit pripady,
v ktorych vzhladom na zdravotny stav cestujiiceho nie je mozné zarucit jeho bezpeént prepravu.

Eurépsky parlament v tejto stvislosti navrhol vypustit akékolvek odkazy na bezpecnostné pozia-
davky (pozmenujtce a dopliujiice ndvrhy ¢. 1, 26 a 29) a vlozit odkaz na prepravu bezpecnym,
dostojnym a po operacnej stranke uskutocnitelnym sposobom (pozmeriujici a dopliujici ndvrh
¢. 27). Pokial' ide o pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢ 27, Rada ho integrovala do pozicie
v prvom &itani s vynimkou slova ,dostojnym®. Rada je ndzoru, Ze okrem zdravotne postihnutej
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou nie je nikto schopny rozhodndt, ¢o je dostojny
sposob dopravy, a Ze takéto rozhodnutie by nemal prijimat dopravca.
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Podla povodného ndvrhu by dopravca mohol od zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou vyZadovat, aby bola sprevddzand inou osobou, ktord je schopnd
poskytnit pomoc. Pozicia Rady v prvom (itani stanovuje, Ze pokial dopravca uplatni takdto
ziadost v stvislosti s osobnou dopravou, sprevaddzajiica osoba sa prepravuje bezplatne.

Pokial ide o pomoc zdravotne postihnutym osobdm alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou,
tato sa bude poskytovat pod podmienkou, Ze dotknutd osoba ozndmi potrebu pomoci dopravcovi
alebo prevadzkovatelovi termindlu najneskor dva pracovné dni vopred (Komisia navrhla 48
hodin) a je pritomnd v pristave alebo na uréenom mieste aspont 60 mindt pred ¢asom nalodenia
alebo odchodu. Ak méd dotknutd osoba okrem toho osobitné potreby tykajice sa ubytovania
alebo sedenia alebo potrebu priniest zdravotnicke vybavenie, cestujici by mal takéto potreby
ozndmif dopravcovi v Case rezervacie, pokial st tieto potreby v tomto ¢ase zndme. Tato doda-
toénd poziadavka, ktort zaviedla Rada, umozni dopravcom postarat sa o tieto osobitné potreby
a dotknutej osobe zabezpecit najlepsie mozné sluzby.

Niekolko pozmenujicich a dopliiujacich ndvrhov Eurépskeho parlamentu sa tykalo informdécif
pre zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou v pristupnych formatoch.
Rada tieto pozmenujice a dopliiujace ndvrhy prevzala. To isté plati pre pozmenujice
a dopliujtice ndvrhy Parlamentu tykajice sa zmeny spojenia ,asistenéné zviera“ na ,asisten¢ny

“

pes”.

Povinnosti dopravcov a prevddzkovatelov termindlov v pripade prerusenia cesty

V ndvrhu Komisie sa ustanovovalo pravo na informdcie, pomoc (vritane jedal, obcerstvenia
a pripadného ubytovania v hoteli), presmerovanie trasy a nédhradu ndkladov, ako aj nahradu
ceny cestovného listka pre vSetkych cestujiicich v pripade meskania, a v urcitych pripadoch,
zruSenia osobnej dopravy alebo vyletnej plavby. Néhrada ceny cestovného listka vSak nebude
vyplatend, pokial bolo meskanie alebo zrusenie sposobené vynimocénymi okolnostami braniacimi
vykonaniu osobnej dopravy.

Rada sthlasi so zdsadou, ze dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov by sa mali starat o svojich
cestujticich, a uplatilovanie tejto zdsady rozsirila na vietky pripady zruSenia dopravy. V niektorych
pripadoch vSak nie je mozné alebo rozumné poskytovat informdcie napr. o meskaniach
v pristavoch bez persondlu. Rada vo svojej pozicii v prvom ¢itani preto zaviedla koncept pristav-
nych termindlov, t.j. termindlov s persondlom v pristave s ur¢itym vybavenim a persondlom (ako
je odbavovaci pult, pulty na predaj cestovnych listkov alebo haly pre cestujiicich). Urcité povin-
nosti dopravcov a prevadzkovatelov termindlov sa vztahuji iba na cestujucich, ktori odchddzaju
z tychto pristavnych termindlov. Plati to pre informovanie a pomoc a do urcitej miery presme-
rovanie cesty a ndhradu.

Dalsou problematikou, ktorej sa pozicia Rady v prvom ¢&ftani venuje, je némornd bezpecnost. Aby
sa vyhlo tomu, Ze dopravcovia sa z ekonomickych dovodov vyplavia na more za poveternostnych
podmienok ohrozujicich bezpeénii prevadzku lode, zaviedla sa vynimka z povinnosti poskytovat
v takychto pripadoch ubytovanie alebo ndhradu ceny cestovného listka. Koncepty zlych poveter-
nostnych podmienok a mimoriadnych okolnosti sa navyse vysvetluji v dvoch ododvodneniach,
a to nevycerpavajlicim sposobom. Dalsie vynimky z prdva na pomoc a ndhradu sa zaviedli
v pripade, v ktorom je cestujici informovany o zruseni alebo meskani pred zakdpenim cestov-
ného listka, alebo v pripade, Ze zrusenie alebo meskanie zapri¢ini cestujiici. Kone¢ne, dopravcom
sa umoznilo obmedzit ndklady na ubytovanie na sumu 120 EUR a zaviest minimdlnu sumu, pod
ktorej droven sa ndhrady nebudi vyplacat (cestovné listky v cene 10 EUR alebo menej).

Eurépsky parlament navrhol vynimky v pripade vy$sej moci (pozmenujiice a dopliiujice ndvrhy €.
23 a 60) alebo v pripade, Ze sa zruSenie alebo meskanie ozndmi vopred (pozmefiujici
a dopliwjici ndvrh ¢. 59). Rada prevzala podstatu tychto pozmenujicich a dopliujicich navrhov.
Parlament okrem toho navrhol obmedzit naklady na ubytovanie na dvojndsobok ceny listka
(pozmeniujici a doplijtci ndvrh ¢. 53). Rada sa domnieva, Ze toto by bolo v urcitych pripadoch
prili§ nevyhodné pre cestujicich a dopravcov, a je ndzoru, Ze obmedzenie do sumy 120 EUR je
vhodnejsie tak pre cestujtcich, ako aj pre dopravcov.
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iv) Vybavovanie staznosti a vniitrostdtne orgdny zodpovedné za presadzovanie

Navrh Komisie obsahoval podrobné pravidld o tom, ako by mali dopravcovia vybavovat staznosti,
najmé v suvislosti s dalekosiahlymi pravnymi dosledkami neodpovedania na staznosti, a o urco-
vani a zodpovednosti vnitrostitnych orgdnov zodpovednych za presadzovanie.

Rada, ktord v zdsade sthlasila s navrthom, najmd s tym, Ze dopravcovia by mali odpovedat na
staznosti svojich zakaznikov, dodala systému viac pruznosti s cielom vyhnat sa akymkolvek
nepredvidanym désledkom pre pravne systémy alebo administrativne Struktdry clenskych Stdtov.

Eurépsky parlament navrhol, Ze kazdy clensky $tit by mal urcit iba jeden vnitrostitny orgdn
zodpovedny za presadzovanie (pozmenujice a dopliujice navrhy ¢. 5, 6, 66, 67 a 68) a Ze
nezédvislé mechanizmy vybavovania staznosti by mali zaviest ¢lenské 3tity, nie dopravcovia
(pozmenujuci a dopliujici ndvrh ¢ 65). Rada sa vSak z uvedenych dovodov pruznosti
nedomnieva, Ze je vhodné takymto sposobom obmedzif manévrovaci priestor ¢lenskych $titov.
Parlament okrem toho navrhol, aby vnitrodtitne orgdny zodpovedné za presadzovanie boli
nezdvislé od akychkolvek obchodnych zdujmov (pozmetiujici a dopliujici ndvrh ¢ 66).
V pozicii Rady v prvom ¢itan{ sa uvddza, Ze tieto orgdny by mali byt nezdvislé od dopravcov,
cestovnych agentdr a prevddzkovatelov termindlov.

v) Ddtum uplatiiovania nariadenia

Komisia navrhla, ze nariadenie ako celok by sa malo zacat uplatilovat dva roky po jeho uverej-
neni, zatial ¢o ur¢ité ustanovenia by sa mali zacat uplatiiovat uz rok po jeho uverejneni.

V pozicii Rady v prvom ditani sa ustanovuje, Ze nariadenie ako celok sa za¢ne uplatiiovat tri roky
po jeho uverejneni.

3. Iné otazky politiky

Rada sa rozhodla zjednodusit nazov nariadenia.

Rada sa rozhodla vyjasnif ustanovenia o zadavani urcitych povinnosti vyplyvajicich z tohto naria-
denia subdoddvatelom tym, Ze doplnila vSeobecny ¢ldnok o dalsich vykonnych strandch.

S cielom vyhnif sa zbyto¢nému administrativnemu zataZeniu, najmd pre malych dopravcov, sa Rada
rozhodla vypustit poziadavku, aby dopravcovia museli viest oddelené Géty pre ndklady na poskyto-
vanie pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou. V rovnakom
duchu Rada rozhodla, Ze povinnost stanovovat normy kvality tykajice sa tejto pomoci sa obmedzi

len na vacsich prevadzkovatelov termindlov a dopravcov a poziadavky odbornej pripravy a poucenia
v oblasti zdravotného postihnutia sa obmedzia na kategérie persondlu, ktoré ich skutocne potrebuju.

. Iné pozmetiujiice a dopliiujiice ndvrhy prijaté Eurépskym parlamentom

Dalsie pozmenujice a dopliujice ndvrhy, ktoré sa nezahrnuli do pozicie Rady v prvom ¢itani, sa
tykaja:

— zohladnenia potrieb zdravotne postihnutych 0sob a 0s6b so znizenou pohyblivostou vzdy, ked sa
projektuji alebo prestavuji pristavy, termindly alebo osobné lode, bez vymedzenia ,v pripade
potreby” (pozmenujtici a dopliujici navrh €. 2);

— ustanoveni, ktorymi sa riadi nalodenie zdravotne postihnutych oséb alebo o0séb so zniZenou
pohyblivostou, bez toho, aby boli dotknuté vSeobecné ustanovenia vztahujice sa na nalodenie
cestujucich (pozmenujiici a dopliiujtci ndvrh €. 3);

— vyzvy, aby Komisia predlozila jasné pravidla tykajiice sa prav cestujiicich na miestach prechodu
medzi pozemnou a ndmornou alebo vnitrozemskou vodnou dopravou (pozmenujtici
a dopliujici navrh ¢. 7);

— horizontélneho legislativneho pristupu, ktory by v pripade budicej legislativnej iniciativy tykajtcej
sa prav cestujiicich pokryval vSetky dopravné prostriedky (pozmeiujtci a dopliujtci névrh &. 8);
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— zahrnutia psychosocidlneho postihnutia do vymedzenia pojmu ,zdravotne postihnutd osoba“
alebo ,o0soba so znizenou pohyblivostou” (pozmenujiici a dopliujici ndvrh €. 11);

— zmien vymedzenia pojmov ,zmluva o doprave* (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢ 14)
a ,predajca cestovnych listkov* (pozmertiujici a dopliujici ndvrh €. 15);

— navrhovanych vymedzeni pojmov ,pristupné forméty* (pozmenujici a dopliujiici ndvrh ¢. 18),
Lcestujiici“ (pozmenujtci a dopliujici ndvrh & 19), ,prichod” (pozmenujici a dopliujtci névrh €.
20), ,odchod” (pozmertiujici a dopliiujici ndvrh ¢ 21), ,cena cestovného listka“ (pozmetiujici
a dopliwjtici ndvrh ¢ 22) a ,vy$Sia moc* (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢ 23);

— pravidiel pristupu tykajicich sa prepravy zdravotne postihnutych os6b a 0s6b so zniZenou
pohyblivostou, ktoré by sa mali ustanovit pod dohladom vnutrodtitnych orgdnov zodpovednych
za presadzovanie, pri¢om by tieto pravidld mali zahffiat sprevddzajice osoby a pristupnost nain-
Stalovanej pomocnej vybavy (pozmenujici a dopliujici navrh ¢. 31);

— pisomného potvrdenia, ktoré sa md vydat o poskytnuti pomoci zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZenou pohyblivostou (pozmenujici a dopliujici navrh ¢. 34);

— pomoci prisposobenej individudlnym potrebdm zdravotne postihnutych osob alebo oséb so
znizenou pohyblivostou (pozmeiujtci a dopliujici ndvrh ¢. 35);

— povinnosti riadiaceho orgdnu pristavu zabezpecit, aby bol pristav pristupny zdravotne postih-
nutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou (pozmeiiujici a dopliujici ndvrh ¢ 37);

— moznosti, aby sa poskytovatel pomoci a cestujici dohodli na kratSej lehote pre ozndmenie
potreby poskytnutia pomoci (pozmenujtici a dopliiujtci navrh ¢. 38);

— potreby zabezpecit, aby cestujici dostal potvrdenie o tom, Ze potreba poskytnutia pomoci bola
ozndmena (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢. 39);

— povinnosti dopravcu poskytnat ndhradné vybavenie v stlade s potrebami dotknutého cestujticeho,
ak sa vybavenie na zabezpecenie pohyblivosti poskodi pocas cesty (pozmefujici a dopliujtici
néavrh ¢ 50);

— v pripade omeskania by sa cestujicemu mala pontknut ndhrada ceny cestovného listka len
v pripade, ak sa rozhodne s tymto dopravcom necestovat (pozmeriujici a dopliiujici névrh ¢. 54);

— odskodnenia poskytnutého podla tohto nariadenia, ktoré sa méze odpocitat od dodatoéného
poskytnutého odskodnenia (pozmetiujici a dopliujici névrh ¢. 61);

— sankcif uplatnitelnych na porusenia tohto nariadenia, ktoré by mohli zahfiat prikaz na zaplatenie
odskodného (pozmenujici a dopliujici ndvrh ¢. 70);

— pozmenujtcich a dopliujicich ndvrhov ¢. 71, 72 a 75, ktoré sa tykaju priloh k tomuto naria-
deniu.

Il. ZAVER

Pri ustanovovani svojej pozicie v prvom ¢&itani Rada v plnej miere zohladnila névrh Komisie a stanovisko
Eurépskeho parlamentu z prvého ¢itania. V stvislosti s pozmefujicimi a dopliujicimi ndvrhmi Eurép-
skeho parlamentu Rada poznamendva, ze mnohé z nich do pozicie v prvom ¢itani uz zahrnula
z hladiska ich myslienky, ¢iasto¢ne alebo v celom rozsahu.



