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1.1.

1.2

Uvobp
Kontext

Nariadenie o spolupréaci v oblasti ochrany spotrebitela’ (d’alej len ,,nariadenie CPC*)
bolo prijaté 27. oktobra 2004 a ucinnost’ nadobudlo 29. decembra 2006 po dvoch
rokoch intenzivnej pripravnej prace Komisie a ¢lenskych Statov.

Zriaduje sa nim celoeuropska siet verejnych organov zodpovednych za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela v Clenskych Statoch
(d’alej len ,,siett CPC*), ktord zacala svoju ¢innost' v decembri 2006. Nariadenim
CPC sa vramci jeho oblasti pdsobnosti ¢iastoéne harmonizuju vysetrovacie
pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania pravnych predpisov tychto organov
a stanovuju mechanizmy na vymenu prislusnych informdcii a (alebo) prijimanie
opatreni na presadzovanie pravnych predpisov s cielom zastavit’ porusenia pravnych
predpisov v cezhrani¢nych situaciach®. Nariadenim sa &lenskym $tatom uklada
povinnost’ reagovat na ziadosti o vzajomnu pomoc, ktoré im boli zaslané
prostrednictvom siete CPC, a zabezpecit, aby boli orgdnom v ramci siete pridelené
adekvatne zdroje na plnenie tychto povinnosti. V nariadeni sa d’alej stanovuje Sirsi
radmec pre rozvoj iniciativ v oblasti administrativnej spoluprace, na ktoré Komisia
poskytuje finan¢né prostriedky.

Vzhladom na to, Ze nariadenie je sucastou dohody o EHP’, rovnaké pravidla
a mechanizmy sa takisto vztahuju na krajiny EZVO, ktoré uplatituji dohodu o EHP.
Tieto st plne integrované do ¢innosti siete.

Tym, Ze sa nariadenim poskytuje U¢inny nastroj na cezhrani¢né presadzovanie
pravnych predpisov aramec pre vymenu najlepSej praxe a spolocnu pracu, jeho
konednym cielom je zaru¢it trvale vysoku troveti ochrany spotrebitel'a v celej EU
a posilnit’ doveru spotrebitel'ov vo vnutorny trh.

Rozsah p6ésobnosti a metodika

Téato sprava je v stlade s povinnostou Komisie podla ¢lanku 21 nariadenia CPC
kazdé dva roky predkladat’ Europskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani
uvedeného nariadenia.

Zahtna prvé dva roky ¢innosti siete CPC, t. j. roky 2007 a 2008. Ked’ je to vhodné,
odkazuje sa na pripravnll pracu uskuto¢nenu pred rokom 2007 s cielom zabezpecit’
zacatie ¢innosti siete v stanovenom case (december 2006).

Sprava vychadza z dvojroénych sprav vypracovanych &lenskymi $tatmi® s ciefom
splnit’ ich vlastné povinnosti podavat’ spravy podl'a nariadenia, ako aj zo Statistickych

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a
(nariadenie o spolupréaci v oblasti ochrany spotrebitela); U. v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.

Siet' chrani spolocny zaujem spotrebitelov apreto sa nezaobera staznostami jednotlivych
spotrebitel'ov.

Rozhodnutie Spolo¢ného vyboru EHP €. 92/2006 zo 7. jula 2006.
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udajov ziskanych z nastroja IT pouzivaného sietou CPC a z praktickych skusenosti
ziskanych prostrednictvom prvych celoplosnych kontrol> na trovni EU
koordinovanych Komisiou.

INSTITUCIONALNY RAMEC A RAMEC NA PRESADZOVANIE PRAVNYCH PREDPISOV:
ZRIADENIE SIETE CPC

V prvych dvoch kapitolach nariadenia CPC sa stanovuju inStituciondlne a iné prvky,
ktoré sa mali zaviest’ s cielom vytvorit’ siet CPC do konca roka 2006.

Zriadenie siete CPC: urcenie organov

V nariadeni sa v zdujme vytvorenia siete CPC vyzaduje, aby clenské $taty urcili
verejné¢ organy presadzovania pravnych predpisov (d’alej len ,,prislusné organy*)
ajednotny turad pre spolupracu na koordinaciu uplatiiovania nariadenia na
vnutrostatnej Urovni. Takisto maji zabezpecit, aby tieto orgdny mali minimélne
vySetrovacie pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania pravnych predpisov
zavedené nariadenim a aby im boli poskytnuté dostato¢né prostriedky na plnenie
svojich povinnosti.

Vsetky Cclenské Stdty museli vyvinut znacéné usilie s cielom prisposobit’ svoj
vnutroStatny pravny ramec plneniu poziadaviek nariadenia CPC, najmd zriadit
pozadovanu Struktiru na zabezpecenie cezhranicnej spoluprace. Zmeny sa tykali
predovsetkym Uprav vysetrovacich pravomoci a pravomoci v oblasti presadzovania
pravnych predpisov, ktoré boli zverené vnutroStaitnym orgdnom v oblasti ochrany
spotrebitela, aby boli vsulade s minimalnymi poziadavkami na pravomoci
uvedenymi v ¢lanku 4 nariadenia. V niektorych pripadoch vSak bolo potrebné
vytvoritt nové orgdny azmenit vnuatroS$tatny systém presadzovania pravnych
predpisov s cielom zabezpecit, aby sa verejnym orgdnom udelili pravomoci v oblasti
presadzovania pravnych predpisov v sulade s nariadenim.

Do konca obdobia, na ktoré sa vztahuje sprava, vSetky clenské Staty oznamili
Komisii zoznam organov s vynimkou dvoch ¢lenskych Statov, ktoré este stdle mali
oficidlne oznamit' organy zodpovedné za presadzovanie smernice o nekalych
obchodnych praktikach®.

Podl'a c¢lanku 5 nariadenia sa zoznam organov oznamenych Komisii uverejni
v Uradnom vestniku Europskej tnie’.

Komisia starostlivo monitoruje postup oznamovania organov a v dvoch pripadoch
vyjadrila obavy tykajuce sa efektivnosti urenych vnutrostatnych administrativnych
organov v dosledku vel'kého poctu zapojenych organov a vyzvala Clenské Staty, aby
zvazili ozndmeny ramec na presadzovanie pravnych predpisov. V obidvoch

Dvojro¢né spravy ¢lenskych $tatov sa uverejiiuju na portali Europa.

Celoplo$né kontroly na trovni EU (EU-sweeps) su spolo¢né &innosti dohladu nad trhom a &innosti
v oblasti presadzovania pravnych predpisov uskutocfiované organmi siete.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych

praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na vnitornom trhu, U.v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22 — 39.

U. v. EU C 40, 23.2.2007 aU. v. EU C 286, 28.11.2007. V stiéasnosti sa pripravuje aktualizacia
obsahujiica zmeny oznamené od juna 2007.
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24.

pripadoch bola navrhnutd alternativa, ktora sa vSak v dosledku oneskoreni vo
vnutro$tatnych postupoch urcovania novych orgédnov doteraz nezaviedla.

Pokial’ ide o povinnost’ poskytnit’ adekvatne zdroje, je velmi zlozité plne posudit
situdciu iba na zaklade informacii poskytnutych vo vnutrostatnych spravach. Udaje
v tychto spravach sa zriedkavo tykaju vyluéne ¢innosti spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitela a nemozno ich porovnavat. Zdéa sa, Ze tlohy uskutoctiované v ramci
nariadenia CPC uradnici vykonavaji vo vSeobecnosti vedla svojich obvyklych tloh
a je tazké identifikovat’ zdroje vyhradené pre siet. Hoci vSetky organy urcili aspon
jednu kontaktni osobu pre zalezitosti tykajuce sa spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitel’a, zda sa, Ze existuju vel'ké rozdiely v administrativnej kapacite clenskych
Statov.

Vyvoj nastroja IT: systém pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a

V ¢lanku 10 nariadenia CPC sa stanovuje vyvoj nastroja IT, ktory musia organy
vyuzivat' na vymenu informacii. Za vyvoj a spravu systému pre spolupracu v oblasti
ochrany spotrebitel’a zodpoveda Komisia.

Komisia do tohto projektu tzko zapojila clenské Staty a zriadila skupinu kl'icovych
pouzivatel'ov, ktora poskytuje pomoc pri analytickej praci predchadzajucej vyvoju
funkcionalit systému pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a a skusani novych
verzii.

Prva verzia zakladného suboru funkcionalit bola funk¢na pred spustenim siete CPC.
Odvtedy sa zaviedlo viacero zlepSeni, aby sa ul'ah¢ilo pouzivanie néstroja, zlepsili
existujuce funkcionality a vytvorili nové vlastnosti.

Vybor CPC

Podl’a ¢lanku 19 nariadenia Komisii pomaha pri vykondvani uloh vybor zlozeny zo
zastupcov Clenskych Statov (dalej len ,,vybor CPC*). Tomuto vyboru predseda
Komisia.

Jednou z prvych uloh vyboru bolo vytvorit’ stibor pravidiel pre ¢innosti siete CPC,
ktory objasiiuje niektoré zo zasad stanovenych nariadenim CPC. Zahfnaju
ustanovenia o lehotach, minimdlnych poziadavkach na povinné informécie tykajuce
sa ziadosti ardznych pravach na pristup kinformacidm vymienanym
prostrednictvom nastroja IT. Komisia prijala vykonavacie pravidla® v decembri 2006,
dostatocne vcas na spustenie siete.

Zmeny a doplnenia prilohy k nariadeniu

Nariadenie CPC obsahuje prilohu, v ktorej je uvedeny zoznam pravnych aktov,
v pripade ktorych sa uplatiiujt mechanizmy pre spolupracu. Priloha zahfiia najma

Rozhodnutie Komisie z 22. decembra 2006, ktorym sa vykonava nariadenie Eur6pskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢.2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela v oblasti vzajomnej pomoci, naposledy zmenené
a doplnené rozhodnutim Komisie 2008/282/ES zo 17. marca 2008; U.v.EUC 32,6.2.2007 aU. v. EU
C 89, 1.4.2008.
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pravne predpisy EU tykajuce sa ochrany spotrebitel'a, obsahuje viak aj niektoré
dralsie oblasti’.

Priloha bola pocas obdobia, na ktoré sa vzt'ahuje sprava, zmenena a doplnena tak,
aby zahrnovala smernicu 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach.
V sucasnosti sa preskimavaju tri navrhy na dalSie rozsirenie prilohy k nariadeniu
CPC. Ide o zakaz spamu'® a dva navrhy tykajiice sa prav cestujucich v oblasti
namornej a autobusovej dopravy''. Hoci existuju d’al$ie navrhy na posilnenie d’alsich
pravnych predpisov EU prostrednictvom siete CPC, su¢asnou prioritou Komisie je
upevnenie siete pred uskuto¢nenim d’alSich zmien a doplneni prilohy k nariadeniu.

FUNGOVANIE SIETE CPC — PRVE POSUDENIE
Vseobecne

Po pomerne pomalom zaciatku sa ¢innost’ siete rapidne zrychl'ovala a za dva roky sa
dosiahlo spolu 719 Ziadosti 0 vzdjomna pomoc'?, pri¢om 327 Ziadosti bolo podanych
v roku 2007 a 392 v roku 2008. V rovnakom obdobi sa uzatvorilo 40 % vytvorenych
ziadosti o informacie a 30 % ziadosti o presadzovanie pravnych predpisov.

Vo vécsine pripadov ide o Ziadosti o informéacie (39 % z celkového poctu pripadov)
a ziadosti o prijatie opatreni na presadzovanie pravnych predpisov s cielom zastavit’
potvrdené poruSovanie pravnych predpisov (37 % celkového poctu pripadov). Pocet
ziadosti o presadzovanie pravnych predpisov sa za dva roky takmer zdvojnésobil,
a zaznamenal tak najvac¢si narast.

Okrem toho siet’ CPC uskuto¢nila dve spolo¢né ¢innosti v oblasti dohl'adu nad trhom
a celoplosnych kontrol (,,sweeps®) vo forme preskimania uskuto¢neného
prostrednictvom internetu: jedného vroku 2007 na webovych strankach
predavajucich letenky a jedného v roku 2008 na webovych strankach ponukajticich
vyzvanacie tony pre mobilné telefony. Pokial’ ide o celoplosnu kontrolu z roku 2008,
presadzovanie pravnych predpisov stale pokracuje.

Dalsie oblasti zahffiajui napriklad: nariadenie (ES) ¢. 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave,
U.v. EU L 46, 17.2.2004, smernica 2000/31/ES o elektronickom obchode, U. v. ES L 178, 17.7.2000.
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajuca sa spracovavania
osobnych udajov aochrany stkromia v sektore elektronickych komunikacii: ¢lanok 13 tykajaci
sa ochrany spotrebitela (U. v. ES L 2001, 31.7.2002, s. 37).

Néavrh nariadenia o pravach cestujiicich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a dopiia nariadenie (ES) & 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a [KOM(2008) 816].

Névrh nariadenia o pravach cestujiicich v autobusovej a autokarovej doprave, ktorym sa meni a doplia
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a [KOM(2008) 817].

V ramci mechanizmov pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela mézu organy ostatnym prislusSnym
organom bud jednoducho zaslat' varovanie (,,upozornenie®), poziadat o prislusné informacie na
podporu svojho vlastného vySetrovania a presadzovania pravnych predpisov (,,ziadost’ o informacie®)
alebo poziadat’ iny orgén, aby prijal prislusné opatrenia na zamedzenie praktik, ktoré porusuju pravne
predpisy (,,ziadosti o presadzovanie pravnych predpisov*).
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Vicsina poruseni v systéme pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a sa tykala
ustanoveni o klamlivej reklame' (takmer tretina celkového po&tu pripadov) a online
internetovych praktik (internet a elektronicka posta). Pokial' ide o odvetvia, dve
celoploiné kontroly na tirovni EU prispeli k zvySeniu poétu Ziadosti o vzijomni
pomoc v odvetviach, v ktorych organy uskutocnili svoje preskiumania, a to v odvetvi
dopravy a komunikdcii. NajprekvapujicejSou skutocnostou je absencia alebo vel'mi
nizky po&et pripadov'® tykajucich sa uré&itych smernic'’.

Cinnosti siete uz spotrebitelom prinasajii hmatatelné vysledky. Len jeden priklad:
vysledkom celoplosnej kontroly tykajucej sa leteckych spolo¢nosti bolo postupné
zlepSenie ich postupov online rezervacii aich webovych stranok, aby spinali
poziadavky pravnych predpisov EU.

Nastroj IT

Rastlci pocet pripadov spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela a spitna vizba
¢lenskych §tatov potvrdzuju, Ze néstroj IT vo vSeobecnosti splita ocakévania organov
a plni svoj ucel, t. j. ul'ahcuje vymenu informacii.

St viak potrebné d’alsie zlepsenia. Clenské $taty poukézali najmé na tieto problémy:

o vysoké naklady na pripojenie k zabezpecenej sieti TESTA vyuzivanej
systtmom pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela. To predstavuje
problém najmé v pripade orgénov, ktoré v dosledku malého poctu pripadov
v oblasti ich zodpovednosti systém pouzivaju zriedka,

o oneskorenia v zavddzani novych verzii a zlepSeni,

J absencia niektorych funkcionalit v néastroji IT, najmd vlastnosti podporujucich
pripravu a koordinaciu spolo¢nych c¢innosti dohl'adu nad trhom a Cinnosti

v oblasti presadzovania pravnych predpisov v stlade s ¢lankom 9 nariadenia
CPC.

Dal$ou vyzvou je zabezpeéenie toho, aby boli vietci pouzivatelia schopni pouZivat
nastroj IT podla potreby, t. j. vratane tych, ktori pracuji v oblastiach, v ktorych
takmer nedochadza k Ccinnosti stvisiacej so spoluprdcou v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Niektoré ¢lenské Staty by si zelali, aby systém pre spolupracu v oblasti
ochrany spotrebitel'a zahfial viacjazy¢né rozhrania.

Prevadzkovanie siete: hlavné nedostatky

Skusenosti ziskané od vytvorenia siete CPC takisto poukazuju na niektoré nedostatky
v sposobe spoluprace medzi organmi:

ISlo o porusenia smernice Rady 84/450/EHS o klamlivej reklame do konca roka 2007, ked sa na
ustanovenia o klamlivej reklame tykajuce sa vztahov medzi podnikmi a spotrebitel'mi zacala vztahovat’
smernica o nekalych obchodnych praktikach 2005/29/ES.

T. j. menej ako 10 zZiadosti za dva roky, pricom vécsina z nich boli upozornenia.

Pre podrobnejsie informacie pozri prilohu 1.
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o znaény pocet oznamenych organov bud nie je k systému pripojeny alebo ho
aktivne nevyuziva, t. j. nepodava ziadosti o vzajomnu pomoc, hoci je to
podmienkou uU¢inného fungovania siete CPC. Tretina organov, ktoré maja
heslo a pristup, systém pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a'® aktivne
nevyuziva,

. vyrieSenie ziadosti trvd Coraz dlhSie: prikladom toho je, ze pokym Zziadosti
o informécie sa do juna 2008 vyriesili v priemere za 81 dni, do konca roka
2008 sa toto cislo zvysilo na 148. Tato skutocnost’ mozno ¢iastocne vysvetlit
viacSou komplexnostou cezhrani¢nych pripadov, ale je to Castokrat aj
indikatorom nedodrziavania stanovenych terminov alebo inych prevadzkovych
poziadaviek,

o organy pouzivaju nastroj IT tak odlisne, Ze to mdéze mat’ negativny vplyv na ich
snahu o spolupracu. Napriklad pouzivanie upozorneni rozdeluje siet’ na
zastancov ich rozsiahleho prenosu vSetkym orgdnom ana tych, ktori
uprednostnuju selektivnej$i pristup. Stredobodom tejto diskusie st tvahy
tykajuce sa zdrojov, ked’ze organy potrebuju overit’, ¢i poruSenie ovplyviiuje aj
ich vnutroStatnych spotrebitel'ov. Niekedy chybaju kla¢ové informacie, co
organy nuti k tomu, aby ziadali o objasnenia a (alebo) uskuto¢niovali dlhsie
preskiimanie,

. vykonavacie pravidla je potrebné preskimat’ vzhl'adom na praktické skiisenosti
ziskané za prvé dva roky fungovania siete. Pravidla na vymaz pripadov (najméa
upozorneni) nie su konzistentné a niektoré aspekty ochrany udajov by sa mali
objasnit’. Takisto je potrebné uskutocnit’ kontrolu skuto¢ného stavu urcitych
ustanoveni, akymi s lehoty stanovené na prenos Ziadosti alebo lehoty na
spatna vizbu.

e V nariadeni ¢. 261/2004 o pravach cestujucich v leteckej doprave, na ktoré sa
vztahuje nariadenie CPC, sa stanovuje ur¢enie vlastnych vnutrostatnych organov
na presadzovanie pravnych predpisov. Tieto organy su splnomocnené prijimat’
opatrenia na presadzovanie pravnych predpisov voci vnutroStitnym aj
zahranicnym subjektom poOsobiacim na ich tUzemi, ¢o mohlo prispiet
k obmedzenému vyuzivaniu siete CPC v tomto odvetvi.

Praca siete v oblasti presadzovania pravnych predpisov takisto odhalila, Ze na
dosiahnutie jej plného potencialu je potrebné riesit’ horizontdlnejSie problémy:

o je potrebné rozvijat’ spolo¢né porozumenie prislusnych skutoc¢nosti a spolo¢ny
vyklad pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitel’a, napriklad vymedzit’ pojem
»spolocné zaujmy spotrebitelov*. Boli tiez vyjadrené viaceré¢ nazory na spdsob
interakcie acquis v oblasti ochrany spotrebitela s ostatnymi prisluSnymi
pravnymi predpismi EU,

. otazka jurisdikcie arozhodného prava pri vykone pravomoci verejnych
organov a miera, do akej sa uplatiluje povinnost’ spolupracovat’ zavedena
nariadenim CPC,
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4.1.

4.2.

5.1.

o na maximalizaciu vplyvu Cinnosti siete a na to, aby sa v celej EU vyvinula do
silnej odradzujtce;j sily, sa musi siet’ viac zviditelnit’.

SIR$i RAMEC PRE SPOLUPRACU
Spolo¢né ¢innosti a vymena uradnikov

Okrem procedurdlnych ustanoveni o spolupraci je cielom nariadenia CPC podpora
najlepSej praxe a spolupraca na spolocnych projektoch alebo Cinnostiach, ako aj
program na vymenu uradnikov, na ktory Komisia poskytuje finanéné prostriedky.
Rozsah ¢innosti je preto velmi Siroky: od seminarov, kurzov odbornej pripravy,
opatreni na zvysSenie povedomia az po projekty zamerané na tvorbu spolo¢nych
noriem, metodik a technik na presadzovanie pravnych predpisov.

Pocas svojich prvych dvoch rokov fungovania sa siet’ zacastnila na viacerych tychto
projektoch a vymenach, avSak iba v obmedzenej miere vyuzila finan¢né prostriedky,
ktoré jej Komisia dala k dispozicii v roku 2008. Hlavné tazkosti, na ktoré poukazali
Clenské Staty, su tieto:

J organy dostato¢ne nepoznaju ¢innosti a program,

o hrozi riziko rozptylenia zdrojov na prili§ vela réznych projektov, o moze
znizit’ ucinnost’ siete,

J administrativna komplikovanost’ v postupe podévania ziadosti a poskytovania
grantov, najmi pre veduceho/veducich projektu.

Spolupraca s tretimi krajinami v oblasti presadzovania pravnych predpisov

V ¢lanku 18 nariadenia sa poskytuje pravny zéklad na uzatvaranie dohdd
o spolupraci s orgdnmi presadzovania pravnych predpisov v tretich krajinach.

V coraz globalizovanejSom svete sa doévody na uzsiu spolupracu medzi organmi
presadzovania pravnych predpisov takisto uplatiiuji na vztahy s orgdnmi mimo
Europskej tnie, najma z krajin, ktoré¢ uz majia pevné hospodarske viazby s ¢lenskymi
Statmi. Posiliiuji sa kontakty zamerané na skimanie moznosti spoluprace s orgdnmi
USA a Svajéiarska, ktoré boli pocas diskusii s &lenskymi §tatmi oznagené za priority.

ZAVERY
Vseobecne

Nariadenie CPC sa ukdzalo byt UC¢innym ndstrojom na presadzovanie pravnych
predpisov, ktorym sa zvySuje Grove ochrany spotrebitel'ov v celej EU. Zaplnila sa
nim medzera tym, ze vnutroStaitnym organom presadzovania pravnych predpisov
poskytlo prostriedky na ucinné potlaéanie obchodnych praktik poskodzujicich
spotrebitelov v cezhrani¢nych situaciach aulah¢ilo im spojit’ sily na vytvorenie
vierohodného prostredia na presadzovanie pravnych predpisov v EU.
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5.2.

5.3.

Siet’” prinasa spotrebitelom hmatatelné¢ vysledky. Napriklad spolupraca medzi
Spanielskymi a francizskymi orgdnmi viedla v aprili 2008 k zatknutiu 87 o0sdb
akrozbitiu skupiny, ktord prevadzkovala podvodni lotériu zo Spanielska.
Celoplosné kontroly na urovni EU st d’al§im dobrym prikladom tejto spolupréce.

Posudenie prvych dvoch rokov prevadzky siete vSak ukazuje, Ze eSte nedosiahla svoj
plny potenciél a odhal'uje rad nedostatkov. Prioritou Komisie je tzko spolupracovat
s Clenskymi Statmi s cielom riesit’ tieto problémy v existujicom pravnom rameci.
V krajnom pripade si vyhradzuje pravo zacat’ konanie o poruseni pravnych predpisov
voci Clenskym Statom, ktoré si opakovane a ststavne neplnia svoje povinnosti
vyplyvajlce z nariadenia.

Upevnenie siete CPC

Komisia sa bude snazit’ upevnit’ siet’ tym, Ze zabezpeci, aby vSetky organy urcené
Clenskymi §tatmi aktivne vyuzivali systém IT. Nastroj IT sa nad’alej vylepsuje, najma
pokial’ ide o vyvoj novych vlastnosti a ulahcenie jeho pouZivania. Vzdeldvacia
kapacita sa posilnila prostrednictvom vytvorenia siete vnutrostatnych Skolitel'ov na
konci roka 2008.

Jednou z kIicovych uloh bude v tejto suvislosti zabezpecit, aby boli organom
pridelené¢ adekvatne zdroje a zaroven nalezite zohl'adnit’ obmedzenia vyplyvajiuce zo
stcasnej hospodarskej krizy. Dal$ou tilohou bude uréit’ a riesit’ dovod, pre¢o organy
v uritych oblastiach nevyuzivaji mechanizmy pre spolupracu v oblasti ochrany
spotrebitela.

ZlepSovanie efektivnosti a icinnosti siete

Siet CPC by mala tazit' z vacSej prevadzkovej efektivity prostrednictvom radu
opatreni, ktoré by mohli vo vhodnom c¢ase takisto zahfiiat’ aj preskimanie nariadenia
CPC:

. v roku 2010 sa uskuto¢ni revizia vykonavacich pravidiel s cielom odstranit’
nedostatky, preskiumat’ existujice pravidla pri zohl'adneni vedomosti ziskanych
za posledné dva roky a zabezpecit' jednotnejSie a rychlejSie spracovanie
ziadosti 0 vzédjomnll pomoc,

o vymena ndzorov, skusenosti a najlepSej praxe prostrednictvom diskusii vo
Vybore CPC ana osobitnych workshopoch sa vyZije na rozvoj spolo¢nych
noriem atechnik, priru¢iek ainych usmeriiujucich dokumentov pre
pouzivatel'ov siete CPC, akymi su usmernenia a Casto kladené otazky,

. prijatie roéné¢ho akéného planu presadzovania pravnych predpisov, ktory sa
zaviedol v roku 2008, by malo prispiet’ k d’alSiemu zameraniu Cinnosti siete.
Vyuzitim presvedcivejSich argumentov, zaloZenych na udajoch zozbieranych
Sietou eurdpskych spotrebitel'skych centier'” a udajoch hodnotiacej tabulky
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ECC-Net je spolocnd iniciativa Komisie a ¢lenskych Statov, ktora poskytuje spotrebitelom praktické
informacie, poradenstvo o ich pravach a pomoc v pripade cezhrani¢nych st'aznosti.
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54.

spotrebitelskych trhov'®, ako aj informacii poskytnutych vnutrostatnymi
organmi, sa dalej posilnia a upevnia ¢innosti uskutoc¢iiované sietou. Ro¢né
plany by sa mali nakoniec zaclenit' do celkového ramca dlhodobych priorit
dohodnutych s ¢lenskymi Statmi,

o spoloéné &innosti, ako st celoplo$né kontroly na urovni EU, by mali nad’alej
plnit’ kI'aiCovu ulohu v Cinnostiach siete CPC, ked’ze praci v oblasti dohl'adu
nad trhom a presadzovaniu pravnych predpisov potrebnej na vnutornom trhu
poskytuju dimenziu EU. Ako siet’ ziskava viac skusenosti, bolo by pre fiu
prospesné preskimavat nové sposoby vykondvania spolo¢nych cinnosti
dohl'adu nad trhom a (alebo) presadzovania pravnych predpisov,

J siet’ by sa mala snaZit' o jednotny vyklad pravnych predpisov EU v oblasti
ochrany spotrebitela. Komisia zacala vypracivat usmernenia pre organy
prostrednictvom Specializovanych diskusii na semindroch a workshopoch, ako
aj podporovat’ existujuce nastroje, ako si Stru¢ny prehlad spotrebitel'ského
prava EU" alebo planovana poradnd databdza zamerand na smernicu
o nekalych obchodnych praktikach.

o Komisia spolu s ¢lenskymi Statmi urci najvhodnejsie prostriedky (napr. cielené
medidlne Cinnosti alebo webovl stranku tykajucu sa spoluprace v oblasti
ochrany spotrebitel’a) s cielom zviditelnit' Cinnosti siete. To bude pre trhy
jasny signal o presadzovani pravnych predpisov. Cinnosti zamerané na
zvySovanie spotrebitel'ského povedomia takisto prispeju k tomuto ciel'u.

Posilnenie ramca pre administrativnu spolupracu

Siett CPC by mala mat’ uzitok z d’alSieho rozvoja potencialu spoluprace, ktory
poskytuje nariadenie, vratane projektov Komisie na zlepSenie zberu tidajov v oblasti
spotrebitel'skych otazok a na vytvorenie spolo¢nej klasifikacie staznosti. Tento typ
¢innosti vytvadra prostredie priaznivé na budovanie dovery medzi orgdnmi ana
vymenu znalosti, expertizy a najlepsej praxe, ¢im posiliiuje kvalitu a Gi¢innost’ prace
v oblasti presadzovania pravnych predpisov v celej EU.

Podpora tychto spolo¢nych ¢innosti prostrednictvom finanénych prispevkov zostava
nad’alej prioritou Komisie, najméd pokial’ ide o ¢innosti prispievajliice k zlepSeniu
prace siete vo forme priruciek, spolocnych noriem alebo metodik (napr. prirucka ako
vykonavat’ celoplosné kontroly vypracovana v roku 2008 skupinou orgénov, ktora
bude testovana v roku 2009). Pripravné zasadnutia pre spolo¢né ¢innosti by mali
pomoOct’ prekonat administrativne prekézky, s ktorymi sa organy stretdvaju pri
ziadostiach o finanéné prostriedky EU.

Prvé vydanie hodnotiacej tabul’ky spotrebitel'skych trhov KOM(2008) 31 v kone¢nom zneni a druhé
vydanie hodnotiacej tabul’ky spotrebitel'skych trhov KOM(2009) 25/3.

Struény prehlad spéaja spotrebitel'ské acquis, prislusnu judikatiru ESD, vnutroStatne transpozicné
opatrenia a vnutrostatnu judikatiru.

11

SK



SK

PRILOHA I

1. Celkovy pocet Ziadosti 0 vzijomni pomoc
. . SPOLU
Upozornenia Ziadosti 0 vZI;‘::iooittllcie SPOLU
Rok poz o informdcie Y reni Vratane
@ 7 opatrenta Iba Elenské  Ziadosti
) (¢l 6) (@ 8) Staty krajin
ct EHP
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
SPOLU 171 283 265 701 719
2. Ziadosti 0 vzajomnii pomoc rozdelené podla poruseni smernic (2007 — 2008)
ClLé6 ClL7 CL8
Informacie
Upozorneni | Vynucovanie
a pravnych SPOLU
predpisov
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Smernica  2005/29/ES o  nekalych | 1 86 0 40 4 73 204
obchodnych praktikach
Smernica 84/450/EHS o klamlivej reklame 48 0 34 0 35 0 117
Smernica  2000/31/ES o elektronickom | 3 9 7 20 15 48 102
obchode
Smernica 93/13/ES 0 nekalych | 21 10 15 7 10 14 77
podmienkach v spotrebitel’skych zmluvach
Smernica 97/7/ES o zmluvach na dial’ku 11 4 4 11 9 22 61
Smen}ica 97/55/ES, ktorou sa meni| 40 0 4 0 3 0 47
a doplna smernica 84/450/EHS tykajica sa
klamlivej reklamy tak, aby zahfnala
porovnavaciu reklamu
Smernica 94/47/ES o casovo vymedzenom | 27 0 1 1 0 0 29
uzivani nehnutelnosti
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Smernica 85/577/ES 0 zmluvach | 1 10 0 6 1 0 18
uzatvaranych mimo prevadzkovych
priestorov
Smernica 2001/83/ES o humannych liekoch 2 0 3 2 6 2 15
Smernica 1999/44/ES o predaji spotrebného | 2 1 1 3 3 4 14
tovaru a zaruk na spotrebny tovar
Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 o odmietnuti 1 1 1 2 3 4 12
nastupu do lietadla, o zruSeni alebo velkom
meskani letov
Smernica 98/6/ES o oznacovani cien 0 0 0 1 2 3 6
Smernica 90/314/ES o baliku cestovnych, | 2 1 0 2 1 0 6
dovolenkovych a vyletnych sluzieb
Smernica  2002/65/ES o  poskytovani | 0 0 1 3 1 0 5
finan¢nych sluzieb spotrebitel'om na dial’ku
Smernica 87/102 o spotrebitel'skom tvere 1 0 0 1 0 0 2
Smernica 89/552 o Cinnostiach televizneho | 0 0 1 1 0 0 2
vysielania
3. Ziadosti 0 vzijomnii pomoc rozdelené podl’a odvetvi (2007 — 2008)
2007 2008
. . . . . - Spolu
Cl.6 |CLS CclL.7 |CL6 |CLS CclL7
Odevy a obuv 1 0 0 0 5 0 6
Komunikacie 0 2 1 4 25 15 47
Vzdelévanie 1 0 0 0 2 0 3
Potraviny a  nealkoholické 1 1 1 2 0 0 5
napoje
Nébytok, bytové zariadenie 0 1 0 1 1 1 4
a bezna udrzba domacnosti
Zdravotnictvo 6 11 6 5 14 6 48
Byvanie, voda, elektrina, plyn 0 0 0 1 0 0 1
a ostatné paliva
13 S K
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Rozny tovar a sluzby 30 10 9 8 24 12 93
Mimo klasifikacie 10 9 4 59 39 35 156
Rekreacia a kultura 35 13 4 15 13 17 97
Stravovanie a ubytovanie 5 2 1 19 0 8 35
Doprava 72 46 45 8 47 6 224
SPOLU 161 95 71 122 170 100 719
4. (Priemerny) pocet dni na uzatvorenie Ziadosti 0 vzajomnu pomoc v systéme pre
spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a
Jun 2008 Oktober 2008 | December 2008
Ziadosti 81 132 148
o informacie (¢l
6)
Ziadosti 123 173 177
0 vynucovacie
opatrenia (Cl. 8)
14
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5. Ziadosti 0 vzajomnii pomoc, ktoré podali &lenské $taty v roku 2007

Ziadosti Upozorneni Ziadosti .
0 informcie 0 vynucovacie
opatrenia SPOLU
cl. 6 cl. 7 8
Belgicko 42 35 128
Bulharsko 4 8 12
Ceska republika 1 1 2
Dénsko 12 0 12
Nemecko 1 2 5
Estonsko 1 6 8
frsko 0 0 0
Grécko 0 0 0
Spanielsko 0 0 0
Franctzsko 19 14 40
Taliansko 0 0 2
Cyprus 0 0 0
Lotyssko 0 3 4
Litva 0 0 0

15
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Luxembursko 0 0 0 0

Mad’arsko 68 2 0 70
Malta 0 0 0 0

Holandsko 3 0 0 3

Rakusko 1 0 1 2

Pol’sko 0 0 1 1

Portugalsko 0 0 0 0

Rumunsko 0 0 0 0

Slovinsko 0 0 0 0

Slovensko 0 0 2 2

Finsko 5 0 0 5

Svédsko 3 0 4 7

Spojené 0 5 9 14
kralovstvo

SPOLU 160 71 86 317
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6. Ziadosti 0 vzajomnii pomoc, ktoré podali &lenské $taty v roku 2008

v, . Ziadosti
Ziadosti . .
0 informcie Upozornenia o vynucovacie
opatrenia SPOLU
v élL 7
¢l 6 o8
Belgicko 28 43 48 119
Bulharsko 0 0 2 2
Ceska republika 0 0 0 0
Dansko 0 1 13 14
Nemecko 3 2 7 12
Estonsko 10 0 2 12
frsko 0 0 0 0
Grécko 0 0 0 0
Spanielsko 0 0 8 8
Francuzsko 7 0 9 16
Taliansko 1 1 0 2
Cyprus 0 0 0 0
Lotyssko 0 1 10 11
Litva 0 0 0 0
17
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Luxembursko 0 0 0 0

Mad’arsko 6 4 20 30
Malta 0 0 0 0

Holandsko 2 4 7 13
Rakusko 1 1 1 3

Pol’sko 2 0 7 9

Portugalsko 0 1 0 1

Rumunsko 0 0 0 0

Slovinsko 0 0 0 0

Slovensko 0 0 3 3

Finsko 0 20 11 31
Svédsko 15 10 8 33
Spojené 43 12 10 65
kralovstvo

SPOLU 118 100 166 384
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7. Ziadosti 0 vzajomni pomoc doruéené &lenskym $titom v roku 2007

v, . Ziadosti
Ziadosti . .
0 informcie Upozornenia o vynucovacie
opatrenia SPOLU
. él 7
¢l 6 8
Belgicko 7 54 0 67
Bulharsko 2 55 0 57
Ceska republika 4 55 0 59
Dansko 7 55 2 64
Nemecko 10 55 7 72
Estonsko 2 53 2 57
frsko 7 56 9 72
Grécko 2 55 1 58
Spanielsko 10 52 10 72
Francuzsko 6 56 3 65
Taliansko 3 54 2 59
Cyprus 3 56 1 60
Lotyssko 5 54 4 63
Litva 2 54 1 57
19
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Luxembursko 4 56 2 62

Mad’arsko 4 55 4 63

Malta 1 54 0 55

Holandsko 27 60 15 102

Rakusko 4 56 7 67

Pol’sko 3 55 3 61

Portugalsko 5 55 0 60

Rumunsko 3 49 1 53

Slovinsko 2 54 1 59

Slovensko 8 55 2 65

Finsko 3 54 1 58

Svédsko 6 54 5 65

Spojené kralovstvo 18 63 9 90

SPOLU 158 *) 92 *)

*) Upozornenia sa zasielaju sucasne viacerym organom. V celkovom pocte upozornent,
ktoré boli dorucené cClenskym Statom, by sa preto zapocitali tie ist€ upozornenia
viackrat.
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8. Ziadosti 0 vzajomna pomoc dorucené ¢lenskému $tatu v roku 2008

v, . Ziadosti
Ziadosti . .
0 informcie Upozornenia o vynucovacie
opatrenia SPOLU
v élL 7
¢l 6 o8
Belgicko 9 70 6 85
Bulharsko 0 63 0 63
Ceska republika 2 63 1 66
Dansko 1 64 1 66
Nemecko 13 68 20 101
Estonsko 0 64 7 71
frsko 2 63 19 84
Grécko 5 63 0 68
Spanielsko 29 59 10 98
Francuzsko 5 65 18 88
Taliansko 3 51 8 62
Cyprus 0 64 0 64
Lotyssko 1 63 2 66
Litva 1 63 3 67
21
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Luxembursko 1 68 1 70

Mad’arsko 3 55 3 61

Malta 1 54 0 55

Holandsko 24 59 37 120

Rakusko 3 66 3 72

Pol’sko 1 63 1 65

Portugalsko 1 63 4 68

Rumunsko 0 53 0 53

Slovinsko 1 64 2 67

Slovensko 4 63 5 72

Finsko 1 74 0 75

Svédsko 2 72 5 79

Spojené 8 65 11 84

kralovstvo

SPOLU 121 *) 167 *)

*) Upozornenia sa zasielaju sucasne viacerym organom. V celkovom pocte upozornent,
ktoré boli dorucené cClenskym Statom, by sa preto zapocitali tie ist€ upozornenia
viackrat.
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9. Pripojenie k systému pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel’a a kontrola

Pocet urcenych
organov, ktoré nikdy
nepoZiadali o pristup

Pocet organov, ktoré
systém pre
spoluprdacu v oblasti
ochrany spotrebitel’a
nevyuZili, hoci
k nemu mali pristup

Celkovy pocet
urcenych organov
s pristupom
k systému pre
spoluprdacu v oblasti
ochrany spotrebitel’a

November 2008

12

127

252

Februar 2009

nie je uvedené

78

252

jeho vyuZivania
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