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SPRAVA KOMISIE

FINANCNE VZDELAVANIE

1. UVOoD

Finan¢né vzdelavanie umoziuje jednotlivcom lepSie porozumiet’ financnym produktom a
pojmom arozvinut' si zru¢nosti potrebné na zlepSenie svojej finan¢nej gramotnosti, to
znamena uvedomit’ si financné rizik4 a prilezitosti a pri vybere finanénych sluzieb rozhodovat’
sa so znalost'ou veci. Ide o celozivotnu zéalezitost’. Financné vzdelavanie je doplnkom opatreni
zacielenych na zaistenie riadneho poskytovania informécii, ochrany spotrebitela a na
poradenstvo pre spotrebitefov'. Suhrn tychto politik prispieva k posilneniu postavenia
spotrebitelov, aby mohli prijimat’ najlepSie rozhodnutia so zretelom na svoju finanéni
situaciu.

Pocetné medzinarodné prieskumy preukdzali, Ze medzi spotrebitelmi je uroven vedomosti
o finanénych zalezitostiach a zdkladoch ekondémie vo vSeobecnosti nizka. Vzdelavanie
obcanov v oblasti finanénych zalezitosti sa zdroven stdva Coraz dblezitejSim, pretoze inovacie
a globalizacia rozsiruju rozsah a zvysuju zlozitost' ponukanych finan¢nych sluzieb. Zavaznost’
tohto problému pripominaju stcasné tazkosti na sekundarnom hypotekdrnom trhu v USA,
ked” mnohi spotrebitelia si vzali hypotéky presahujiice ich moznosti ¢iastoéne v ddsledku
toho, Ze nedostatoéne rozumeli podstatnym vlastnostiam produktu. Ustrednti ulohu by mali
zohréavat’ ¢lenské $taty, ale EU im moZe byt ndpomocna.

Délezitost’ dobrého finanéného vzdelavania sa uznava na celosvetovej Girovni a na urovni EU,
ako aj v Bielej knihe o politike v oblasti finanénych sluzieb (2005-2010)%, Zelenej knihe o
maloobchodnych finanénych sluzbach z maja 2007° a v uzneseni Eurdpskeho parlamentu o
politike finan&nych sluzieb* prijatého v juli 2007. Otazka finanéného vzdelavania sa takisto
predostrela v zdveroch Rady ECOFIN z 8. maja 2007, v ktorych Rada odporuca ¢lenskym
Statom ,,vyrazne vystupniovat svoje usilie s cielom zvysit informovanost domdacnosti o
potrebe ziskavat’ zodpovedajice informacie a vzdelanie, pripadne s vlastnou zodpovednostou
finan¢ného odvetvia a pripadnymi iniciativami, aby sa zvysila pripravenost domacnosti pri
sucasnom zachovani primeranej ochrany investora®.

Informovanost’ spotrebitelov a ich ochrana st jadrom pravnych predpisov EU o finanénych sluzbach.
Medzi priklady patri smernica o trhoch s finanénymi nastrojmi s jej ustanoveniami o ochrane
maloobchodnych investorov; su¢asné preskiimanie smernic PKIPC, vratane zjednoduseného prospektu;
smernice o spotrebitel'skom tUvere, ouvadzani finanénych sluzieb na trh na dialku a o
sprostredkovatel'och poistenia, a navrhy predlozené v Bielej knihe o hypotekarnych tveroch, ktoré maja
spotrebitelom umoznit’, aby sa pri nadkupe finanéného produktu spravne rozhodovali. Komisia ma
v umysle vykonat’ v roku 2008 medziodvetvovu Studiu o primeranosti a konzistentnosti poziadaviek na
informacie v pravnych predpisoch EU o finanénych sluzbach a takisto sa tato vec skuma v
hodnoteniach konkrétnych pravidiel, ktoré s touto oblast'ou stvisia.

2 KOM(2005) 629.
3 KOM(2007) 226.
4 P6_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007.
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Finanéné vzdelavanie v sprave Komisie ,,Jednotny trh pre Eurépu 21. storo&ia® oznimené
ako zékladny prvok jej usilia o zaistenie toho, aby jednotny trh mohol obanom Eurépy
priniest’ priame vyhody, najmé posilnenim ich kapacity nielen vyhl'adat’ najlepsSie financné
sluzby vo vlastnom ¢lenskom State alebo cezhranicne, ale aby sa takisto snazili pochopit’
niektoré potrebné zaklady osobnych financii.

Ucelom tohto ozndmenia je pomdct’ spoluticastnikom pri vypracovani programov finanéného
vzdelavania, a to tymito spdsobmi:

e zvySovat povedomie o potrebe zaoberat’ sa nizkou uroviou financného vzdelavania,

e podnecovat’ a podporovat’ poskytovanie vel'mi kvalitného finanéného vzdelavania v ramci
EU, vratane zdiel'ania osved¢enych postupov,

e vypracovat urcité praktické nastroje, ktoré ul'ah¢ia dosiahnutie tychto ciel'ov.

2. RASTUCI VYZNAM FINANCNEHO VZDELAVANIA

Odvetvie finan¢nych sluzieb sa rychlo rozvija. Inovacie a globalizacia poskytuju jednotlivcom
pristup k Coraz vécSiemu vyberu produktov a sluzieb navrhnutych tak, aby vyhovovali
réznym potrebam a okolnostiam. Technologicky pokrok, nové elektronické dorucovacie
kanaly a integrécia financného trhu rozsirili rozsah pontkanych sluzieb a spdsobov, pomocou
ktorych st dostupné. Pre mnohych obcanov su vSak produkty inherentne zlozité a tazké je
posudit’ budici vyvoj ich hodnoty. Pretrvava zna¢nd informa¢na asymetria: dokonca aj
relativne jednoduché finan¢né produkty sa mézu zdat’ pomerne zlozité pre priemerného
obCana, ktorého uroven finan¢ného vzdelania je nizka alebo Zziadna. Dokazy nedavnych
prieskumov ukazuju rozsah tychto problémov, s ktorymi sa spotrebitelia stretavaju.

o Jednotlivci pokladaju finanéné zdleZitosti za t'aiko zrozumitel’né. Ludia Coraz viac
uznavaju, ze im chybaji niektoré zakladné spdsobilosti, ktoré by im umoznili zaoberat’ sa
finanénymi zalezitostami a pochopit’ ich. To méze mat vyznamné nasledky pre ich
schopnost’ vyjednavat’ s poskytovatelmi finanénych sluzieb a ziskat od nich najlepSiu
ponuku. Pri jednom mad’arskom prieskume sa zistilo, ze spotrebitelia nepoznaju zakladné
finanéné pojmy; 70 % respondentov nepoznalo vyznam pojmu inflacia®. Z prieskumu
vykonaného vo Franctzsku, Spanielsku a Taliansku takisto vyplynulo, e velka &ast’ udi s
nizkymi prijmami nevenovala pozornost’ rozdielu medzi finanénymi institiciami, pokial’
ide o néklady a podmienky, a neboli schopni ich vyhodnotit”.

> KOM(2007) 724, SEK(2007) 1520.

Gecser, prednaska na tému 8 krokov, ako naucit’ mladych Madarov Sikovne pouzivat’ svoje peniaze,
Financial Capability Conference, Brusel, 28. marca 2007.

Nieri, L., ,,Access to Credit: the Difficulties of Households”, New Frontiers in Banking Services:
Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Springer Verlag: Berlin, 2006.
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o Jednotlivci Casto preceriuju svoje vedomosti o financénych sluZbdch. Je nepravdepodobné,
ze spotrebitelia budl na finan¢né vzdelavanie vnimavi, ak si neuvedomia, ze sa ich to tyka.
Prvy krok je preto zvysit povedomie l'udi, ktori ,,nevedia, Ze nevedia“, pokial' ide
o finan¢né zélezitosti. Pri prieskumoch v USA respondenti vyjadrili istotu so svojimi
vedomostami o finanénych veciach, ale pri testoch preukézali iba obmedzené vedomosti®.
V australskom prieskume sa dve tretiny respondentov domnievali, Ze s financne gramotni,
ale priblizne iba jedna §tvrtina chapala, Go je zloZeny urok’.

e Mnohi jednotlivci nedokazu planovat’ do buducnosti alebo si vyberu produkty, ktoré
nevyhovuju ich potrebam. To znamena, Ze u nich je vicsia pravdepodobnost, Ze sa zadlzia
apri zmene svojej osobnej situdcie (napr. strata blizkej osoby, zrutenie vztahu alebo
obdobie nezamestnanosti) zaziju tazké chvile. Jednotlivcom sa tym takisto stazuje
zaistenie uspokojivej Zivotnej urovne v dochodku. Prieskumom vykonavanym v Spojenom
kralovstve sa zistilo, ze vo vSetkych prijmovych skupindch si mnohi I'udia nerobia plany
do budtcnosti a 70 % l'udi nemd k dispozicii rezervu v pripade neocakévaného poklesu
prijmu'’.

Spotrebitelia st vSak ochotni ziskavat vedomosti o finanénych zéleZitostiach. Napriek

rozsSirenym ddkazom o nizkej Urovni financného vzdelania si spotrebitelia Coraz viac

uvedomuju, ze znalost’ finanénych zaleZzitosti bude pre nich a ich rodiny Coraz ddlezitejSia.

Stadiou vykonanou spoloénostou VISA sa zistilo, e rodiia pri svojich detoch zarad’uju

. : , “ . L , « 11
ziskanie osobnych finan¢nych znalosti na druhé miesto hned’ za osobnt bezpecnost™ .

3. HOSPOD,ARSKE A,SPOLOéENSKE PRINOSY POSKYTOVANIA
FINACNEHO VZDELAVANIA

Poskytnutie primeranej trovne finan¢ného vzdelania ob¢anom vo vsetkych etapach zivota
moze byt prospesné pre vSetky vekové a prijmové urovne. Je vSak vyhodné aj pre
hospodarstvo a spolo¢nost’ ako celok. Prirodzene, na finanéné vzdelavanie by sa malo pozerat
ako na rozSirenie primeranej ochrany spotrebitel’a a zodpovedného sprévania poskytovatel'ov
finan¢nych sluzieb. V ziadnom pripade ho nemozno pokladat za jediné rieSenie na
vyrovnanie rozdielov, ktoré existuji v informovanosti spotrebitel'ov a poskytovatel'ov.

Mandell, L., Prieskum o osobnych financiach medzi ziakmi strednych skol (Personal Finance Survey of
High School Seniors), The Jumpstart Coalition for Personal Financial Literacy, 2004.

ANZ Banking Group, Prieskum ANZ o financnej gramotnosti dospelych v Australii, 2003.

Financial Services Authority, Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline, 2006.

The Jumpstart Coalition for Personal Financial Literacy, Making the case for financial literacy, 2007.
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3.1. Prinosy pre jednotlivcov, spolo¢nost’ a hospodarstvo
Prinosy pre jednotlivcov

Finan¢né vzdelavanie méze detom pomoct’ pochopit’ hodnotu penazi a naucit’ ich zostavit
rozpoet asporit. Studenti amladi T'udia mozu prostrednictvom neho ziskat dolezité
spdsobilosti pre samostatny zivot, napriklad v oblasti spravovania a splacania Studentskych
domu alebo bytu alebo rodi¢ovstvo. Ob¢anom mdze pomdct’ lepsie sa financne zabezpecit’ na
nepredvidané situdcie, mudro investovat' a Setrit’ si na dochodok. Mo6ze pomdct T'udom
vyhnut sa nastrahdm platobnych podvodov. Cudia, ktori sa vyznaju vo finanénych veciach, si
dokazu lepsie vybrat’ financné sluzby zodpovedajice ich konkrétnym potrebdm a maji vacsiu
tendenciu dbat’ na Uradné upozornenia na riziko. Je menej pravdepodobné, ze si kupia
produkty, ktoré nepotrebuju, ze vezmul na seba zavizky za produkty, ktorym nerozumeju,
alebo Ze prevezmau riziko, ktoré by ich mohlo dohnat’ do finan¢nych tazkosti.

Prinosy pre spolo¢nost’

Rezonan¢né ucinky finanéného vzdelania presahuju prislusnych jednotlivcov a jeho prinosy
sa prendsaju aj na celu spoloCnost. Mdze pomoct rieSit' problémy spojené s finanénym
vylucenim: je vicsia pravdepodobnost’, ze l'udia, ktori ziskali nejaki formu vzdelania vo
finan¢nych zalezitostiach, sa obratia na tradicné finan¢né inStiticie a nebudu sa musiet
spoliehat’ na okrajovych poskytovatel'ov nakladnejSich a rizikovejSich produktov alebo na
uzernikov. Finan¢né vzdelanie mdéze povzbudit' obCanov, dokonca aj skupiny s nizkymi
prijmami, aby planovali anejaku cast’ svojich prijmov usporili. Mdze pomoct’ rozvijat
sposobilosti s cielom vychovat’ budicich finan¢nikov.

Prinosy pre hospodarstvo

Finan¢né vzdeldvanie moze prispiet’ k finan¢nej stabilite tym, ze pomoédze spotrebitelom
vybrat’ si vhodné produkty a sluzby, ¢o povedie k niz§im mieram nesplacania, napriklad v
diverzifikovanej$im a bezpecnejSim investiciam. Moze to pomoct’ predist’ situdcidm, k akym
doslo v roku 2007 na sekundarnom hypotekdrnom trhu v USA so SirSimi odozvami na
svetovych finanénych trhoch, alebo ich asponl oslabit. Finan¢ne vzdelani obcania, ktori si
dokazu vyhladat’ lepSie, lacnejSie a primeranejSie produkty a sluzby, st schopni
presadzovanim kvalitnejSej hospodarskej sutaze, presadzovanim (stimulovanim) inovacii
a pozadovanim vysSej kvality arozmanitosti zvysit efektivnost’ financného odvetvia
a hospodarsku prosperitu. Obcania, ktori si pri investovani doveruji, dokazu kapitdlovym
trhom zaistit’ dodato¢nt likviditu, ktord mozno previest na financovanie malych podnikov v
ramci EU, o je klt€ovy prvok pri podpore rastu a pracovnych miest. Struktirované
spotrebitel'ské organizéacie s dobrou znalost'ou finan¢nych otdzok mézu byt takisto politickou
protivahou v procese pripravy pravnych predpisov, ¢o znizuje pravdepodobnost’, zZe financné
odvetvie opanuje situdciu pomocou predpisov. Financné vzdelavanie mdze mat preto
vyznamny ucinok s rozptylom po celom hospodarstve.

Finan¢né vzdelavanie moze pomdct spotrebitelom, aby si rozvinuli svoju schopnost
vyhl'adat’ produkty, ktoré najlepSie vyhovuji ich potrebam, bez ohl'adu na miesto, kde sa
poskytovatel’ finanénych sluzieb nachadza, a tym vyuzit' prilezitosti ponikané jednotnym
trhom. Naopak, lepSia finan¢nd gramotnost’ a ochota spotrebitel'a zmenit’ dodavatel'ov takisto
vedu k tomu, ze vstup na nové trhy v ostatnych c¢lenskych Statoch sa pre poskytovatelov
finan¢nych sluZzieb stava pritazlivejSim, a tym sa ozivuje cezhrani¢na aktivita.
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3.2 Poskytovanie finanéného vzdelavania v Eurépskej unii

Dve nedavno vykonané obsiahle 3tudie financované Eurépskou komisiou'? poskytuju prehl’ad
o rdznych iniciativach v ¢lenskych Statoch, ktoré sa tykaju finanéného vzdelavania v EU:

e Financné vzdeldvanie je poskytované mnohymi roznymi ucastnikmi, pocnic organmi
finanéného dohl'adu po agentiry zaoberajlice sa vzdelavanim dospelych, poradne pre
dlhové poradenstvo, socialnych pracovnikov, zdruzenia finan¢ného odvetvia, organizacie
pre poskytovanie mikrotiverov, zastupcov spotrebitelov, vzdeldvacie inStiticie, jednotlivé
financné spolocnosti, bytové urady a dalSie. VnutroStatne organy (ministerstva,
predstavitelia finanéného dohladu, centrdlne banky atd’.) st hnacimi silami programov
v 11 ¢lenskych statoch.

e Zda sa, 7e poskytovanie finanéného vzdelavania méa v uréitych ¢lenskych $tatoch EU,
vratane Spojené¢ho kralovstva, Nemecka, Rakuska, Holandska a Talianska, osobitne
vyznamné postavenie. V mnohych d’alSich statoch, vratane Grécka, Bulharska a LotySska,
je ¢innost’ v tejto oblasti slaba, ak vobec nejaka existuje.

e NajbeznejSou témou programov finanéného vzdeldvania su ,zédklady penaznictva®,
napriklad ako pouzivat bankovy ucet. Potom nasleduji spoOsobilosti na zostavenie
rozpoctu, vratane riadenia tveru a dlhu. Otazky investovania, Gspor a dochodkov, poistenia
a riadenia rizik nie st na poprednych miestach, z coho vyplyva, ze mozno ide o oblasti,
ktorym sa bude musiet’ venovat vicsia pozornost’ v buducnosti.

Programy su rozdelené podla profilov cielovych skupin na programy zamerané na deti a
mladych Tudi aprogramy zamerané na dospelych. Zd4a sa, Ze iba malo programov sa
zameriava na konkrétnejsiu skupinu verejnosti, ako st napriklad osoby v preddochodkovom
veku, Zeny, etnické menSiny alebo osoby s nizkymi prijmami.

3.3. Vyhodnocovanie priaznivého vplyvu iniciativ v oblasti finan¢ného vzdelavania

KedZze zmena sprévania je badatel'na iba po dlhSom case, vykonalo sa iba relativne malo
hodnoteni zameranych na prinos programov finanéného vzdeldvania. Pouzite'nost
dostupnych udajov, ako napriklad objem spotrebitel'skych iverov, pocet pripadov nesplacania
zavazkov, staznosti spotrebitelov, zmeny v oblasti socidlnych vydavkov v zmysle
sprostredkovania medzi veritelom a dlznikom, je iba ohranicend, pokial’ ide o posudenie, ¢i
iniciativy v oblasti finanéného vzdelavania priamo prispeli k takymto zmendm spravania. Je
tazké rozlisit medzi vplyvom programu finanéného vzdeldvania, vplyvmi trhu vo
vSeobecnosti, ako st miera zamestnanosti, mzdova inflacia, inovacie vo finan¢nej oblasti atd’.,
a osobnymi okolnost’ami a prostredim, ktoré maju vplyv na spravanie jednotlivca.

12 Observatoire du Crédit et de 'Endettement et al, FES - Better access to financial services and financial

education (2007), sprava o prieskume finanéného vzdelavania, april 2007 a Evers & Jung, Survey on
Financial LiteracySchemes in the EU27, november 2007.
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Hodnotenia sa preto spravidla ststred’'uju na ucast’ v jednotlivych programoch finan¢ného
vzdeldvania. Vyuzivaji sa napriklad tieto ukazovatele: narast poctu ucastnikov, pozadované
publikacie, pocet navstevnikov webovej lokality, pocet novinarskych prispevkov, prijaté
otazky atd. Jednym z ucinnych néastrojov, ktory niektori poskytovatelia finan¢ného
vzdelavania, vratane Clenskych $tatov, pouzivajii na meranie prinosov tohto vzdelavania, st
referencné prieskumy. Tieto prieskumy poskytuju prehl'ad o momentdlnom stave financnej
gramotnosti obyvatel'stva, moézu pomdct’ pri ureni priorit a ulah¢it’ monitorovanie pokroku
po stanovenom ¢asovom Useku.

Boli takisto roézne pokusy skimat’ zmeny spravania, ktoré mézu vzniknit' ako nésledok
finan¢ného vzdeldvania.

e Z vyhodnoteni programu finanéného vzdeldvania na pracoviskach v Spojenom kralovstve
vyplynulo, Ze po ucasti na seminaroch malo 82 % tucastnikov v imysle prijat’ opatrenie
(ako napriklad prispievat’ do planu dobrovol'ného ddéchodkového zabezpecenia alebo
splatit’ svoje dlhy). Ked boli osloveni o tri mesiace neskor, 60 % ucastnikov uz tieto
umysly uskuto&nilo®.

e Zvyskumu vykonaného v USA vyplynulo, Ze seminare na tému dochodky sa spajaju
spravidla s vySSou mierou ucasti avysSimi prispevkami do systémov socidlneho
zabezpe&enia zamestnancov'*. Dal§i vyskum takisto ukézal, e mézu mat’ priaznivy vplyv
na akumulaciu ¢istého imania aj vieobecnej$ich meradiel bohatstva'”.

e Vo vyskume o ucinnosti poradenstva pred kiipou domu alebo bytu medzi vypozic¢iavateI'mi
s nizkym prijmom v USA sa zistilo, Ze medzi potencidlnymi vypoZziciavatel'mi, ktori
dostanti odborné rady pred kiipou, je v priemere o 13 % niZ3ia miera nesplacania dlhu'®.

Tieto priklady ukazujua, ze vysledkom ucasti v programoch finanéného vzdelavania méze byt
priazniva zmena spravania. Komisia ma v umysle presadzovat’ zverejiiovanie vyskumov
a hodnotenti, ktoré sa doteraz vykonali.

4. KONTEXT CIELENEJ CINNOSTI NA UROVNI EU

Pri plnom reSpektovani pravomoci ¢lenskych Statov, pokial’ ide o poskytovanie vzdelavania,
EU vypracovala niekol’ko aktivit v oblasti finanéného vzdelavania a moze zohravat’ podpornu
ulohu vo vztahu k spoluticastnikom. NavySe v ¢lanku 153 Zmluvy sa ustanovuje, Ze
Spolocenstvo prispieva k podpore prava na informdacie a vzdelavanie spotrebitel'ov s cielom
zarudit' ich zaujmy a prijme opatrenia, ktorymi sa podporuje, dopiia a monitoruje politika
vykonavana cClenskymi Statmi v tejto oblasti. Finanéné vzdeldvanie moze takisto zohravat
uzito¢nl Ulohu pri podpore jednotného trhu s financnymi sluzbami tym, Ze pomdze obcanom
rozvinat’ schopnosti umoznujice im vyhladat’ najvhodnejsiu finan¢na sluzbu bez ohl'adu na
miesto poskytovatel'a. V tomto kontexte by mohlo zohrat’ tilohu opatrenie na trovni EU.

Dredge, J., prednaska na tému Financial Capability in the workplace, konferencia o finan¢nej zdatnosti,
Brusel, 28. marca 2007.

Bayer, P., Bernheim, B., Scholz , K., The effects of financial education in the workplace: evidence from
a survey of employers, jin 1996.

Lusardi, A., Saving and the effectiveness of Financial Education, Pension Research Council Working
Paper 2003-14, Pension Research Council, 2003.

Hirad, A., Zorm , P., Empirical Evidence of the effectiveness of pre-purchase homeownership
counselling, méj 2001.
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Komisia uz podnikla niektoré prvé kroky v prospech finan¢ného vzdeldvania. Zriadila
webovu lokalitu Dolceta'’, ktord obsahuje moduly vzdelavania spotrebitelov pre dospelych.
Tieto webové stranky, ktord su prelozené do vsetkych jazykov Spolocenstva a prispdsobené
konkrétnym vlastnostiam jednotlivych narodnych trhov, boli spociatku vyvinuté pre institicie
vzdelavania dospelych. Jeden z modulov tejto webovej lokality je venovany finanénym
sluzbdm a obsahuje témy ako zostavovanie rozpoctu, spotrebitel'ské uvery a pozicky na
byvanie, platobné prostriedky a investicie.

Dalgou iniciativou je ,,Eurdpsky zéapisnik“'®, brozurka distribuovana Ziakom $kél druhého
stupiia s cielom poskytnit’ im informacie o pravach ako spotrebitelov. Obsahuje cast’
o peniazoch a dlhoch, v ktorej sa vysvetluje, ako funguju finan¢né institucie a finan¢né
produkty, a v€as varuje pred nebezpecenstvami nadmerného vypozi¢iavania.

V marci 2007 Komisia zorganizovala konferenciu na tému ,,ZlepSovanie finan¢nej zdatnosti*
s cielom zvyraznit’ dolezitost’ vel'mi kvalitného finanéného vzdeldvania a poskytnit’ férum na
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vymenu osvedcenych postupov .

Zelena kniha o maloobchodnych finanénych sluzbach®® uvadza, Ze na podporu finanéného
vzdeldvania sa mdze urobit’ viac. Tento nazor podporila velkd vicsina respondentov spomedzi
ucastnikov tychto konzultacii. Mnohi znich uviedli, ze vzdelavanie musi zostat’ vecou
vnutroStatnych organov, anavrhli, aby Komisia zohravala ulohu pri zhromazd'ovani
a rozSirovani informécii o osved¢enych postupoch a pri vypracovavani nezavdznych zasad
s cielom pomoct’ poskytovatelom finan¢ného vzdeldvania. Ostatni respondenti tvrdili, ze
viditel'nost’ prinosov finan¢ného vzdelavania je otdzkou dlhodobého vyhl'adu a Ze pozornost
sa nesmie odklonit’ od ustanoveni o silnej ochrane spotrebitela v pravnych predpisoch
o finan¢nych sluzbach.

5. ZAKLADNE ZASADY POSKYTOVANIA VEICMI KVALITNYCH
PROGRAMOYV FINANCNEHO VZDELAVANIA

Na zaklade svojho prehladu programov finan¢ného vzdelavania, ktoré uz v EU prebichajt, sa
Komisia domnieva, Ze je uzitocné vymedzit’ nejaké zasady, ktoré by mohli pomdct’ orgdnom
verejne] spravy, poskytovatelom finanénych sluzieb, organizaciam spotrebitelov,
zamestnavatel'om a inym spoluti€astnikom v ich Usili pri zavadzani a vykonavani finan¢nych
vzdelavacich programov®'. V tychto zasadach sa zohladiuje roznorodost’ koncepcii a metod,
ktoré su dostupné na vypracovanie uspesnej stratégie finanéného vzdeldvania.

Zasada ¢&. 1: Finan¢né vzdelavanie by malo byt trvalo dostupné a aktivne podporované
vo vSetkych Stadiach zivota.

Vyvoj on-Line nastrojov vzdelavania spotrebitelov pre dospelych, www.dolceta.eu.
http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/consumer_diary en.htm

Zhrnutie konferencie a prednasok mozno najst’ na adrese:
http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/capability/index_en.htm
20 KOM(2007) 226.

Usmernenia st konzistentné s dokumentom OECD zroku 2005 Principles and Good Practices for
Financial Education and Awareness, ktory bol schvaleny vsetkymi ¢lenskymi Statmi OECD, vratane
¢lenskych statov EU (pozri: http://www.oecd.org/dataoecd/7/17/35108560.pdf).
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Finan¢né vzdelavanie by malo byt k dispozicii na rieSenie finan¢nych problémov spojenych
so skuto¢nymi udalostami v Zivote obCanov, po¢nic udalostami, ktoré zazili mladi l'udia, po
udalosti, ktoré su doélezité pre déchodcov. Programy by mali byt prisposobitené obcanom
vzhl'adom na ich finan¢nt situdciu a troven znalosti finanénych otézok.

Zasada ¢. 2: Programy finanéného vzdelavania by mali byt presne zacielené na
uspokojenie konkrétnych potrieb obcanov. Na dosiahnutie tohto ciel’a by sa mal
vykonat’ vyskum ex-ante tykajuci sa sucasnej urovne finanéného povedomia obcéanov,
aby sa urcili najmai tie otazky, ktorymi sa treba zaoberat’. Programy by mali byt’ véas
a Pahko pristupné.

Finan¢né vzdelavanie by malo zodpovedat’ konkrétnym potrebam: osob, ktoré po prvykrat
nastupujui do zamestnania, nezamestnanych osob, I'udi, ktori si planuju zalozit’ rodinu,
mladych dospelych l'udi, zadlZenych osdb atd’. Je dolezité zaistit’, aby sa program
sprostredkoval zrozumitenym sposobom a vo formate, ktory méze pouzivatel'ovi ul'ahéit
konzultacie alebo mu v pripade potreby ul'ah¢i pristup k programu.

Zamestnavatelia by mali venovat’ pozornost’ sposobu, akym by sa finan¢né vzdelavanie
mohlo realizovat’ na pracovisku, podl'a moznosti v spojeni s informaciami o systémoch
dochodkového zabezpecenia zamestnancov.

Zasada ¢. 3: Spotrebitelia by mali byt’ vzdelavani v ekonomickych a finanénych
zalezitostiach podl’a mozZnosti ¢o najskor, a malo by sa s tym zacat’ v §kole. VnutroStatne
organy by mali venovat’ pozornost’ tomu, aby sa finanéné vzdelivanie stalo povinnou
sucast’ou ucebnych planov.

Je vecou zasadnej dolezitosti, aby mladi l'udia ziskali zékladné¢ ekonomické a financéné
znalosti na zakladnej a strednej Skole. Komisia uz vydala odporucanie o klacovych
kompetenciach pre celozivotné ucenie (2006/962/ES), v ktorom sa podporuje rozvoj
sposobilosti, ako napriklad vyuzitie schopnosti matematicky mysliet v kazdodennych
situdciach, vSeobecné pochopenie fungovania hospodarstva a schopnost’ planovat’ a riadit’ si
svoj zivot. V tejto suvislosti by vnutrostatne a regiondlne vzdeldvacie institicie mali venovat’
pozornost’ sposobu zaradenia ekonomického a finanéného vzdeldvania do uc¢ebnych planov
skol.

Zasada €. 4: Programy finanéného vzdeliavania by mali zahfiiat® vSeobecné nastroje,
ktoré pomozu ucastnikom lepSie si uvedomit’ potrebu skvalitnit’ svoje znalosti o
finanénych otazkach a rizikach.

Spotrebitelia si nie vzdy uvedomuji, Ze maji nedostatocné znalosti o financnych otazkach

a finan¢nych rizikach, pricom uvedomenie si tejto skutocnosti je prvym krokom k tomu, aby
boli ochotni vzdeldvat’ sa v tejto oblasti. Nastroje, ako napriklad dotazniky na sebahodnotenie
a reklamné kampane tykajuce sa finan¢nych znalosti mézu pomoct’ pri zvySovani tohto
vedomia. Cielové skupiny mozno potom nasmerovat’ na konkrétne u¢ebné materialy tykajlice
sa finan¢nych zélezitosti.

Zasada ¢. 5: Financné vzdelavanie realizované poskytovatel’mi finan¢nych sluzieb by
malo prebiehat’ vyvaZene, transparentne a nestranne. Mala by sa venovat’ pozornost’
tomu, aby sa zaistilo, Ze vzdelavanie je vZdy v najlepSom zaujme spotrebitel’a.
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Odvetvie finan¢nych sluzieb by, po porade s predstaviteI'mi spotrebitel'ov alebo investorov,
bolo potrebné povzbudit, aby prevzalo iniciativu s cielom prispiet’ k rozvoju finan¢ného
vzdelavania a aby dalo k dispozicii svoje znalosti. Pri poskytovani finanéného vzdelavania
verejnosti by vSak toto odvetvie malo zaistit, Ze sa bude zretelne rozliSovat medzi
vSeobecnym finanénym vzdelavanim, informaciami o jednotlivych produktoch a
poradenstvom pre konkrétneho zakaznika tykajicim sa daného produktu alebo sluzby. V tejto
suvislosti je potrebnd osobitna opatrnost’ pri uvadzani nazvov spolocnosti v ucebnych
materidloch urenych na finan¢né vzdeldvanie, aby sa odstranili akékol'vek obavy, Ze sa tieto
linie rozliSenia zotrq.

Zasada & 6: SkolitePom v oblasti finanéného vzdeldvania by sa mali poskytnut’ zdroje
a zodpovedajuca odborna priprava, aby boli schopni tspeSne a sebaisto realizovat’
programy finan¢ného vzdeldvania.

Klucovou otdzkou pri rozvijani uspesné¢ho finan¢ného vzdeldvania je posilnit’ postavenie
tych, ktori realizuju Skolenia, teda ,,ucit’ u¢itel'ov*“. To neznamend, ze ide nielen o ucitel'ov v
Skole, ale takisto o socialnych pracovnikov, zamestnancov banky, dobrovolnikov a ostatné
osoby prichddzajuce do styku s klientmi, ktoré maju realizovat’ Skolenie spdsobom, ktory
prinaSa najvacsie vyhody ich cielovym skupindm. Na tento ucel sa budu musiet’ vypracovat
ucebné materialy a osnovy Skoleni.

Zasada ¢. 7: Mala by sa podporovat’ vnutrostatna koordinacia medzi spolutucastnikmi
s ciePom dospiet’ k jasnému vymedzeniu roli, ulPahdit’ spolo¢né vyuZivanie skuisenosti
a racionalizovat’ zdroje a stanovit’ priority zdrojov. Mala by sa zlepSit’ medzinarodna
spolupraca medzi poskytovate’mi finanéného vzdelivania, aby sa ulah¢ila vymena
osvedcéenych postupov.

Vnutros§tatne  orgdny, poskytovatelov financnych sluzieb, skupiny spotrebitelov,
vzdelavatelov a ostatnych spolutiCastnikov treba povzbudit' do spoluprace pri realizacii
finan¢ného vzdelavania. To by mohlo pomoct umoznit’ jasne vymedzit' ciele, reagovat’ na
vécsiu Sirku potrieb rozdielnych cielovych skupin, racionalizovat’ zdroje a urcit’ ich priority a
podporit’ sktisenostné ucenie sa. Podobne na medzinarodnej turovni, vd’aka spolupraci
a vytvaraniu sieti medzi odbornikmi z oblasti finanéného vzdelavania, by sa mohli dostat’ do
popredia tie oblasti, na ktoré treba zamerat’ va¢siu pozornost’, a mohla by sa ul'ah¢it’ vymena
osvedcenych postupov.

Zasada ¢. 8: Poskytovatelia finanéného vzdelivania by mali pravidelne vyhodnocovat’
a pripadne aktualizovat’ svoje programy, ktoré riadia, s ciePom zosuladit’® ich s
osved¢enymi postupmi v danej oblasti.

Poskytovatelia finanéného vzdelavania by mali do svojich programov zaclenit’ pravidelné
hodnotenie dosiahnutého pokroku a plnenia cielov. Ak to tak nie je, mali by uvazovat
o Uprave programu, aby ho uviedli do suladu s normami dosiahnutymi uznavanymi najlepSimi
odbornikmi.

Komisia vyzyva vnutroStitne organy verejnej spravy, poskytovatelov finanénych sluzieb,
spotrebitel'ské organizacie a ostatnych spolutcastnikov, aby vypracovali narodné stratégie
finan¢ného vzdeldvania so zodpovedajucimi programami finanéného vzdelavania so zretel'om
na prv uvedené zasady finan¢ného vzdelavania.
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6. PLANOVANE INICIATIVY A PRAKTICKA POMOC

Aj ked’ sa Komisia domnieva, zZe zodpovednost’ za finanéné vzdelavanie maji v prvom rade
Clenské Staty, neziskové agentiry a poskytovatelia finanénych sluzieb, EU méze poskytnat
praktickd pomoc. Komisia stanovila ako prioritu tieto iniciativy:

e Vytvorenie siete odbornikov z oblasti finanéného vzdeldvania - prilezitost na
vytvaranie sieti a skusenostné ucenie podporuji mnohi spolutcastnici. S cielom
podporovat’ to aj nad’alej Komisia zriadi skupinu odbornikov na financné vzdelavanie, do
ktorej budu patrit’ predstavitelia organov clenskych Statov (vratane odbornikov na
vzdelavanie), poskytovatelia finanénych sluzieb, spotrebitel'ské organizicie a pripadne
ostatné skupiny. Jej cielom bude podelit’ sa o osvedfené postupy v oblasti finanéného
vzdeldvania a presadzovat’ ich; pomoct’ Komisii pri zistovani pripadnych problémov pri
poskytovani tohto vzdelavania; radit’ Komisii, pokial’ ide o sposob uplatiiovania uvedenych
zasad; monitorovat’ vykon a vysledky finanéného vzdeldvania a prispievat’ k hodnoteniu
opatreni, obsiahnutych vtomto ozndmeni, ato vobdobi do roku 2010. Vyzvy na
prejavenie zaujmu o tuto siet’ sa uverejnia zaciatkom roku 2008.

e Poskytovanie materidlnej podpory c¢lenskym Stitom a sikromnym subjektom pri
organizovani vnutrostatnych/regionalnych konferencii o finanénom vzdelavani -
vicSina programov financného vzdeldvania je svojim rozsahom poOsobnosti miestna,
regionalna alebo prinajlepSom celostatna. Vzhl'adom na to je potrebné, aby sa podujatia na
zvySenie povedomia konali podl'a moznosti ¢o najblizSie k cielovej skupine. Komisia
dorazne povzbudzuje ¢lenské Staty a sikromné subjekty, aby organizovali takéto podujatia,
amoze poskytnit’ materidlnu pomoc a zaistit' ucast Europskej komisie. Zapojenie sa
Komisie poskytuje dobru prilezitost na podporu narodnych for finanéného vzdelédvania
alebo na ich uvedenie do Zivota, na propagovanie osvedfenych postupov na miestnej
urovni ana podporu existujucich iniciativ. Takéto porady poskytuji hybni energiu,
zvidite'nenie a vyvolaju vSeobecny zdujem o otazky financného vzdelavania na Grovni, na
ktorej by sa mali riesit’.

e Uverejnenie online databazy programov a vyskumu z oblasti finan¢ného vzdelavania
vEU - vnadviznosti na zistenia obsiahnuté v tadiach, o ktorych je zmienka v prv
uvedenom oddiele 3.2 Komisia vyvinie online databdzu programov finan¢ného
vzdelavania vcelej EU. Ta poskytne informéacie o projektoch so zretelom na ich
geografické zasadenie, o predmetnej téme, cielovej skupine a kontaktnych tdajoch
poskytovatelov. Ta poskytne informdcie o projektoch so zretelom na ich geografické
zasadenie, o predmetnej téme, ciel'ove] skupine a kontaktnych udajoch poskytovatelov.
Databaza takisto poskytne prehlad vysledkov vyskumu o stave finanéného vzdeldvania
a finanénej gramotnosti v EU. U&elom tejto databéazy je ulahéit’ konzultacie o osved&enych
postupoch a zisteniach vyskumu. Komisia vynalozi vSetko Usilie na zaistenie presnosti
udajov. Komisia bude na zvySenie verejnej informovanosti o tejto databaze uverejnovat
pravidelny informaény vestnik scielom dat do pozornosti nové alebo mimoriadne
pozoruhodné prirastky v databaze. Online databaza bude dostupna v roku 2008.
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e Vypracovanie modulu odbornej pripravy ucitePov v oblasti finanéného vzdelavania -
preukdzalo sa, Ze iniciativa Dolceta je vel'mi uzito¢na pri ul'ah¢eni vyuc€ovania dospelych,
pokial’ ide o témy z finan¢nej oblasti. V nadvédznosti na to Komisia zacne zaiatkom roku
2008 vypracovavat modul na tému financného vzdeldvania na ucely odbornej pripravy
ucitelov. Tento projekt sa uskutocni s pomocou pedagdgov a financnych odbornikov
z Eur6pskej univerzitnej siete pre d’alSie vzdelavanie (European Universities Continuing
Education Network). Modul Dolceta poskytne ucitelom $koél prvého a druhého stupia
supravy na okamzité pouzitie, vratane internetového Skolenia, s cielom povzbudit' ich
apomoct im zaclenit’ finanéné otdzky dobrovolne do vSeobecného ucebného planu.
Vsetky materialy budu prisposobené kultire jednotlivych ¢lenskych Statov. Po dokonceni
tohto modulu odbornej pripravy ulitelov sa budi vnutroStitne vyvojové timy podla
moznosti zucastiiovat’ na podujatiach odbornej pripravy ucitel'ov s cielom propagovat
materialy na vzdeldvanie spotrebitel'ov a povzbudit’ u¢itel'ov do ich pouZivania.

7. NASLEDNE OPATRENIA

Toto oznédmenie je jednym prvkom z balika opatreni v oblasti maloobchodnych finan¢nych
sluzieb uvedenych v sprave Komisie o jednotnom trhu pre Eurdpu v 21. storoci a jeho cielom
je zaistit’ obanom Eurdpy vyhody plynuce z integracie finanéného trhu. V buducnosti sa v
praci Komisie bude v oblasti finan¢nych sluzieb klast’ vel'ky doraz na rozvinutie schopnosti
zdkaznikov vybrat’ si so znalostou veci. Ddlezitym prvkom tejto prace bude usilie o zvysenie
finan¢nej gramotnosti.

Komisia bude aj nad’alej monitorovat’ pokrok dosiahnuty pri réznych iniciativach, ktoré st
nacrtnuté v tomto oznadmeni, aby sa zistilo, ¢i zodpovedaju prv uvedenym ciel'om. Popritom v
roku 2010 bud tieto iniciativy predmetom obsazného preskiimania.
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