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4.12.1  Predovietkym z hladiska SirSej legislativnej politiky by
po prijati legislativneho ndvrhu v stlade s ustanoveniami oznd-
menia Komisie KOM(2006) 129 mali byt podla potreby pride-
lené rozpoctové prispevky na vytvorenie potrebnej infrastruk-
tiry v Clenskych $titoch, kde chyba vhodnd siet stanic. Budo-
vanie infrastruktiry musi prebichat s ohladom na ochranu
zivotného prostredia, aby tieto opatrenia nemali negativne
désledky na Zivotné prostredie.

4.12.2  Po druhé, sicasnd legislativa Spolocenstva v oblasti
verejného obstardvania a koncesii musi byt upravend tak, aby
koncesie udelené ¢lenskymi $tatmi splnali podmienky transpa-
rencie, nediskrimindcie a ochrany v§eobecného zdujmu.

4123 Po tretie, komitologické rozhodnutia, ktoré dopliajii
pravne hladisko celoeurépskeho rddiového frekvenéného
spektra, musia obsahovat ustanovenia zarucujiice plo$né uplat-
nenie platnej legislativy Spolocenstva v oblasti pristupnosti elek-

V Bruseli 16. janudra 2008

tronickych komunikacif. Konkrétne to znamend, Ze ak chceme
Cerpat vyhody vyplyvajiice z vyvoja digitdlnych technoldgif
v stilade s ozndmenim Komisie KOM(2007) 694 v konecnom
zneni, spomenuté rozhodnutia musia zarucit zdravotne postih-
nutym obc¢anom, star$im osobdm a obc¢anom s nizkou alebo
nedostato¢nou  pocitacovou gramotnostou moznost plne
uplatnit svoje préva.

4124 Na tento ucel by mohlo byt vytvorené mnozstvo
stimulov, bliZsie uréenych vo vhodnom ¢ase. Ich dlohu by bolo
podnietit odvetvie telekomunikdcif a orgdny v ¢lenskych statoch,
predovietkym na regiondlnej a miestnej Grovni, k zlepSeniu
pristupu vetkych obcanov k vymozenostiam technologického
pokroku.

4.13  Je velmi pravdepodobné, ze nové technické podmienky
budt vytvorené bez dodato¢nej financnej a administrativnej
zdtaZe na Grovni Spolocenstva, $titu alebo regionu.

Predseda
Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

Stanovisko Eurépskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Oznimenie Komisie -
Smerom k eurdpskej charte prav spotrebitelov energie”

KOM(2007) 386 v konecnom zneni

(2008/C 151/09)

Eurdpska komisia sa 5. jila 2007 rozhodla podla ¢linku 262 Zmluvy o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva
prekonzultovat s Eurépskym hospodarskym a socidlnym vyborom

,Ozndmenie Komisie — Smerom k eurdpskej charte prdv spotrebitelov energie”

Grémium poverilo 25. septembra 2007 vypracovanim tohto stanoviska odborn sekciu pre dopravu, energe-

tiku, infrastruktdru a informaénd spolo¢nost.

Vzhladom na nalichavost danej témy bol pan IOZIA rozhodnutim Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho
vyboru na 441. plendrnom zasadnuti 16. a 17. janudra 2008 (schodza zo 17. janudra) vymenovany za hlav-
ného spravodajcu. Vybor prijal 126 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 3 sa hlasovania zdrzali, nasle-

dujtice stanovisko:

1. Zhrnutie pripomienok a odpordicani EHSV

1.1 Eurbpsky hospodirsky a socidlny vybor kladne hodnoti
iniciativu Eurdpskej komisie vypracovat eurdpsku chartu prav
spotrebitelov energie.

1.2 EHSV povazuje tito chartu za prvy krok smerom
k posilneniu a skutoénému uplatiiovaniu prdv spotrebitelov,
ktoré ,samotné trhové mechanizmy nemozZu plne zabezpecit*,
ako prévom konstatuje Komisia.

1.3 EHSV sa nazdava, Ze je podla moZznosti potrebné vyhnit
sa vyddvaniu nezavizujicich dokumentov. EHSV sa v zhode

s uznesenim Eurdpskeho parlamentu domnieva, Ze na zarucenie
prav obcanov je potrebny zdvizny pravny dokument, a Ze neza-
vézujlice opatrenia typu ,soft law* neumoznia tiplné dosiahnutie
cielov. V pripade prav cestujicich povazovala Komisia za
potrebné vydat nariadenie (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004,
a tak nie je jasné, preco by uplatiovanie prav spotrebitelov
energie malo byt ponechané na dokument, ktory nie je prdvne
z4vazny.

1.4 EHSV odporica Komisii, aby okrem navrhnutych zmien
a doplneni smernic, ktorych schvalovanie prebieha, neodkladne
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preskimala mozZnosti pretvorenia tejto charty na nariadenie
prav europskych spotrebitelov energie.

1.5  EHSV sa nazddva, Ze prdva zarucené v smerniciach by sa
mali vztahovat na vsetkych koncovych spotrebitelov, predovset-
kym individudlnych spotrebitelov a malé a stredné podniky.
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/54/ES (smernica
o elektrine) prenechdva na clenské stity rozhodnutie zabezpecit
malym podnikom (menej nez 50 zamestnancov a s celkovym
obratom nepresahujicim 10 miliénov eur) univerzdlnu sluzbu,
¢o znamend, privo na doddvku elektrickej energie v stanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné
a transparentné ceny.

1.6  EHSV sa nazddva, Ze toto nerovnaké zaobchddzanie nie
je vObec opodstatnené a Ze pravo na univerzdlnu sluzbu by
malo byt priznané aspoil malym a strednym podnikom v celej
Unii. Na dosiahnutie tohto ciela — vzhladom na skutocnost, ze
sa v ramci tretieho energetického balika opatrent, ku ktorému sa
v sticasnosti vyjadruje EHSV, meni a dopliia smernica o elektrine
(2003/54/ES) — odporica Komisii pozmenit ¢ldnok 2 v tomto
zmysle, alebo zahrniit medzi adresitov charty prav aj zdkaz-
nikov mimo domécnosti.

1.7 EHSV povazuje za nevyhnutné, aby sa pod pojmom
Lspotrebitel“ chdpal koncovy spotrebitel, zdkaznik podniku
dodédvajiceho energiu. Zmena terminoldgie medzi ozndmenim
na tému ,Energetickd politika pre Eurépu®, kde sa spomina
charta prdv odberatelov, a predmetnym ndvrhom charty prav
spotrebitelov energie vedie k neistote a nedorozumeniam.
Zaujem malych a strednych podnikov ako aj obchodnych preva-
dzok o zdruku stilej doddvky energie postacujiicej na zabezpe-
Cenie vyrobnej Cinnosti si zasluhuje rovnakii pozornost, predo-
vietkym v regiénoch v rdmci ciela konvergencie a kohézie.

1.8 Zéaruka univerzdlnej sluzby rozsirend na malé a stredné
podniky, zohladnenie zdvizkov verejnej sluzby, ochrana hospo-
darsky slabsich vrstiev spolo¢nosti vystavenych hrozbe nedo-
statku energie (,energetickej chudoby”), hospodarska, socidlna
a lizemna stdrznost, sloboda volby zmluvného partnera, pravo
na informovanost, na rychle pripojenie do siete, na jednoznaéné
zmluvy, na primerané a transparentné ceny porovnatené medzi
jednotlivymi  dodévatelmi, zdruka nepretrzitej dodavky,
poznanie pouZzivanych energetickych zdrojov st nesmierne dole-
zité vydobytky a Komisia spravne poznamendva, Ze trh pone-
chany sdm na seba nedokédze dosiahnut takyto stupeni ,zohlad-
nenia“  socidlnych, environmentilnych a hospodarskych
aspektov. EHSV s presved¢enim podporuje vSetky nekompliko-
vané a ucinné iniciativy, ktoré sa v tomto smere vyvijaju,
a vyzyva Komisiu, aby pouzila vSetky najvhodnejsie ndstroje.

1.9 EHSV odporica, aby sa zvdzila moznost zaclenit v rdmci
treticho energetického balika opatreni okrem troch planovanych
aj dalsie zmeny a doplnenia prilohy A smernice o elektrine.

1.10  EHSV uz od roku 2001 navrhuje premenit Eurdpsku
skupinu reguldtorov pre elektrinu a plyn (ERGEG) na agentdru.
Vita, Ze Komisia teraz zavddza do praxe tento ndvrh v rdmci

treticho energetického balika opatreni a difa, ze medzi dlohy
tejto budticej agentiry bude patrit aj kontrola spravneho uplat-
fiovania prav spotrebitelov, predovetkym ochrana zranitelnych
spotrebitelov. EHSV podporuje zapojenie zdruzeni spotrebitelov,
malych a strednych podnikov, sektorového priemyslu
a odborovych organizécii s cielom efektivne vyuzit spolupracu a
y,zdieland  zodpovednost“ tak, ako k tomu doslo v odvetvi
dopravy. Eurdpsky okrihly stol, ktory by agenttre zveril pravo-
moci zasiahnut a riadit vztahy medzi vyrobcami a koncovymi
uzivatelmi, moéze vyrazne pomoct pri dosahovani tychto cielov.
Vnttrodtatni reguldtori by mali dohliadat na trhy v rdmci svojich
pravomoci.

1.11  EHSV ocefiuje ndvrhy Komisie obsiahnuté v prilohe
ozndmenia, ktoré posilnia prava spotrebitelov, ak budil zave-
dené Gcinnym sposobom. Konkrétne konstatuje, Ze je potrebné
skuto¢ne zaruCit prava verejnej sluzby a univerzilnej sluzby
urCenim doddvatela poslednej instancie, ktory moze v pripade
krizovej situdcie vlastného doddvatela zabezpecit ndhradné
doddvky energie.

1.12  Rovnaké pravidld pre jednotny trh v oblasti zmlav:
transparentnost, spoésob vykondvania, jasné a nendkladné
rieSenie sporov, odskodnenie by mali byt jednotné s cielom
podporovat  cezhraniénd mobilitu  spotrebitelov a otvorit
eur6psky trh aj pre koncovych spotrebitelov.

1.13  Primerané, transparentné a porovnatelné ceny. Zrozu-
mitelné G¢ty obsahujice uzitoéné informdacie pre spotrebitelov
o zdrojoch energie pouzitych na vyrobu elektriny, o emisidch
CO, a dalsich sklenikovych plynoch, rady na dosiahnutie tspory
energie v stlade s politikou Spolocenstva.

1.14  Slobodny vyber dodévatela, sloboda zmenit ho
v kratkom case a bez poplatkov, stanovenie medz{ pre mini-
mélne trvanie zmlav si prava spojené s dplnym vytvorenim
vnatorného trhu.

1.15  Informdcie. Pravdivé, dplné, zrozumitelné, pokial ide
o podmienky pripojenia, pouZzivania, sadzby a ceny a ich
zmeny.

1.16  V otdzke staznosti je potrebné rozhodne zvolit mimo-
sidne rieSenia sporov uplatiiovanim odporticani Komisie
98/257/ES a 2001 310/ES.

1.17  Je potrebné posilnit a uplatiiovat pravo na zastipenie
prostrednictvom zdruZeni spotrebitelov. Okrahly stol vytvoreny
v ramci zriadovanej agentlry by mohol byt miestom stretnutia
vietkych zainteresovanych strdn a nachddzania najvhodnejsich
rieSeni na zarucenie prav spotrebitelov.

1.18  Nedostatok energie znamend vylucenie z dostojného
zivota. Je potrebné zjednotit definovanie pojmu zranitelny
spotrebitel a opatrenia prijaté v jeho prospech, pricom sa treba
vyhndt  prerueniu  doddvok  prostrednictvom  zarucenia
zdkladnej dodavky, ale aj bezplatného poskytovania energie.
Zasada zodpovednosti by mala byt stdle zachovana.
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1.19  Nekalé obchodné praktiky je potrebné wicinne potlacat
aktualizdciou ustanoveni obsiahnutych v prilohe 1 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005.
Dalsie nekalé praktiky by mohli byt skor vymedzené v pravnych
predpisoch, nez zmenou a doplnenim smernice.

1.20  EHSV navrhuje zohladnit okrem deviatich otdzok,
ktorymi sa zaoberd Komisia, aj daldie témy, odvoditelné
z roznych chdrt prav, ktoré uz napriklad v niektorych krajindch
Unie podpisali doddvatel'ské podniky a zdruzenia spotrebitelov:
pravo spotrebitela na uznanie hodnoty jeho ¢asu, pravo na Gcast
a zastiipenie, pravo na kvalitu a bezpe¢nost, pravo na najvyhod-
nejdie sadzby, na sadzby, ktoré najlepsie zodpovedajii profilu
spotrebitela, pravo na ndhradu skody a rychle konanie na urov-
nanie sporu vedice k rieseniu.

2. Uvod: Dokument Komisie

2.1  Komisia uviedla v ozndmeniach z 10. janudra 2007 (") ()
svoj zamer vydat chartu prav ,zdkaznikov* spolo¢nosti doddva-
jucich elektrinu a plyn, ktory Rada zahrnula do zéverov svojho
jarného zasadnutia 8. — 9. marca 2007, kde sa pozaduje ,lepsia
ochrana spotrebitelov, napriklad prostrednictvom vytvorenia
charty spotrebitelov v oblasti energetiky*.

2.2 Komisia uzndva, Ze samotné trhové mechanizmy nemézu
plne  zabezpelit  reSpektovanie  zdujmov  spotrebitelov,
a poukazuje na skutonost, ze v platnych smerniciach sa uz
ustanovuji povinnosti verejnej sluzby a préva spotrebitelov.
Oznamuje, Ze sa planuju opatrenia zamerané na monitorovanie
implementdcie a ¢inné presadzovanie prdv spotrebitelov na
vnutro§tatnej drovni a na posiliiovanie alebo rozsirovanie tychto
prav.

2.3 ZaviSenie liberalizicie eurdpskych trhov so zemnym
plynom a elektrickou energiou 1. jula 2007 je vhodnou prilezi-
tostou na spustenie vhodnej osvetovej kampane pre obcanov,
s Ucastou zdruzeni spotrebitelov, o vyhodich, ktoré by mali
vyplyvat z moznosti vybrat si doddvatela a nadalej pozivat
rovnaké prava.

2.4  Energia je nevyhnutnd pre kazdého Eurépana. Zlep-
Send ochrana a presadzovanie zdujmov spotrebitela v rovnovéhe
so zadujmami podnikov je nevyhnutnou podmienkou dobre
fungujiceho vnatorného trhu.

2.5 Uz v platnych eurépskych pravnych predpisoch sa
vyzaduje bratf zretel na povinnosti verejnej sluzby, co
vytvara nevyhnutny predpoklad pre energeticky zakon. Priorita
trvalo udrzatelného rozvoja, ochrana Zzivotného prostredia,
spotrebitelov a najzranitelnej$ich segmentov spolocnosti, t. j.
povinnosti verejnej sluzby, st nevyhnutnym doplnkom hospo-
dérskej sataze. ,Dobre cielené povinnosti univerzdlnej a verejnej sluzby
pre spotrebitelov energie musia zostat v centre procesu otvdrania trhu®.

(") Energetickd politika pre Eurépu, KOM(2007) 1 v konecnom zneni.
(3 Vyhliadky vnitorného trhu so zemnym plynom a elektrickou energiou,
KOM(2006) 841 v kone¢nom zneni.

2.6 Eurdpska dnia potrebuje pokracovat v rieseni nedo-
statku energie. Narastajice ceny paliv na medzindrodnych
trhoch sa odrdzaji na cendch energie, ¢im sposobuju stdle vicsie
problémy najslab$im vrstvdim eurdpskej spolocnosti. Touto
témou sa Clenské $taty nezaoberali v dostato¢nej miere a len pit
z nich maja k dispozicii sadzby pre hospodarsky znevyhodne-
nych obcanov. Budiica charta bude musiet stanovit vhodné
postupy na ochranu najzranitelnejsich spotrebitelov.

2.7 Kldcové ciele. Komisia potvrdzuje svoje Styri neddvno
navrhnuté ciele (%):

— pomoc pri zavddzani schém na pomoc najzranitelnejsim obcanom
pri Celeni narastajiicim cendm energie,

— zlepSenie minimdlnej trovne informovania obéanov s cielom
pomdct im vybrat si medzi doddvatelmi a roznymi moZnostami

doddvky,

— zniZenie administrativnych formalit, ked odberatel meni doddva-
tela,

— ochrana odberatelov pred necestnymi postupmi.

2.8 Budica eurépska charta prdv spotrebitelov energie
nebude zdvdznym pravnym dokumentom a mala by obsahovat:

Ratd

Platné pravne predpisy Spolocenstva, ktoré poskytujii prdva spotrebi-
telom a stanovujti povinnosti doddvatelom v oblasti energetiky.

a,

b) Mozné prvky, ktoré by mali zohladnit orgdny clenskych Stdtov
(vlddy alebo regulacné orgdny) pri implementdcii a uplatfiovani
tychto pravnych predpisov.

¢) Mozné prvky, ktorymi sa moZu doplnit platné prdva a ktoré
spadajii do zodpovednosti clenskych stdtov.

&

Mozné prvky, ktorymi sa mézu doplnit platné prdva a ktoré sa dajii
dosiahnut prostrednictvom samoreguldcie sikromnych zainteresova-
nyich subjektov, t. j. odvetvia energetiky a zdstupcov spotrebitelov.

2.9 Bolo stanovenych devit zdkladnych otdzok, ktoré budi
tvorit témy charty:

— Pripojenie

— Zmluvy

— Ceny, sadzby a monitorovanie
— Slobodny vyber dodédvatela
— Informécie

— Staznosti

— Zastupenie

— Socidlne opatrenia

— Nekalé obchodné praktiky

210 V stlade so zdsadou ,zdielanej zodpovednosti“ sa
vietky zdcastnené strany, t. j. Spolocenstvo, ¢lenské staty, odve-
tvie energetiky zastiipené vSetkymi socidlnymi partnermi, ako aj
zdruzeniami spotrebitelov, maji podielat na zabezpecovani
uspeSnosti  eur6pskej energetickej politiky u eurdpskych
obcanov.

(’) Energetickd politika pre Eurdépu, KOM(2007) 1 v kone¢nom zneni,
s. 10.
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2.11 V prilohe st ku kazdej zdkladnej otdzke uvedené
v stcasnosti platné predpisy a iniciativy, ktoré by mohla prijat
Komisia, resp. clenské 3tity alebo ktoré by sa dali dosiahnut
prostrednictvom dohod medzi zainteresovanymi stranami alebo
kédexov samoreguldcie.

3. VSeobecné pripomienky

3.1 EHSV mieni zohladnif nasledujice aspekty: pravny
rdmec, adresdtov charty, acinnost a proporcionalitu ndvrhu
Komisie a opodstatnenost dalich moznych ndstrojov, tGlohu
agentdry a vnutro§titnych reguldtorov, dalsie vSeobecné resp.
konkrétne otdzky alebo iniciativy.

Prdvny rdmec

3.2V déanku 38 Charty zakladnych prav Europske Ginie je
v suvislosti s ochranou spotrebltela zarucené, 7e ,Politiky Unie
zabezpedia vysokil troveri ochrany spotrebitela“. Tento ¢linok
preberd ¢lanok 153 zmluvy, ktory Spolocenstvo poveruje
tilohou zabezpecit vysokd tiroven ochrany spotrebitelov, ako aj
podporovat ich prava na informdcie a vytvdranie zdruZeni na
ochranu ich zdujmov. Okrem toho poziadavka ochrany spotre-
bitelov musi byt zohladnend pri vytvdrani a uskutoctiovani
dalich politik resp. ¢innosti Spolocenstva.

3.2.1  Amsterdamskou zmluvou, ktord preformulovanim
byvalého clanku 129 A zmlav dospela k stcasnému zneniu
¢lanku 153, sa definitivne stanovila zodpovednost Spolocenstva
v oblasti ochrany spotrebitelov (¥).

3.2.2  EHSV kladne hodnoti rozhodnutie Komisie posilnit
prdva spotrebitelov a zhromazdit jednak opatrenia, ktoré
v sticasnosti obsahuje legislativa Spolocenstva (°), jednak navrhy
buddcich iniciativ, ktoré treba podniknit na jednotlivych drov-
niach v rdmci charty prav spotrebitelov.

(*) Amsterdamskd zmluva zo 4. oktdbra 1997 je reviziou predchddzaju-
ceho znenia, ktoré Spolocenstvu priznévalo len dlohu koordindcie
a zvy$né pravomoci, ktoré nepripadali ¢lenskym Stitom v oblasti
ochrany spotrebitelov.
Priloha A smernice o elektrine a smernice o zemnom plyne.
Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nespravodlivych
zmluvnych odmlenkach v spotrebite ?skych zmluvach.
Clénok 3 ods. 3, 5 a 6 smernice o elektrine.

Clanok 3 ods. 3 smernice o zemnom plyne.
Clanok 13 ods. 1 a 2 smernice 2006/32[ES z 5. aprila 2006
o energetickej G¢innosti.
Odporucanie Komisie 98/257/ES o zdsadich platnych pre orginy
zodpovedné za mimostdne riesenie spotrebltelsE ch sporov.
Odporticanie Komisie 2001/310[ES o zasadach pre mimostidne
orgdny zapojené v konsenzudlnych rieSeniach spotrebitelskych
SPOrovV.
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27[ES z 19. mdja 1998
o stdnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zdujmov.
Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2005/29 /ES z 11. mdja 2005
o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci spotrebitelom.

—
~z

3.2.2.1  Konstatuje viak, Ze rozne formy ochrany spotrebi-
tefov  prijaté jednotlivymi clenskymi $tditmi neumoziuju
v stcasnosti povazovat ustanovenia platnych smernic za priz-
nané a vseobecne uzndvané prava. Vznikd riziko, Ze prehlaso-
vany nezavdzny charakter charty, ktord v sebe spdja na jednej
strane zdviznost v niektorych oblastiach s moznostami samore-
gulicie a ,mordlneho presvedCenia“ clenskych Stitov
a doddvatelov na strane druhej, povedie k zmitku.

3222V uzneseni Eurépskeho parlamentu
zo 4. septembra 2007 o pravnych a instituciondlnych dosled-
koch pouzivania nastrojov tzv. soft law sa v odovodneni X
uvadza: ,kedZe v oblastiach, v ktorych méd Spolocenstvo ziko-
nodarnti moc, ale zda sa, Ze chyba politickd vola zaviest pravne
predpisy, pouZivanie tzv. soft law vedie k obchddzaniu prislus-
nych legislativnych orgdnov, k moZnému poruseniu zdsad
demokracie a pravneho $titu v zmysle ¢ldnku 6 Zmluvy o ES,
ako aj zdsad subsidiarity a proporcionality podla clanku 5
Zmluvy o ES, a k tomu, Ze Komisia prekro¢i svoje pravomoci‘.

3.2.2.3  V bode 1 uznesenia, ktoré predlozil ¢len EP Manuel
Medina Ortega (%), sa Eurdpsky parlament domnieva, ,Ze tzv.
soft law prili§ Casto predstavuje v kontexte Spolocenstva nejasny
a neucinny néstroj, ktory ma tendenciu nepriaznivo ovplyviovat
pravne predpisy Spolocenstva a rovnovahu medzi institticiami
a mal by sa pouzivat citlivo, dokonca aj v oblastiach, ktoré
uvadza zmluva;“ a v bode 8 konkrétnejsie ,vyzyva Komisiu, aby
osobitne zohladnila vplyv ndstrojov tzv. soft law na spotrebi-
telov a ich mozné prostriedky ndpravy predtym, ako navrhne
akékolvek opatrenie zahffiajice ndstroje tzv. soft law*.

3.2.3  EHSV navrhuje, aby sa rozliSovalo medzi uplatnitel-
nymi a vynititelnymi ,préavami“ a ostatnymi formami ochrany,
pricom je v budiicej charte potrebné jasne odlisit sicasné prava
od dalsich ndvrhov opatreni, ktoré budid prijaté alebo budii
moct byt prijaté na vsetkych trovniach a st pokladané za
ziaduce, ale nie zdvizné.

3.2.3.1  EHSV si so zretelom na doterajsie skiisenosti, ktoré aj
samotnd Komisia hodnoti ako neuspokojujice, kladie otdzku, ¢&
by sa na posilnenie ochrany spotrebitelov, najmd tych najzrani-
telnejsich, vzhladom na pravomoci zverené Komisii v zmluvich
nemalo uvazovat skor o novych pravidlich, nemnohych
a jasnych. Zdsada subsidiarity uvedend v ¢ldnku 5 zmluvy, ktord
bola mnohokrat nevhodne uvddzand s ciefom zabrdnit opatre-
niam Spolocenstva, by v tomto pripade mala platit, aby sa prijali
rozhodnutia v prospech spotrebitelov, kedZe neexistuji Gc¢inné
vnutrostitne pravne predpisy.

Kto sii spotrebitelia?

3.3 EHSV zdoraziwuje, Ze referenény prdvny rdmec nie je
jednozna¢ny, pokial ide o stanovenie adresitov charty
a prislusnych prav v rdmci jednotlivych eurépskych pravnych
uprav. V ozndmen{ ,Energetickd politika pre Eurépu () sa
uvddza: ,Komisia vypracuje Energeticki chartu odberatelov*”.

(°) Uznesenie P6_TA(2007)0366 zo 4. septembra 2007.
() Pozribod 3.1.7.
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3.3.1  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/54/ES
z 26. jina 2003 vymedzuje v ¢lanku 2 nasledujice pojmy takto:
,zdkaznici“ znamend velkoobchodnych a koncovych zakaznikov
elektrickej energie, ,koncovi zdkaznici“ znamend zdkaznikov,
ktori nakupujii elektrinu pre svoju vlastnt spotrebu; ,zdkaznici
z radov domécnosti“ znamend zdkaznikov nakupujicich elek-
trinu pre svoju vlastni spotrebu v domdcnosti, a ,zdkaznici
mimo domécnosti“ znamend zikaznikov nakupujicich elek-
trinu, ktord nie je ur¢end pre ich vlastnil spotrebu v domécnosti,
vratane vyrobcov a velkoobchodnych zdkaznikov.

3.3.2  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitelom na vndtornom trhu, ktordi Komisia
uvadza ako referencny pravny zdroj pre Cast charty tykajiicu sa
prava spotrebitela na korektné a transparentné vztahy so svojim
dodévatelom, vymedzuje v ¢ldnku 2 pism. a) pojem ,spotrebitel
takto: ,spotrebitel je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v rdmci
obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond
na ucely spadajice mimo rdmca jej obchodnej, podnikatel'skej,
remeselnej alebo profesijnej ¢innosti“.

3.3.3  EHSV sa nazddva, Ze prava zaruCené v smerniciach by
sa mali vztahovat na vsetkych koncovych spotrebitelov, predo-
vietkym individudlnych spotrebitelov a malé a stredné podniky.
Smernica o elektrine prenechdva na clenské $tity rozhodnutie
zabezpecovat malym podnikom (menej nez 50 zamestnancov
a s celkovym obratom nepresahujiicim 10 miliénov eur) univer-
zélnu sluzbu, ¢o znamend, prdvo na doddvku elektrickej energie
v stanovenej kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovna-
tené a transparentné ceny.

3.3.4  EHSV sa nazddva, Ze toto nerovnaké zaobchadzanie nie
je vobec opodstatnené a Ze pravo na univerzdlnu sluzbu by
malo byt priznané aspoil malym a strednym podnikom v celej
Unii. Na dosiahnutie tohto ciela — vzhladom na skutocnost, ze
sa v ramci treticho energetického balicka, ku ktorému sa
v stCasnosti vyjadruje EHSV, meni a dopliia smernica o elektrine
(2003/54/ES) — odporica Komisii pozmenit ¢lanok 2 v tomto
zmysle, alebo zahrnit medzi adresitov charty prav aj zakaz-
nikov mimo domécnosti.

3.3.5 EHSV povazuje za nevyhnutné, aby sa pod pojmom
Lspotrebitel“ chdpal koncovy spotrebitel, zdkaznik podniku
dodévajiceho energiu. Zmena terminoldgie medzi ozndmenim
na tému ,Energetickd politika pre Eurépu®, kde sa spomina
charta prdv odberatelov, a predmetnym navrhom charty prav
spotrebitelov energie, vedie k neistote a nedorozumeniam.
Zaujem malych a strednych podnikov ako aj obchodnych preva-
dzok o zaruku stilej dodavky energie postacujiicej na zabezpe-
Cenie vyrobnej ¢innosti si zasluhuje rovnakd pozornost, predo-
vietkym v regi6noch konvergencie a kohézie.

Utinnost a proporcionalita ndvrhu

3.4  EHSV pokladd za dolezity navrh vypracovat chartu prav
spotrebitelov energie kvoli vplyvu, ktory moze mat na verejni
mienku, kedZe otvdra verejnti diskusiu bezprostredne po

skutoénom otvoreni vniitorného trhu a zvySuje informovanost
uzivatelov trhu s energiou. Tento ndstroj sa vak zdd byt slaby,
kedZe charta v ndvrhu Komisie by na rozdiel od pripadu sektora
dopravy, kde charta prév cestujicich obsahuje presné odkazy na
priva a rovnako presné odkazy na povinné odskodnenie,
nemala zdvazny charakter, s vynimkou Casti, ktoré sti uz obsiah-
nuté v predchddzajicich smerniciach. Slo by skér o zhrnutie
nez o posilnenie opatreni. Ocakdvania, ktoré clenovia Komisie
pan Piebgals a pani Kuneva vyvolali svojimi vyhldseniami pri
prezentacii dokumentu, by mohli byt sklamané.

3.4.1  ,Spotrebitelia v EU od nds ocakdvajti, Ze pripravime
spolo¢nti odpoved na vyzvy v oblasti energie a klimatickej
zmeny"®, povedal ¢len Komisie zodpovedny za energetiku Andris
Piebalgs. ,A popri poskytovani trvalo udrzatelnej, bezpecnej
a konkurencieschopnej dodévky energie ocakdvaji od EU, ze
bude prispievat k ochrane prav spotrebitelov, kedze sa trhy
s energiou otvorili s ciefom zvysit pre spotrebitelov moznost
vyberu. A tu vchiddza na scénu charta priv spotrebitelov
energie.”

3.4.2  ,Otvorenie tychto trhov znamend vyzvu aj prilezitost
pre eurépskych spotrebitelov, povedala Meglena Kuneva, ¢lenka
Komisie EU zodpovednd za ochranu spotrebitelov. ,Len ked sa
ndm podar{ vytvorit transparentny a ucinny trh, na ktorom st
prava spotrebitelov ochrdnené v plnej miere a informovani
spotrebitelia vyuZivaji svoje znalosti pri vybere z dostupnych
ponik, mozeme vyhlasit, Zze sme dosiahli svoj ciel .“

3.4.3  EHSV sa v zhode s uznesenim Eurdpskeho parlamentu
nazdava, Ze na zaruenie prav obcanov je potrebny zdvizny
pravny dokument, a Ze nezavdzujlce opatrenia typu ,soft law*
nevedii k plnej realizdcii cielov. V pripade prav cestujicich pova-
zovala Komisia za potrebné vydat nariadenie (ES) ¢. 261/2004
z 11. februdra 2004, a tak nie je jasné, pre¢o by teda uplatiiova-
nie prdv spotrebitelov energie malo byt ponechané na doku-
ment, ktory nie je pravne zdvizny. Vydava sa charta, pretoZe nie
st skuto¢ne dodrziavané prava zaruCené v stucasnosti, imple-
mentdcia v legislativach jednotlivych $titov je aZ na par chvaly-
hodnych vynimiek nepostaCujiica, Komisia md prdvomoc
a zodpovednost zasiahnut, ale uprednostiiuje nezdvizny ndstroj,
hoci si uvedomuje, Ze samotny trh nedokdZze primerane
a v dostato¢nej miere reagovat na tdto situdciu.

3.4.4  Ozndmenie Komisie () o uplatiiovani nariadenia tyka-
jiiceho sa prav cestujicich by malo viest k zamysleniu. Uvddza
sa v nom: ,Po vySe dvoch rokoch uplatiiovania nariadenia“ (ES)
¢. 261/2004 ,sa dosiahol isty pokrok, na dosiahnutie doslednej-
Siecho uplatnovania  pravidiel leteckymi  spolo¢nostami
a doslednejsieho presadzovania pravidiel clenskymi $tatmi je
viak potrebné podstatné zlepsenie. Na rozdiel od minulosti
majii cestujlci uviaznuti na letisku teraz konkrétne prava, prilis
Casto vsak maji slabé postavenie v porovnani s leteckymi
spolo¢nostami.“ Je zrejmé, Ze napriek zdviznym povinnostiam
letecké spolo¢nosti nedodrziavajii ustanovenia smernice. Preco
by to mali robit spolo¢nosti doddvajice zemny plyn a elektrinu,
ak je prislusnd charta nezavdznd?

(®) KOM(2007) 168 v kone¢nom zneni. 4.4.2007.
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3.4.5  Vychddzajuc zo skasenosti ziskanych v minulosti
v tomto sektore a inych sektoroch hospodérskeho zivota EHSV
pokladd za potrebné odporicat prijatie legislativnych opatrent,
ktoré budd v plnej miere zarucovat prava spotrebitelov. Propor-
cionalita ndvrhu zdvisi od toho, ako zodpovedd cielom, ktoré
treba dosiahnuf, a ¢ je potrebnd prdvna dprava. V tomto
pripade Komisia napriek tomu, Ze md prdvomoc zasiahnut
prostrednictvom pravnych predpisov, uprednostiiuje iny pristup.
EHSV sa nazdava, Zze zvoleny ndstroj je z objektivneho hladiska
nevhodny na dosiahnutie vyty¢enych cielov. Charta moze byt
prvym krokom, ale Gsilie eur6pskeho zdkonodarcu by sa malo
uberat smerom k skuto¢nému posilneniu prév.

3.4.6  Zaruka univerzdlnej sluzby rozsirend na malé a stredné
podniky, zohladnenie zdvizkov verejnej sluzby, ochrana hospo-
darsky slabsich vrstiev spolo¢nosti vystavenych hrozbe nedo-
statku energie (,energetickej chudoby®), hospodarska, socidlna
a Uizemna stdrznost, sloboda volby zmluvného partnera, pravo
na informovanost, na rychle pripojenie do siete, na jednoznacné
zmluvy, na primerané a transparentné ceny porovnatelné medzi
jednotlivymi  doddvatelmi, zdruka nepretrzitej dodavky,
poznanie pouzivanych energetickych zdrojov st nesmierne dole-
zité vydobytky a Komisia spravne poznamendva, zZe trh pone-
chany sim na seba nedokdze dosiahnut takyto stupen ,zohlad-
nenia“  socidlnych, environmentdlnych a hospodarskych
aspektov. EHSV s presved¢enim podporuje vSetky nekompliko-
vané a u¢inné iniciativy, ktoré sa v tomto smere vyvijaju,
a vyzyva Komisiu, aby pouzila vietky najvhodnejsie néstroje.

Uloha agentiiry a vniitrostdtnych reguldtorov

3.5 EHSV vita ndvrh nariadenia o zriadeni Agentiry pre
spolupricu energetickych regulatorov (°) obsiahnuty v trefom
baliku  opatreni v  oblasti energie. V  stanovisku
zo 17. oktébra 2001 k druhému baliku opatreni v oblasti
energie (%) vybor formuloval ndvrhy, v ktorych vyzval Komisiu,
aby v budicnosti na zaklade skisenosti s fungovanim zvézila
moznost premenit skupinu reguldtorov pre elektrinu a plyn
(ERGEG) na eurdpsku agentiiru alebo podobny orgin,
s pravomocami v oblasti medzindrodnej prepravy elektriny
a zemného plynu. Skuto¢nost, Ze vybor navrhol zriadenie agen-
tiry s takym velkym predstihom, je prefi zdrojom zadostuci-
nenia.

3.5.1 Vo svojom ozndmeni ,Vyhliadky vndtorného trhu
so zemnym plynom a elektrickou energiou” (') Komisie ozna-
muje posilnenie smernic tykajicich sa prdvomoci vnutro$tatnych
reguldtorov. V bode 2.2.1 sa Komisia domnieva, Ze ,regulacné
organy potrebuji vyrazné pravomoci ex ante v tychto oblastiach:
[...] vii) ochrana spotrebitela, vritane akejkolvek kontroly cien
pre koncovych spotrebitelov*. V trefom baliku opatreni v oblasti
energie niet Zial po tomto ,posilneni“ ani stopy. Skutocne sii
posilnené niektoré pravomoci regulaénych orgdnov v novej
kapitole VIla novej smernice o energii a od reguldtora sa poza-
duje, aby zabezpecoval ,vysoky Standard univerzélnej sluzby
a sluzby vo verejnom zdujme v pripade elektrickej energie” (a
plynu), ,ochranu zranitelnych zdkaznikov a dcinnost opatreni

() KOM(2007) 530 vkone¢nom zneni. 19.9.2007.
(") U.v.ESC 36, 8.2.2002, s. 10 (spravodajca: Herndndez Battaller).
(") KOM(2006) 841 v kone¢nom zneni. 10.1.2007.

na ochranu zdkaznikov uvedenych v prilohe A“ ale tieto tlohy
uz boli pridelené takmer vSetkym regulanym tradom.

3.5.2 Komisia dalej navrhuje zmenu a doplnenia prilohy
A novej smernice o elektrine, do ktorej sa vkladaji tri odseky:
prvy sa tyka prava na pristup k tidajom o spotrebe, druhy prava
na pravidelné mesaéné poskytovanie informdicii o skuto¢nej
spotrebe elektrickej energie a prislusnych ndkladoch a treti
odsek sa tyka prava na zmenu dodédvatela kedykolvek. EHSV
ndvrh ocenuje, ale kladie si otdzku, pre¢o Komisia nepouzila
hlavny néstroj revizie smernice na pozadované posilnenie prav
spotrebitelov, ked mala prileZitost vypracovat prisnejsie
opatrenia?

3.5.2.1  Navrh Komisie na zmenu a doplnenie ¢lanku 3, do
ktorého sa vkladd novy odsek 10, ktorym sa niektoré Casti
pravnej Gpravy podrobuji komitologickému postupu, by mohol
byt vhodnym ndstrojom na posilnenie prdv spotrebitelov, kedZe
rozhodnutia vyborov v oblasti ich prislusnosti nadobutdaji
okam?zitd G¢innost. EHSV odporica eurdpskym institiicidm, aby
prijali tento bod ndvrhu Komisie.

3.5.2.2  Priloha ozndmenia Smerom k eurdpskej charte prav
spotrebitelov energie uvddza okrem existujticich prav (len tazko
vyniitite[nych) aj niektoré dalsie mozné nové prava. Zaclenenim
tychto ndvrhov do prilohy A by tieto prdva postupne nadobudli
zdvizny charakter a pripravili by podu pre vydanie Specifického
nariadenia na ochranu prav koncovych spotrebitelov.

3.5.3  EHSV sa domnieva, Ze medzi budice dlohy eurdpskej
agentiry by mal patrit aj dohlad nad dodrziavanim prav spotre-
bitelov. V tejto stvislosti by bolo potrebné ritat so zapojenim
zdruzeni spotrebitelov, malych a strednych podnikov, sektoro-
vého priemyslu a odborovych organizacii s cielom efektivne
vyuzit spoluprdcu a spolo¢nt zodpovednost tak, ako to bolo
v odvetvi dopravy. Eurépsky okrihly stol, ktory by agentire
zveril prdvomoci zasiahnutf a riadit vztahy medzi vyrobcami
a koncovymi uzivatelmi.

3.5.3.1  Agentdra bude musief maf v rdmci institucionalnej
Struktdry zavdzujice pravomoci v oblasti svojej posobnosti.
Budi ju tvorit zastupcovia vntitrostatnych regulacénych orgdnov,
zriadia sa odborné vybory s tcastou vsetkych vndtrostitnych
reguldtorov. EHSV difa, Ze medzi jej pravomoci bude zahrnutd
aj ochrana spotrebitelov, s vyuzitim konzulticie okriihleho stola.
To by umoznilo G¢innejSie zasiahnut pri dosahovani cielov,
ktoré Komisia vytycila v charte prav. EHSV uz od roku 2001
zdoraziioval potrebu dosiahnut, aby tieto orginy fungovali
transparentnej$im a demokratickej$im sposobom tym, Ze do
rozhodovacieho procesu zapoja jednotlivych aktérov zacastiuji-
cich sa na trhoch s elektrinou a zemnym plynom (spotrebitelia,
pracovnici a podniky) (*).

3.5.3.2  Vnatrodtatny reguldtor na druhej strane bude moct
aktivne spolupracovat pri urcovani stratégie v§eobecnej ochrany

pravnych ustanoveni.

('?) Pozribod 6.7. 4 vuvedenom dokumente.
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4. Konkrétne pripomienky

4.1  Vybor vo svojom stanovisku k smernici o elektrine
z roku 2001 (%) ocenil, Ze Komisia povazovala dosiahnutie ciela
verejnej sluzby za jednu zo zdkladnych podmienok a Ze to malo
viest k prijatiu takych opatreni, ktoré by zarucili vysoki droven
ochrany spotrebitelov, s osobitnymi opatreniami v prospech
najzranitelnejsich osob, napriklad socidlne opatrenia umoznu-
jice urcitym skupindm obyvatelov doddvku za korektné ceny.
Skiisenosti v tejto oblasti viak, Zial, nie s pozitivne.

42 ,0d otvorenia trhu sa cezhrani¢né toky elektrickej
energie v Eurdpe kazdoro¢ne mierne zvySovali. V priemere vsak
len 10 % elektrickej energie spotrebovanej v EU prechidza cez
hranice ¢lenskych Statov (*4).

4.3 Vypadok [doddvky elektrickej energie] v Taliansku v roku
2003 a v UCTE (") v roku 2006 ukdzali, akd ndkladnd moze
byt akdkolvek udalost v celoeur6pskej prenosovej sieti. Preto je
dolezité, aby zvySenie obchodu sprevddzala koordinovanejsia
prevadzka siete a budovanie novej infrastruktiry vritane skvalit-
flovania existujicich vedeni, budovania novych vedeni
a investovania do inych sacasti siete tam, kde je to potrebné.
Eurépsky trh vo velkej miere vychddza z regiondlnej koncepcie.
Tato sa najprv vyvijala prirodzene podla fyzického stavu siete.
Po ustanoveni regiénov v zmenenych a doplnenych usmerne-
niach na riadenie prefaZenia a vytvoreni regiondlnych iniciativ
v sektore elektrickej energie zo strany ERGEG dostal regiondlny
pristup oficidlny status (*°).”

4.4 Koncovi spotrebitelia majii osobitny zdujem na tom, aby
mali zaruCeni dodévku energie. Narastajici vyznam regionov
v oblasti energie by mal priniest vyhody v oblasti distribtcie
a vytvdrania uZich vzfahov, najmd medzi cezhrani¢nymi
regionmi, ktoré by mali viest k vyraznému zvySeniu prepravy
a tokov a tym znizit hrozbu pretaZenia siete.

4.5  Opatrenia na ochranu koncovych spotrebitelov by mali
obsahovat pravo na pravidelné informacie o mnoZstve obchodo-
vanej elektrickej energie, jej geografickom povode a zdroji,
emisidch sklenikovych plynov na kWh, dohodidch o spolupraci
v ramci EU aj mimo nej. Je napriklad zname, Ze krajiny, ktoré sa
rozhodli nepouzivat jadrovd energiu, nakupuji energiu vyro-
benti v atémovych elektrarnach. Tieto informdacie by mali byt
poskytnuté spotrebitelovi, ktory sa moéze rozhodnit zmenit
dodévatela, ak nesthlasi so skladbou zdrojov energie (energe-
tickym mixom) dodévatelskej spolo¢nosti, zatial ¢o v scasnosti
istotne nemd potuchy o rozhodnutiach tykajicich sa vyroby
energie.

4.6  Pripojenie. Zabezpecovanie univerzdlnej sluzby, nepre-
trzitosti dodavok, stanovené lehoty pre pripojenie do siete st
v sticasnosti existujiicimi pravami, ktoré st len sotva dodrzia-
vané. Mal by sa urcit ,doddvatel poslednej instancie®, ktory by
zabezpe€il nepretrzitd doddvku energie v pripade problémov
povodného dodévatela.

4.7  Zmluva. Transparentnost, sposob vykondvania, povin-
nosti, odskodnenie, rovnost, nepritomnost  nekalych
a nespravodlivych zmluvnych podmienok, jasné a nendkladné

(") Pozribody 6.4.2 a 6.4.3 v uvedenom dokumente.

() Ozndmenie Komisie Rade a Eurépskemu parlamentu: Sprava
o skasenostiach ziskanych pri uplatfiovani nariadenia (ES) ¢.
1228/2003 ,Nariadenie o podmienkach pristupu do siete pre cezhra-
nicné vymeny elektrickej energie’, KOM(2007) 250 v kone¢nom
znenti, 15.5.2007.

Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity (UCTE) =
Unia pre koordindciu prenosu elektrickej energie. Zdruzenie previdz-
kovatelov prenosovej ststavy.

KOM(2007)250 v kone¢nom zneni. 15.5.2007.
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rieSenie sporov, su teoreticky uznané prdva, ktoré by uz mali
byt transponované do vnitrostitnej legislativy kazdého clen-
ského $tdtu pri implementdcii smernic. Skutocnost je viak velmi
odlisnd. Komisia zaclenila v rdmci treticho baltka opatreni
v oblasti energie zmeny a doplnenia prilohy A smernice
o elektrine, ktoré zvySuji zavazky pre podniky, ale hrozi, Ze
ostant len na papieri, kedze okrem zriedkavych vynimiek nie st
sprevadzané G¢innym systémom sankcii, a to ani na eur6pskej,
ani na vndtro§titnej tirovni. A predovietkym v tejto oblasti by
boli potrebné rovnaké pravidld v celej Unii, zarucené jedine
néstrojom, ktorym je nariadenie, ako v pripade prav cestujtcich.

4.8  Ceny, sadzby a monitorovanie. Transparentnost, prija-
telnost, porovnatelnost cien a mnohorakost moznosti platby,
Sirenie inteligentnych elektromerov, jasné a zrozumitelné ucty,
viaZuce sa na skuto¢ni spotrebu. EHSV povazuje za velmi dole-
zité, aby na uctoch za energiu boli jasne uvedené informadcie
o zlozkich nakladov vyroby energie (ndkup paliv, distribiicia,
Gdrzba, amortizicia, dane a spotrebné dane, zamestnanci, vse-
obecné zélezitosti), o zdrojoch energie (fosilne, hydroelektrické,
obnovite[né, jadrové, kombinovany cyklus), o emisidch CO,,
o dosiahnutych dspordch energie, ako aj porovnanie
s predchddzajticou spotrebou a priemernou spotrebou ostatnych
uzivatelov s rovnakym profilom. Tento informa¢ny ndstroj
nabdda spotrebitela k tomu, aby si uvedomil nevyhnutnost
osvojenia si navykov veddcich k dspore energie. Ucet je
prostriedkom komunikdcie (podla neddvneho ndvrhu Komisie
by ho mal odberatel' dostdvat mesa¢ne) medzi podnikom doda-
vajicim energiu a spotrebitelom, kde je priestor na vysielanie
pozitivnych signalov, ktoré by opatreniam EU pripisali vicsiu
hodnotu.

4.9  Slobodny vyber dodivatela. Moznost zmenit dodédva-
tela v kazdom obdobi roka zadarmo, bez akejkolvek straty prav.
Malo by sa zaruCif privo na vykonanie zmeny
vo vopred stanovenych lehotdch. Niekedy st zmluvy uzatvirané
s minimélnym trvanim. EHSV sa nazdéva, Ze ak bude zahrnutd
ta}kéto dolozka, musi sa stanovif hornd hranica minimélnej
dlzky trvania zmlav, aby prili§ dlhé minimalne trvanie zmlav
a prislu§né pendle nemarili pravo na zmenu dodévatela.

410 Informdcie. Pravdivé, dplné, zrozumitelné, pokial ide
o podmienky pripojenia, pouzivania, sadzby a ceny a ich zmeny.
Sirenie informacii o pravach spotrebitelov, pokial ide
0 povinnosti verejnej sluzby a okolnosti zabezpecenia univer-
zdlnej sluzby, predovietkym kvalita a nepretrzitost dodavky elek-
triny alebo zemného plynu, odskodnenie v pripade nerespekto-
vania tychto prav, podmienky pristupu do siete a formy rieSenia
sporov bezplatne alebo za velmi nizke naklady, aby mohli vietci
pozivat rovnaké prava. Kazdy dodévatel by ma ozndmit kazdo-
rocne, alebo v pripade prichodu nového dodévatela, zoznam
prevadzkovatelov posobiacich v regiéne. Dodavatelské spoloc¢-
nosti by mali svojich zdkaznikov obozndmif aj s finan¢nymi,
danovymi a prdvnymi opatreniami zameranymi na podporu
iniciativ na zlepSenie energetickej w¢innosti a poskytovat
konkrétne rady na dosiahnutie dGspor pri pouzivani elektriny
a plynu.
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411  Staznosti. Clenka Komisie, pani Bonino, vyvinula
v roku 1998 velké usilie v prospech prdv spotrebitelov
a Komisia vydala odporicanie (/) o orgdnoch zodpovednych za
mimostdne rieSenie spotrebitelskych sporov, ktoré bolo na
rozsirenie posobnosti v roku 2001 doplnené dalsim odpori-
¢anim (*%). V oblasti prdv spotrebitelov energie by staZnosti mali
smerovat v prvom rade k mimostidnemu rieSeniu, ktoré moze
Ucinne, za velmi nizke ndklady a v kratkom case chranit spotre-
bitela pod podmienkou, Ze je zarufend nestrannost orginu,
G¢innost  postupu, verejny charakter a transparentnost.
Vzhladom na dosah sporov v oblasti dodavky energie by boli
¢as trvania a néklady spojené so stdnym procesom netimerné.

412  Zastdpenie. Napriek tomu, Ze je pravo spotrebitelov
na zastdpenie v zdruZeniach uznané v eurdpskej legislative,
nadalej nardzaji na tazkosti pri jeho uplatiiovani. Chybajici
pravny ramec Spolocenstva v oblasti kolektivnych akcii, a to aj
v pripade cezhrani¢nych sluzieb alebo hospodarskych ¢innosti,
nadalej obmedzuje toto pravo na podniknutie krokov na dosiah-
nutie stdneho prikazu na stidoch. Zriadenie eurdpskej agentiry
by mohlo byt prilezitostou na to, aby sa tomuto pravu dala
kone¢nd podoba a aby sa umoznilo vytvorenie stdleho okrii-
hleho stola v3etkych zainteresovanych strdn, ako je to napriklad
pri uplatilovani smernice o motorovych vozidlich v sektore
dopravy, s dacastou  zdstupcov  socidlnych  partnerov
a spotrebitelov, ktor{ st prizvani, aby pomohli orgdnom Spolo-
Censtva pri analyze ndvrhov. V ¢lenskych $titoch by mal byt
analogicky zvolany stdly okrahly stol, ktory by bol vnitro-
Stdtnym reguldtorom Ziadany o konzultciu.

413  Socidlne opatrenia. Vybor velmi citlivo reaguje na
problematiku nedostatku energie (,energetickej chudoby®), ktora
by znamenala vyliicenie z doddvok v pripade neplatby. Vo
svojom neddvnom stanovisku (') EHSV uviedol:,Eurépska ener-
getickd politika musi byt trvalo udrzatelnd pre vietky vrstvy
spolo¢nosti bez toho, aby sposobovala rozdiely v zaobchddzani,
pokial ide o dostupnost sluzieb poskytovanych podnikmi doda-
vajucimi energiu“. EHSV nie je za doddvky energie zdarma,
pretoZe nevedit k spravnym ndvykom v oblasti Gspor energie,
ale nazdava sa, ze by sa mala tymto problémom zaoberat vse-
obecnd danové politika. Zmluva o verejnej sluzbe by mala ratat
s poskytnutim istého objemu elektrickej energie a zemného
plynu za obstardvaciu cenu s ciefom uspokojit poziadavky
najzranitelnejSich  obcanov, ktorym sa energia poskytne
v dostato¢nom mnoZstve za im dostupné ceny. Zasada zodpo-
vednosti by mala byt stdle zachovand. V kazdom pripade by
malo byt vymedzenie pojmu zranitelnych zdkaznikov
a stanovenie opatreni, ktoré sa maji prijat v ich prospech,
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("7) Odportcanie Komisie 98/257ES, 30. marca 1998.

(") Odporticanie Komisie 2001/310/ES, 4. aprila 2001.

(") EHSV 1243/2007. Akény plan pre energetickd ti¢innost. (Spravodajca:
pan lozia). Nebolo zverejnené.

jednotné v celej Unii, aby sa predislo akejkolvek diskrimindcii
ako aj naruSeniu hospodérskej sitaze.

414 Nekalé obchodné praktiky. Spotrebitel je chrineny
pred klamlivymi obchodnymi praktikami, ktoré obsahuji
nepravdivé informdcie, ktoré opominaji dolezité informdacie
potrebné pre prijatie kvalifikovaného rozhodnutia, ktoré vytva-
raji prekdzky a uplatiuji neoprdvnené poplatky v pripade
zmeny doddvatela, s cielom odradit spotrebitela. EHSV sa
nazdava, Ze je potrebné posilnit prava spotrebitela proti tymto
praktikim. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. médja 2005 v clanku 3 ods. 5 odkazuje na
prilohu 1, ktord obsahuje tplny vypocet praktik, ktoré mozu
byt povazované za nekalé, ale doddva, Ze tento vypocet moze
byt upraveny len noveliziciou tejto smernice. KedZe sa lehoty
na aktualizdciu tohto vypoctu zdaji byt neprimerane dlhé,
nariadenie, ktoré by malo obsahovat opatrenia na ochranu
spotrebitelov energie, by mohlo byt vhodnym priestorom na
zaClenenie $pecifickych prav spotrebitelov energie na ochranu
proti nekalym obchodnym praktikdm.

5. Vymena osvedCenych postupov

5.1  EHSV odporica Komisii, aby preskiimala niektoré charty
prav spotrebitelov, ktoré boli podpisané v clenskych statoch
medzi organiziciami spotrebitelov a dodédvatelmi energie,
v ktorych sii prdva priznané zdkaznikom ovela dalekosiahlejsie,
neZ v pripravovanej charte. Napriklad v Taliansku bola medzi
organizdciou spotrebitelov ADOC a velkoobchodnou spolo¢no-
stou na trhu s energiou La220 s.p.a. podpisand charta prav
spotrebitelov, ktoré presahuji prdva navrhované Komisiou.
Napriklad je okrem iného zohladnené privo spotrebitela na
uznanie hodnoty jeho ¢asu, pravo na tcast a zastpenie, pravo
na kvalitu a bezpec¢nost, pravo na najvyhodnejie sadzby, pravo
na nahradu skody a rychle konanie na urovnanie sporu vediice
k rieSeniu. Stila kontrola je zarufend polro¢nymi previerkami
uplatniovania charty, ktord je zdviznou pre podnik, pretoze je
sucastou zmluvného vztahu s zdkaznikmi.

5.2 Niektori vnutrostitni reguldtori zasiahli do rieSenia
sporov tym, Ze stanovili systém zdvizkov, kontrol a pokt
v oblasti dpravy sluzby nepretrzitej distribiicie energie (*°).
V pripade vykyvov napitia, preruSenia alebo mikroprerusenia
dodévky elektrickej energie je nepochybné, Ze doslo k nesplneniu
zmluvnych zavizkov o zdsobovani a v tomto pripade musi
dodévatel' odskodnit spotrebitela za sposobené skody, ak nedo-
kdze, ze mu nemoZe byt pripisand zodpovednost za toto preru-
Senie (*).

Predseda

Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Organ pre elektrinu a plyn, rozhodnutie ¢. 202/99.
(*') Summa 188/ April 2003 avv. Giulio Disegni, s. 22.



