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KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV

Brusel, 6.11.2006
KOM(2006) 663 v kone¢nom zneni

OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Konecné hodnotenie

implementacie viacro¢ného akéného planu Spolo¢enstva podpory bezpe¢nejsieho
pouZivania internetu prostrednictvom boja proti nezikonnému a Skodlivému obsahu v

globalnych siet’ach
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OZNAMENIE KOMISIE RADE, EUROPSKEMU PARLAMENTU, EUROPSKEMU

HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

Konecné hodnotenie

implementacie viacro¢ného akéného planu Spolocenstva podpory bezpecnejSieho

pouZivania internetu prostrednictvom boja proti nezikonnému a $kodlivému obsahu v

globalnych siet’ach

(Text s vyznamom pre EHP)

Uvop

Predmetom tohto oznamenia je kone¢né hodnotenie viacrocného Akéného planu pre
bezpecnejsi internet na obdobie rokov 2003 — 2004. Hodnotenie vykonala troj¢lenna
skupina nezavislych expertov, za podpory timu profesionalnych hodnotitel'ov
poradenskej spolo¢nosti' , poverenej vypracovanim Struktury hodnotenia,
poskytovanim podpory, zhromazd’ovanim tdajov a vypracovanim spravy.
Hodnotenie prebiechalo v obdobi od februdra do maja 2006 v uzkej spolupraci
s prislu§nymi Gtvarmi Komisie®. Zhrnutie hodnotiacej spravy’ je v prilohe k tomuto
ozndmeniu.

SUVISLOSTI

Cielom Akéného planu pre bezpe€nejsi internet (d’alej len ,,program®), ako je
vytyeny v rozhodnuti Eurépskeho parlamentu a Rady®, bolo propagovat
bezpeénejsie pouZivanie internetu a na Grovni EU podporovat’ prostredie priaznivé
pre rozvoj internetového priemyslu.

Doba trvania programu, ako sa povodne prijal, bola Styri roky od 1. januara 1999 do
31. decembra 2002 a jeho rozpocet bol 25 milionov EUR. Eurdpsky parlament a
Rada rozhodli o prediZeni programu na dalsie dva roky od 1.januara 2003 do
31. decembra 2004. Vyska celkového rozpoc¢tu na obdobie 1999-2004 sa urcila na
38,3 miliénov EUR.

Program sa implementoval prostrednictvom troch akénych oblasti:

Spolocnost IDATE, s ktorou sa uzatvorila zmluva na zadklade obmedzenej verejnej sutaze, ktort
vyhlasilo GR pre informa¢nu spolocnost’ na jesen roku 2005.
GR pre informacnu spoloc¢nost’ oddelenia C3 a E6

Konecneé hodnotenie Akcného planu pre bezpecnejsi internet (2003-2004): Zaverecna sprava, maj 20006,

IDARE, http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme/evaluations/index_en.htm
Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady 276/1999/ES z 25. januara 1999 ktorym sa prijima
viacrocny akény plan Spoloc¢enstva na podporu bezpecnejsieho vyuzivania internetu prostrednictvom
boja proti nelegalnemu a $kodlivému obsahu v globalnych sietach (U. v. ES L 33, 6. 2. 1999, s. 1),
zmenené a doplnené rozhodnutim &. 1151/2003/ES (U. v. EU L 162, 1. 7. 2003).
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(1) vytvaranim bezpecnejSieho prostredia (vytvorenie europskej siete hortcich
liniek, na ktoré uzivatelia mézu oznamovat nezakonny obsah na internete a
podpora samoregulacie a kodexov spravania),

(2)  vyvinutim filtrovacich systémov a syst¢émov hodnotenia,
3) podporovanim opatreni na zvySovanie povedomia.

V obdobi 2003 — 2004 sa program rozsiril aj na nové on-line technoldgie vratane
mobilnych a Sirokopasmovych sluzieb, on-line hier, prenosu stiborov peer-to-peer a
vSetky foriem komunikacie v redlnom case, ako s chat rooms a okamzité spravy,
s hlavnym cielom zlepsit’ ochranu deti a neplnoletych. Ulohou fora pre bezpeénejsi
internet bolo podporit’ lepSiu spolupracu medzi vSetkymi, ktori sa v ¢lenskych
Statoch angazuju v tejto sfére, a medzi Gcastnikmi projektov v rozlicnych akénych
oblastiach, najmé v oblasti telefonnych hortcich liniek a zvySovania povedomia.
Dal§im cielom programu bolo podporit’ spolupricu a vymenu sktsenosti a
osvedtenych postupov na urovni EU a medzinarodnej trovni, najmi s novymi
Clenskymi Statmi, kandidatskymi krajinami a pristupovymi krajinami.

Program sa implementoval predovSetkym prostrednictvom spolufinancovania
projektov vybranych na zdklade verejnych vyziev na predkladanie ndvrhov. V
obdobi rokov 2003 — 2004 sa spolufinancovalo pat'desiatdva projektov tykajicich sa
105 organizacii v 22 Clenskych krajinach, ako aj Islandu, Norska a Bulharska.
Dvadsat'dva spolufinancovanych projektov su telefonne horuce linky (jedno
koordinac¢né centrum a 21 horucich liniek pokryvajucich 20 krajin), d’alej dvadsat’pat
projektov na zvySovanie povedomia (2 koordina¢né centrda a 23 centier pre
zvySovanie povedomia posobiacich v 21 krajindch), jeden projekt sa tyka
aplikovaného vyskumu medialneho vzdelavania, jeden systému oznacovania kvality,
jeden projekt je samoregulacny plan boja proti spamu a jeden projekt hodnotenia on-
line hier. Ako stcast’ rdimcovej zmluvy sa vykonal prieskum Eurobarometra. Okrem
toho sa na zédklade otvorenej verejnej sutaze uzavrela zmluva o poskytovani sluzieb
na vypracovanie benchmarkingovej Stidie softvérovych filtrov a sluZieb. Celkové
vydavky z rozpoétov na roky 2003 a 2004 vratane financovania vsSetkych
spolufinancovanych projektov, zmluv o poskytovani sluzieb na vypracovanie
benchmarkingovej Stidie a prieskumu Eurobarometra a nakladov na hodnotenia,
posudky a stretnutia boli priblizne 13,7 miliona EUR.

CIELE HODNOTENIA

Pri hodnoteni sa preskumali tieto konkrétne otazky: relevantnost’ cielov programu,
priority a spoOsoby implementacie, efektivnost a vplyv programu, ucinnost
a efektivita ndkladov, Uzitok a udrzatelnost’, pri¢inné stvislosti medzi vyuzivanymi
zdrojmi, ¢innostami a predpokladanymi nésledkami (interven¢na logika) a poucenia
pre budtiice mozné intervencie podobného druhu.
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VYSLEDKY HODNOTENIA

Hodnotitelia skonstatovali, ze Akcény plan pre bezpecnejSi internet sa uspesne
implementoval. Pridelovanie financnych prostriedkov a riadenie programu boli vo
vSeobecnosti transparentné, i¢inné a uspokojive.

Vsetky zainteresované strany uviedli, ze program povazuju za relevantny a u¢inny a
mal by pokracovat’. Eurdpska unia méa podl'a ndzoru zainteresovanych stran v tejto
suvislosti ulohu priekopnika, pretoze sa uz v pociatocnom Stadiu zacala zaoberat
otazkou nezédkonného a Skodlivého obsahu na internete ako véaznou a dodlezitou
otazkou celosvetového rozmeru.

Za jeden z najdolezitejSich vysledkov programu povazuju zriadenie vnutrostatnych
telefonnych horucich liniek. Pri hodnoteni existujicej siete telefonnych horacich
liniek, ktoré koordinuje zdruzenie INHOPE, sa dospelo k zaveru, Ze vécSina z nich
poskytuje uzito¢né, relevantné a ucinné sluzby, v ¢om by nemohli pokracovat’ bez
oficidlneho verejného financovania. Jednym z hlavnych problémov je, Zze vécSina
koncovych uzivatel'ov internetu je o existencii tychto horucich liniek len malo, ak
vobec, informovana. Uroveii spoluprice medzi telefonnymi horacimi linkami a
inymi zainteresovanymi stranami, a to predovSetkym vlddami, centrami pre
zvySovanie povedomia, ale takisto policiou a organmi ¢innymi v trestnom konani, by
sa mohla zvysit.

Ako dal§i vyznamny vysledok programu sa uvadzalo vytvorenie centier pre
zvy$ovanie povedomia v takmer vietkych krajinach EU. Vsetky oslovené strany
povazovali zvySovanie povedomia za nevyhnutné. Vyvoj siete pre zvySovanie
povedomia o bezpecnom internete, ktory sa koordinuje v ramci projektu INSAFE, je
vSak len v zaciato¢nom §tadiu. V mnohych pripadoch sa prostrednictvom aktivit na
zvySovanie povedomia zasahuje len obmedzeny pocet cielovych skupin, najmi
vzhladom na iné zainteresované strany, ako si lokalne a vnutroStatne média,
rodicovské organizacie, Skoly a iné skupiny. Na politickych agendach néarodnych
vlad ¢asto nemaju dostatocne vysoku prioritu.

Za podstatni sucast’ programu, ktorej vyznam narastd, povazuju zainteresované
strany aj filtrovacie technologie. AvSak rodicovské kruhy su stadle malo informované
o tom, ako na urovni koncového uzivatela pouzivat softvérové filtre. Vsetky
zainteresované strany sa zhoduji na tom, Ze systémy oznacCovania obsahu a
hodnotiace systémy st aj nad’alej dolezitou sicastou procesu vytvarania bezpe¢ného
internetu, predovSetkym v pripade neplnoletych. AvSak pokrok, ktory sa v tejto
oblasti dosiahol, nie je uspokojivy. Naproti tomu sa vSak zaznamenal povzbudivy
pokrok pri samoregulacii priemyslu, kodexoch sprdvania a overenych postupoch
predovsetkym v oblasti videohier a mobilnych sluZzieb.

Dolezitou otdzkou je podla zainteresovanych stran aj harmonizacia vnitroStatnych
pravnych predpisov, najmi vzhladom na nezakonny a Skodlivy obsah a ochranu
mladistvych.

Nové problémy sa ukazuju v dosledku dalSiecho Sirenia novych zariadeni,
prostrednictvom ktorych je mozné pouzivat internet, ako je nova generdcia
mobilnych telefénov a nové aktivity ako vytvaranie spolocenskych sieti (vratane
chatu spojeného s pouzivanim on-line kamier), internetové blogy a zdiel'ané subory.
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ODPORUCANIA

V hodnotiacej sprave sa uvadza sedem odporucani, z ktorych cast’ sa blizSie
konkretizuje’:

Telefonne horuce linky
(1) Zvysit informovanost’ o hortcich linkach:

(a) podporovat’ vacsiu informovanost o hortcich linkdch koncovych
uzivatel'ov a médii.

(2)  Zlepsit spolupracu medzi horGcimi linkami a inymi zainteresovanymi
stranami, najma policiou a poskytovatel'mi internetovych sluzieb:

(a)  podporovat’ zlad'ovanie postupov medzi horticimi linkami a policiou
na celom uzemi EU.

(b)  Zostavit’ prirucku s vysvetlenim postupov vymeny informdacii a
usmerneniami  vzhl'adom na osved¢ené postupy, Cim by sa
zrozumitel'ne urcili opatrenia, etické principy a postupy pre vsetkych,
ktori st zapojeni v tejto praci.

(©) Koordinovat  zostavovanie  eurdépskeho  Cierneho  zoznamu
nezakonné¢ho obsahu a propagovat jeho vyuZzivanie zo strany
poskytovatel'ov internetovych sluzieb.

ZvySovanie povedomia

(3)  ZvySovanie povedomia by sa malo zameriavat’ na konkrétne cielové skupiny
a mal by sa zlepsit’ ich dosah:

(a) vyzadovat’, aby centra pre zvySovanie povedomia sledovali vytycené
stratégie na oslovenie deti, rodicov a ucitel'ov.

(b)  Zjednodusit diskusiu medzi vnutroStitnymi organmi (napr.
ministerstvami Skolstva) s cielom preskumat’, akym spé6sobom mozno
do S8kol zaviest bezpecnejsi internet (Skolenia ucitelov, ucebné
osnovy, zriadenie ziackych a Studentskych rad ako samoregulaénych
organov na skolach).

(c) Podporovat’ aktivnejSiu ucast médii na kampaniach zvySovania
povedomia.

(d) Pridelit’ vacsiu ¢ast’ rozpoc¢tu programu na zvysSovanie povedomia.

(4)  Zapojit deti a mladych T'udi do procesu rozpozndvania problémov a
navrhovania rieSeni:

Pozri prilozené zhrnutie a s 42 a nasl. hodnotiacej spravy.
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(a) Pytat’ sa deti a zapojit’ ich do navrhovania vhodnych odkazov a rieSeni
na zvySovanie povedomia.

(%) Zvysovat informovanost’ koncovych uzivatelov o moznostiach, ktoré st k
dispozicii na filtrovanie Skodlivého obsahu:

(a) Podporovat’ centrda pre zvySovanie povedomia s cielom podporit
informovanost’ o filtrovacich néstrojoch, predovsetkym u rodicov a na
Skolach.

(b)  Prehodnocovat uc¢innost rozli¢nych rieseni na filtraciu.
(6) Podporovat’ samoregulacné rieSenia priemyslu na urovni EU:
(a) Propagovat’ prijatie systémov overovania veku.

(b) Podporovat’ okrem iného vymeny osvedc¢enych postupov, najmi
vzhl'adom na kodexy spravania, systémy oznacovania obsahu
hodnotiace systémy.

(7)  Monitorovat’ moznosti budtcich vyvojov technologie a moznosti uzivatel'ov:

(a) Analyzovat' doésledky konvergentnych sluzieb a novych sposobov
komunikacie v oblasti bezpecnosti deti a spradvania uzivatelov a
zverejnovat’ vysledky.

ZAVER

Komisia berie na vedomie zistenia kone¢né¢ho hodnotenia AkEného planu pre
bezpecnejsi internet a zohl'adni odportacania pri implementécii programu Bezpecnejsi
internet plus a planovani budtcich programov, ktoré nan budu nadvizovat. Pokrok,
ktory sa dosiahol v oblastiach uvedenych v odporucaniach, sa tak eSte umocni.

Programu Bezpecnejsi internet plus sa poskytne podpora na aktivity telefonnych
hortcich liniek, ktorych vysledkom bude zostavenie spolo¢ného zoznamu
nezakonného obsahu v rdmci rozsahu programu (predovsetkym obrazky pohlavného
zneuzivania deti). Pri poskytovani tychto zoznamov poskytovatelom internetovych
sluzieb sa budu zohladiiovat’ prislusné pravne ustanovenia tykajuce sa ich tlohy,
najmi ustanovenia smernice o elektronickom obchode®.

V suvislosti so svojimi odpoved’ami na hodnotiacu spravu, Komisia ziada Europsky
parlament, Radu, Hospodarsky a socidlny vybor a Vybor regionov, aby:

(1) zobrali na vedomie, ze Ak¢ny plan pre bezpecnejs$i internet sa uspesne
implementoval,

Smernica 2000/31/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 8. juna 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spoloc¢nosti na vnatornom trhu, najmé o elektronickom obchode. U. v. ES L 178
17.7.2000, s. 1.
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2)

3)

podporovali Komisiu v jej usili zvySovat informovanost’ o programe pre
bezpecnejsi internet a podnecovali verejnu diskusiu o otdzkach tykajucich sa
bezpecnejsSieho internetu,

podporovali Komisiu pri konzultacii so zainteresovanymi stranami a skiimani
moznych naslednych krokov, predovsetkym v stvislosti so zaobchadzanim s
novymi technologiami a novymi kategoériami digitalneho obsahu, ktoré budu
mat’ vplyv na bezpecné pouZzivanie internetu.
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Priloha
Zhrnutie

Zavery, ktoré sa v tomto zhrnuti uvadzajt, ako sucast’ konecného hodnotenia Akéného planu
pre bezpecnejsi internet (2003 — 2004) sformulovala troj¢lennd skupina nezavislych expertov.
Tato skupina expertov, ktora realizovala hodnotenie, ur€ovala metodiku postupu a dozerala na
proces, pricom jej podporu poskytovali experti na hodnotenie zo spolo¢nosti IDATE, ktori
boli zodpovedni za zhromazdenie a analyzu tudajov pouzitych pri hodnoteni. Tieto zavery
vyplynuli z odpovedi on-line dotaznika, telefonickych hovorov, teoretického vyskumu a
zasadnutia t'aziskovej skupiny. Takisto odrazaji nazory skupiny expertov.

Zavery

1. VSetky zainteresované strany povazuju Akény plan pre bezpec¢nejsi internet, ktory sa zacal
v roku 1999, za relevantny a G¢inny program, ktory by mal pokraovat. Europska tnia ma
podla nazoru zainteresovanych stran v tejto suvislosti ulohu priekopnika, pretoze skoro sa
zaCala zaoberat otdzkou nezdkonného a Skodlivého obsahu na internete ako véaznou a
doélezitou otazkou celosvetového rozmeru. StruktGru a principy programu v suéasnosti
vyuzivaji mnohé iné krajiny (v 4azijskom/tichomorskom regione, Severnej a Latinskej
Amerike) ako vzor na rieSenie problémy Skodlivého a nezdkonného obsahu na internet, pri
sucasnom dodrziavani 'udského préva na slobodu prejavu.

2. P6vodny program pozostaval zo Styroch hlavnych oblasti opatreni:
A. telefonne hortice linky (financovanie zo strany EU 4,6 miliéna EUR),
B. zvy$ovanie povedomia (financovanie zo strany EU 7,4 miliona EUR),

C. filtrovacie, oznalovacie a hodnotiace systémy (financovanie zo strany EU 0,875
miliona EUR),

D. samoregulacia priemyslu a kédexy spravania (financovanie zo strany EU 0,493
miliona EUR).

V obdobi 2003/2004 sa finanéné prostriedky z fondov EU investovali najmi v oblasti
telefonnych horucich liniek a zvySovania povedomia. Filtrovacie, oznaCovacie a hodnotiace
systémy, samoreguldcia a kddexy spravania sa povazovali v prvom rade za zodpovednost’
priemyslu. EU v rdamci programu (2003 — 2004) investovala celkovo 13,7 miliéna EUR.
Priblizne 13,4 miliona EUR sa investovalo do viac ako 50 projektov, tykajucich sa prevazne
hortcich liniek a zvySovania povedomia. Financné prostriedky sa poskytli 22 ¢lenskym
statom EU a d’alej Norsku, Islandu a Bulharsku. Priblizne 0,3 miliéna EUR sa poskytlo na
financovanie nakladov na hodnotenia, posudky, stretnutia a prieskum FEurobarometra.
Pridel'ovanie finanénych prostriedkov a riadenie akéného planu boli vo vSeobecnosti
transparentné, u¢inné a uspokojivé

3. Za jeden z najddlezitejSich vysledkov programu sa povazuje zriadenie vnutroStatnych
telefonnych hortcich liniek. V rdmci programu sa vyvinul rozsiahly systém telefonnych
hortcich liniek na celom tizemi EU a v takmer vietkych &lenskych a pristupovych krajinach,
ktory koordinuje zdruzenie INHOPE, Medzinarodné zdruzenie internetovych telefonnych
hortcich liniek (International Association of Internet Hotlines). Tieto horuce linky su
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kontaktné¢ miesta, kde koncovi uzivatelia moézu nahlasovat’ nezdkonny obsah na internete.
Spolupracuju okrem iné¢ho s policiou, orgdnmi ¢innymi v trestnom konani a centrami pre
zvySovanie povedomia, ako aj poskytovateImi internetovych sluzieb, priemyselnymi
organizaciami a inymi organmi. Pri hodnoteni existujticej siete telefonnych horucich liniek sa
dospelo k zaveru, Zze viacSina z nich ponuka uzito¢né, relevantné a u¢inné sluzby, v ¢om by
nemohli pokracovat’ bez oficidlneho verejného financovania. Jednym z hlavnych problémov
je, ze hoci horuce linky poskytuju cenné sluzby, viacSina koncovych uzivatel'ov internetu je
existencii tychto horucich liniek len malo, ak vdbec, informovana. Vo vécSine krajin ma
menej ako 10 % vSetkych koncovych uzivatel'ov internetu informécie o existencii telefonnych
hordcich liniek. Urovenr spoluprice medzi telefénnymi horacimi linkami a inymi
zainteresovanymi stranami, a to predovsetkym vladami, centrami pre zvySovanie povedomia,
ale takisto policiou a organmi ¢innymi v trestnom konani, by sa mohla zvysit’.

4. Ako dalsi vyznamny vysledok programu sa uviedlo vytvorenie centier pre zvySovanie
povedomia v takmer vietkych krajinich EU. Vsetky oslovené strany povaZzovali zvy$ovanie
povedomia za nevyhnutné. Vyvinuli sa mnohé metoédy, ndstroje a materidly, ktoré
zodpovedaju konkrétnym miestnym potrebam. ,.Denn bezpecnejSieho internetu®, ktory siet
organizuje, sa ¢oraz viac povazuje za cennu prilezitost na zlepSenie komunikacie medzi
zainteresovanymi stranami a zasiahnutie SirSej verejnosti. Siet’ pre zvySovanie povedomia o
bezpecnom internete sa koordinuje v ramci projektu INSAFE. Je vSak eSte v zacCiatocnom
Stadiu. V mnohych pripadoch sa prostrednictvom aktivit zasahuje len obmedzeny pocet
cielovych skupin, najmd vzhl'adom na iné¢ zainteresované strany, ako su lokdlne a
vnatrotatne média, rodiovské organizacie, §koly a iné skupiny. Casto sa im zo strany
vnutroStatnych organov a médii neposkytuje nalezitd podpora a na politickych agendach
narodnych vlad sa cCasto nemaju dostatocne vysokll prioritu. Opatrenia na zvySovanie
povedomia casto nie st dostato¢ne konkrétne zamerané na jednotlivé ciel'ové skupiny, ako su
uditelia, rodi¢ia a deti. Uroveii a kvalita prislusnych koleni pre u¢itelov sa v jednotlivych
krajindch liSia a vo vSeobecnosti sa nepovazuju za tlohu s vysokou prioritou. Deti a mladych
I'udi je potrebné obozndmit’ o najskor, ale ,,sprostredkivanie vedomosti o internete* nie je
v dostatocnej miere zahrnuté v beznych Skolskych osnovach. Takisto sa dostatocne
nezohl'adiiuju vlastné skusenosti deti.

5. Za dal$iu podstatnu sucast’ programu, ktorej vyznam narastd, povazuju zainteresované
strany filtrovacie technologie. Priemysel v oblasti filtrovacich technologii dosiahol
vyznamny pokrok a koncovi uzivatelia maji k dispozicii rozlicné moznosti. Filtracna
technologia je dostupnd, ¢o umoznuje koncovym uzivatelom, predovSetkym rodiCom,
ochranit’ deti pred pristupom k internetovym strankam so $kodlivym obsahom. Okrem toho
niektori poskytovatelia internetovych sluzieb pontkaji sluzby, na zdklade ktorych sa
zablokuje pristup k urcitym kategoriam skodlivého obsahu. Rodi¢ovské kruhy st vSak stale
malo informované o tom, ako na uUrovni koncového uzivatela pouzivat’ softvérové filtre.
Vsetky zainteresované strany sa zhoduju na tom, Ze systémy oznacovania obsahu a
hodnotiace systémy st aj nad’alej dolezitou stucastou procesu zabezpecovania bezpecného
internetu, predovsetkym v pripade neplnoletych. Avsak pokrok, ktory sa v tejto oblasti
dosiahol nie je uspokojivy. Je vel'mi nepravdepodobné, Ze systémy, ktoré su do vel'kej miery
samohodnotiace, by mohli byt prinosom pri dosahovani relevantnych cielov. Naproti tomu sa
vSak zaznamenal povzbudivy pokrok pri samoregulacii priemyslu, kdédexoch spravania a
overenych postupoch predovsetkym v oblasti videohier a mobilnych sluZieb.

6. Dolezitou otazkou je podla zainteresovanych stran aj harmonizacia vnitroStatnych
pravnych predpisov, najmid vzhladom na nezdkonny a Skodlivy obsah a ochranu
mladistvych. Pravidlad su sice potrebné, ale existuje riziko, Ze jednotlivymi a izolovanymi
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pravnymi opatreniami Clenskych Statov by sa dosiahol len maly u¢inok a kontraproduktivne
vysledky. Tato otazka sa netyka iba Eurdpskej unie, ide o celosvetovu zalezitost'.

7. Nové problémy sa ukazuji v dosledku dalSiecho Sirenia novych zariadeni,
prostrednictvom ktorych je mozné pouzivat’ internet, ako je nova generacia mobilnych
telefonov a nové aktivity ako vytvaranie spolocenskych sieti (vratane chatu spojené¢ho s
pouzivanim on-line kamier), internetové blogy a zdiel'ané subory.
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