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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1150
z 20. jana 2019

o podpore spravodlivosti atransparentnosti pre komerénych pouzivatelov  online
sprostredkovatel'skych sluzieb

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najmd na jej ¢lanok 114,

so zretelom na ndvrh Eurdépskej komisie,

po posttipeni névrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),

po porade s Vyborom regiénov,

konajic v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedZe:

(1) Online sprostredkovatelské sluzby st klticovymi ndstrojmi podporujicimi podnikanie a nové obchodné modely,
obchod a inovécie, ktoré moézu zlepsit aj podmienky pre spotrebitelov a ktoré ¢oraz viac vyuziva stkromny aj
verejny sektor. Pondkajii pristup na nové trhy ak novym obchodnym prilezitostiam, ¢im podnikom umoziiuj
vyuzivat vyhody vnitorného trhu. Umoziuji spotrebitelom v Unii vyuzivat uvedené vyhody, najmi zlepsenim ich
vyberu tovaru a sluzieb, ako aj tym, Ze napomahaji konkurenénej tvorbe cien online, ale zdroven tiez sposobujt
problémy, ktoré je potrebné riesit s cielom zabezpecit pravnu istotu.

(2)  Online sprostredkovatelské sluzby moézu byt klucové pre obchodny dspech podnikov, ktoré vyuzivaji takéto
sluzby, aby sa priblizili k spotrebitelom. Na plné vyuzivanie prinosov ekonomiky online platforiem je preto
dolezité, aby podniky mohli déverovat online platformdm sprostredkovatelskych sluzieb, s ktorymi vstupujii do
obchodnych vztahov. Je to dolezité hlavne preto, Ze narastajice sprostredkovanie transakcii prostrednictvom online
sprostredkovatelskych sluzieb, podporované silnymi nepriamymi sietovymi ti¢cinkami zaloZenymi na tdajoch, vedie
k zvySenej zévislosti takychto komerénych pouzivatelov, najmd mikropodnikov, malych a strednych podnikov
(dalej len ,MSP“), od uvedenych sluzieb pri oslovovani spotrebitelov. Vzhladom na uvedent narastajicu zdvislost
maju poskytovatelia uvedenych sluzieb ¢asto vdcsiu vyjedndvaciu moc, ¢o im umoziuje skutocne sa spravat
jednostranne takym sposobom, ktory moze byt nespravodlivy a ktory moze poskodzovat opravnené zdujmy ich
komerénych pouzivatelov a nepriamo aj spotrebitelov v Unii. Napriklad mozu vo vztahu ku komerénym pouzi-
vate[om jednostranne zaviest praktiky, ktoré sa vyrazne odchyluji od poctivého obchodného sprévania alebo st
v rozpore s konanim v dobrej viere a spravodlivostou. Tymto nariadenim sa riesia takéto potencidlne konflikty
v ekonomike online platforiem.

(3)  Spotrebitelia si osvojili pouzivanie online sprostredkovatelskych sluzieb. Konkurencieschopny, spravodlivy a trans-
parentny online ekosystém, v ktorom sa spolo¢nosti sprdvaji zodpovedne, je nevyhnutny aj z hladiska spokojnosti
pre spotrebitelov. Zabezpedenim transparentnosti a dovery v ekonomiku online platforiem v rdmci vztahov medzi
podnikmi by sa nepriamo pomohlo zlepsit aj doveru spotrebitelov v ekonomiku online platforiem. Priamymi
vplyvmi rozvoja ekonomiky online platforiem na spotrebitelov sa viak zaoberajii iné pravne predpisy Unie,
najmad spotrebitelské acquis.

(1) U.v. EU C 440, 6.12.2018, 5. 177.
(%) Pozicia Eurépskeho parlamentu zo 17. aprila 2019 (zatial' neuverejnend v tiradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 14. jina 2019.



Uradny vestnik Eurépskej tnie 11.7.2019

Podobne mozu byt internetové vyhladdvace dolezitymi zdrojmi internetovej prevadzky pre podniky, ktoré pon-
kaja tovar alebo sluzby spotrebitelom cez webové stranky, a mézu mat preto znaény vplyv na obchodny tspech
takychto pouzivatelov firemnych webovych strdnok pontkajicich svoj tovar alebo sluzby na internete na
vnatornom trhu. Z tohto hladiska md urCovanie poradia webovych stranok poskytovatelmi internetovych
vyhladdvacov vritane tych webovych strdnok, cez ktoré pouzivatelia firemnych webovych strdnok pontkaja
svoj tovar a sluzby spotrebitelom, vyznamny vplyv na vyber spotrebitelov a obchodny tspech tychto pouzivatelov
firemnych webovych stranok. Preto sa poskytovatelia internetovych vyhladavacov dokonca aj v pripade neexis-
tencie zmluvného vztahu s pouzivatelmi firemnych webovych strinok moézu skutocne spravat jednostranne takym
sposobom, ktory moze byt nespravodlivy a ktory moze poskodzovat oprdvnené zdujmy pouZivatelov firemnych
webovych stranok a nepriamo aj spotrebitelov v Unii.

Povaha vztahu medzi poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb a komerénymi pouzivatelmi by mohla
viest taktiez k situdcidm, v ktorych komeréni pouzivatelia maji ¢asto obmedzené moznosti pozadovania ndpravy
v pripadoch, ked jednostranné konanie poskytovatelov uvedenych sluzieb vedie k sporu. V mnohych pripadoch
uvedeni poskytovatelia nepontikaji pristupné a icinné vnitorné systémy vybavovania staznosti. Existujice alter-
nativne mechanizmy mimostdneho rieSenia sporov mozu byt takisto nedc¢inné z réoznych dovodov vratane nedo-
statku $pecializovanych medidtorov a strachu komerénych pouzivatelov z odvetnych opatreni.

Online sprostredkovatelské sluzby a internetové vyhladavace, ako 3 transakcie ulah¢ované uvedenymi sluzbami
majd prirodzeny cezhrani¢ny potencidl a v dnesnom hospodarstve st mimoriadne doleZité pre riadne fungovanie
vndtorného trhu Unie. Potencidlne nekalé a skodlivé obchodné praktiky urcitych poskytovatelov uvedenych sluzieb
a neexistencia a¢innych mechanizmov ndpravy brania Gplnému naplneniu uvedeného potencidlu a majii negativny
vplyv na riadne fungovanie vnitorného trhu.

V zdujme Zabezpecema spravodlivého, predV1datelneh0 udrzatelného a doveryhodného online podnikatelského
prostredia v rimci vnttorného trhu by sa mal na trovni Unie zaviest cieleny stibor povinnych pravidiel. Predo-
vietkym by sa komerénym pouzwatelom online sprostredkovatelskych sluzieb mala poskytnat prlmerana trans-
parentnost, ako aj moznosti Gi¢innej ndpravy v celej Unii s cielom ulahéit cezhraniény obchod v rimci Unie, a tym
zlepsit riadne fungovanie vnutorného trhu a riesit moznd vznikajicu roztrieStenost v konkrétnych oblastiach, na
ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

Uvedenymi pravidlami by sa mali stanovit aj primerané stimuly na podporu spravodlivosti a transparentnosti,
najmé pokial ide o poradie pouzivatelov firemnych webovych stranok vo vysledkoch vyhladdvania generovanych
internetovymi vyhladdva¢mi. Zdroven by uvedené pravidld mali uznat a chrdnit dolezity inovacny potencidl Sir3ej
ekonomiky online platforiem a umoznit zdravi hospodarsku sutaz, ktord povedie k zvy$enému vyberu pre spot-
rebitelov. Je vhodné objasnit’ 7e toto nariadenie by nemalo mat vplyv na vndtro§titne obcianske pravo, najmi na
zmluvné prévo, ako st pravidla tyka]uce sa platnosti, uzatvdrania, t¢inkov alebo vypovedania zmluvy, pokial s
vnitro§titne pravidld obcianskeho prava v stlade s pravom Unie a pokial sa na prlslusne aspekty nevztahuje toto
nariadenie. Clenské staty by mali mat nadalej moznost uplatiiovat vnitrostitne prévne predpisy, ktoré zakazuja
alebo postihujii jednostranné konanie alebo nekalé obchodné praktiky, pokial sa na prislusné aspekty nevztahuje
toto nariadenie.

KedZe online sprostredkovatelské sluzby a internetové vyhladdvace maji spravidla globélny rozmer, toto naria-
denie by sa malo vztahovat na poskytovatel ov uvedenych sluzieb bez ohladu na to, ¢& st usadeni v ¢lenskom State
alebo mimo Unie, za predpokladu, Ze st splnené dve kumulativne podmienky. Po prvé, komer¢ni pouzivatelia
alebo pouzivatelia firemnych webovych stranok by mali byt usadeni v Unii. Po druhé, komeréni pouZivatelia alebo
pouzivatelia firemnych webovych stranok by mali prostrednictvom poskytovania uvedenych sluzieb pontkat svoj
tovar alebo sluzby spotrebitelom nachddzajicim sa v Unii asponi v pripade Casti transakcie. Na uréenie toho, &i
komeréni pouzivatelia alebo pouzivatelia f1remr1ych Webovych stranok pontikaji tovar alebo sluzby spotrebitelom
nachddzajtcim sa v Unii, Je nevyhnutné zistit, ¢i je zrejmé, Ze komer¢ni pouzivatelia alebo pouzivatelia firemnych
webovych stranok smerujii svoje ¢innosti na spotrebitelov, ktori sa nachddzaji vjednom alebo vo viacerych
Clenskych $titoch. Toto kritérium by sa malo vykladat v stlade s prislusnou judikatdrou Stidneho dvora Eurdpskej
unie k ¢ldnku 17 ods. 1 pism. c) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1215/2012 (%) a ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 (*). Takito spotrebitelia by sa mali nachddzat
v Unii, ale nemusia mat miesto pobytu v Unii ani nemusia mat $tatnu prisluinost niektorého ¢lenského stitu. Toto
nariadenie by sa preto nemalo uplatiovat Vprlpadoch ked komer¢ni pouzwateha alebo pouzivatelia firemnych
webovych strinok nie st usadeni v Unii alebo ked st usadeni v Unii, ale pouzivajii online sprostredkovatelské
sluzby alebo internetové vyhladdvace na pondkanie tovaru alebo sluzieb vylu¢ne spotrebitelom nachddzajicim sa
mimo Unie alebo osobam, ktoré nie st spotrebitelmi. Okrem toho by sa toto nariadenie malo uplatiiovat bez
ohladu na pravo inak uplatnite[né na zmluvu.

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov

v obéianskych a obchodnych veciach (U.v. EU L 351, 20.12.2012, s. 1)

(* Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17.jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zdvizky (Rim I)

(U.v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6).
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(10)  Siroka $kdlu vztahov medzi podnikmi a spotrebitelmi sprostredkdvaji na internete poskytovatelia prevadzkujdci
viacstranné sluzby, ktoré st v zdsade zalozené na tom istom obchodnom modeli tvoriacom urcity ekosystém.
S cielom zachytit prislusné sluzby by sa mali online sprostredkovatel'ské sluzby vymedzit presnym a technologicky
neutrdlnym sposobom. Tieto sluzby by mali pozostdvat najmi zo sluzieb informacnej spolo¢nosti, ktoré charak-
terizuje skuto¢nost, Ze ich cielom je ulah¢it nadviazanie priamych transakcii medzi komerénymi pouZivatelmi
a spotrebitelmi bez ohladu na to, ¢ sii tieto transakcie nakoniec uzavreté online na online portdli predmetného
poskytovatela online sprostredkovatelskych sluzieb, alebo na portdli komeréného pouzivatela, mimo internetu,
alebo nie st uzavreté vobec, ¢o znamend, Ze by nemala existovat Ziadna poziadavka, aby pripadny zmluvny vztah
medzi komerénymi pouzivatelmi a spotrebite/mi bol predpokladom toho, aby online sprostredkovatelské sluzby
patrili do rozsahu podsobnosti tohto nariadenia. Ak webovd strdnka alebo sluzba zahffia sluzbu len okrajovym
sposobom, nemalo by sa to povazovat za pripad, Ze jej cielom je ulahcit transakcie v zmysle online sprostred-
kovatelskych sluzieb. Okrem toho by sa mali sluzby poskytovat na zdklade zmluvnych vztahov medzi poskyto-
vatelmi a komer¢nymi pouzivatelmi, ktorf pontkaji tovar alebo sluzby spotrebitelom. Malo by sa predpokladat, ze
takyto zmluvny vztah existuje, ak obe dotknuté strany vyjadria svoj timysel byt viazané jednoznaénym sposobom
na trvalom nosi¢i bez toho, aby sa nevyhnutne vyzadovala vyslovnd pisomnd dohoda.

(11)  Priklady online sprostredkovatelskych sluzieb, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, by preto mali zahfiat online
trhoviskd elektronického obchodu vritane kolaborativnych trhovisk, na ktorych komeréni pouzivatelia posobia,
online sluzby tykajiice sa softvérovych aplikicii, ako st obchody s aplikdciami, a online sluzby tykajiice sa socidl-
nych médif, a to bez ohladu na technoldgiu, ktord sa na poskytovanie takychto sluzieb pouzije. V tomto zmysle by
sa online sprostredkovatelské sluzby mohli poskytovat aj pomocou technolédgie hlasovej asistencie. Takisto by
nemalo byt relevantné, ¢i uvedené transakcie medzi komerénymi pouzivatelmi a spotrebitelmi zahffiaji penaznt
platbu alebo ¢i sa Ciastocne uzavrii mimo internetu. Toto nariadenie by sa viak nemalo vztahovat na partnerské
(peer-to-peer) online sprostredkovatelské sluzby bez pritomnosti komercnych pouzivatelov, ¢isto medzipodnikové
online sprostredkovatelské sluzby, ktoré nie st pontkané spotrebitelom, online reklamné ndstroje a online
reklamné burzy, ktoré nie si poskytované s cielom ulahcit nadviazanie priamych transakcii a ktoré nezahfnaji
zmluvny vztah so spotrebitelmi. Z toho istého dovodu by sa toto nariadenie nemalo vztahovat na softvérové
sluzby na optimalizdciu pre vyhladdvace, ani na sluzby, ktoré sa tykaji softvéru na blokovanie reklamy. Toto
nariadenie by sa nemalo vzfahovat na technické funkcionality a rozhrania, ktoré iba spdjaji hardvér a aplikdcie,
kedze zvycajne nespliaji poziadavky na online sprostredkovatel'ské sluzby. Takéto funkcionality ¢i rozhrania viak
mozu byt priamo prepojené s urlitymi online sprostredkovatelskymi sluzbami alebo ich dopliat, av takom
pripade by sa na prislusnych poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb mali vztahovat poziadavky
na transparentnost v savislosti s rozdielnym zaobchddzanim na zdklade tychto funkcionalit a rozhrani. Toto naria-
denie by sa nemalo vztahoval ani na online platobné sluzby, kedZe tie samé osebe nespliaji uplatnitelné
poziadavky, ale st skor prirodzenym pomocnym ndstrojom pri transakcii pre doddvku tovaru a poskytovanie
sluzieb dotknutym spotrebitelom.

(12)  V stlade s prislusnou judikattirou Sidneho dvora Eurdpskej tnie a vzhladom na skutocnost, Ze zdvislé postavenie
komerénych pouzivatelov bolo v zdsade pozorované v stivislosti s online sprostredkovatelskymi sluzbami, ktoré
slizia ako vstupnd brdna k spotrebitelom ako fyzickym osobdm, pojem spotrebitel pouzivany na vymedzenie
rozsahu posobnosti tohto nariadenia by sa mal chépat vylu¢ne na oznacenie fyzickych osob, ked konajii na tcely,
ktoré s mimo rdmca ich obchodu, podnikania, remesla alebo profesie.

(13)  Vzhladom na rychle tempo inovacii by vymedzenie internetovych vyhladdvacov pouzivané v tomto nariadeni malo
byt technologicky neutrdlne. Najmd by sa toto vymedzenie malo chdpat tak, Ze zahfia aj hlasové poziadavky.

(14)  Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb maji tendenciu pouzivat vopred naformulované obchodné
podmienky, a aby sa v pripade potreby Géinne chranili komeréni pouzivatelia, malo by sa toto nariadenie uplat-
novat v pripade, ked obchodné podmienky zmluvného vztahu, bez ohladu na ich ndzov alebo formu, jedno-
stranne urcil poskytovatel' online sprostredkovatelskych sluzieb. To, & obchodné podmienky boli urcené jedno-
stranne, by sa malo posudzovat individudlne na zdklade celkového posiidenia. Pre uvedené celkové posidenie by
relativna velkost dotknutych strdn, skuto¢nost, Ze sa uskutocnilo rokovanie alebo Ze urcité ustanovenia obchod-
nych podmienok mohli byt predmetom takéhoto rokovania a uréené spolo¢ne prislusnym poskytovatelom
a komerénym pouzivatelom, by samy osebe nemali byt rozhodujiice. Okrem toho povinnost poskytovatelov
online sprostredkovatel'skych sluzieb zabezpecit, aby ich obchodné podmienky boli lahko dostupné pre komer¢-
nych pouzivatelov, ato aj v predzmluvnej fize ich obchodného vztahu, znamend, Ze komer¢ni pouzivatelia
nebudii tymto nariadenim pripraveni o transparentnost, kedze nakoniec budi moct dspesne viest rokovania.
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(15)  Aby sa zabezpedilo, Ze vieobecné obchodné podmienky zmluvného vztahu umoznia komerénym pouzivatelom
urcit obchodné podmienky pouzivania, ukoncenia a pozastavenia online sprostredkovatelskych sluzieb a zabez-
pecit predvidatelnost v stvislosti s obchodnym vztahom, mali by byt uvedené obchodné podmienky vypracované
v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku. Ak si obchodné podmienky nepresné, nespecifické alebo v nich nie st
podrobne uvedené dolezité obchodné zélezitosti, a tym neposkytuji komerénym pouzivatelom primerany stuperi
predvidatelnosti v stvislosti s najdolezitejsimi aspektmi zmluvného vztahu, nemali by sa povazovat za obchodné
podmienky vypracované vjednoduchom a zrozumitelnom jazyku. Okrem toho by sa za jednoduchy a zrozumi-
telny nemal povazovat zavidzajiici jazyk.

(16) S cielom zabezpecit, aby komerénym pouzivatelom bolo dostato¢ne jasné, kde a komu sa ich tovar alebo sluzby
uvadzaji na trh, by mali poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zabezpecit transparentnost voci
svojim komerénym pouZivatelom, pokial ide o vietky dodatocné distribu¢né kandly a potencidlne pridruzené
programy, ktoré by mohli pouZif na uvadzanie uvedeného tovaru alebo sluzieb na trh. Dodato¢né kandly a pri-
druzené programy by sa mali chdpat technologicky neutrdlnym sposobom, ale mohli by zahffiat okrem iného iné
webové stranky, aplikdcie alebo iné online sprostredkovatelské sluzby pouzivané na uvddzanie tovaru alebo
sluzieb, ktoré pondka komerény pouzivatel, na trh.

(17)  Prava dusevného vlastnictva online a kontrola nad tymito pravami mozu mat vyznamny hospodarsky vyznam pre
poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a pre ich komerénych pouzivatelov. Na zabezpecenie jasnosti
a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov a pre ich lepsiu informovanost by poskytovatelia online spro-
stredkovatel'skych sluzieb mali do svojich obchodnych podmienok zahrnit vseobecné alebo podrobnejsie infor-
mdcie, ak si tak Zelajd, tykajiice sa pripadnych celkovych tcinkov uvedenych obchodnych podmienok na prava
dusevného vlastnictva komeréného pouzivatela a kontrolu nad tymito pravami. Takéto informdcie by mohli okrem
iného zahffiat informdcie, ako je vSeobecné pouzivanie log, ochrannych zndmok alebo obchodnych znaciek.

(18)  Zabezpelenie transparentnosti vo vieobecnych obchodnych podmienkach moze byt klG¢ové na presadzovanie
udrzatelnych obchodnych vztahov a na predchddzanie nespravodlivému spravaniu na tkor komerénych pouziva-
telov. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by preto mali takisto zabezpecit, aby boli obchodné
podmienky lahko dostupné vo vietkych fazach obchodného vztahu, ato aj potencidlnym komerénym pouziva-
telom v predzmluvnej faze, a aby akékolvek zmeny uvedenych obchodnych podmienok boli ozndmené na trvalom
nosi¢i dotknutym komercnym pouzivatelom v stanovenej lehote na ozndmenie, ktord md byt rozumnd a prime-
rand vzhladom na konkrétne okolnosti a ktord nemd byt kratsia ako 15 dni. Primerane dlhsie lehoty na oznimenie
v trvani viac ako 15 dni by sa mali poskytnit v pripade, ked sa v navrhovanych zmendch obchodnych podmienok
vyzaduje od komerénych pouzivatelov, aby vykonali technické alebo obchodné tpravy s cielom prisposobit sa
danej zmene, napriklad ked' sa od nich vyzaduje, aby vykonali vyznamné technické tGpravy svojho tovaru alebo
sluzieb. Uvedend lehota na ozndmenie by sa nemala uplatiiovat, ak sa jej dotknuty komerény pouzivatel jednoz-
nacne vzdd, alebo by sa nemala uplatiiovat v rozsahu, v akom sa jej dotknuty komerény pouzivatel vzdd, alebo by
sa nemala uplatiovat v rozsahu, vakom potreba vykonat zmenu bez dodrzania lehoty na ozndmenie vyplyva
z pravnej alebo regulacnej povinnosti ulozenej poskytovatelovi sluzieb podla prava Unie alebo vnitrostitneho
prava. Pojem ,zmena“ by viak nemal zahffiaf ndvrhy redakénych zmien, ak nemenia obsah alebo vyznam
obchodnych podmienok. Poziadavka na ozndmenie navrhovanych zmien na trvalom nosici by mala komerénym
pouzivatelom umoznif Gc¢inne preskiimat tieto zmeny v neskorsej faze. Komer¢ni pouzivatelia by mali byt oprav-
neni vypovedat zmluvu do 15 dni od prijatia ozndmenia o zmene s vynimkou pripadu, ked sa na zmluvu vztahuje
kratsia lehota, napriklad vyplyvajiica z vndtrostitneho obcianskeho préva.

(19) Vo v3eobecnosti by sa predloZenie nového tovaru alebo sluzieb vritane softvérovych aplikdcii prostrednictvom
online sprostredkovatelskej sluzby malo povazovat za vyslovny prejav vole potvrdzujici sthlas komeréného
pouzivatela vzdat sa uplatnenia lehoty na ozndmenie pozadovanej na tcely zmien obchodnych podmienok.
Avsak v pripadoch, ked je rozumnd a primerand lehota na ozndmenie dlhsia nez 15 dni, pretoze zmeny obchod-
nych podmienok vyZzadujii, aby komer¢ny pouzivatel vykonal vyznamné technické tpravy svojho tovaru alebo
sluzieb, by nemalo dojst k automatickému vzdaniu sa lehoty na ozndmenie, ak komerény pouzivatel predlozi novy
tovar asluzby. Poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb by mal ocakdvat, ze zmeny obchodnych
podmienok budt vyzadovat, aby komerény pouzivatel vykonal vyznamné technické dpravy, ak st napriklad
odstranenie alebo pridanie celych funkcii online sprostredkovatelskych sluzieb, ku ktorym mali komeréni pouzi-
vatelia pristup, alebo ak by komeréni pouzivatelia potrebovali upravit svoj tovar alebo preprogramovat svoje
sluzby, aby mohli nadalej fungovat s pouzitim online sprostredkovatelskych sluZieb.

(20) 'V zaujme ochrany komerénych pouzivatelov a poskytnutia pravnej istoty obom strandm by obchodné podmienky,
ktoré nie st v stilade s poziadavkami, mali byt neplatné, ¢ize by sa mali povaZovat za neexistujice, s i¢inkami erga
omnes aex tunc. Toto by sa v§ak malo tykat len konkrétnych ustanoveni obchodnych podmienok, ktoré nie st
v stlade s poziadavkami. Ostatné ustanovenia by mali zostat platné a vykonatelné, pokial ich mozno oddelit od
ustanoveni, ktoré nie s v stlade s poziadavkami. Nahle zmeny existujicich obchodnych podmienok moézu znac¢ne
narusit ¢innosti komerénych pouzivatelov. S cielom obmedzit takéto negativne Géinky na komerénych pouziva-
telov a odradit od takéhoto sprdvania by preto zmeny vykonané v rozpore s povinnostou dodrzat stanovenii
lehotu na ozndmenie mali byt neplatné, ¢ize mali by sa povazovat za neexistujtice, s U¢inkami erga omnes a ex tunc.
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(21) S cielom zabezpecit, aby komer¢ni pouzivatelia mohli v plnej miere vyuzivat obchodné prilezitosti, ktoré poniikajii
online sprostredkovatelské sluzby, by poskytovatelia tychto sluzieb nemali Gplne brénit svojim komerénym
pouzivatelom v tom, aby uvddzali svoju obchodni totoznost ako stcast svojej ponuky alebo pritomnosti v ramci
prislusnych online sprostredkovatelskych sluzieb. Tento zdkaz zasahovania by sa v3ak nemal chédpat ako pravo
komerénych pouzivatelov jednostranne rozhodniit o prezenticii svojej ponuky alebo pritomnosti v rdmei prislus-
nych online sprostredkovatelskych sluzieb.

(22)  Poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb méze mat oprdvnené dovody rozhodnit sa obmedzit, poza-
stavit alebo ukontit poskytovanie svojich sluzieb danému komerénému pouzivatelovi vritane vyradenia jedno-
tlivych tovarov alebo sluzieb daného komeréného pouzivatela alebo tG¢inného odstrdnenia vysledkov vyhladévania.
Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb moézu bez toho, aby sa pozastavilo poskytovanie sluzieb, tiez
obmedzit ponuku individudlnych komerénych pouzivatelov; napriklad zhorSenim jeho pozicie alebo zhor§enim
prezentacie komer¢ného pouzivatela (tzv. dimming), ktoré moze zahfnat znizenie jeho poradia. Vzhladom na to,
7e takéto rozhodnutia mozu mat vyznamny vplyv na zdujmy dotknutého komeréného pouzivatela, mali by sa
poskytovat pred alebo pri nadobudnuti G¢innosti obmedzenia alebo pozastavenia poskytovania sluzieb s uvedenim
doévodov daného rozhodnutia na trvalom nosici. S cielom minimalizovat negativny vplyv takychto rozhodnuti na
komerénych pouzivatelov by poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb mali takisto umoznit objasnit
v ramci vnitorného postupu vybavovania staznosti skuto¢nosti, ktoré viedli k tomuto rozhodnutiu, ¢o pomoze
komer¢nému pouzivatelovi v pripade, ked je to mozné, obnovit dodrziavanie podmienok. Okrem toho, ak
poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb zrusi rozhodnutie o obmedzeni, pozastaveni alebo ukonéeni
poskytovania sluzieb, napriklad ak bolo rozhodnutie vydané omylom alebo ak k poruseniu obchodnych podmie-
nok, ktoré viedlo k tomuto rozhodnutiu, nedoslo v zlej viere a bolo napravené uspokojivym spdsobom, by mal
tento poskytovatel bez zbytoéného odkladu obnovit poskytovanie sluzieb pre dotknutého komeréného pouziva-
tela, a to aj pokial ide o akykolvek pristup komer¢ného pouzivatela k osobnym a inym tdajom dostupnym pred
rozhodnutim.

Odovodnenie rozhodnutia o obmedzeni, pozastaveni alebo ukonéeni poskytovania online sprostredkovatelskych
sluzieb by malo umoznit komerénym pouzivatelom zistif, ¢i existuje priestor na napadnutie rozhodnutia, ¢im sa
pre komerénych pouzivatelov v pripade potreby zlepsia mozZnosti pozadovania Gc¢innej ndpravy. V odovodneni by
sa mali ur¢it dovody rozhodnutia vychddzajice z dovodov, ktoré poskytovatel vopred stanovil vo svojich obchod-
nych podmienkach, a mali by v iom byt primeranym spdsobom uvedené relevantné konkrétne okolnosti, vratane
ozndmeni tretich strdn, ktoré viedli k uvedenému rozhodnutiu. Avsak poskytovatel online sprostredkovatelskych
sluzieb by nemal byt povinny poskytnit oddvodnenie pre obmedzenia, pozastavenia alebo ukonécenia poskyto-
vania sluzieb, pokial by to nartsalo pravnu alebo regulaénii povinnost. Okrem toho, odévodnenie by sa nemalo
vyzadovat, ak poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb moze preukazat, Ze dotknuty obchodny pouzi-
vatel opakovane porusil platné obchodné podmienky, ¢o malo za ndsledok ukoncenie poskytovania vsetkych
dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb.

(23)  Ukoncenie poskytovania vSetkych online sprostredkovatelskych sluzieb a stvisiaci vymaz tidajov poskytnutych na
pouzivanie online sprostredkovatelskych sluzieb alebo vzniknutych pri poskytovani sprostredkovatel'skych sluzieb
predstavuje stratu dolezitych informdcii, ktord by mohla mat na komer¢nych pouzivatelov vyznamny vplyv
amohla by tiez narusit ich schopnost riadne vykondvat dalsie prava, ktoré im boli udelené tymto nariadenim.
Poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb by preto mal dotknutému komerénému pouzivatelovi poskytniit
odovodnenie na trvalom nosi¢i najmenej 30 dni pred tym, ako nadobudne Gcinnost ukoncenie poskytovania
vetkych jeho online sprostredkovatelskych sluzieb. Tdto lehota na oznidmenie by sa vSak nemala uplatiovat
v pripadoch, ked sa na zdklade pravnej alebo regulacnej povinnosti vyzaduje, aby poskytovatel online sprostred-
kovatelskych sluzieb ukoncil poskytovanie vsetkych svojich online sprostredkovatelskych sluzieb danému komer¢-
nému pouzivatelovi. Rovnako by sa lehota na ozndmenie v trvani 30 dni nemala uplatiiovat v pripade, ked sa
poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb dovoldva prav na ukoncenie poskytovania sluzieb podla vniitro-
stitneho prava vsilade sprivom Unie, ktoré umoziiuji okamzité ukonéenie poskytovania sluzieb, ak pri
zohladneni v3etkych okolnosti konkrétneho pripadu a zvazeni zdujmov obidvoch strin nemozno od6vodnene
ocakdvat pokracovanie zmluvného vztahu az do jeho dohodnutého skoncenia alebo do uplynutia lehoty na
ozndmenie. Lehota na ozndmenie v trvani 30 dni by sa nemala uplatiiovat ani v pripade, ked poskytovatel online
sprostredkovatelskych sluzieb moéze preukdzat opakované porusenie obchodnych podmienok. Rozne vynimky
z 30-dilovej lehoty na ozndmenie moézu vznikat najmé v stvislosti s nezdkonnym alebo neprimeranym obsahom,
bezpecnostou urcitého tovaru alebo sluzby, falsovanim, podvodom, malvérom, spamom, porusenim ochrany
udajov, inymi kybernetickobezpecnostnymi rizikami alebo vhodnostou tovaru alebo sluzby pre maloletych.
S cielom zabezpecit proporcionalitu by poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb mali vyradit iba
jednotlivy tovar alebo sluzby komercného pouzivatela, ak je to primerané a technicky uskutocnitelné. Ukoncenie
poskytovania vSetkych online sprostredkovatelskych sluzieb predstavuje najprisnejsie opatrenie.

(24)  Urcovanie poradia tovaru a sluzieb zo strany poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb ma vyznamny
vplyv na vyber spotrebitelov, a tym na obchodny dspech komercnych pouzivatelov pontkajicich uvedeny tovar
asluzby spotrebitelom. Ako poradie sa oznacuje relativna dolezitost pontik komerénych pouzivatelov alebo
relevantnost pripisovand vysledkom vyhladdvania, ako ich poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb
alebo poskytovatelia internetovych vyhladdvacov prezentujii, usporadivaji alebo oznamujd, ktord je vysledkom
pouzivania algoritmického radenia, ratingovych alebo hodnotiacich mechanizmov, vizualnych zvyrazneni alebo
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inych ndstrojov na urcovanie vyznacnosti (saliencie) ¢i ich kombindcii. Predvidatelnost znamend, Ze poskytovatelia
online sprostredkovatelskych sluzieb urcuji poradie sposobom, ktory nie je svojvolny. Poskytovatelia by preto
mali vopred nacrtnit hlavné parametre urcujiice poradie, aby sa zvysila predvidatelnost pre komer¢nych pouzi-
vate[ov a aby mohli lepsie rozumief fungovaniu mechanizmu urcovania poradia a porovnat postupy urcovania
poradia roznych poskytovatelov. Pre komerénych pouzivatelov je dolezité, ako sa konkrétne prejavi tito povinnost
v oblasti transparentnosti, kedZe to zahffia urCenie obmedzeného siboru parametrov, ktoré si najrelevantnejsie
spomedzi potencidlne ovela vicsiecho poctu parametrov, ktoré majii uréity vplyv na poradie. Od6vodneny opis
takychto parametrov by mal komerénym pouzivatelom pomoct zlepsit prezentdciu ich tovaru a sluzieb alebo
niektoré zdkladné charakteristiky tohto tovaru alebo sluzieb. Pojem hlavného parametra by sa mal chdpat ako
parameter, ktory sa vzfahuje na vSeobecné kritérid, procesy, osobitné signdly zahrnuté do algoritmov alebo iné
mechanizmy Gpravy alebo zhor$enia pozicie pouzivané v stvislosti s poradim.

(25)  Opis hlavnych parametrov ur¢ujiicich poradie by mal zahfniat aj vysvetlenie akejkolvek moznosti pre komerénych
pouzivatelov aktivne ovplyvnit poradie za odplatu, ako aj vysvetlenie relativnych t¢inkov takéhoto ovplyviiovania.
Pod odplatou by sa v tomto ohlade mohli rozumiet platby, ktorych hlavnym alebo vyluénym cielom je zlepsit
poradie, ako aj nepriama odplata vo forme prijatia dodato¢nych zdvizkov akéhokolvek druhu komerénym pouzi-
vatelom, ktorych praktickym dc¢inkom moze byt takéto zlepSenie poradia, ako je napriklad pouzitie doplnkovych
sluzieb alebo prémiovych prvkov. Obsah opisu vratane poctu a typu hlavnych parametrov sa tak moze vyrazne
1isit v zdvislosti od konkrétnych online sprostredkovatel'skych sluzieb, ale mal by zabezpecit, aby komeréni pouzi-
vatelia primerane pochopili sposob, akym mechanizmus uréovania poradia zohladiiuje charakteristiky skuto¢ného
tovaru alebo sluzieb, ktoré pontka komerény pouzivatel, a ich relevantnost pre spotrebitelov konkrétnych online
sprostredkovatelskych sluzieb. Ukazovatele pouzivané na meranie kvality tovaru alebo sluzieb komerénych pouzi-
vatelov, pouzivanie editorov a ich schopnost ovplyvnit poradie tychto tovarov alebo sluzieb, rozsah vplyvu odplaty
na poradie, ako aj prvky, ktoré sa netykaju alebo sa len vzdialene tykaji samotného tovaru alebo sluzby, ako
napriklad prezentaéné prvky online ponuky, by mohli byt prikladmi hlavnych parametrov, ktoré by pri zahrnuti
do vseobecného opisu mechanizmu urcovania poradia formulovaného v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku
mali komerénym pouzivatelom pomdct pozadovanym spdsobom pochopit jeho fungovanie.

(26)  Podobne aj poradie webovych stranok urcené poskytovatemi internetovych vyhladédvacov, a to najmi tych webo-
vych strdnok, cez ktoré podniky ponikaji tovar a sluzby spotrebitelom, md vyznamny vplyv na vyber spotrebi-
telov a obchodny tspech pouzivatelov firemnych webovych stranok. Poskytovatelia internetovych vyhladévacov by
preto mali poskytnit opis hlavnych parametrov urcujicich poradie vsetkych indexovanych webovych stranok
arelativnu dolezitost tychto hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami vratane webovych stranok
pouzivatelov firemnych webovych stranok, ako aj inych webovych stranok. Okrem charakteristik tovaru a sluzieb
aich relevantnosti pre spotrebitelov by mal tento opis v pripade internetovych vyhladdvacov takisto umoznit
pouzivatelom firemnych webovych stranok primerané pochopenie toho, ¢i je zohladnené pouzitie ur¢itych prvkov
dizajnu webovej stranky, ako je napriklad ich optimalizdcia pre zobrazovanie na mobilnych telekomunikaénych
zariadeniach, a ak dno, ako a v akom rozsahu. Mal by tiez zahfnat vysvetlenie akejkolvek moznosti pouzivatelov
firemnych webovych strdnok aktivne ovplyvnit poradie za odplatu, ako aj vysvetlenie relativnych t¢inkov takéhoto
ovplyvitovania. Ak neexistuje zmluvny vztah medzi poskytovatelmi internetovych vyhladdvacov a pouzivatelmi
firemnych webovych stranok, uvedeny opis by mal byt k dispozicii verejnosti na zjavnom a [ahko pristupnom
mieste v prislusnom internetovom vyhladdvaci. Oblasti webovych strdnok, ktoré vyzaduji, aby sa pouzivatelia
prihlasili alebo zaregistrovali, by nemali byt v tomto zmysle chdpané ako lahko a verejne dostupné.

Na zabezpecenie predvidatelnosti pre pouZivatelov firemnych webovych strdnok by sa mal opis takisto priebezne
aktualizovat a mal by umoziovat, aby sa akékolvek zmeny v hlavnych parametroch dali Tahko identifikovat.
Z existencie aktualizovaného opisu hlavnych parametrov by mali mat prospech aj ini pouzivatelia nez pouzivatelia
firemnych webovych stranok pouzivajiici internetové vyhladdvace. V niektorych pripadoch mozu poskytovatelia
internetovych vyhladavacov rozhodnut, Ze v konkrétnom pripade ovplyvnia poradie alebo odstrania konkrétnu
webovi stranku z poradia na zdklade ozndmenia od tretej strany. Na rozdiel od poskytovatelov online spro-
stredkovatel'skych sluzieb nemozno z dovodu neexistencie zmluvného vztahu medzi stranami od poskytovatelov
internetovych vyhladdvacov ocakdvat, Ze pouzivatelovi firemnych webovych strinok priamo ozndmia zmenu
v poradi alebo odstrdnenie v dosledku ozndmenia od tretej strany. Napriek tomu by pouzivatel firemnych webo-
vych stranok mal mat moznost preskiimat obsah ozndmenia, ktoré viedlo v konkrétnom pripade k zmene v poradi
alebo k odstraneniu konkrétnej webovej stranky, a to preskimanim obsahu ozndmenia, ako napriklad vo verejne
pristupnej online databaze. To by pomohlo zmiernif potencidlne zneuZivanie oznameni, ktoré by mohli viest
k odstraneniu, konkurentmi.

(27)  Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov by nemali mat podla tohto
nariadenia povinnost zverejiiovat podrobné fungovanie svojich mechanizmov urcovania poradia vritane algorit-
mov. Rovnako by nemala byt narusend ich schopnost konat proti manipuldcii s poradim, ktorej sa v zlej viere
dopustili tretie strany, a to ani v zdujme spotrebitelov. VSeobecny opis hlavnych parametrov urcovania poradia by
mal chrénif tieto zdujmy a zdroveil umoziovat komerénym pouzivatelom a pouZivatelom firemnych webovych
stranok ndlezite pochopit fungovanie urcovania poradia v kontexte ich vyuzivania konkrétnych online sprostred-
kovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov. Na zabezpecenie dosiahnutia ciela tohto nariadenia by
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zvdzenie obchodnych zdujmov poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb alebo internetovych
vyhladdvacov preto nikdy nemalo viest k odmietnutiu zverejnit hlavné parametre ur¢ovania poradia. Hoci tymto
nariadenfm nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (%), v tejto stvislosti by mal
opis prinajmensom vychddzat zo skuto¢nych tidajov o relevantnosti pouzitych parametrov urcovania poradia.

(28) Komisia by mala vypracovat usmernenia, ktoré pomoédzu poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb
a poskytovatelom internetovych vyhladdvacov pri uplatiovani poziadaviek na transparentnost urovania poradia
stanovenych v tomto nariadeni. Toto dsilie by malo pomoct optimalizovat sposob, akym sa hlavné parametre
urCovania poradia urCuju a prezentuji komer¢nym pouzivatelom a pouzivatelom firemnych webovych stranok.

(29)  Doplnkovy tovar a sluzby by sa mali rozumiet ako tovar a sluzby pontikané spotrebitelovi ihned pred dokonéenim
transakcie zacatej v ramci online sprostredkovatelskych sluzieb ako doplnok k hlavnému tovaru alebo sluzbe, ktoré
pontika komer¢ny pouzivatel. Doplnkovy tovar asluzby odkazuji na produkty, ktoré aby fungovali, obvykle
zdvisia od hlavného tovaru alebo sluzby a sd s nimi priamo spojené. Preto by tento pojem nemal zahfnat tovar
asluzby, ktoré sa preddvaja len ako doplnok k predmetnému hlavnému tovaru alebo sluzbe, anie s svojou
povahou doplnkové. Priklady doplnkovych sluzieb zahffiaji sluzby oprav $pecifického tovaru alebo finanéné
produkty, ako napriklad poistenie prendjmu auta pontkané na doplnenie $pecifického tovaru alebo sluzieb,
ktoré ponitka komerény pouzivatel. Doplnkovy tovar by obdobne mohol zahffat tovar, ktory doplna pecificky
produkt pontikany komerénym pouzivatelom tym, Ze predstavuje zlepSenie alebo aktualizaciu (tzv. upgrade) alebo
prisposobenie néstroja spojeného s tymto $pecifickym produktom. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych
sluzieb pontkajici tovar alebo sluzby spotrebitelom, ktoré st doplnkové k tovaru alebo sluzbe, ktoré preddva
komer¢ny pouzivatel pouzivajici ich online sprostredkovatel'ské sluzby, by mali mat vo svojich obchodnych
podmienkach uvedeny opis druhu doplnkového tovaru asluzieb, ktoré pontikaja. Takyto opis by mal byt
v obchodnych podmienkach dostupny bez ohladu na to, ¢ doplnkovy tovar alebo sluzbu poskytuje samotny
poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo tretia strana. Takyto opis by mal byt dostato¢ne Gplny na
to, aby komerénému pouzivatelovi umoznil pochopit, ¢i je tovar alebo sluzba preddvana ako doplnkova k tovaru
alebo sluzbe komer¢ného pouzivatela. Opis by nemal nevyhnutne obsahovat $pecificky tovar alebo sluzbu, ale skor
druh produktu, ktory sa pontika ako doplnkovy k hlavnému produktu komeréného pouzivatela. Okrem toho by
tento opis mal za kazdych okolnosti obsahovat informéciu o tom, ¢i aza akych okolnosti moze komercny
pouzivatel pontikat svoj vlastny doplnkovy tovar alebo sluzbu dodatocne k hlavnému tovaru alebo sluzbe,
ktoré pondka prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb.

(30) Ked poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb sim pondka urcity tovar alebo sluzby spotrebitelom
prostrednictvom svojich vlastnych online sprostredkovatelskych sluzieb alebo tak robi prostrednictvom komer¢-
ného pouzivatela, nad ktorym md kontrolu, uvedeny poskytovatel by mohol priamo sttazit s ostatnymi komer¢-
nymi pouzivatelmi jeho online sprostredkovatelskych sluzieb, nad ktorymi nemd kontrolu, ¢o by mohlo posky-
tovatela ekonomicky motivovat a dat mu moznost vyuzif jeho kontrolu nad online sprostredkovatelskymi sluz-
bami alebo internetovym vyhladdvatom na to, aby poskytol technické alebo ekonomické vyhody svojej vlastnej
ponuke alebo tym, ktoré sii pontikané prostrednictvom komeréného pouzivatela, nad ktorym ma kontrolu, ¢o by
mohol odopriet konkurenénym komerénym pouzivatelom. Takéto spravanie by mohlo narusit spravodlivi hospo-
darsku sttaz a obmedzit vyber pre spotrebitelov. Najma v takychto situdcidch je dolezité, aby poskytovatel online
sprostredkovatel'skych sluzieb konal transparentne a poskytol primerany opis akéhokolvek rozdielneho zaobcha-
dzania a vysvetlil jeho dovody, ¢ uz prostrednictvom pravnych, obchodnych, alebo technickych prostriedkov, ako
st funkcionality zahffajice operatné systémy, ku ktorému by mohol pristiipit v stvislosti s tovarom alebo sluz-
bami, ktoré sim pontka, v porovnani s tymi, ktoré pontikaji komercni pouzivatelia. Na zabezpecenie proporcio-
nality by sa tdto povinnost mala uplatiiovat na drovni celkovych online sprostredkovatelskych sluzieb, a nie na
drovni jednotlivych tovarov alebo sluzieb pontkanych uvedenymi sluzbami.

(31) Ak poskytovatel internetového vyhladdvaca sdim pontka urcity tovar alebo sluzby spotrebitelom prostrednictvom
svojho vlastného internetového vyhladdvaca alebo tak robi prostrednictvom pouzivatela firemnych webovych
stranok, nad ktorym md kontrolu, uvedeny poskytovatel by mohol priamo satazit s ostatnymi pouzivatelmi
firemnych webovych stranok svojho internetového vyhladdvaca, nad ktorymi nema kontrolu. Najma v takychto
situdcidch je dolezité, aby poskytovatel internetového vyhladdvaca konal transparentne a poskytol opis akého-
kolvek rozdielneho zaobchddzania, ¢i uz pravnymi, obchodnymi, alebo technickymi prostriedkami, ku ktorému by
mohol pristdpit v stvislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré pondka sim alebo prostrednictvom pouzivatela
firemnych webovych strdnok, v porovnani s tymi, ktoré pontkajii konkurenéni pouzivatelia firemnych webovych
stranok. Na zabezpecenie proporcionality by sa tito povinnost mala uplatiiovat na drovni internetového
vyhladdvaca ako takého, anie na drovni jednotlivych tovarov alebo sluzieb pontkanych uvedenymi sluzbami.

(°) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8.jtina 2016 o ochrane nespristupneného know-how a obchodnych
informécif (obchodného tajomstva) (U.v. EU L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(32)  V snahe zabezpecit, aby sa zmluvné vztahy vykondvali v dobrej viere a v rdmci spravodlivého zaobchddzania, by sa
toto nariadenie malo zaoberat osobitnymi zmluvnymi podmienkami, najma v situdcidch nerovnovéh vo vyjedna-
vacej moci. Predvidatelnost a transparentnost si vyzadujd, aby sa komerénym pouzivatelom poskytla skutocnd
moznost obozndmit sa so zmenami obchodnych podmienok, ktoré by preto nemali mat spatnd Gcinnost, pokial
nevychddzaja z pravnej alebo regula¢nej povinnosti alebo nie st v prospech uvedenych komerénych pouzivatelov.
Komerénym pouzivatefom by navySe mali byt poskytnuté jasné podmienky, za ktorych moéze byt ich zmluvny
vztah s poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb ukonéeny. Poskytovatelia online sprostredkova-
telskych sluzieb by mali zabezpecit, aby podmienky ukoncenia zmluvného vztahu boli vidy primerané a aby sa
mohli uplatiovat bez neprimeranych tazkosti. Komeréni pouzivatelia by napokon mali byt plne informovani
o kazdom pristupe, ktory po skonéeni zmluvy poskytovatelia online sprostredkovatelskych zachovdvaji k infor-
mécidm, ktoré komer¢ni pouzivatelia poskytuji alebo ktoré sa vytvorili v savislosti s ich pouzivanim online spro-
stredkovatelskych sluzieb.

(33)  Schopnost pristupu k tidajom a ich pouzivania vratane osobnych Gdajov méze umoznif vyznamnd tvorbu hodnot
v ekonomike online platforiem v3eobecne, ako aj pre zdcastnenych komerénych pouzivatelov a online sprostred-
kovatelské sluzby. V silade s tym je dolezité, aby poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb poskytli
komerénym pouzivatelom jasny opis rozsahu, povahy a podmienok ich pristupu k ur¢itym kategbridm tdajov
a ich pouzivania. Tento opis by mal byt primerany a mohol by odkazovat skor na vieobecné podmienky pristupu,
nez obsahovat vyCerpdvajici zoznam skutoénych tdajov alebo kategérii tidajov. Do tohto opisu by mohlo byt
zahrnuté aj urlenie urcitych druhov skutoénych ddajov, ktoré by mohli byt velmi doélezité pre komerénych
pouzivatelov, a osobitné podmienky pristupu k tymto druhom tdajov. Takéto tdaje by mohli zahffat ratingy
a hodnotenia, ktoré zhromazdia komeréni pouzivatelia v rimci online sprostredkovatelskych sluzieb. Celkovo by
tento opis mal umoznit komer¢nym pouzivatelom pochopit, ¢i mézu pouzivat tidaje na zlepsenie tvorby hodnoty,
podla moznosti aj zachovanim sluzieb tykajicich sa ddajov tretich stran.

(34)  Podobne je dolezité, aby komeréni pouzivatelia pochopili, ¢ poskytovatel zdiela s tretimi stranami niektoré tidaje,
ktoré sa vytvorili pouzivanim sprostredkovatelskej sluzby komerénym pouzivatelom. Komeréni pouzivatelia by
mali predovietkym vediet o akomkolvek zdielani tidajov s tretimi stranami, ku ktorému dochddza na tcely, ktoré
nie st potrebné pre riadne fungovanie online sprostredkovatelskych sluzieb, ako napriklad ked poskytovatel
spenazuje ddaje z obchodného hladiska. S cielom umoznit komerénym pouzivatelom, aby si v plnej miere uplat-
novali dostupné prava na ovplyvnenie takéhoto zdielania tdajov, by poskytovatelia online sprostredkovatelskych
sluzieb mali takisto vyslovne uviest moznosti, ako zdielanie tidajov odmietnut, ak existujii v rdmci ich zmluvného
vztahu s komerénym pouzivatelom.

(35)  Uvedené poziadavky by sa nemali chépat tak, Ze povinnostou poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
je bud sirenie, alebo nesirenie osobnych alebo inych ako osobnych tdajov svojim komerénym pouzivatelom.
Opatrenia t)’rkajflce sa transparentnosti by viak mohli prispiet k vi¢siemu zdielaniu tdajov a posilnit, ako kltcovy
zdroj inovicif a rastu, ciele v oblasti vytvorenia spolo¢ného eurépskeho ditového priestoru. Spracuvame osobnych
tidajov by malo byt v stlade s pravnym rdamcom Unie pre ochranu fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
apre reSpektovanie stkromného Zivota a ochranu osobnych uddajov v elektronickych komunikdcidch, najma
s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (6) aso smernicami Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/680 () a 2002/58/ES (¥).

(36)  Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by v urcitych pripadoch mohli vo svojich obchodnych
podmienkach obmedzit moznost komerénych pouzivatelov pontikat tovar alebo sluzby spotrebitelom za vyhod-
nejsich podmienok inymi prostriedkami nez prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatelskych sluzieb.
V uvedenych pripadoch by mali dotknuti poskytovatelia stanovit dovody takéhoto konania, najmi s uvedenim
hlavnych ekonomickych, obchodnych alebo pravnych aspektov obmedzeni. Tato povinnost transparentnosti by sa
vSak nemala chépat tak, Ze méd vplyv na posidenie zdkonnosti takychto obmedzeni podla inych aktov prava Unie
alebo prava clenskych titov, ktoré je v stilade s pravom Unie, a to aj v oblastiach hospodarskej sdtaze a nekalych
obchodnych praktik, a na uplatnovame takychto pravnych predpisov.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU
L 119, 4.5.2016, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016680 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spractivani osobnych
tdajov prislusnymi orgdnmi na tdcely predchddzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na ticely
vykonu trestnych sankcif a o Volnom pohybe takychto tdajov a o zruseni rémcového rozhodnutia Rady 2008/977/SVV (U.v. EU
L 119, 4.5.2016, s. 89).

Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2002/58/ES z 12.jdla 2002, tykajiica sa spracovavania osobnych tdajov a ochrany
stikromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o stkromi a elektronickych komunikacidch) (U.v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).

—
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(37) S cielom umoznit komerénym pouZivatelom vritane tych, ktori mozu mat obmedzené, pozastavené alebo
ukoncené vyuzivanie prislusnych online sprostredkovatelskych sluzieb, pristup k okamzitym, vhodnym a t¢innym
moznostiam ndpravy, by mali poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb zriadit vniitorny systém vyba-
vovania staznosti. Tento vndtorny systém vybavovania staznosti by mal byt zaloZzeny na zasaddch transparentnosti
a rovnakého zaobchddzania v rovnakych situdcidch a jeho ciefom by malo byt zabezpecenie toho, aby mohol byt
znacny podiel staznosti vyrieSeny dvojstranne medzi poskytovatefom online sprostredkovatelskych sluzieb a pri-
slusnym komerénym pouzivatelom v primeranej lehote. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by
mohli pocas trvania staznosti ponechat v platnosti rozhodnutie, ktoré prijali. Ziadnym pokusom o dosiahnutie
dohody prostrednictvom vnuatorného postupu vybavovania staznosti nie sti dotknuté prava poskytovatelov online
sprostredkovatelskych sluzieb alebo komer¢nych pouzivatelov zacat sidne konanie kedykolvek pocas vnitorného
postupu vybavovania staznosti alebo po fniom. Okrem toho by poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb
mali uverejiiovat a aspoil raz rofne overovat informdcie o fungovani a G¢innosti svojho vnitorného systému
vybavovania staznosti s ciefom pomoct komerénym pouzivatelom pochopit hlavné druhy problémov, ktoré
moézu vznikndt pri poskytovani roznych online sprostredkovatelskych sluzieb, a moznost dospiet k rychlemu
a t¢innému dvojstrannému rieSeniu.

(38)  Poziadavky tohto nariadenia tykajiice sa vnitornych systémov vybavovania staznosti maji za ciel umoznit posky-
tovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb primerany stupern flexibility pri prevddzkovani uvedenych
systémov a rieSeni jednotlivych staznosti na tcely minimalizovania administrativneho zataZenia. Okrem toho
vnitorné systémy vybavovania staznosti by mali poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb umoznit
v pripade potreby primeranym sposobom riesit akékolvek vyuzivanie uvedenych systémov v zlej viere, o ktoré by
sa niektor{ komer¢ni pouzivatelia mohli usilovat. Z hladiska nédkladov na zriadenie a prevddzku takychto systémov
je vhodné vynat z uvedenych povinnosti akychkolvek pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktor{
predstavujii malé podniky v stlade s prislusnymi ustanoveniami odportcania Komisie 2003/361/ES (°). Pravidlami
konsolidacie stanovenymi v uvedenom odportéani sa zabezpecuje, aby nedochddzalo k obchddzaniu pravidiel.
Uvedenou vynimkou by nemalo byt dotknuté pravo takychto podnikov zriadif na dobrovolnej bize vnitorny
systém vybavovania staznosti, ktory splna kritérid stanovené v tomto nariadeni.

(39)  Pouzivanie slova ,vnitorny“ by sa nemalo chdpat tak, Ze brdni delegovaniu vnitorného systému vybavovania
staznosti na externého poskytovatela sluzieb alebo inti podnikov $truktdru, pokial mé takyto poskytovatel alebo
ind podnikova §truktdra plné oprdvnenie a schopnost zabezpetit silad vniitorného systému vybavovania staznosti
s poziadavkami tohto nariadenia.

(40)  Medidcia moze byt pre poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb aich komercnych pouzivatelov
prostriedkom uspokojivého rieSenia sporov bez potreby vyuzitia siidneho konania, ktoré moze byt zdlhavé
a ndkladné. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by preto mali ulah¢ovat medidciu, a to najma
uréenim najmenej dvoch verejnych alebo stikromnych mediatorov, s ktorymi sti ochotni spolupracovat. Ucelom
poziadavky, aby sa ur¢il minimélny pocet medidtorov, je zabezpecit neutralitu medidtorov. Medidtori, ktori posky-
tujii svoje sluzby z miesta nachddzajiiceho sa mimo Unie, by mali byt urceni len vtedy, ked je zarucené, ze
vyuzitim ich sluzieb sa ziadnym sposobom neodoprie dotknutym komerénym pouzivatelom pravna ochrana,
ktorti im poniika pravo Unie alebo prévo clenskych stitov vritane poziadaviek tohto nariadenia a uplatnitelného
prava tykajiceho sa ochrany osobnych tdajov a obchodného tajomstva. Aby boli uvedeni medidtori pristupni,
spravodlivi a ¢o najrychlejsi, najefektivnejsi a najicinnejsi, mali by spliiat urcité stanovené kritérid. Poskytovatelia
online sprostredkovatel'skych sluzieb a ich komer¢ni pouzivatelia by vsak po tom, ako medzi nimi vznikne spor,
mali mat moZnost spolo¢ne urcit akéhokolvek medidtora podla svojho vyberu. V stilade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2008/52/ES ('%) by medidcia stanovend v tomto nariadeni mala byt dobrovolnym postupom
vtom zmysle, Ze zaf zodpovedaji samotné strany a moéZu ho kedykolvek zacat a ukoncit. Bez ohladu na jej
dobrovolny charakter by poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb mali v dobrej viere preskiimat
ziadosti o Gcast na medidcii stanovenej v tomto nariadeni.

(41)  Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by mali zndsat primerany podiel celkovych nakladov na
medidciu s prihliadnutim na vsetky relevantné prvky konkrétneho pripadu. Na uvedeny ticel by mal medidtor
navrhndt, aky podiel je primerany v konkrétnom pripade. Vzhladom na ndklady a administrativne zatazenie
spojené s nutnostou urcit medidtorov v obchodnych podmienkach je vhodné vyiat z tejto povinnosti pouzivatelov
online sprostredkovatelskych sluzieb, ktori st malymi podnikmi, v sdlade s prislusnymi ustanoveniami odport-
¢ania 2003/361/ES. Pravidlami konsoliddcie stanovenymi v uvedenom odporicani sa zabezpecuje, aby nedocha-
dzalo k obchddzaniu uvedenej povinnosti. Tym by vSak nemalo byt dotknuté pravo takychto podnikov urcovat vo
svojich obchodnych podmienkach meditorov, ktorf spliaja kritérid stanovené v tomto nariadeni.

(®) Odportéanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 tykajice sa definicie mikro, malych a strednjch podnikov (U.v. EU L 124,
20.5.2003, s. 36).

(1) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. mdja 2008 o urcitych aspektoch medidcie v obcianskych a obchodnych
veciach (U.v. EU L 136, 24.5.2008, s. 3).
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(42)  KedZze od poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb by sa vidy malo vyzadovat, aby ur¢ili medidtorov,
s ktorymi st ochotni spolupracovat, a mali by byt povinni zapdjat sa v dobrej viere do celého priebehu akejkolvek
snahy o medidciu vykondvant podla tohto nariadenia mali by byt tieto povinnosti stanovené sposobom, ktory
zabrafiuje zneuZzivaniu systému medidcie zo strany komerénych pouzivatelov. Komer¢ni pouzivatelia by taktiez
mali byt povinni zapdjat sa do medidcie v dobrej viere. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by
nemali byt povinni zapdjat sa do medidcie v pripade, ked komercny pouzivatel' za¢ne konanie vo veci, v sivislosti
s ktorou tento komerény pouzivatel uz predtym zacal konanie usilujice sa o medidciu, a medidtor v danej veci
uréil, 7ze komerény pouzivatel nekonal v dobrej viere. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb by
nemali byt povinni zapdjat sa do medidcie s komerénymi pouzivatelmi, ktori uz predtym podali opakovane
neuspesne podnet na medidciu. Uvedené vynimoc¢né situdcie by nemali obmedzit moznost komeréného pouziva-
tela predlozit vec na medidciu v pripade, ked medidtor urcil, Ze predmet medidcie nestvisi s predchddzajiicimi
pripadmi.

(43) S cielom ulah¢it rieSenie sporov tykajicich sa poskytovania online sprostredkovatelskych sluzieb vyuzitim
medidcie v Unii by Komisia mala v tizkej spolupraci s clenskymi §titmi podporovat zaloZenie $pecializovanych
media¢nych organizdcii, ktoré v sticasnosti chybaji. Zapojenie medidtorov s odbornymi znalostami v oblasti online
sprostredkovatelskych sluzieb, ako aj konkrétnych sektorov odvetvia, v ramci ktorych sa uvedené sluzby poskytujt,
by malo zvysit doveru oboch strin v proces medidcie a malo by zvysit pravdepodobnost, Ze uvedeny proces
povedie k rychlemu, spravodlivému a uspokojivému vysledku.

(44)  Rozne faktory, napriklad obmedzené financné prostriedky, strach z odvetnych opatreni a ustanovenia tykajice sa
vyluénej volby rozhodného préva astdu vobchodnych podmienkach, moézu obmedzif Gcinnost existujicich
moznosti sidnej ndpravy, najmid tych, ktoré od komerénych pouzivatelov alebo od pouzivatelov firemnych
webovych strdnok vyzaduji, aby konali jednotlivo a identifikovatelne. Na zabezpecenie t¢inného uplatiiovania
tohto nariadenia by sa organizdcidm, zdruZeniam zastupujicim komerénych pouzivatelov alebo pouzivatelom
firemnych webovych strdnok, ako aj urcitym verejnym subjektom zriadenym v ¢lenskych $tatoch mala poskytniit
moznost zacat konanie na vnutrostatnych sidoch v stlade s vnatrostatnym pravom vratane vnitrodtatnych proces-
nych poziadaviek. Cielom takychto konani na vndtro§titnych sidoch by malo byt zastavenie alebo zakdzanie
porusovania pravidiel stanovenych v tomto nariadeni a predchddzanie budiicej Skode, ktord by mohla oslabit
udrzatelné obchodné vztahy vekonomike online platforiem. Na zabezpecenie toho, aby takéto organizicie
alebo zdruzenia uplatiovali uvedené prévo Gcinne a primerane, mali by spliat urcité kritérid. Predovsetkym
musia byt riadne zalozené podla préva clenského Stdtu, byt neziskovej povahy a dlhodobo plnit svoje ciele.
Uvedené poziadavky by mali zabranit akémukolvek ad hoc zakladaniu organizécii alebo zdruzeni na ucely
$pecifickej ¢innosti alebo $pecifickych ¢innosti alebo v zdujme tvorby zisku. Okrem toho by sa malo zabezpecit,
aby tretie strany, ktoré sti poskytovatemi financovania, nemali neprimerany vplyv na rozhodovanie tychto orga-
nizaci{ alebo zdruzeni.

V snahe zamedzit konfliktu zdujmov by sa malo najmi zabranit tomu, aby organizdcie alebo zdruzenia zastupu-
jice komerénych pouzivatelov alebo pouzivatelov firemnych webovych stranok boli vystavené neprimeranému
vplyvu zo strany akychkolvek poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb alebo poskytovatelov
akychkolvek internetovych vyhladdvacov. Uplné a verejné zverejnenie informdcif o ¢lenstve a zdroji financovania
by malo vnatrostitnym stidom ulah¢if postdenie, ¢i st tieto kritérid opravnenosti splnené. Vzhladom na osobitné
postavenie prislusnych verejnych subjektov v ¢lenskych Statoch, v ktorych tieto subjekty boli zriadené, by sa malo
vyzadovat len to, aby boli v silade s prislusnymi pravidlami vnuatrostatneho prava osobitne poverené podavanim
takychto zalob bud v spolo¢nom zdujme dotknutych stran, alebo vo vieobecnom zdujme, bez toho, aby bolo
potrebné uplatnit tieto kritérid na takéto verejné subjekty. Ziadnymi takymito Zalobami by nemali byt Ziadnym
sposobom dotknuté prava komerénych pouzivatelov a pouzivatelov firemnych webovych stranok zacat stidne
konanie na individudlnom zdklade.

(45)  Komisii by sa mali oznamovat organizicie, zdruZenia a verejné subjekty, ktoré by podla ndzoru ¢lenskych statov
mali byt oprdvnené poddvat Zaloby podla tohto nariadenia. V rdmci takéhoto oznamovania by clenské $tity mali
osobitne odkazovat na prislusné vnitrostitne ustanovenia, podla ktorych boli organizdcie, zdruzenia alebo verejné
subjekty zaloZené, a pripadne odkazovat na prislusny verejny register, v ktorom sii organizécie alebo zdruzenia
registrované. Tato dodatoénd moznost urcenia zo strany ¢lenskych $tatov by mala poskytntt ur¢itd mieru pravnej
istoty a predvidatelnosti, o ktorti sa komer¢ni pouzivatelia a pouzivatelia firemnych webovych strainok moézu
opriet. Jej cielom je zdroven zefektivnenie a skrdtenie sidnych konani, ¢o sa zdd v tejto savislosti vhodné. Komisia
by mala zabezpecit uverejnenie zoznamu uvedenych organizicii, zdruzeni a verejnych subjektov v Uradnom vestniku
Eurdpskej tinie. Zaradenie do uvedeného zoznamu by malo slizit ako vyvrdtitelny dokaz o prdvnej sposobilosti
organizicie, zdruzZenia alebo verejného subjektu na podanie Zaloby. V pripade akychkolvek obdv tykajicich sa
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urCenia by mal clensky 3tdt, ktory organizaciu, zdruZenie alebo verejny subjekt urcil, tieto obavy preskiimat.
Organizicie, zdruZenia a verejné subjekty, ktoré clensky stat neurcil, by mali mat moznost podat na vnitrostat-
nych stdoch zalobu s vyhradou preskdmania pravnej sposobilosti podla kritérii stanovenych v tomto nariadeni.

(46)  Od clenskych stitov by sa malo vyzadovat, aby zabezpedili primerané a G¢inné presadzovanie tohto nariadenia.
V ¢lenskych statoch uZz existuji rozne systémy presadzovania prava, a preto by ¢lenské $taty nemali mat povinnost
zriadovat nové vnitrostitne subjekty zodpovedné za presadzovanie prava. Clenské $tity by mali mat moznost
poverit presadzovanim tohto nariadenia existujice orgdny vrdtane siidov. Toto nariadenie by nemalo ¢lenskym
Staitom ukladat povinnost stanovit jeho presadzovanie z tGradnej povinnosti alebo ukladat pokuty.

(47) Komisia by mala priebezne monitorovat uplatiiovanie tohto nariadenia v tzkej spoluprdci s ¢lenskymi Stdtmi.
V tejto stvislosti by sa Komisia mala zamerat na vytvorenie Sirokej siete na vymenu informdcii tym, Ze vyuZije
prislusné odborné subjekty, centrd excelentnosti, ako aj stredisko pre monitorovanie ekonomiky online platforiem.
Clenské staty by mali Komisii na poziadanie poskytnit vsetky relevantné informacie, ktoré maja v tejto savislosti
k dispozicii. Napokon by tdto ¢innost mala tazif z celkovo zvySenej transparentnosti v obchodnych vztahoch
medzi komercnymi pouZzivatelmi a poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb a medzi pouzivatelmi
firemnych webovych stranok a internetovymi vyhladdvacmi, o ktorti sa toto nariadenie usiluje. S cielom ucinne
vykondvat svoje povinnosti v oblasti monitorovania a preskimania podla tohto nariadenia by sa Komisia mala
usilovat zhromazdovat informdcie od poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb. V pripade potreby by
poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb mali v dobrej viere spolupracovat pri ulahcovani zhromazdo-
vania takychto ddajov.

(48)  Kodexy sprdvania vypracované bud dotknutymi poskytovatelmi sluzieb, alebo organizdciami ¢i zdruzeniami, ktoré
ich zastupujii, moézu prispiet k riadnemu uplatiiovaniu tohto nariadenia a mali by sa preto podporovat. Pri
vypracivani takychto kddexov sprdvania v konzultdcii so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami by sa
mali zohladnit osobitné znaky dotknutych odvetvi, ako aj osobitné charakteristiky MSP. Znenie takychto kodexov
spravania by malo byt objektivne a nediskriminacné.

(49)  Komisia by mala toto nariadenie pravidelne hodnotit a dosledne monitorovat jeho Gc¢inky na ekonomiku online
platforiem, najma vzhladom na uréenie potreby zmien v pripade prislusného vyvoja v technickej alebo obchodnej
oblasti. Toto hodnotenie by malo zahffiat Gi¢inky na komerénych pouzivatelov, ktoré by mohli plynit zo vseo-
becného pouzivania ustanoveni v obchodnych podmienkach tykajicich sa vyluénej volby rozhodného préva
a stidu, ktoré jednostranne uréi poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb. S cielom ziskat Siroky prehlad
o vyvoji v tomto odvetvi by toto hodnotenie malo zohladnovat skiisenosti ¢lenskych $titov a prislusnych zainte-
resovanych strdn. Pri poskytovani tidajov pre hodnotenie tohto nariadenia Komisiou zohrdva kldéovi dlohu
skupina expertov strediska pre monitorovanie ekonomiky online platforiem zriadend v stlade s rozhodnutim
Komisie C(2018)2393. Komisia by preto mala riadne zvazit stanoviskd a spravy, ktoré jej tito skupina predlozi.
Komisia v nadvdznosti na toto hodnotenie prijme vhodné opatrenia. Dalsie opatrenia vrétane opatren{ legislativnej
povahy mo6zu byt vhodné v pripade, ked' sa ustanovenia tohto nariadenia ukdzali byt nedostatoéné na primerané
rieenie nerovnovah a nekalych obchodnych praktik pretrvavajicich v odvetvi.

(50)  Pri poskytovani informdcii pozadovanych podla tohto nariadenia by sa mali ¢o najviac zohladnit osobitné potreby
0s0b so zdravotnym postihnutim v stlade s cielmi Dohovoru Organizdcie Spojenych narodov o pravach osob so
zdravotnym postihnutim (11).

(51)  Kedze ciel tohto nariadenia, a to zabezpecit spravodlivé, predvidatelné, udrzatelné a doveryhodné online podnika-
telské prostredie vrdmci vnatorného trhu, nemozno uspokojivo dosiahnut na drovni ¢lenskych $titov, ale
z dovodu jeho rozsahu a ticinkov ho mozno lepsie dosiahnuf na trovni Unie, moZe Unia prijaf opatrenia v stilade
so zdsadou subsidiarity podla clanku 5 Zmluvy o Eur6pskej tnii. V silade so zdsadou proporcionality podla
uvedeného ¢ldnku toto nariadenie neprekracuje rimec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(52) Toto nariadenie je zamerané na zabezpecenie Gplného dodrZiavania prdva na Géinny prostriedok ndpravy a na
spravodlivy proces stanoveného v clanku 47 Charty zdkladnych prav Eurépskej tnie a na presadzovanie uplatiio-
vania slobody podnikania stanovenej v ¢ldnku 16 charty,

(') Rozhodnutie Rady 2010/48/ES z 26. novembra 2009 o uzatyoreni Dohovoru Organizicie Spojenych nirodov o pravach osob so
zdravotnym postihnutim Eurépskym spolocenstvom (U.v. EU L 23, 27.1.2010, s. 37).
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PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah posobnosti

1. Utelom tohto nariadenia je prispief k riadnemu fungovaniu vnitorného trhu stanovenim pravidiel na zabezpecenie
toho, aby komerénym pouzivatelom online sprostredkovatelskych sluzieb a pouzivatelom firemnych webovych stranok
vo vztahu k internetovym vyhladdvacom bola poskytnutd primerand transparentnost, spravodlivost a moZnosti G¢innej

napravy.

2. Toto nariadenie sa vztahuje na online sprostredkovatelské sluzby a na internetové vyhladdvace, ktoré si poskyto-
vané alebo st pontikané na poskytovanie komerénym pouzivatelom a pouzivatelom firemnych webovych stranok,
ktorych sidlo alebo miesto pobytu sa nachidza v Unii a ktori prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatel'skych
sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov pontkajti tovar alebo sluzby spotrebitelom nachadzajiicim sa v Unii bez ohladu
na sidlo alebo miesto pobytu poskytovatelov uvedenych sluzieb a bez ohladu na pravo, ktoré je inak rozhodné.

3. Toto nariadenie sa nevztahuje na online platobné sluzby ani na online reklamné ndstroje, ani na online reklamné
burzy, ktoré sa neposkytujii s cielom ulah¢it zacatie priamych transakcii a ktoré nezahffiaji zmluvny vztah so spotre-
bitel'mi.

4. Tymto nariadenim nie s dotknuté vniitrostitne pravidld, ktoré v sdlade s pravom Unie zakazujii alebo postihuji
jednostranné konanie alebo nekalé obchodné praktiky, pokial sa na prislusné aspekty nevztahuje toto nariadenie. Toto
nariadenie nemd vplyv na vnutrodtitne obcianske pravo, najmé na zmluvné pravo, ako st pravidld tykajiice sa platnosti,
uzatvdrania, Gc¢inkov alebo vypovedania zmluvy, pokial st pravidld vnttro$titneho ob¢ianskeho prdva v stilade s prédvom
Unie a pokial sa na prislusné aspekty nevzfahuje toto nariadenie.

5. Tymto nariadenim nie je dotknuté pravo Unie, najmi pravo Unie uplatnitelné v oblastiach justicnej spoluprice
v obcianskych veciach, hospodarskej stitaze, ochrany tidajov, ochrany obchodného tajomstva, ochrany spotrebitela, elek-
tronického obchodu a finanénych sluzieb.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na dcely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,komer¢ny pouzivatel je akdkolvek sikromnd osoba konajiica v rdmci svojej obchodnej alebo odbornej ¢innosti
alebo akdkolvek prévnickd osoba, ktord prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb pontika tovar alebo
sluzby spotrebitelom na Gcely stvisiace s jej obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou;

2. ,online sprostredkovatelské sluzby* sii sluzby, ktoré splnajii vietky tieto poziadavky:

a) predstavuju sluzby informacnej spolocnosti v zmysle ¢lanku 1 ods. 1 pism. b) smernice Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2015/1535 (12);

b) umoziuji komerénym pouzivatelom pontikat tovar alebo sluzby spotrebitelom s cielom ulah¢it zacatie priamych
transakcii medzi uvedenymi komerénymi pouzivatelmi a spotrebitelmi bez ohladu na to, kde sa uvedené trans-
akcie nakoniec uzavrg;

¢) poskytuji sa komerénym pouzivatelom na zaklade zmluvnych vztahov medzi poskytovatelom uvedenych sluzieb
a komer¢nymi pouzivatelmi, ktori spotrebitelom pontkajii tovar alebo sluzby;

3. ,poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb“ je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje
alebo pontika na poskytovanie online sprostredkovatel'ské sluzby komerénym pouzivatelom;
(12) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani

informdcif v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujiicich sa na sluzby informacnej spoloc¢nosti (U. v. EU L 241, 17.9.2015,
s. 1).
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4. ,spotrebitel je akdkolvek fyzickd osoba, ktord kond na tcely, ktoré si mimo rdmca jej obchodnej, podnikatelskej,
remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

5. ,internetovy vyhladdvac“ je digitdlna sluzba, ktord umoziuje pouzivatelom zaddvat vyrazy s cielom vyhladavat
v zdsade vietky webové stranky alebo vietky webové stranky v konkrétnom jazyku na zdklade vyrazu tykajiiceho
sa akejkolvek témy v podobe kltc¢ového slova, hlasovej poziadavky, vety alebo inych zadanych tdajov, a ktord ako
vysledok vyhladdvania poskytuje vysledky v akomkolvek formate, prostrednictvom ktorych mozno ndjst informécie
suvisiace s pozadovanym obsahom;

6. ,poskytovatel internetového vyhladdvaca“ je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord poskytuje alebo ponika
na poskytovanie internetové vyhladévace spotrebitelom;

7. ,pouzivatel firemnych webovych stranok” je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouziva online rozhra-
nie, ¢o znamend akykolvek softvér vratane webovej stranky alebo jej Casti a aplikdcii, vratane mobilnych aplikdcif, na
pondkanie tovaru alebo sluzieb spotrebitelom na déely stvisiace sjej obchodom, podnikanim, remeslom alebo
profesiou;

8. ,poradie” je relativna dolezitost pripisovand tovaru alebo sluzbdm pontkanym prostrednictvom online sprostredko-
vate[skych sluzieb alebo relevantnost pripisovand vysledkom vyhladdvania internetovymi vyhladava¢mi, ako ich
poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb, alebo pripadne poskytovatelia internetovych vyhladdvacov
prezentujd, usporadivaji alebo oznamuji, bez ohladu na technické prostriedky pouzité na takiito prezentdciu,
usporiadanie alebo oznamovanie;

9. ,kontrola“ je vlastnictvo podniku alebo schopnost vykonavat rozhodujici vplyv nad podnikom v zmysle ¢lanku 3
ods. 2 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004 (13);

10. ,obchodné podmienky“ st vSetky obchodné podmienky alebo $pecifikdcie bez ohladu na ich ndzov alebo formu,
ktoré upravuji zmluvny vztah medzi poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb ajeho komer¢nymi
pouzivatelmi a st jednostranne stanovené poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb, pricom toto jedno-
stranné urcenie sa hodnoti na zdklade celkového postidenia, pri ktorom relativna velkost dotknutych strn, skuto¢-
nost, Ze sa uskuto¢nilo rokovanie, alebo Ze ur¢ité ustanovenia obchodnych podmienok mohli byt predmetom
takéhoto rokovania a mohli byt urcené spolo¢ne prislusnym poskytovatelom a komerénym pouzivatelom, nie st
samy osebe rozhodujtice;

11. ,doplnkovy tovar a sluzby“ st tovar a sluzby pondkané spotrebitelovi pred dokoncenim transakcie zacatej v rdmci
online sprostredkovatelskych sluzieb, a to ako doplnok k hlavnému tovaru alebo sluzbe, ktoré pontika komerény
pouzivatel prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb, a ako doplnok k nim;

12. ,medidcia“ je akykolvek $truktirovany postup v zmysle vymedzenia v ¢ldnku 3 pism. a) smernice 2008/52/ES;

13. ,trvaly nosi¢“ je akykolvek nastroj, ktory komerénym pouzivatelom umoziiuje uchovévat informdcie, ktoré st uréené
im osobne, ato spdsobom dostupnym pre budice pouzitie a pocas obdobia zodpovedajiceho Geelu tychto infor-
mdci, a ktory umoznuje nezmenend reprodukciu uloZenych informacii.

Cldnok 3
Obchodné podmienky

1. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zabezpecia, aby ich obchodné podmienky:
a) boli vypracované v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku;

b) boli Tahko dostupné pre komerénych pouzivatelov vo vSetkych fazach ich obchodného vztahu s poskytovatelom
online sprostredkovatel'skych sluzieb, a to aj v predzmluvnej féze;

(%) Nariadenie Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. janudra 2004 o kontrole koncentracii medzi podnikmi (nariadenie ES o fiziach) (U. v. EU
L 24, 29.1.2004, s. 1).
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¢) stanovovali dovody pre rozhodnutia dplne alebo ciastocne pozastavit alebo ukonéit alebo akokolvek inak obmedzit
poskytovanie ich online sprostredkovatelskych sluzieb komerénym pouzivatelom;

d) zahfnali informdacie o vSetkych dodato¢nych distribu¢nych kandloch a potencidlnych pridruzenych programoch,
prostrednictvom ktorych mozu poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb uvaddzat tovar a sluzby na trh,
ktoré pontkaji komer¢ni pouZivatelia;

e¢) zahfnali vSeobecné informdcie tykajice sa ucinkov obchodnych podmienok na prava dusevného vlastnictva ana
kontrolu nad tymito pravami komerénych pouzivatelov.

2. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb ozndmia dotknutym komerénym pouZivatefom na trvalom
nosici akékolvek navrhované zmeny svojich obchodnych podmienok.

Navrhované zmeny sa nesmt vykonat pred uplynutim lehoty na ozndmenie, ktord musi byt rozumna a primerand
povahe arozsahu zamyslanych zmien aich dosledkom pre dotknutého komeréného pouzivatela. Uvedend lehota na
ozndmenie nesmie byt kratSia ako 15 dni od ddtumu, ked poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb ozndmi
dotknutym komerénym pouzivatelom navrhované zmeny. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb poskytnt
dlhsie lehoty na ozndmenie, ked je to potrebné na to, aby komeréni pouzivatelia mohli vykonat technické alebo
obchodné tpravy s cielom prispdsobit sa zmendm.

Dotknuty komerény pouzivatel mé pravo vypovedat zmluvu s poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb pred
uplynutim lehoty na ozndmenie. Takéto vypovedanie zmluvy nadobuda tGéinnost do 15 dnf od prijatia ozndmenia podla
prvého pododseku, pokial sa na zmluvu nevztahuje kratsia lehota.

Dotknuty komer¢ny pouzivatel sa moze bud pisomnym vyhldsenim, alebo vyslovnym prejavom vole potvrdzujiicim
sthlas vzdat uplatnenia lehoty na ozndmenie uvedenej v druhom pododseku kedykolvek od prijatia ozndmenia podla
prvého pododseku.

Predlozenie nového tovaru alebo sluzieb prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb pocas lehoty na oznd-
menie sa povaZuje za vyslovny prejav vole potvrdzujici sthlas vzdat sa uplatnenia lehoty na oznidmenie s vynimkou
pripadu, ked je rozumnd a primerand lehota na oznidmenie dlhsia nez 15 dni, kedZe zmeny obchodnych podmienok
vyzaduju, aby komer¢ny pouzivatel vykonal vyznamné technické tipravy svojho tovaru alebo sluzieb. V takych pripadoch
nedojde k automatickému vzdaniu sa lehoty na ozndmenie, ak komerény pouzivatel predlozi novy tovar a sluzby.

3. Obchodné podmienky alebo ich osobitné ustanovenia, ktoré nespliajii poziadavky odseku 1, ako aj zmeny
obchodnych podmienok vykonané poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb v rozpore s ustanoveniami
odseku 2 st neplatné.

4. Lehota na ozndmenie stanovend v odseku 2 druhom pododseku sa neuplatiiuje, ak poskytovatel online sprostred-
kovatel'skych sluzieb:

a) podlieha zakonnej alebo regula¢nej povinnosti, ktord od neho vyzaduje, aby zmenil svoje obchodné podmienky takym
sposobom, ktory mu neumoziuje dodrzat lehotu na ozndmenie uvedent v odseku 2 druhom pododseku;

b) musi vynimoc¢ne zmenit svoje obchodné podmienky v snahe celit nepredvidanému a bezprostrednému nebezpecenstvu
v savislosti s ochranou online sprostredkovatelskych sluzieb, spotrebitelov alebo komerénych pouzivatelov pred
podvodom, malvérom, spamom, poruSenim ochrany tidajov alebo inymi kybernetickobezpe¢nostnymi rizikami.

5. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zabezpecia, aby totoznost komeréného pouzivatela, ktory
poskytuje tovar alebo sluzby prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb, bola zretelne viditelnd.
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Cldnok 4
Obmedzenie, pozastavenie a ukoncenie poskytovania online sprostredkovatel'skych sluzieb

1. Ak sa poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb rozhodne obmedzit alebo pozastavit poskytovanie svojich
online sprostredkovatelskych sluzieb danému komerénému pouzivatelovi vo vztahu k jednotlivym tovarom alebo sluz-
bdm, ktoré pontika tento komerény pouzivatel, poskytne dotknutému komerénému pouzivatelovi pred nadobudnutim
Gcinnosti alebo v okamihu nadobudnutia dcinnosti tohto obmedzenia alebo pozastavenia oddévodnenie uvedeného
rozhodnutia na trvalom nosici.

2. Ak sa poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb rozhodne ukoncit poskytovanie vietkych svojich online
sprostredkovatelskych sluzieb danému komerénému pouzivatelovi, poskytne dotknutému komerénému pouzivatelovi
najmenej 30 dni pred nadobudnutim d¢innosti tohto ukoncenia poskytovania vietkych svojich online sprostredkova-
telskych sluzieb od6évodnenie uvedeného rozhodnutia na trvalom nosici.

3.V pripade obmedzenia, pozastavenia alebo ukoncenia poskytovania svojich online sprostredkovatelskych sluzieb
poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb poskytne komerénému pouzivatelovi moznost objasnit skutocnosti
a okolnosti v rdmci vnitorného postupu vybavovania staznosti uvedeného v ¢ldnku 11. Ak poskytovatel online spro-
stredkovatel'skych sluzieb odvold obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncenie poskytovania svojich online sprostredkova-
telskych sluzieb, bez zbytoéného odkladu obnovi poskytovanie svojich online sprostredkovatelskych sluzieb pre komer¢-
ného pouzivatela vritane toho, Ze mu poskytne pristup k osobnym alebo inym ddajom, alebo k obom tymto dGdajom,
ktoré pochddzali z jeho pouzivania prislusnych online sprostredkovatelskych sluzieb pred tym, nez nadobudlo G¢innost
obmedzenie, pozastavenie alebo ukoncenie ich poskytovania.

4. Lehota na ozndmenie uvedend v odseku 2 sa neuplatiiuje, ak poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb:

a) podlieha zdkonnej alebo regulacnej povinnosti, ktord od neho vyzaduje, aby ukonéil poskytovanie vsetkych svojich
online sprostredkovatelskych sluzieb danému komerénému pouzivatelovi takym sposobom, ktory mu neumoziuje
dodrzat uvedent lehotu na ozndmenie, alebo

b) uplatiluje prévo na ukoncenie poskytovania svojich online sprostredkovatelskych sluzieb z nalichavého dovodu podla
vnttro§titneho prdva, ktoré je v silade s privom Unie;

¢) moze preukdzat, ze dotknuty komerény pouzivatel opakovane porusil platné obchodné podmienky, ¢o malo za
nésledok ukoncenie poskytovania vietkych dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb.

V pripadoch, ked sa lehota na ozndmenie uvedend v odseku 2 neuplatiiuje, poskytovatel online sprostredkovatelskych
sluzieb poskytne dotknutému komerénému pouzivatelovi bez zbytoéného odkladu oddvodnenie uvedeného rozhodnutia
na trvalom nosici.

5. Odovodnenie uvedené v odsekoch 1 a2 av odseku 4 druhom pododseku musi obsahovat odkaz na konkrétne
skuto¢nosti alebo okolnosti vritane obsahu ozndmeni tretich strdn, ktoré viedli k rozhodnutiu poskytovatela online
sprostredkovatelskych sluzieb, ako aj odkaz na prislusné dovody pre toto rozhodnutie uvedené v ¢lanku 3 ods. 1
pism. c).

Poskytovatel online sprostredkovatel'skych sluzieb nemusi poskytniit odévodnenie, ak sa na neho vztahuje pravna alebo
regulaénd povinnost neuvadzat konkrétne skutocnosti alebo okolnosti, alebo odkaz na prislusny dévod alebo dévody
alebo ak poskytovatel' online sprostredkovatelskych sluzieb moze preukdzat, ze dotknuty komerény pouzivatel opako-
vane porusil platné obchodné podmienky, ¢o malo za ndsledok ukonéenie poskytovania vsetkych dotknutych online
sprostredkovatelskych sluzieb.

Cldnok 5
Poradie

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb stanovia vo svojich obchodnych podmienkach hlavné parametre
urCujice poradie a dovody relativnej dolezitosti uvedenych hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami.

2. Poskytovatelia internetovych vyhladdvacov stanovia hlavné parametre, ktoré si jednotlivo alebo spolo¢ne najvyz-
namnej$ie pri uréovani poradia, a relativnu dolezitost uvedenych hlavnych parametrov, a to uvedenim ich lahko a verejne
pristupného opisu vypracovaného v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku na internetovych vyhladdvacoch uvedenych
poskytovatelov. Uvedeny opis aktualizuj.
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3. Ak hlavné parametre zahffiaji moznost ovplyviiovat poradie za akikolvek priamu alebo nepriamu odplatu zapla-
tent komerénymi pouzivatelmi alebo pouzivatelmi firemnych webovych stranok prislusnému poskytovatelovi, tento
poskytovatel stanovi aj opis uvedenych moznosti a i¢inkov takejto odplaty na poradie v stilade s poziadavkami uvede-
nymi v odsekoch 1 a 2.

4. Ak poskytovatel internetového vyhladdvaca zmeni poradie v konkrétnom pripade alebo odstrani konkrétnu webova
strdinku zo zoznamu po ozndmeni tretej strany, poskytovatel musi pouzivatelovi firemnej webovej stranky poniknut
moznost nahliadnut do obsahu ozndmenia.

5. Opisy uvedené v odsekoch 1, 2 a 3 musia byt dostato¢né na to, aby umoznili komerénym pouzivatelom alebo
pouzivatelom firemnych webovych stranok primerane porozumiet tomu, ¢i, a ak dno, ako av akom rozsahu mecha-
nizmus urcovania poradia zohladiiuje nasledujtice skuto¢nosti:

a) charakteristiky tovaru asluzieb pontkanych spotrebiteflom prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb
alebo internetovych vyhladavacov;

b) relevantnost uvedenych charakteristik pre uvedenych spotrebitelov;

¢) pokial ide o internetové vyhladadvace, charakteristiky dizajnu webovej stranky pouZzivanej pouzivatelmi firemnych
webovych stranok.

6.  Od poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb a poskytovatelov internetovych vyhladévacov sa pri plneni
poziadaviek tohto ¢lanku nevyZaduje zverejiovanie algoritmov ani informdcii, ktoré by s primeranou istotou viedli
k umozneniu klamania spotrebitelov alebo poskodenia spotrebitelov prostrednictvom zmanipulovania vysledkov
vyhladévania. Tymto ¢lankom nie je dotknutd smernica (EU) 2016/943.

7. S cielom ulah¢it dodrziavanie poziadaviek uvedenych v tomto ¢ldnku poskytovatemi online sprostredkovatel'skych
sluzieb a poskytovatelmi internetovych vyhladdvacov a ich presadzovanie Komisia doplni poziadavky na transparentnost
stanovené v tomto ¢ldnku o usmernenia.

Cldnok 6
Doplnkovy tovar a sluzby

Ak poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb alebo tretie strany pontkaji spotrebitelom prostrednictvom online
sprostredkovatelskych sluzieb doplnkovy tovar a sluzby vritane finanénych produktov, poskytovatel online sprostredko-
vatel'skych sluzieb vo svojich obchodnych podmienkach uvedie opis druhu pontikaného doplnkového tovaru a sluzieb
a opis toho, ¢i aza akych podmienok méze komerény pouzivatel taktiez pontikat prostrednictvom online sprostredko-
vatel'skych sluzieb svoj vlastny doplnkovy tovar a sluzby.

Cldnok 7
Rozdielne zaobchddzanie

1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb uvddzaju vo svojich obchodnych podmienkach opis akého-
kolvek rozdielneho zaobchddzania, ktoré uplatiiuji alebo by mohli uplatiovat v stvislosti s tovarom alebo sluzbami,
ktoré pontka spotrebitelom prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatelskych sluzieb bud samotny uvedeny
poskytovatel, alebo akikolvek komercni pouzivatelia, nad ktorymi ma uvedeny poskytovatel kontrolu, na jednej strane
a ostatn{ komer¢ni pouzivatelia na strane druhej. Uvedeny opis musi odkazovat na hlavné ekonomické, obchodné alebo
prévne aspekty takéhoto rozdielneho zaobchddzania.

2. Poskytovatelia internetovych vyhladdvacov stanovia opis akéhokolvek rozdielneho zaobchddzania, ktoré uplatiiuji
alebo by mohli uplatiiovat v savislosti s tovarom alebo sluzbami, ktoré pontka spotrebitelom prostrednictvom uvedenych
internetovych vyhladdvacov bud samotny uvedeny poskytovatel, alebo akikolvek pouzivatelia firemnych webovych
stranok, nad ktorymi md uvedeny poskytovatel kontrolu, na jednej strane a ostatni pouzivatelia firemnych webovych
stranok na strane druhe;j.

3. Opisy uvedené vodsekoch 1 a2 musia v pripade potreby zahffial najmid akékolvek rozdielne zaobchddzanie
prostrednictvom osobitnych opatreni prijatych poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb alebo poskytova-
telom internetovych vyhladdvacov alebo prostrednictvom sprdvania poskytovatela online sprostredkovatelskych sluzieb
alebo poskytovatela internetovych vyhladdvacov v stvislosti s ktorymkolvek z tychto aspektov:
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a) pristup, ktory poskytovatel alebo komeréni pouzivatelia alebo pouzivatelia firemnych webovych stranok, nad ktorymi
mé uvedeny poskytovatel kontrolu, mézu mat k akymkolvek osobnym tdajom alebo k inym tdajom, alebo k obom
tymto tidajom, ktoré komer¢ni pouzivatelia, pouzivatelia firemnych webovych stranok alebo spotrebitelia poskytuji na
Ucely vyuzivania dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov alebo ktoré sa
vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb;

b) poradie alebo iné nastavenia, ktoré pouziva poskytovatel a ktoré ovplyviujii pristup spotrebitela k tovaru alebo
sluzbdm pontikanym prostrednictvom uvedenych online sprostredkovatelskych sluzieb inymi komerénymi pouziva-
telmi alebo prostrednictvom uvedenych internetovych vyhladdvacov inymi pouzivatelmi firemnych webovych strdnok;

¢) akdkolvek priama alebo nepriama odplata G¢tovand za vyuzivanie dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb
alebo internetovych vyhladdvacov;

d) pristup ksluzbdm alebo funkcionalitdm, alebo technickym rozhraniam, ktoré st relevantné pre komeréného pouzi-
vatela alebo pouzivatela firemnych webovych stranok a ktoré st priamo spojené s pouzivanim dotknutych online
sprostredkovatelskych sluzieb alebo internetovych vyhladavacov, alebo ktoré toto pouzivanie doplnaji, alebo
podmienky pouzivania ¢i akdkolvek priama alebo nepriama odplata ¢tovand za ich pouzivanie.

Cldnok 8
Osobitné zmluvné podmienky

S ciefom zabezpecit, aby sa zmluvné vztahy medzi poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb a komerénymi
pouzivatelmi vykondvali v dobrej viere a na zdklade spravodlivého zaobchddzania, poskytovatelia online sprostredkova-
telskych sluzieb:

a) nesmi prijat retroaktivne zmeny obchodnych podmienok s vynimkou pripadu, ked sa od nich vyzaduje dodrziavat
pravnu alebo regulaént povinnost alebo ked st retroaktivne zmeny v prospech komerénych pouzivatelov;

b) zabezpedia, aby ich obchodné podmienky zahfnali informdcie o podmienkach, za ktorych mézu komeréni pouzivatelia
ukon¢it zmluvny vztah s poskytovatelom online sprostredkovatel'skych sluzieb, a

¢) uvadzajii vo svojich obchodnych podmienkach opis technického a zmluvného pristupu k informdcidm, ktoré poskytuje
alebo vytvdra komer¢ny pouzivatel a ktoré uchovévaji po uplynuti platnosti zmluvy medzi poskytovatelom online
sprostredkovatel'skych sluzieb a komerénym pouzivatelom, alebo skuto¢nost, Ze takyto pristup neexistuje.

Cldnok 9
Pristup k tidajom

1. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb uvddzaji vo svojich obchodnych podmienkach opis technic-
kého azmluvného pristupu komerénych pouzivatelov k akymkolvek osobnym tdajom alebo inym tdajom, alebo
k obom tymto ddajom, ktoré komeréni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji na acely vyuzivania dotknutych online
sprostredkovatelskych sluzieb alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb, alebo skuto¢nost, Ze takyto
pristup neexistuje.

2. Opisom uvedenym v odseku 1 poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb primerane informuji komeré-
nych pouzivatelov najmi o tychto aspektoch:

a) ¢i md poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb pristup k osobnym tdajom alebo inym ddajom, alebo
k obom tymto tdajom, ktoré komer¢ni pouzivatelia alebo spotrebitelia poskytuji na tcely vyuzivania uvedenych
sluzieb alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb, a ak dno, ku ktorym kategéridm takychto tdajov
a za akych podmienok;

b) ¢ md komerény pouzivatel pristup k osobnym tdajom alebo inym tdajom, alebo k obom tymto tdajom, ktoré
uvedeny komercny pouzivatel poskytuje v stvislosti s vyuzivanim dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb
komerénym pouzivatelom alebo ktoré sa vytvorili pri poskytovani uvedenych sluzieb uvedenému komerénému
pouzivatelovi a spotrebitelom tovaru alebo sluzieb komer¢ného pouzivatela, a ak dno, ku ktorym kategéridm takychto
tdajov a za akych podmienok;
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¢) ¢ md popri pismene b) komerény pouzivatel pristup k osobnym tdajom alebo inym ddajom, alebo k obom tymto
tdajov, a to aj v sthrnnej forme, poskytnutym alebo vytvorenym pri poskytovani online sprostredkovatel'skych sluzieb
vietkym komercnym pouzivatelom a ich spotrebitelom, a ak dno, ku ktorym kategéridm takychto tidajov a za akych
podmienok, a

d) ¢ sa akékolvek tidaje podla pismena a) poskytuji tretim strandm, spolu s uvedenim toho, kedy nie je poskytnutie
takychto tdajov tretim strandm potrebné pre riadne fungovanie online sprostredkovatelskych sluzieb, informdcif
$pecifikujicich dcel takéhoto zdielania tdajov, ako aj moznosti pre komerénych pouzivatelov odmietnut zdielanie
udajov.

3. Tymto ¢linkom nie je dotknuté uplatiovanie nariadenia (EU) 2016/679, smernice (EU) 2016/680 a smernice
2002/58]ES.

Cldnok 10
Obmedzenie moZnosti ponidkat odlisné podmienky inymi prostriedkami

1. Ak poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb pri poskytovani svojich sluzieb obmedzia schopnost
komerénych pouzivatelov pondkat ten isty tovar a sluzby spotrebitelom za odlisnych podmienok inymi prostriedkami
nez s vyuzitim uvedenych sluzieb, uvedt vo svojich obchodnych podmienkach dovody uvedeného obmedzenia a zabez-
pecia, aby boli tieto dovody l'ahko dostupné verejnosti. Uvedené dovody musia obsahovat hlavné ekonomické, obchodné
alebo pravne aspekty tychto obmedzeni.

2. Povinnostou stanovenou v odseku 1 nie si dotknuté Ziadne zdkazy ani obmedzenia, pokial ide o stanovenie
takychto obmedzeni, ktoré vyplyvaji z uplatiiovania inych aktov prava Unie alebo prava clenskych $titov, ktoré je
v stilade s prdvom Unie, a ktoré sa vztahuji na poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Cldnok 11
Vndtorny systém vybavovania staznosti

1. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zriadia vnatorny systém vybavovania staznosti komer¢nych
pouzivate[ov.

Tento vndtorny systém vybavovania staznosti musi byt pre komerénych pouzivatelov lahko pristupny a bezplatny a musi
zabezpecit vybavenie staznosti v primeranej lehote. Musi byt zaloZeny na zdsaddch transparentnosti a rovnakého zaob-
chddzania v rovnakych situdcidch a staznosti musi vybavovat sposobom, ktory je primerany ich vyznamu a zlozitosti.
Komerénym pouzivatelom musi umoziovat poddvat staznosti priamo dotknutému poskytovatelovi, pokial ide o ktory-
kolvek z tychto problémov:

a) udajné neplnenie akychkolvek povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany uvedeného poskytovatela, ktoré
mé vplyv na komeréného pouzivatela poddvajiceho staznost (dalej len ,stazovatel®);

b) technické problémy, ktoré priamo stvisia s poskytovanim online sprostredkovatelskych sluzieb a ktoré maji vplyv na
stazovatela;

¢) opatrenia prijaté uvedenym poskytovatelom alebo jeho spravanie, ktoré st v priamej stvislosti s poskytovanim online
sprostredkovatel'skych sluzieb a ktoré maji vplyv na stazovatela.

2. Ako sacast svojho vniitorného systému vybavovania staznosti poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb:

a) riadne posudzuji podané staznosti a ndsledné opatrenia, ktoré mozno budd musiet prijat v stvislosti so staznostou
s cielom primerane riesit vzniknuty problém;

b) spractivajii staznosti rychlo a dc¢inne s prihliadnutim na doélezitost a zlozitost vzniknutého problému;
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¢) oznamujui stazovatelovi vysledok postupu vnitorného vybavovania staznosti individualizovanym sposobom as
pouzitim jednoduchého a zrozumitelného jazyka.

3. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb poskytujii vo svojich obchodnych podmienkach vietky rele-
vantné informdcie tykajice sa pristupu k svojmu vniitornému systému vybavovania staznosti a jeho fungovania.

4. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb vypracuji informdcie o fungovani a G¢innosti svojho vniitor-
ného systému vybavovania staznosti a zabezpecia, aby boli lahko dostupné verejnosti. Informdcie overuji asponl raz
ro¢ne, a ak st potrebné vyznamné zmeny, uvedené informdcie aktualizuju.

Uvedené informdcie musia uvddzat celkovy pocet podanych staznosti, hlavné druhy staznosti, priemerny ¢as potrebny na
spracovanie staznosti a sihrnné informécie tykajice sa vysledku staznosti.

5. Ustanovenia tohto ¢ldnku sa nevztahujii na poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori st malymi
podnikmi v zmysle prilohy k odporacaniu 2003/361/ES.

Cldnok 12

Medidcia
1. Poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb vo svojich obchodnych podmienkach uréia dvoch alebo viace-
rych medidtorov, ktorych st ochotni zapojit do snahy dospiet k dohode s komerénymi pouzivatelmi v stvislosti s mimo-
sidnym riesenim akychkolvek sporov medzi poskytovatelom a komerénym pouzivatelom, ktoré vznikli v stvislosti

s poskytovanim dotknutych online sprostredkovatelskych sluzieb, vratane staznosti, ktoré nemohli byt vyrieSené v rdmci
vnttorného systému vybavovania staznosti uvedeného v ¢lanku 11.

Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb mozu urcit medidtorov poskytujicich media¢né sluzby z miesta
nachddzajticeho sa mimo Unie len vtedy, ked je zabezpecené, ze dotknuti komeréni pouzivatelia nie si Géinne zbaveni
vyhody akychkolvek pravnych zdruk stanovenych v préave Unie alebo v préve clenskych Stitov ako dosledok toho, Ze
medidtori poskytujii uvedené sluzby z miesta nachddzajiiceho sa mimo Unie.

2. Medidtori uvedeni v odseku 1 musia splfat tieto poziadavky:

a) st nestranni a nezavisli;

b) ich media¢né sluzby st cenovo dostupné pre komercnych pouzivatelov dotknutych online sprostredkovatelskych
sluzieb;

¢) st schopni poskytovat svoje mediacné sluzby v jazyku obchodnych podmienok, ktorymi sa riadi zmluvny vztah medzi
poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb a dotknutym komerénym pouzivatelom;

d) st Tahko pristupni bud fyzicky v mieste usadenia alebo pobytu komeréného pouzivatela, alebo na dialku vyuzitim
komunika¢nych technoldgif;

e) st schopni poskytnit svoje media¢né sluzby bez zbyto¢ného odkladu;

f) dostatocne rozumeji vieobecnym obchodnym vztahom medzi podnikmi, ¢o im umoziluje G¢inne prispievat k snahe
o rieSenie sporov.
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3. Bez ohladu na dobrovolny charakter medidcie sa poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb a komer¢ni
pouzivatelia v dobrej viere zapdjajii do celého priebehu akejkolvek snahy o medidciu vykondvant podla tohto ¢lanku.

4. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zndsaji primerany podiel celkovych ndkladov na medidciu
v kazdom jednotlivom pripade. Primerany podiel uvedenych celkovych nakladov sa ur¢uje na zdklade navrhu medidtora
s prihliadnutim na vietky relevantné okolnosti daného pripadu, najmd na relativou podstatu ndrokov strdn sporu,
spravanie strdn, ako aj vzdjomnu velkost a finan¢nd silu strén.

5. Ziadnou snahou o dosiahnutie dohody mediciou pri rieSen{ sporu v stilade s tymto ¢ldnkom nie st dotknuté prava
poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a dotknutych komerénych pouzivatelov zacat stidne konanie kedy-
kolvek pred postupom medidcie, pocas neho alebo po fiom.

6. Ak to komer¢ny pouzivatel pred zacatim medidcie alebo pocas nej pozaduje, poskytovatel online sprostredkova-
telskych sluzieb mu spristupni informdcie o fungovani a G¢innosti medidcie v stvislosti so svojimi ¢innostami.

7. Povinnost stanovend v odseku 1 sa nevztahuje na poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb, ktori si
malymi podnikmi v zmysle prilohy k odportcaniu 2003/361/ES.

Cldnok 13
Specializovani medidtori

Komisia v tizkej spoluprici s ¢lenskymi $tatmi povzbudzuje poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ako aj
organizdcie a zdruzenia, ktoré ich zastupujt, aby jednotlivo alebo spolo¢ne zaloZili jednu alebo viaceré organizicie
poskytujice mediaéné sluzby, ktoré splnajii poziadavky uvedené v clanku 12 ods. 2, na osobitny téel ulahcenia mimo-
stidneho rieSenia sporov s komerénymi pouzivatelmi, ktoré vznikli v savislosti s poskytovanim uvedenych sluzieb, s oso-
bitnym prihliadnutim na cezhrani¢nti povahu online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Cldnok 14
Stidne konania zo strany zastupujdcich organizicii alebo zdruZeni a verejnych subjektov

1. Organizdcie azdruZenia, ktoré maji opravneny zéujem zastupovat komerénych pouzivatelov alebo zastupovat’
pouzivatelov firemnych webovych strdnok, ako aj verejné subjekty zriadené v clenskych Stdtoch, majt pravo zaCat
konanie na prislusnych vnitrostatnych stdoch v Unii v silade s pravidlami préva ¢lenského $titu, v ktorom je zaloba
podand, s cielom zastavit alebo zakdzat akékolvek nedodrziavanie prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto narladem
poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb alebo poskytovatelmi internetovych vyhladdvacov.

2. Komisia nabada ¢lenské Staty, aby si vymieniali najlepsie postupy a informacie s ostatnymi ¢lenskymi $tdtmi vycha-
dzajlc z registrov nezdkonnych ¢innosti, ktoré boli predmetom stidnych prikazov na vnitrostitnych sidoch, ak takéto
registre zriadili prislusné verejné subjekty alebo orgdny.

3. Organizicie alebo zdruZenia maji pravo uvedené v odseku 1, len ak splnajii vietky tieto poziadavky:

a) st riadne zalozené v stlade s pravom ¢lenského Stdtu;

b) sledujii ciele, ktoré st v kolektivnom zdujme skupiny komerénych pouzivatelov alebo pouzivatelov firemnych webo-
vych stranok, ktorych trvale zastupuju;
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¢) maju neziskovi povahu;

d) ich rozhodovanie nie je neprimerane ovplyvnené Ziadnou trefou stranou, ktord je poskytovatelom financovania, najmé
poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov.

Na tento tcel organizdcie alebo zdruZenia v plnej miere zverejiuji informécie o svojom ¢lenstve a zdrojoch financovania.

4. Verejné subjekty majii v ¢lenskych $tatoch, vktorych sii zriadené, pravo uvedené vodseku 1, ak st poverené
ochranou kolektivnych zdujmov komer¢nych pouzivatelov alebo pouzivatelov firemnych webovych strdnok, alebo
zabezpecenim stiladu s poziadavkami stanovenymi v tomto nariadeni, a to v stlade s vnatro$titnym pravom prislusného
¢lenského stdtu.

5. Clenské $tity mozu urcit:

a) organizdcie alebo zdruzenia, ktoré si v nich zalozené aktoré spliaju aspoil poziadavky uvedené v odseku 3, na
ziadost uvedenych organizdcii alebo zdruzent;

b) verejné subjekty, ktoré st v nich zriadené a ktoré splitajii poziadavky uvedené v odseku 4,

ktorym sa udelilo pravo uvedené v odseku 1.Clenské Stdty ozndmia Komisii ndzov adcel vietkych takto urcenych
organizacii, zdruzeni alebo verejnych subjektov.

6. Komisia vypracuje zoznam organizicii, zdruZeni a verejnych subjektov uréenych v stlade s odsekom 5. Uvedeny
zoznam stanovi Gcel uvedenych organizicii, zdruZeni a verejnych subjektov. Uvedeny zoznam sa uverejni v Uradnom
vestniku Eurdpskej iinie. Zmeny zoznamu sa uverejnia bezodkladne, a v kazdom pripade sa zoznam kazdych Sest mesiacov
aktualizuje a uverejiiuje.

7. Sud prijme zoznam uvedeny v odseku 6 ako dokaz sposobilosti organizacie, zdruzenia alebo verejného subjektu na
pravne tkony, bez ohladu na prévo sidu preskamat, ¢i Gcel navrhovatela ho opraviluje zacat konanie v konkrétnom
pripade.

8. Ak clensky 3tdt alebo Komisia vyjadria obavy v stivislosti s tym, ¢i urcitd organizdcia alebo zdruZenie dodrziavaji
kritérid stanovené v odseku 3 alebo ¢i urcity verejny subjekt dodrziava kritérid stanovené v odseku 4, ¢lensky $tat, ktory
dant organiziciu, zdruzenie alebo verejny subjekt urcil v silade s odsekom 5, tieto obavy preskiima a v pripade potreby
uréenie zrugf, ak nie je dodrzané jedno alebo viacero kritérii.

9.  Pravom uvedenym v odseku 1 nie s dotknuté prava komerénych pouzivatelov a pouzivatelov firemnych webovych
stranok podaf na prislusné vnutrostitne sudy vstlade spravidlami prava clenského 3$tatu, kde je Zaloba podand,
aktikolvek zalobu, ktord je zaloZend na individudlnych prévach aktorej cielom je zastavit akékolvek nedodrziavanie
prislusnych poziadaviek stanovenych v tomto nariadeni zo strany poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
alebo poskytovatelov internetovych vyhladavacov.
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Cldnok 15
Presadzovanie prdva

1. Kazdy clensky zabezpe¢i primerané a Gi¢inné presadzovanie tohto nariadenia.

2. Clenské staty stanovia pravidld ustanovujiice opatrenia uplatnitelné v pripade poruseni tohto nariadenia a zabezpecia
ich vykonanie. Ustanovené opatrenia musia byt t¢inné, primerané a odradzajice.

Clanok 16
Monitorovanie

Komisia v tzkej spoluprici s clenskymi $tatmi dokladne monitoruje vplyv tohto nariadenia na vztahy medzi online
sprostredkovatelskymi sluzbami a ich komerénymi pouzivatelmi a medzi internetovymi vyhladdva¢mi a pouzivatelmi
firemnych webovych strdnok. Na tento d¢el Komisia zhromazduje relevantné informdcie na monitorovanie zmien
v tychto vztahoch, ato aj vykondvanim prislusnych stadii. Clenské Stdty poméhaji Komisii tym, Ze na poZiadanie
poskytnii vSetky zhromazdené relevantné informdcie, ato aj o konkrétnych pripadoch. Komisia sa modze na tcely
tohto ¢lanku a ¢ldnku 18 usilovat o zhromazdovanie informdcii od poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb.

Cldnok 17
Kédexy spravania

1. Komisia podnecuje poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb a organizédcie a zdruZenia, ktoré ich zastu-
pujd, aby spolu s komerénymi pouzivatelmi vratane MSP a ich zastupujicimi organizdciami vypracovali kddexy spravania,
ktoré maji prispiet k riadnemu uplatiovaniu tohto nariadenia, s prihliadnutim na osobitné znaky réznych odvetvi,
v ktorych st online sprostredkovatelské sluzby poskytované, ako aj na osobitné vlastnosti MSP.

2. Komisia podnecuje poskytovatelov internetovych vyhladavacov a organizdcie a zdruZenia, ktoré ich zastupujt, aby
vypracovali kodexy sprdvania, ktoré majii osobitne prispiet k riadnemu uplatiiovaniu ¢lanku 5.

3. Komisia podnecuje poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb k tomu, aby prijali a uplatiiovali odvetvové
kédexy spravania, ak takéto odvetvové kddexy spravania existuji a sa Siroko pouzivané.

Cldnok 18
Preskiimanie

1. Do 13.janudra 2022 andsledne kazdé tri roky Komisia vykond hodnotenie tohto nariadenia a predlozi sprivu
Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospoddrskemu a socidlnemu vyboru.

2. Prvé hodnotenie tohto nariadenia sa vykond najmi s cielom:

a) posudit dodrziavanie povinnosti stanovenych v ¢lankoch 3 az 10 aich vplyv na ekonomiku online platforiem;

b) posudit vplyv a acinnost vietkych zavedenych kédexov spravania na zlepsenie spravodlivosti a transparentnosti;

¢) dalej skimat problémy spdsobené zavislostou komerénych pouzivatelov od online sprostredkovatelskych sluzieb
a problémy sposobené nekalymi obchodnymi praktikami zo strany poskytovatelov online sprostredkovatelskych
sluzieb a dalej urcit, do akej miery pretrvdva rozsirenost tychto praktik;

d) preskimat, & konkurencia medzi tovarom alebo sluzbami, ktoré pontika komerény pouzivatel, a tovarom alebo
sluzbami, ktoré pondka poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb alebo nad ktorymi ma kontrolu, predsta-
vuje spravodlivd hospoddrsku sttaz a ¢i poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb v tejto stvislosti nezneu-
Zivaju privilegované tdaje;
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e) posudit tcinok tohto nariadenia na akékolvek pripadné nerovnovéhy vo vztahoch medzi poskytovatelmi operacnych
systémov a ich komerénymi pouzivatelmi;

f) posidit, ¢ je rozsah posobnosti tohto nariadenia, najmi pokial ide o vymedzenie pojmu ,komerény pouzivatel®,
vhodny v tom zmysle, Ze nepodporuje nepravii samostatnti zdrobkovi ¢innost.

V prvom hodnoteni a ndslednych hodnoteniach sa uvedie, ¢i na zabezpecenie spravodlivého, predvidatelného, udrza-
te[ného a doveryhodného online podnikatelského prostredia v rdmci vniitorného trhu moézu byt potrebné dodatocné
pravidld vrétane pravidiel tykajicich sa presadzovania prdva. Komisia v nadvidznosti na tieto hodnotenia prijme vhodné
opatrenia, ktoré mozu zahfnat legislativne navrhy.

3.

4.

Clenské $tity poskytnti vietky relevantné informdcie, ktoré maja k dispozicii a ktoré moze Komisia pozadovat na
tcely vypracovania spravy uvedenej v odseku 1.

Pri vykondvani hodnotenia tohto nariadenia Komisia zohladni okrem iného stanoviskd a spravy, ktoré jej predlozila
skupina expertov strediska pre monitorovanie ekonomiky online platforiem. V prislusnych pripadoch zohladni obsah
a fungovanie akychkolvek kddexov sprévania uvedenych v ¢lanku 17.

Cldnok 19

Nadobudnutie dG¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobtda Géinnost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa od 12.jala 2020.

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli 20. jina 2019

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
A. TAJANI G. CIAMBA
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