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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2017/2359
z 21. septembra 2017,

ktorym sa doplita smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial ide o informacné
poziadavky a pravidldi vykonu c&innosti uplatnitelné na distribiiciu investiénych produktov
zaloZenych na poisteni

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januira 2016 o distribicii poistenia ('),
a najmi na jej cldnok 28 ods. 4, ¢ldnok 29 ods. 4 a ¢ldnok 30 ods. 6,

kedze:

(1) V smernici (EU) 2016/97 sa stanovuje sibor osobitnych noriem zameranych na riesenie problematiky
investi¢nych produktov zaloZenych na poisteni, a to popri norméch o podnikani stanovenych pre vietky poistné
produkty.

(2)  Smernicou (EU) 2016/97 sa Komisia splnomociiuje prijat delegované akty na blizsie urcenie kritérii a praktickych
podrobnosti na uplatiiovanie uvedeného osobitného stiboru pravidiel. Prislusné splnomocnenia sa tykaji pravidiel
o konfliktoch zdujmov, odmendch a posudzovani vhodnosti a primeranosti. S cielom zabezpecit jednotné
uplatiiovanie ustanoveni prijatych na zaklade uvedenych splnomocneni a v snahe zabezpedit, aby dcastnici trhu,
prislusné organy i investori mohli uvedené ustanovenia komplexnym spésobom pochopit a aby k nim dostali
Tahky pristup je Ziaduce zahrntt ich do jediného pravneho aktu. Forma nariadenia zabezpetuje sidrzny rdmec
pre vSetkych tcastnikov trhu a je najlepou moznou zdrukou rovnakych podmienok, rovnocennych podmienok
hospodarskej stitaze a ndleZitej irovne ochrany spotrebitelov.

(3)  Okolnosti a situdcie, ktoré sa maji zohladnit na tcely urcovania druhov konfliktov zdujmov, ktoré mozu
poskodit zaujmy zdkaznikov alebo potencidlnych zdkaznikov, by mali zahffiat pripady, v ktorych sprostredkovatel
poistenia alebo poistoviia pravdepodobne vytvoria finan¢ny zisk alebo sa vyhni financnej strate na $kodu
zdkaznika. V takychto situdcidch by vsak nemalo postacovat, aby sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia
mohli zrealizovat prinos, ak to priamo nevedie k $kodlivému vplyvu pre zdkaznika, alebo aby jeden zdkaznik,
ktorému sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia dlzia sluzbu, mohol vytvorit zisk alebo vyhnit sa strate bez
toho, aby existoval stibezny $kodlivy vplyv na iného takéhoto zdkaznika.

(4) S cielom predchddzat zbytonému administrativnemu zataZeniu pri zabezpeCovani primeranej drovne ochrany
zdkaznikov by organizacné opatrenia a postupy na riadenie konfliktov zdujmov mali byt starostlivo prispdsobené
velkosti a ¢innostiam sprostredkovatela poistenia alebo poistovne a skupiny, do ktorej moézu patrit, a riziku
poskodenia zdujmov zdkaznika. Mal by sa stanovit nevyCerpdvajiici zoznam moznych opatreni a postupov, aby
sa sprostredkovatelom poistenia a poistovniam poskytlo usmernenie, pokial ide o opatrenia a postupy, ktoré by
sa za normalny okolnosti mali brat do Gvahy pri riadeni konfliktov zdujmov. Vzhladom na rozmanité obchodné
modely navrhované opatrenia a postupy nemusia byt relevantné pre vietkych sprostredkovatelov poistenia
a poistovne. Primerané nemusia byt najmd pre malych sprostredkovatelov poistenia a ich obmedzeny rozsah
podnikania. V takychto pripadoch by sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne mali mat moznost prijat
alternativne opatrenia a postupy, ktoré st v ich konkrétnej situdcii vhodnejsie na zabezpecenie toho, aby sa
distribu¢né ¢innosti vykondvali v stlade s najlepsim zdujmom zdkaznika.

(5)  Hoci na zdklade smernice (EU) 2016/97 sa vyZaduje zverejnenie osobitnych konfliktov zdujmov, malo by sa to
povaZovat za opatrenie poslednej instancie, ktoré by sa pouzivalo az vtedy, ked organiza¢né a administrativne
opatrenia nepostacujii na zabezpeenie toho, aby sa s primeranou istotou zamedzilo rizikim poskodenia
zdujmov zdkaznika, kedZe nadmerné vyuZzivanie zverejfiovania moze viest k nedostatku di¢innej ochrany zdujmov
zdkaznika. Ak sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia zverejnia konflikty zdujmov, nemoze ich to zbavovat
povinnosti udrziavat a prevadzkovat organizacné a administrativne opatrenia, ktoré st najefektivnejsimi
prostriedkami zamedzenia poskodeniu zdkaznikov.

() U.v.EUL 26,2.2.2016,s. 19.
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(6)  V snahe ulahcit praktické vykondvanie noriem stanovenych v smernici by sa podrobnejsie mali stanovit kritérid
posudzovania odmien vyplatenych alebo prijatych sprostredkovatelmi poistenia a poistoviiami. Na tieto tcely by
sa mal vypracoval nevyCerpdvajlici zoznam kritérii povazovanych za relevantné na posudzovanie mozného
skodlivého vplyvu na kvalitu sluzieb pre zdkaznika, a to ako usmernenie na zabezpeCenie primerane drovne
ochrany zakaznikov.

(7)  Postidenie vhodnosti podla ¢lanku 30 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 a postidenie primeranosti podla clanku 30
ods. 2 uvedenej smernice sa svojim rozsahom odliduji, pokial ide o distribu¢né cinnosti, ktorych sa tykaja,
pri¢om tieto postidenia maji rozli¢éné funkcie a charakteristické znaky. Preto je nevyhnutné jasne stanovit normy
a poziadavky, ktoré sa majii dodrziavat pri ziskavani informdcii pozadovanych na kazdé z uvedenych postideni
a pri ich realizdcii. Zdroven by sa malo objasnif, Ze postudeniami vhodnosti a primeranosti nie je dotknutd
povinnost sprostredkovate[ov poistenia a poistovni stanovit pred uzavretim akejkolvek poistnej zmluvy na
zdklade informdcif ziskanych od zdkaznika poZziadavky a potreby uvedeného zdkaznika.

(8)  Postdenie vhodnosti by sa malo vykonat nie len vo vztahu k odpordcaniam kapit investiény produkt zalozeny
na poisteni, ale aj vo vztahu k vietkym osobnym odpordcaniam poskytnutym pocas celej Zivotnosti uvedeného
produktu, pretoZe takéto situicie v sebe mozu zahfiiat poradenstvo o finan¢nych transakcidch, ktoré by malo byt
zalozené na dokladnej analyze znalosti, skiisenosti a financ¢nej situdcie prislusného zdkaznika. Potreba vykonat
postdenie vhodnosti je obzvlast vyraznd v pripade rozhodnuti tykajicich sa vymeny podkladového investicného
aktiva alebo rozhodnuti tykajtcich sa drzat alebo predat investi¢ny produkt zaloZeny na poisteni.

(9)  Kedze trhovd expozicia investicnych produktov zalozenych na poisteni zdvisi do velkej miery od vyberu
podkladovych investicnych aktiv, takyto produkt moze byt pre zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika
nevhodny v dosledku rizik uvedenych aktiv, druhu alebo charakteristickych znakov produktu alebo frekvencie
vymeny podkladovych investicnych aktiv. Nevhodny moze byt aj vtedy, keby viedol k nevhodnému portféliu
podkladovych investicii.

(10) Ak sa poradenstvo o investi¢nych produktoch zalozenych na poisteni poskytuje celkovo alebo ¢iasto¢ne prostred-
nictvom automatizovaného alebo poloautomatizovaného systému, sprostredkovatelia poistenia a poistovne by
mali byt nadalej zodpovedni za vykondvanie posideni vhodnosti, pretoZe takéto systémy poskytuji osobné
investi¢né odporticania, ktoré by mali byt zaloZené na postdeni vhodnosti.

(11) S cielom zabezpecit primerand droveii poradenstva, pokial ide o dlhodoby vyvoj produktu, by sprostredkovatelia
poistenia alebo poistovne mali do vyhldsenia o vhodnosti zahrnit — a zdkaznikov upozornit na — informdcie
o tom, ¢i si odportcané investicné produkty zaloZené na poisteni pravdepodobne budi od zdkaznika vyzadovat,
aby dané opatrenie pravidelne preskiimaval.

(12) Kedze postidenie primeranosti sa méd v zdsade vykondvat vo vSetkych pripadoch, ked sa investi¢né produkty
zalozené na poisteni preddvaju bez poradenstva, sprostredkovatelia poistenia a poistovne by takéto postidenie
mali uskutocnovat vo vietkych situdcidch, ked v stlade s prislusnymi predpismi vnatrostitneho prdva zdkaznik
vyzaduje predaj bez poradenstva a ked nie st splnené podmienky ¢ldnku 30 ods. 3 smernice (EU) 2016/97. Ak
postdenie vhodnosti nemozno uskutocnit, pretoze nemozno ziskat potrebné informécie o finan¢nej situdcii
a investi¢nych cieloch zdkaznika, zdkaznik moze v stlade s prislusnymi predpismi vnutro§titneho prava sthlasit
s tym, Ze pristapi k uzavretiu zmluvy ako predaja bez poradenstva. S cielom zabezpecit, aby zdkaznik disponoval
potrebnymi znalostami a skisenostami na pochopenie prislusnych rizik, by sa v takychto situdcidch malo
vyzadovat postdenie primeranosti s vynimkou pripadu, ked st splnené podmienky ¢ldnku 30 ods. 3 smernice
(EU) 2016/97.

(13) Na tcely clanku 30 ods. 3 pism. a) bodu ii) smernice (EU) 2016/97 by sa mali stanovit kritérid na postdenie
toho, ¢i sa investicny produkt zaloZeny na poisteni, ktory nespliia podmienky uvedené v clinku 30 ods. 3
pism. a) bode i) smernice (EU) 2016/97, napriek tomu mozZe povazovat za nekomplexny produkt. V uvedenom
kontexte moze poskytovanie zdruk zohrdvat doélezitd dlohu. Ak investitny produkt zalozeny na poisteni
poskytuje zdruku pri splatnosti, ktord sa vztahuje najmenej na celd sumu, ktord zaplatil zdkaznik, okrem
legitimnych nédkladov, takdto zdruka vyrazne obmedzuje mieru, v akej je zdkaznik vystaveny vykyvom trhu.
Takyto produkt, s vyhradou dalsich podmienok, by preto mohlo byt opodstatnené povazovat na tcely ¢linku 30
ods. 3 smernice (EU) 2016/97 za nekomplexny produkt.
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(14)  Smernica (EU) 2016/97 sa zameriava na minimalnu harmoniziciu, a preto nebrani ¢lenskym §titom v tom, aby
ponechali alebo zaviedli prisnejsie ustanovenia s cielom chranit zdkaznikov, za predpokladu, Zze takéto
ustanovenia st v stlade s pradvom Unie. Akékolvek ustanovenia prijaté Komisiou na tcely blizsieho spresnenia
poziadaviek stanovenych v smernici (EU) 2016/97 by preto mali byt navrhnuté tak, aby si ¢lenské $tity mohli vo
svojich vnutrostatnych pravnych predpisoch ponechat prisnejsie ustanovenia.

(15) S cielom umoznif prisluSnym orgdnom a poistnému persondlu, aby sa prisposobili novym poziadavkdm
uvedenym v tomto nariadeni, by sa ddtum zaciatku uplatiiovania tohto nariadenia mal zosdladit s ditumom
zacatia uplatiiovania vnitrotitnych opatreni, ktorymi sa transponuje smernice (EU) 2016/97.

(16) Eurépsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov, zriadeny na zdklade nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1094/2010 ('), bol poZiadany o technické poradenstvo (3),

PRIJALA TOTO NARIADENIE:
KAPITOLA 1

ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV
Cldnok 1
Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa uplatiiuje na distribiiciu poistenia vo vzfahu k predaju investicnych produktov zaloZenych na
poisteni, ktory uskuto¢niuju sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:
1. ,prislusnd osoba“ vo vztahu k sprostredkovatelovi poistenia alebo poistovni je ktordkolvek z tychto osob:
a) riaditel, partner alebo rovnocennd osoba, pripadne manazér sprostredkovatela alebo poistovne;

b) zamestnanec sprostredkovatela poistenia alebo poistovne, ako aj akdkolvek ind fyzickd osoba, ktorej sluzby st
dané k dispozicii a pod kontrolu sprostredkovatela poistenia alebo poistovne a ktord je zapojend do distribicie
investi¢nych produktov zalozenych na poisten;

¢) fyzickd osoba, ktord je priamo zapojend do poskytovania sluzieb sprostredkovatelovi poistenia alebo poistovni na
zéklade dohody o externom zabezpecovani ¢innosti na aéely distribiicie investi¢nych produktov zaloZenych na
poisteni zo strany sprostredkovatela alebo poistovne;

2. ,odmena“ je akykolvek poplatok, provizia alebo akykolvek nepenazny benefit, ktory poskytne alebo prijme takyto
sprostredkovatel alebo takdto poistoviia v stvislosti s distribticiou investi¢ného produktu zaloZeného na poistent, a to
od akejkolvek strany alebo v prospech akejkolvek strany inej nez zdkaznik, ktory je zapojeny do dotknutej
transakcie, alebo osoba konajticej v mene uvedeného zékaznika;

3. ,systtm odmien” je stibor pravidiel, ktoré upravuji vyplacanie odmien, vritane podmienok, na zdklade ktorych sa
odmeny vyplacaji

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktor}'/m sa zriaduje Eurépsky orga'n dohladu
(Europsky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov) a ktorym sa meni a dopliia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES
a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/79/ES (U v.EUL 331, 15.12.2010, 5. 48).

(%) Technické poradenstvo v stvislosti s moznymi delegovanym1 aktmi tykajiicimi sa smernice o distribiicii poistenia, EIOPA-17/048,
1. februdr 2017, k dispozicii na adrese: https:|/eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%
20the%20IDD.pdf.


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf
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KAPITOLA 11

KONFLIKTY ZAUJMOV A ODMENY
Cldnok 3
Identifikicia konfliktov zdujmov

1.V silade s clinkom 28 smernice (EU) 2016/97 a na Géely identifikicie druhov konfliktov zdujmov, ku ktorym
dochddza v priebehu vykonu akychkolvek c¢innosti distribiicie poistenia v stvislosti s investicnymi produktmi
zaloZenymi na poisteni a ktoré zahffiaji riziko poskodenia zdujmov zdkaznika, sprostredkovatelia poistenia a poistovne
posudzujd, ¢i oni, prislusnd osoba alebo akdkolvek osoba priamo alebo nepriamo s nimi spojend prostrednictvom
kontroly majii zdujem na vysledku ¢innosti distribiicie poistenia, ktory spliia tieto kritéria:

a) je odlisny od zdujmu zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika na vysledku ¢innosti distribiicie poistenia;
b) ma potencidl ovplyvnit vysledok ¢innosti distribicie na skodu zakaznika.

Sprostredkovatelia poistenia a poistovne postupuji rovnako aj na ucely identifikdcie konfliktov zdujmov medzi
jednotlivymi zdkaznikmi.

2. Na tcely posidenia na zdklade odseku 1 sprostredkovatelia poistenia a poistovne zohladiuji ako minimélne
kritérid tieto situdcie:

a) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia, prislusnd osoba alebo akdkolvek osoba priamo alebo nepriamo s nimi
spojend prostrednictvom kontroly pravdepodobne vytvori finan¢ny zisk, resp. predide financ¢nej strate, ktoré sii
potencidlne na skodu zdkaznika;

b) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia, prislusna osoba alebo akidkolvek osoba priamo alebo nepriamo s nimi
spojend prostrednictvom kontroly ma finanénd alebo inGi motivaciu uprednostnit pred zdujmom daného zdkaznika
zdujem iného zdkaznika alebo skupiny zdkaznikov;

¢) sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia, prislusnd osoba alebo akdkolvek osoba priamo alebo nepriamo nimi
spojend prostrednictvom kontroly je vyznamne zapojend do riadenia alebo vyvoja investicnych produktov

zaloZenych na poisteni, najmi ak ma takdto osoba vplyv na ocefiovanie uvedenych produktov alebo ich distribu¢né
naklady.

Cldnok 4

Politika v oblasti konfliktov zdujmov

1. Na tcely ¢ldnku 27 smernice (EU) 2016/97 sa od sprostredkovatelov poistenia a poistovni ocakdva, Ze zavedd,
budii vykondvat a udrziavat G¢inni politiku v oblasti konfliktov zdujmov, ktord musi mat pisomnt podobu a musi byt
primerand ich velkosti a organizécii, ako aj povahe, rozsahu a zlozitosti ich podnikania.

Ak je sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia ¢lenom skupiny, v politike sa musia zohladfiovat aj akékolvek
okolnosti, ktorych st si sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia vedomi alebo ktorych by si mali byt vedomi a ktoré
mozu spdsobit konflikt zaujmov v dosledku struktiry a podnikatelskych ¢innosti inych ¢lenov skupiny.

2. Politika v oblasti konfliktu zdujmov zavedend podla odseku 1 obsahuje tieto prvky:

a) s odkazom na $pecifické uskutocniované ¢innosti distribiicie poistenia okolnosti, ktoré predstavuji alebo mozu viest
ku konfliktu zdujmov, ktory obsahuje riziko poskodenia zdujmov jedného alebo viacerych zdkaznikov;

b) postupy, ktoré sa majii uplatiiovat, a opatrenia, ktoré sa maja prijat s cielom riadit takéto konflikty a zamedzit tomu,
aby poskodili zdujmy zdkaznika.

Cldnok 5
Postupy a opatrenia v ramci politiky v oblasti konfliktov zdujmov

1. Postupy a opatrenia uvedené v ¢lanku 4 ods. 2 pism. b) musia byt primerané velkosti a ¢innostiam sprostredko-
vatela poistenia alebo poistovne, ako aj skupiny, do ktorej mozu patrit, a riziku poskodenia zdujmov zdkaznika.
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Postupy, ktoré sa maju uplatiiovat, a opatrenia, ktoré sa maji prijat v stlade s ¢lankom 4 ods. 2 pism. b), podla potreby
zahffaji:

a) u¢inné postupy na zamedzenie alebo kontrolu vymeny informdcii medzi prislusnymi osobami vykondvajicimi
¢innosti, ktoré predstavuju riziko konfliktu zdujmov, ak by vymena tychto informdacii mohla poskodit zdujmy
jedného alebo viacerych zdkaznikov;

b) samostatny dohlad nad prislusnymi osobami, ktorych hlavné dlohy spocivaji vo vykondvani Cinnosti v mene
zakaznikov alebo v poskytovani sluzieb zdkaznikom, ktorych zdujmy mozu byt v konflikte, alebo ktoré inak
zastupujii rdzne zdujmy, ktoré mozu byt v konflikte, vritane zdujmov sprostredkovatela poistenia alebo poistovne;

¢) odstrdnenie akejkolvek priamej spojitosti medzi platbami (vritane odmefiovania) prislusnych osob, ktoré vykondvajii
jednu ¢innost, a platbami (vritane odmefiovania) inych prislusnych osob, ktoré vykondvaju predovsetkym int
¢innost, ak vo vztahu k tymto ¢innostiam moze vyplynat konflikt zdujmov;

d) opatrenia na zamedzenie alebo obmedzenie toho, aby akdkolvek osoba uplatiiovala neprimerany vplyv na spdsob,
akym sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia alebo ich manaZzéri ¢ zamestnanci alebo akdkolvek osoba priamo
alebo nepriamo s nimi spojend prostrednictvom kontroly vykondvaji ¢innosti distribicie poistenia;

e) opatrenia na zamedzenie alebo kontrolu sibeznej alebo postupnej ucasti prislusnej osoby na vykondvani
samostatnych ¢innosti distribtcie poistenia, ak takdto icast moze poskodit nélezité riadenie konfliktov zdujmov;

f) politika v oblasti prijimania darov a benefitov, v ktorej je jasne stanovené, za akych podmienok mozno prijimat alebo
poskytovat dary a benefity a aké kroky treba prijat pri prijimani alebo poskytovani darov a benefitov.

2. Ak sprostredkovatelia poistenia a poistovne vedia preukdzat, Ze opatrenia a postupy uvedené v odseku 1 nie sii
primerané na zabezpelenie toho, aby sa Cinnosti distriblcie poistenia vykondvali v stlade s najlep$im zdujmom

zdkaznika, a nie st zaujaté v dosledku konfliktnych zdujmov sprostredkovatela poistenia, poistovne alebo iného
zdkaznika, sprostredkovatelia poistenia a poistovne prijmi na uvedeny tcel primerané alternativne opatrenia a postupy.

Cldnok 6
Zverejiovanie informdcii

1. Sprostredkovatelia poistenia a poistovne zamedzuji nadmernému vyuZivaniu zverejneni, aby zabezpedili, Ze zverej-
fiovanie zdkaznikom podla ¢linku 28 ods. 2 smernice (EU) 2016/97 je opatrenim poslednej instancie, ktoré sa moze
pouzivat az vtedy, ked ¢inné organizaéné a administrativne opatrenia, ktoré zriadili sprostredkovatel poistenia alebo
poistovita na zamedzenie alebo riadenie konfliktov zdujmov v stilade s ¢linkom 27 smernice (EU) 2016/97, nepostacuji
na zabezpelenie toho, aby sa s primeranou istotou zamedzilo rizikim poskodenia zaujmov zdkaznika.

2. Na Glely zverejiiovania konfliktov zdujmov sprostredkovatelia poistenia a poistovne vykondvaji vietky tieto
cinnosti:

a) poskytuji osobitny opis prislusného konfliktu zdujmov;

b) vysvetlujii vSeobecnii povahu a zdroje konfliktu zdujmov;

c) vysvetluji spotrebitelovi rizikd, ktoré vyplyvajii z konfliktu zdujmov, a kroky prijaté na ich zmiernenie;

d) jasne uvddzaji, Ze organizacné a administrativne opatrenia, ktoré sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia zaviedli

na zamedzenie konfliktu zdujmov alebo na jeho riadenie, nepostacuji na zabezpecenie toho, aby sa s primeranou
istotou zamedzilo rizikdim poskodenia zdujmov zdkaznika.

Clanok 7
Preskiimanie a uchovavanie zdznamov

1. Na tcely ¢lanku 27 smernice (EU) 2016/97 sprostredkovatelia poistenia a poistovne posudzujii a pravidelne
minimdlne raz ro¢ne prehodnocuji politiku v oblasti konfliktov zdujmov, ktord je zriadend v stlade s ¢ldnkom 4, a na
rieSenie pripadnych nedostatkov prijimajt vSetky primerané opatrenia.
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2. Sprostredkovatelia poistenia a poistovne vedd a pravidelne aktualizuji zdznam situdcii, v ktorych doslo — alebo,
v pripade prebiehajicej sluzby ¢i ¢innosti, moéze dojst — ku konfliktu zdujmov znamenajiicemu riziko poskodenia
zdujmov zakaznika.

Vrcholovému manazmentu sprostredkovatela poistenia alebo poistovne sa pravidelne — a najmenej raz ro¢ne — dorucujii
pisomné spravy o situdcidch uvedenych v prvom pododseku.

Cldnok 8
Posudzovanie odmien a systémov odmien

1. Odmena alebo systém odmien sa povaZuje za majici $kodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zdkaznika, ak
je takej povahy a rozsahu, Ze poskytuje motivaciu vykondvat ¢innosti distribtcie poistenia spdsobom, ktory nie je
v stlade s povinnostou konat Cestne, spravodlivo a profesiondlne v stilade s najlepsimi zdujmami zdkaznika.

2. Na tcely postdenia, ¢i odmena alebo systém odmien md $kodlivy vplyv na kvalitu prislusnej sluzby pre zdkaznika,
sprostredkovatelia poistenia a poistovne vykondvaji celkovi analyzu, zohladfiujic pri tom vietky relevantné faktory,
ktoré moézu zvySovat alebo znizovat riziko skodlivého vplyvu na kvalitu prislusnej sluzby pre zdkaznika, a akékolvek
organizaéné opatrenia prijaté sprostredkovatelom poistenia alebo poistoviiou vykondvajacimi Cinnosti distribicie,
ktorych ciefom je zabrénit riziku $kodlivého vplyvu.

Zohladnujt najmd tieto kritérid:

a) ¢i by odmena alebo systém odmien mohli poskytovat motiviciu sprostredkovatelovi poistenia alebo poistovni, aby
zdkaznikovi pontkali alebo odporacali konkrétny poistny produkt alebo konkrétnu sluzbu napriek skuto¢nosti, ze
sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia by dokazali pondknut iny poistny produkt alebo sluzbu, ktoré by lepsie
napliali potreby zdkaznika;

b) & st odmena alebo systém odmien zalozené vyhradne alebo prevazne na kvantitativnych obchodnych kritéridch
alebo ¢ sa v nich zohladiuji primerané kvalitativne kritérid, ktoré odzrkadluji silad s prislusnymi predpismi,
kvalitu sluzieb poskytovanych zakaznikom a spokojnost zdkaznikov;

¢) hodnota odmeny vyplatenej alebo prijatej vo vztahu k hodnote produktu a poskytovanym sluzbam;

d) & je odmena plne alebo prevazne vyplatend v momente uzavretia poistnej zmluvy alebo ¢i sa vypldca pocas celého
trvania uvedenej zmluvy;

e) existencia primeraného mechanizmu na spitné pozadovanie odmeny, ak platnost produktu uplynie alebo je
pozastavend v skorSom §tddiu alebo ak doslo k poskodeniu zdujmov zdkaznika;

f) existencia akejkolvek formy variabilnej alebo podmienenej prahovej hodnoty alebo akéhokolvek iného druhu
mechanizmu na zrychlenie dosiahnutia hodnoty, ktory sa aktivuje dosiahnutim cielovej hodnoty na zdklade objemu
alebo hodnoty predaja.

KAPITOLA 1II

POSUDENIE VHODNOSTI A PRIMERANOSTI

ODDIEL 1

Posiidenie vhodnosti
Cldnok 9
Informdcie, ktoré sa majii ziskat na icely posiidenia vhodnosti

1. Na tcely poskytovania poradenstva tykajiiceho sa investicného produktu zalozeného na poisteni v silade
s ¢ldnkom 30 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne uréujii rozsah informécif,
ktoré sa maji ziskaf od zakaznika alebo potencidlneho zdkaznika v nadviznosti na vietky charakteristické znaky
poradenstva, ktoré sa mé zakaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi poskytniit.

2. Bez toho, aby bola dotknutd skutocnost, ze v stlade s ¢lankom 20 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 musi byt
akdkolvek navrhovand zmluva v silade s poziadavkami a potrebami zdkaznika, sprostredkovatelia poistenia alebo
poistovne musia od zdkaznikov alebo potencidlnych zdkaznikov ziskat také informdcie, ktoré st pre nich potrebné na
pochopenie zakladnych skutocnosti o zdkaznikovi alebo potencidlnom zidkaznikovi, a musia mat primerany zaklad na
stanovenie toho, Ze ich osobné odporticanie pre zdkaznika alebo potencidlneho zékaznika splia vietky tieto kritérid:

a) splfa investicné ciele zakaznika alebo potencidlneho zékaznika vratane jeho odolnosti voci riziku;
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b) je primerané financnej situdcii zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika vratane jeho schopnosti znésat straty;

c) je také, aby zdkaznikovi alebo potencidlnemu zdkaznikovi poskytlo potrebné znalosti a skdsenosti v investi¢nej
oblasti, ktoré st relevantné pre dany druh produktu alebo sluzby.

3. Informdcie tykajice sa finan¢nej situdcie zakaznika alebo potencidlneho zakaznika vratane jeho schopnosti zndsat
straty zahffiaju, ak je to vhodné, informdacie o zdroji a rozsahu pravidelného prijmu zdkaznika alebo potencidlneho
zdkaznika, eho aktlvach vratane likvidnych aktiv, o jeho investicidch a nehnutelnostiach a o jeho pravidelnych
finan¢nych zavazkoch Uroven ziskanych informdcii musi zodpovedat osobitnému druhu produktu alebo sluzbe,
o ktorych sa uvazuje.

4. Informdcie t}'fkajﬁce sa investi¢nych cielov zdkaznika alebo potenciélneho zdkaznika vratane jeho odolnosti voci
riziku zahffajt, ak je to vhodné, informdcie o casovej lehote, pocas ktorej zdkaznik alebo potencidlny zdkaznik hodld
investiciu mat v drzbe, o ]eho preferencidch v stvislosti s riskovanim, o rizikovom profile a o tceloch investicie. Uroven
ziskanych informdcii musi zodpovedat osobitnému druhu produktu alebo sluzbe, o ktorych sa uvazuje.

5. Ked sprostredkovatel poistenia alebo poistovila neziskaji informdcie pozadované na zdklade cldnku 30 ods. 1
smernice (EU) 2016/97, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia neposkytne zdkaznikovi alebo potencidlnemu
zakaznikovi poradenstvo tykajice sa investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni.

6. Pri poskytovam poradenstva tykajiiceho sa investiéného produktu zaloZeného na poisteni v stilade s ¢lankom 30
ods. 1 smernice (EU) 2016/97 sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia nevydd odporicanie, ak pre zdkaznika alebo
potencidlneho zdkaznika nie je vhodny Ziadny z produktov.

7. Pri poskytovani poradenstva, ktoré obsahuje zmenu podkladovych investi¢nych aktiv, sprostredkovatelia poistenia
a poistovne ziskajui aj potrebné informdcie o existujicich podkladovych investi¢nych aktivach zdkaznika a odporicanych
novych investiénych aktivach a uskutonia analyzu ocakdvanych ndkladov a prinosov zmeny tak, aby dokdzali
primerane preukdzat, Ze prinosy zmeny st podla o¢akdvani vicsie nez naklady.

Cldnok 10
Spolahlivost informdcii

Sprostredkovatelia poistenia a poistovne prijimaji primerané kroky na zabezpecenie toho, aby informdcie ziskané
o zdkaznikoch a potencidlnych zdkaznikoch na tcely postdenia vhodnosti boli spolahlivé. V rdmci takychto krokov
treba okrem iného:

a) zabezpecit, aby si zdkaznici uvedomovali, aké dolezité je poskytovat presné a aktudlne informadcie;

b) zabezpecit, aby vietky ndstroje pouzité pri postupe posudzovania vhodnosti, ako napriklad profilovacie ndstroje na
postdenie rizik alebo ndstroje na postidenie znalosti a skiisenosti zdkaznika, boli vhodne navrhnuté na zamyslany
Gcel na pouzitie vo vzfahu k svojim zdkaznikom, pricom pripadné obmedzenia si v postupe posudzovania
vhodnosti zistené a aktivne zmiernené;

c) zabezpecit, aby zdkaznici pravdepodobne chépali otdzky pouzivané v postupe a aby tieto otdzky zachytavali a presne
odzrkadlovali ciele a potreby zdkaznika a aby obsahovali vietky informdcie potrebné na postidenie vhodnosti, a

d) prijat pripadné kroky na zabezpeCenie konzistentnosti informdcii o zdkaznikovi, ako napriklad zvazit, ¢&i
v informédcidch, ktoré poskytol zdkaznik, neexistujii zjavné nepresnosti.

Cldnok 11
Komunikicia so zdkaznikmi, pokial ide o posiidenie vhodnosti

Pokial ide o ich tlohy v postupe posudzovania vhodnosti investicnych produktov zalozenych na poisteni v stlade
s ¢lankom 30 ods. 1 smernice (EU) 2016/97, sprostredkovatelia poistenia a poistovne nesma vytvarat Ziadnu nejednoz-
nacnost alebo zmitoc¢nost. Sprostredkovatelia poistenia a poistovne musia zdkaznikov jasne a jednoducho informovat,
ze dévodom posudzovania vhodnosti je to, aby mohli konat v siilade s najlep$im zdujmom zdkaznika.
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Cldnok 12
Automatické poradenstvo

Zodpovednost sprostredkovatela poistenia alebo p01st0vne uskuto¢nit postidenie vhodnosti v silade s ¢ldnkom 30
ods. 1 smernice (EU) 2016/97 nesmie byt zmensend kvoli tomu, Ze poradenstvo tykajice sa investiénych produktov
zalozenych na poisteni sa poskytuje celkovo alebo ¢iastocne prostrednictvom automatizovaného alebo poloautomatizo-
vaného systému.

Cldnok 13
Skupinové poistenie

Pokial ide o skupinové poistenie, sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia vypracivaji a vykondvaji politiku
v stvislosti s tym, kto md byt predmetom posudzovania vhodnosti vtedy, ked sa poistnd zmluva uzatvira v mene
skupiny ¢lenov a ziadny jednotlivy clen sa neméze individudlne rozhodnit o tom, ¢i k zmluve pristipi. Takdto politika
musi obsahovat aj pravidld toho, ako sa uvedené posudzovanie bude realizovat v praxi, vritane toho, od koho sa
ziskavajii informdcie o znalostiach a skiisenostiach, finan¢nej situdcii a investiénych cieloch.

Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia politiku vypracovand podla prvého odseku zaznamendvaju.

Cldnok 14
Vyhldsenie o vhodnosti

1. Pri poskytovani poradenstva k vhodnosti investicného produktu zaloZeného na poisteni v silade s clinkom 30
ods. 1 smernice (EU) 2016/97 sprostredkovatelia poistenia a poistovne poskytuji zikaznikovi vyhlisenie (vyhldsenie
o vhodnosti), ktoré obsahuje tieto néleZitosti:

a) prehlad poskytnutého poradenstva;

b) informécie o tom, ako je poskytnuté odporicanie vhodné pre zakaznika, a najmi o tom, ako splfia:
i) investi¢né ciele zdkaznika vritane jeho odolnosti vodi riziku;
ii) finan¢nd situdciu zdkaznika vritane jeho schopnosti zndsat straty;
iii) znalosti a skdsenosti zdkaznika.

2. Sprostredkovatelia poistenia a poistovne zdkaznikov upozorfiuji na — a do vyhldsenia o vhodnosti zahfnaji —
informdcie o tom, ¢ si odporicané investicné produkty zaloZené na poisteni pravdepodobne budi od zdkaznika
vyzadovat, aby dané opatrenie pravidelne prehodnocoval.

3. Ked sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia informovala zdkaznika, Ze bude uskutocfiovat pravidelné
posudzovanie vhodnosti, ndsledné vyhldsenia po tom, ako sa poskytne prvotnd sluzba, sa mézu obmedzovat na zmeny
v sluzbéch alebo podkladovych investi¢nych aktivach ajalebo na okolnosti zdkaznika bez toho, aby sa opitovne uvadzali
vietky informdcie uz obsiahnuté v prvom vyhldseni.

4.  Sprostredkovatelia poistenia a poistovne, ktoré uskuto¢nuji pravidelné posudzovanie vhodnosti, preskiimavaji
v stlade s najlep$imi zdujmami ich zdkaznikov vhodnost odporacaného investicného produktu zalozeného na poisteni
najmenej raz za rok. Frekvencia tohto posudzovania sa zvySuje v zdvislosti od charakteristickych znakov zdkaznika, ako
je napriklad odolnost voéi riziku a povaha odpordcaného investicného produktu zalozeného na poisten.

ODDIEL 2

Posudzovanie primeranosti
Cldnok 15
Postup posudzovania

Bez toho, aby bola dotknutd skutocnost, Ze v sdlade s clinkom 20 ods. 1 smernice (EU) 201697 musi byt akakolvek
navrhovand zmluva v stlade s poziadavkami a potrebami zdkaznika, sprostredkovatelia poistenia alebo poistovne urcujd,
¢i zdkaznik md znalosti a skdsenosti potrebné na pochopenie prislusnych rizik stvisiacich s navrhovanou alebo
pozadovanou sluzbou alebo produktom, ked posudzuje, ¢i s p01str1a sluzba alebo produkt distribuované v stilade
s ¢lankom 30 ods. 2 smernice (EU) 2016/97 pre zdkaznika primerané.
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Cldnok 16
Nekomplexné investi¢né produkty zaloZené na poisteni

Investicny produkt zaloZeny na poisteni sa povazuje za nekomplexny na dcely clinku 30 ods. 3 pism. a) bodu ii)
smernice (EU) 2016/97, ak spliia vietky tieto kritérid:

a) obsahuje zmluvne garantovanti minimalnu hodnotu splatnosti, ktord je aspoti rovna sume, ktorti zaplatil zdkaznik po
odpocte legitimnych nakladov;

b) neobsahuje dolozku, podmienku alebo sptstaci mechanizmus, ktory by poistovni umoziioval vyznamne menit
povahu, riziko alebo profil vyplat investicného produktu zalozeného na poisten;

) poskytuje moznost odkapit alebo inak realizovat investicny produkt zaloZeny na poisteni v hodnote, ktord je
zdkaznikovi k dispozicii;

d) neobsahuje Ziadne explicitné ani implicitné poplatky, ktorych G¢inok je taky, Ze aj ked v podstate existujii moznosti
na odkdpenie alebo ind realizdciu investi¢ného produktu zaloZeného na poisteni, ak by sa tak stalo, mohlo by to
zakaznikovi sposobit neprimerant skodu, pretoze poplatky st neprimerané nakladom, ktoré poistovni vzniknd;

e) neobsahuje Ziadnu int Strukttru, ktord zékaznikovi stazuje chdpat prisluiné rizika.

ODDIEL 3

Spoloéné ustanovenia pre posudzovanie vhodnosti a primeranosti
Cldnok 17
Informdcie, ktoré sa maji ziskat od zdkaznika

1. Na tcely clinku 30 ods. 1 a 2 smernice (EU) 2016/97 potrebné informacie, ktoré majii ziskat sprostredkovatelia
poistenia a poistovne, pokial ide o znalosti a skisenosti zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika v prislusnej
investi¢nej oblasti, zahffiaja, ak je to vhodné, nasledujice tdaje, a to v rozsahu, ktory je primerany povahe zdkaznika
a povahe a druhu pontikaného alebo pozadovaného produktu alebo sluzby vritane ich zlozZitosti a prislusnych rizik:

a) druhy sluzby, transakcie, investicného produktu zaloZeného na poisteni alebo finanéného nastroja, s ktorymi je
zdkaznik alebo potencidlny zdkaznik obozndmeny;

b) povaha, pocet, hodnota a frekvencia transakcii zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika s investiénymi produktmi
zaloZenymi na poisten{ alebo s finan¢nymi ndstrojmi a obdobie, pocas ktorého prebiehali;

c) uroven vzdelania, povolanie alebo relevantné byvalé povolanie zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika.

2. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia nesmt zdkaznika alebo potencidlneho zdkaznika odhovirat od
poskytovania informacii pozadovanych na téely ¢lanku 30 ods. 1 a 2 smernice (EU) 2016/97.

3. Ak boli informdcie pozadované na tcely ¢clinku 30 ods. 1 alebo 2 smernice (EU) 2016/97 uz ziskané podla
¢lanku 20 smernice (EU) 2016/97, sprostredkovatelia poistenia a poistovne ich od zdkaznika nesmt opitovne Ziadat.

4. Sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia md pravo spoliehat sa na informdcie, ktoré poskytli jej zdkaznici alebo
potencidlni zdkaznici, a to s vynimkou pripadu, ked si je vedomd alebo by si mala byt vedomd toho, Ze informdcie st
preukdzatelne zastarané, nepresné alebo netplné.

Cldnok 18
Pravidelné podivanie sprav

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldinok 185 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES ('), sprostred-
kovatel poistenia alebo poistoviia predkladaji zdkaznikovi na trvanlivom nosi¢i pravidelnd sprévu o sluzbich
poskytnutych a transakcidch vykonanych v mene zdkaznika.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost II)
(U.v.EUL 335,17.12.2009,s. 1).
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2. Pravidelnd sprdva poZadovand podla odseku 1 poskytuje spravodlivy a vyvdzeny pohlad na sluzby poskytnuté
a transakcie vykonané v mene uvedeného zakaznika pocas obdobia vykazovania a obsahuje, ak je to vhodné, celkové
néklady stvisiace s tymito sluzbami a transakciami, ako aj hodnotu kazdého podkladového investi¢ného aktiva.

3. Pravidelnd sprava pozadovand podla odseku 1 sa predkladd aspon raz rocne.

Cldnok 19
Uchovdavanie zdznamov

1. Bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ('), sprostred-
kovatelia poistenia a poistovne vedi zdznamy o posudzovani vhodnosti alebo primeranosti uskutocnené v stlade
s ¢lankom 30 ods. 1 a 2 smernice (EU) 2016/97. Zaznamy musia zahffiat informdcie ziskané od zdkaznika a akékolvek
dokumenty odstihlasené so zdkaznikom vratane dokumentov, v ktorych sa stanovuji prava zmluvnych strdn a ostatné
obchodné podmienky, na zdklade ktorych sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia budd zdkaznikovi poskytovat
sluzby. Takéto zdznamy sa uchovdvaju aspoii po dobu trvania vztahu medzi sprostredkovatefom poistenia alebo
poistovitou a zakaznikom.

2.V pripade posudzovania vhodnosti uskutociovaného v stilade s clankom 30 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 musi
zdznam dalej obsahovat:

a) vysledok postidenia vhodnosti;
b) odportcanie vydané zakaznikovi a vyhldsenie poskytnuté v stlade s ¢lankom 14 ods. 1 tohto nariadenia;

c) akékolvek zmeny, ktoré urobil sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia s ohladom na postidenie vhodnosti, najma
akékolvek zmeny zdkaznikovej odolnosti voci riziku;

d) akékolvek zmeny podkladovych investi¢nych aktiv.

3.V pripade posudzovania primeranosti uskuto¢fiovaného v stilade s clinkom 30 ods. 2 smernice (EU) 2016/97
musi zdznam dalej obsahovat:

a) vysledok postdenia primeranosti;

b) akékolvek varovanie poskytnuté zdkaznikovi, ak bol investicny produkt zaloZeny na poisteni postdeny ako
potencidlne neprimerany pre daného zdkaznika, ¢i zdkaznik napriek varovaniu poziadal o uzatvorenie zmluvy a, ak
je to vhodné, ¢&i sprostredkovatel poistenia alebo poistoviia prijali zdkaznikovu Ziadost napriek varovaniu uzavriet
zmluvu;

¢) akékolvek varovanie poskytnuté zdkaznikovi, ak zdkaznik neposkytol dostatoéné informdcie na to, aby sprostred-
kovatel poistenia alebo poistoviia mohli posidif primeranost investicného produktu zalozeného na poisteni, ¢
zdkaznik napriek varovaniu poziadal o uzatvorenie zmluvy a, ak je to vhodné, ¢i sprostredkovatel poistenia alebo
poistovna prijali zdkaznikovu Ziadost napriek varovaniu uzavriet zmluvu.

4.  Zdiznamy sa musia uchovdvat na nosici, ktory umoznuje ukladat informdcie tak, aby boli pre prislusny orgin
pristupné pre budtce potreby. Prisluiny orgdn musi mat moZnost pristupovat k nim bez problémov, rekonstruovat

kazdy ich prvok jasnym a presnym sposobom a lahko identifikovat akékolvek zmeny, opravy alebo iné tpravy, ako aj
obsah zdznamov pred takymito Gpravami.

KAPITOLA IV

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 20
Nadobudnutie @¢innosti a uplatiiovanie
Toto nariadenie nadobtda t¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiuje sa od 23. februdra 2018.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L 119,
45.2016,s.1).
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Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych

Statoch.

V Bruseli 21. septembra 2017

Za Komisiu
predseda
Jean-Claude JUNCKER
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