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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) 2015/2366
z 25. novembra 2015

o platobnych sluzbich na vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES 2009/110/ES
a 2013/36/EU a nariadenie (EU) & 1093/2010 a ktorou sa zruuje smernica 2007/64/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eur6pskej tinie, a najmi na jej ¢ldnok 114,

so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po postipeni ndvrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretefom na stanovisko Eurdpskej centrdlnej banky (1),

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (?),

konajiic v stlade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

(1) V poslednych rokoch sa v Unii dosiahol vyznamny pokrok, pokial ide o integriciu v oblasti maloobchodnych
platieb, a to najmi v stvislosti s aktmi Unie o platbach, najma prostredmctvom smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2007/64[ES (%), nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 (%), smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/110/ES (°) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 (7). Smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU (3) sa dalej doplnil pravny ramec tykajiici sa platobnych sluzieb tym,
ze sa v nej stanovilo konkrétne obmedzenie moinosti maloobchodnikov té¢tovat ich zdkaznikom priplatky za
pouzivanie danych sposobov platby.

() U.v. EU C 224, 15.7.2014, s. 1.

() U. v. EU C 170, 5.6.2014, s. 78.

(}) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 8. oktdbra 2015 (zatial neuverejnend v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady zo 16. novembra
2015.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/64[ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbdch na vnitornom trhu, ktorou sa
menia a dopliaji smernice 97/7/ES, 2002/65(ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/ES (U. v. EU L 319,
5.12.2007, s. 1).

(°) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o cezhrani¢nych platbich v Spolocenstve,
ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 (U. v. EU L 266, 9.10.2009, s. 11).

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a Vykonavam ¢innosti a dohlade nad
obozretnym podnikanim intittcii elektronického penaznictva, ktorou sa menia a dopliiajii smernice 2005/60[ES a 2006/48[ES
a zruSuje smernica 2000/46[ES (U. v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & - 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovujti technické a obchodné
poziadavky na Ghrady a inkasd v eurdch a ktorym sa meni a doplna nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, s. 22).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplita
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/[ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).
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() Revidovany prdvny rdmec Unie tykajici sa platobnych sluzieb je doplneny nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2015/751 (!). Uvedenym nariadenim sa zavddzajti najmé pravidld tykajice sa Gétovania vymennych
poplatkov za transakcie viazané na kartu a jeho cielom je dalsie urychlenie vytvorenia efektivneho integrovaného
trthu pre platby viazané na kartu.

(3)  Smernica 2007/64/ES bola prijatd v decembri 2007 na zaklade ndvrhu Komisie z decembra 2005. Odvtedy zazil
retailovy platobny trh zna¢né technické inovécie a rychly ndrast poctu elektronickych a mobilnych platieb, ako aj
prichod novych druhov platobnych sluzieb na trh, ¢o predstavuje vyzvy pre scasny rdmec.

(4 Preskimanie pravneho rimca Unie tykajiceho sa platobnych sluzieb a najmi analyza vplyvu smernice 2007/64/ES,
ako aj konzulticia o zelenej knihe Komisie z 11. janudra 2012 s ndzvom Smerom k integrovanému eurdpskemu
trthu s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami poukdzali na skuto¢nost, Ze dalsi vyvoj je z regulatného
hladiska spojeny s vyznamnymi vyzvami. Vyznamné oblasti platobného trhu, a to najmé platby kartou, interne-
tové a mobilné platby zostdvaji nadalej roztriestené pozdlz hranic jednotlivych $titov. Mnohé inovacné platobné
produkty alebo sluzby nepatria, ¢i celkovo alebo do velkej miery, do rozsahu posobnosti smernice 2007/64/ES.
Rozsah posobnosti smernice 2007/64[ES a najmd prvky vylicené z jej rozsahu posobnosti, ako napriklad ur¢ité
¢innosti stvisiace s platbami, sa navySe ukazali v niektorych pripadoch ako prili§ nejednoznacné, velmi vieobecné
alebo jednoducho zastarané, ked sa vezme do tvahy vyvoj na trhu. V désledku toho vznikla prdvna neistota,
potencidlne bezpe¢nostné riziko v platobnom retazci a nedostatoénd ochrana spotrebitela v niektorych oblastiach.
Ukdzalo sa, ze zavddzanie inova¢nych, bezpecnych a na pouzivanie jednoduchych digitdlnych platobnych sluzieb,
ako aj poskytovanie efektlvnych pohodlnych a bezpeénych platobnych metéd v Unii je pre poskytovatelov
platobnych sluzieb ndro¢né. V uvedenom kontexte existuje velky pozitivny potencidl, ktory je nutné konzistent-
nejsie vyuZivat.

(5)  Pokracujdci rozvoj integrovaného vnitorného trhu bezpecnych elektronickych platieb md zdsadny vyznam pre
podporu rastu hospodarstva v Unii a zabezpecenie toho, aby spotrebitelia, obchodnici a podniky vyuzivali vyhody
plyntce z vyberu a transparentnosti platobnych sluzieb a tak v plnej miere ziskavali dZitok z vnatorného trhu.

(6)  Na vyplnenie regulacnych medzier a zdroveil na zabezpeceme vacsej pravnej istoty a jednotného uplatiiovania
legislativneho ramca v celej Unii by sa mali stanovit nové prav1dla Sucasnym a novym hra¢om na trhu by sa mali
zarudit rovnocenné prevddzkové podmienky, ¢im sa umozni, aby nové sposoby platby oslovili $irs{ trh, a zabezpeci
sa vysSia droven ochrany spotrebltela pri vyuzivani uvedenych platobnych sluzieb v ramci celej Unie. Malo by to
vytvorit efektivnost platobného systému ako celku a viest k SirSiemu vyberu a vicej transparentnosti platobnych
sluzieb, pricom by sa mala zdroven posilnit dovera spotrebitelov v harmonizovany trh s platbami.

(7) 'V poslednych rokoch vzréstli bezpe¢nostné rizikd spojené s elektronickymi platbami. Je to dosledok rastiicej
technickej zlozitosti elektronickych platieb, neustale narastajiceho objemu elektronickych platieb v celosvetovom
meradle a novovznikajicich druhov platobnych sluzieb. Spolahlivé a bezpecné platobné sluzby predstavuji
zdkladnti podmienku pre riadne fungujtci trh s platobnymi sluzbami. PouZivatelia platobnych sluzieb by preto
mali byt primerane chrdneni pred takymito rizikami. Platobné sluzby st nevyhnutné pre fungovanie Zivotne
dolezitych hospodarskych a socidlnych ¢innosti.

(8) 'V zdujme toho, aby sa predislo odlisnym pristupom v jednotlivych ¢lenskych Stitoch, ¢o by bolo nevyhodné pre
spotrebitelov, by sa ustanovenia tejto smernice o poziadavkdch na transparentnost a informécie pre poskytova-
telov platobnych sluzieb a o prdvach a povinnostiach tykajicich sa poskytovania a pouzivania platobnych sluzieb
mali uplatiiovat, ak je to vhodné, aj na transakcie, pri ktorych sa jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb
nachddza mimo Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (dalej len ,EHP). V relevantnych pripadoch by sa uvedené
ustanovenia mali rozsirit na transakcie uskuto¢nené vo vsetkych oficidlnych mendch medzi poskytovatemi platob-
nych sluzieb, ktori sa nachddzaji v rdmci EHP.

(9)  Poukdzanie periazi je jednoduchou platobnou sluzbou, ktord je obycajne zaloZend na tom, Ze platitel poskytne
hotovost poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory poukdze zodpovedajicu sumu napriklad prostrednictvom
komunika¢nej siete prijemcovi platby alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory kond v mene
prijemcu platby. V niektorych ¢lenskych titoch poskytuji supermarkety, obchodnici a ini maloobchodni predaj-
covia podobnt sluzbu verejnosti, ktord umoznuje uskuto¢niovanie platieb za komundlne sluzby a platenie inych
pravidelnych G¢tov domdcnosti. Uvedené sluzby uhradzania Gctov by sa mali povaZovat za poukdzanie penazi, ak
podla prislusnych orgdnov tdto ¢innost nie je inou platobnou sluzbou.

(1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie
viazané na kartu (U. v. EU L 123, 19.5.2015, s. 1).
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(10)  Této smernica zavddza neutrdlne vymedzenie pojmu ,prijimanie platobnych transakcii“ s cielom podchytit nielen
tradicné modely prijimania Struktirované na zdklade pouzivania platobnych kariet, ale aj odlisné obchodné
modely, vritane tych, v pripade ktorych vystupuje viac ako jeden prijimatel. Tymto by sa malo zabezpecit, aby
sa obchodnikom poskytovala rovnaké ochrana bez ohladu na pouzity platobny ndstroj, ak je tito ¢innost rovnaka
ako prijimanie transakcii uskuto¢nenych kartami. Technické sluzby, ktoré sa poskytuji poskytovatelom platobnych
sluzieb, ako napriklad len samotné spractvanie a uchovavanie ddajov alebo prevddzkovanie terminalov, by sa
nemali povazovat za predstavujice prijimanie. Okrem toho niektoré modely prijimania neposkytuji skutoény
prevod finan¢nych prostriedkov zo strany prijimatela prijemcovi platby, pretoZe zidcastnené strany sa moZu
dohodniit na inych formach vyrovnania.

(11)  Vynatie z rozsahu posobnosti smernice 2007/64/ES tykajiice sa platobnych transakcii uskuto¢novanych prostred-
nictvom agenta v mene platitela alebo prijemcu platby sa v jednotlivych ¢lenskych Stitoch uplatiiuje velmi rozne.
Niektoré clenské Stity umoziuji, aby toto vynatie vyuZzivali platformy elektronického obchodu konajice ako
sprostredkovatel v mene individudlnych kupujicich, ako aj v mene predajcov bez skutocného priestoru na
rokovanie alebo dohodnutie predaja alebo ndkupu tovaru alebo sluzieb. Takéto uplatiiovanie vynatia ide nad
zamy§lany rdmec stanoveny v uvedenej smernici a md potencidl zvysit rizikd pre spotrebitelov, kedZe uvedeni
poskytovatelia zostdvaji mimo ochrany pravneho rdmca. Odlisné postupy uplatiiovania nart$aji aj hospodarsku
stitaz na platobnom trhu. Aby sa uvedené nedostatky odstrdnili, vynatie by sa malo uplatiiovat, ak agenti konaju
len v mene platitela alebo len v mene prijemcu platby, bez ohladu na to, ¢i maji alebo nemajii v drzbe finan¢né
prostriedky prijaté od klientov. Ak agenti konajii v mene platitela aj prijemcu platby (akou je napriklad niektord
platforma elektronického obchodu), mali by byt vynati, len ak v Ziadnom okamihu nemaji v drzbe alebo pod
kontrolou finan¢né prostriedky prijaté od klientov.

(12) Této smernica by sa nemala uplatiiovat na ¢innosti spolo¢nosti prepravujiicich hotovost (Cash-in-Transit — CIT)
a spolo¢nosti pre manazment hotovosti (Cash Management Companies — CMC), ak sa prislusné ¢innosti obme-
dzuja na fyzickii prepravu bankoviek a minci.

(13)  Spédtnd vizba z trhu potvrdzuje, Ze platobné ¢innosti, na ktoré sa vztahuje vynatie pre obmedzeni siet, ¢asto
zahffiaji vyznamné objemy a hodnoty platieb a spotrebitefom sa v rdmci nich pondkaji stovky alebo tisice
roznych vyrobkov a sluzieb. To nezodpovedd dcelu vynatia obmedzenej siete, ako sa stanovuje v smernici
2007/64/[ES a pre pouzivatelov platobnych sluzieb, a predovietkym pre spotrebitelov, predstavuje vicsie rizikd
a ziadnu prévnu ochranu a jasné nevyhody pre aktérov na trhu podliehajicich reguldcii. S ciefom pomoct
obmedzit uvedené rizikd by nemalo byt mozné pouzif ten isty ndstroj na vykondvanie platobnych transakeii
s cielom nakupovat tovar a sluzby v rdmci viac ako jednej obmedzenej siete alebo nakupovat neobmedzent $kélu
tovaru a sluzieb. Platobny ndstroj by sa mal povazovat za pouzity v ramci takejto obmedzenej siete, len ak sa
moZe pouzival za tychto okolnosti: po prvé, na kipu tovaru a sluzieb v konkrétnom maloobchode alebo
konkrétnom maloobchodnom refazci, ak st ztcastnené subjekty priamo prepojené obchodnou dohodou, ktord
napriklad ustanovuje pouzivanie jedinej platobnej znacky, a tito platobnd znacka sa pouziva v miestach predaja
a uvddza sa — ak je to uskutocnitelné — na platobnom ndstroji, ktory sa tam moéze pouzivat; po druhé, na kipu
velmi obmedzenej $kdly tovaru alebo sluzieb, napriklad ak je rozsah pouzitia efektivne obmedzeny na uzavrety
pocet funkéne stvisiacich tovaru alebo sluzieb bez ohladu na zemepisnii polohu miesta predaja; alebo po tretie, ak
je platobny ndstroj predmetom reguldcie zo strany ndrodného alebo regiondlneho orgdnu verejnej moci na
osobitné socidlne alebo dafiové tcely s cielom nakipit konkrétny tovar alebo sluzby.

(14)  Medzi platobné néstroje, na ktoré sa vztahuje vynatie obmedzenej siete, by mohli patrit karty jednotlivych predajni,
palivové karty, clenské karty, karty na verejnti dopravu, parkovacie karty, stravné listky alebo poukazy na osobitné
sluzby, na ktoré sa niekedy vztahuje osobitnd dan alebo pracovnopravny rdmec urceny na podporu pouzivania
takychto ndstrojov s cielom splnit ciele stanovené v pravnych predpisoch v socidlnej oblasti. Ak sa z takéhoto
néstroja na osobitny ticel vyvinie ndstroj na vSeobecny tcel, nemalo by sa nadalej uplatiovat vyratie z rozsahu
poOsobnosti tejto smernice. Néstroje, ktoré sa mozu pouzivat na nakupovanie v obchodoch uvedenych obchodni-
kov, by nemali byt vynaté z rozsahu pdsobnosti tejto smernice, pretoze takéto ndstroje st zvycajne uréené pre siet
poskytovatelov sluzieb, ktord sa stdle rozsiruje. Vynatie obmedzenej siete by sa malo uplatiiovat spolu s povin-
nostou potencidlnych poskytovatelov platobnych sluzieb ozndmit ¢innosti, ktoré patria do jej rozsahu.

(15)  Z rozsahu posobnosti smernice 2007/64[ES st vynaté niektoré platobné transakcie uskuto¢nované prostrednic-
tvom telekomunika¢nych alebo informacno-technologickych zariadeni, ak prevddzkovatel siete nekond len ako
sprostredkovatel na dodanie digitilneho tovaru a sluzieb prostrednictvom predmetného zariadenia, ale tomuto
tovaru alebo sluzbdm aj pridd hodnotu. Uvedenym vynatim sa najmi umozfiuji takzvané platby Gictované zo
strany operdtora alebo ndkupy dc¢tované priamo na telefénny tcet, pocinajic zvoneniami a prémiovymi SMS
sluzbami, ¢o prispieva k rozvoju novych obchodnych modelov zalozenych na predaji digitdlneho obsahu a hlaso-
vych sluzieb nizkej hodnoty. Uvedené sluzby zahffiaju zdbavu, ako napriklad konverzaciu (chat) a stahovanie ako
napriklad videi, hudby a hier, informécie ako napriklad pocasie, spravy, Sportové aktuality, akciové trhy a priame
dopyty, Gcast na aktivitdch televizii a rddii ako napriklad hlasovanie, sifaze a poskytnutie spdtnej vizby naZzivo.
Spatnd vizba z trhu neobsahuje Ziadne dokazy o tom, Ze by sa takéto platobné transakcie, ktorym spotrebitelia
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doveruju ako pohodlnému spdsobu platby za sluzby ¢i tovar nizkej hodnoty, rozvinul na veobecnii sprostred-
kovatel'skii platobnt sluzbu. KedZe je viak formuldcia prislusného vynatia nejednoznacnd, v jednotlivych ¢lenskych
Statoch sa implementovalo réznymi sposobmi, ¢o vedie k nedostato¢nej pravnej istote pre operdtorov a spotrebi-
tefov a prilezitostne to umoziiuje vydavat sprostredkovatelské platobné sluzby za oprdavnené na neobmedzené
vyfhatie z rozsahu posobnosti smernice 2007/64/[ES. Je preto vhodné, aby sa objasnil a zizil rozsah opravnenosti
na uvedené vynatie pre takychto poskytovatelov sluzieb prostrednictvom uvedenia druhov platobnych transakcii,
na ktoré sa vztahuje.

(16)  Vynatie tykajice sa niektorych platobnych transakcii uskuto¢novanych prostrednictvom telekomunika¢nych alebo
informac¢no-technologickych zariadeni by sa malo konkrétne zamerat na mikroplatby za digitdlny obsah a hlasové
sluzby. Mal by sa zaviest jasny odkaz na platobné transakcie v pripade ndkupu elektronickych listkov, aby sa
zohladnit rozvoj v oblasti platieb, najma v pripadoch, ked si zdkaznici mozu objednat, zaplatit, ziskat a validovat
elektronické listky z akéhokolvek miesta a v akomkolvek Case s pouzitim mobilnych telefénov alebo inych
zariadeni. Elektronické listky umoziujii a ulah¢uji poskytovanie sluzieb, ktoré by si zdkaznici inak mohli kapit
vo forme papierovych listkov, a zahfnaji dopravu, zdbavu, parkovanie dut a vstup do priestorov, ale nezahftiaja
fyzicky tovar. Elektronické listky tym znizuji vyrobné a distribu¢né naklady spojené s tradi¢nymi sposobmi
predaja papierovych listkov a zvySuji pohodlie zdkaznika poskytovanim novych a jednoduchych sposobov
kapy listkov. S cielom zmiernit zataZenie subjektov, ktoré zbierajii charitativne dondcie, mali by sa vynat aj
platobné transakcie tykajtce sa takychto dondcif. Clenské $tity by v sdlade s vnitrostitnym pravom mali moct
obmedzif vynatie na dondcie vyzbierané v prospech registrovanych charitativnych organizdcii. Vynatie ako celok
by sa malo uplatiiovat, len ak je hodnota platobnej transakcie niz$ia ako stanoveny limit s cieflom obmedzit
vynatie jednozna¢ne na platby s nizkym rizikovym profilom.

(17)  Jednotnd oblast platieb v eurdch (Single Euro Payments Area — SEPA) ulah¢ila vytvorenie celounijnych ,platobnych
fabrik“ a ,zberovych fabrik“, ¢o umoziuje centralizdciu platobnych transakcii tej istej skupiny. V uvedenej stvislosti
by sa platobné transakcie medzi materskou spolo¢nostou a jej dcérskou spolocnostou alebo medzi dcérskymi
spolo¢nostami tej istej materskej spolocnosti uskuto¢tiované poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory patri do
rovnakej skupiny, mali vynat z rozsahu posobnosti tejto smernice. Zber platobnych prikazov v mene skupiny
materskou spolo¢nostou alebo jej dcérskou spolo¢nostou na téely dalsieho prevodu v prospech poskytovatela
platobnych sluzieb by sa na tcely tejto smernice nemal povazovat za platobni sluzbu.

(18)  Z rozsahu posobnosti smernice 2007/64/ES st vynaté platobné sluzby pontkané subjektmi prevadzkujacimi
bankomaty (ATM) nezévislymi od poskytovatelov platobnych sluzieb spravujicich tcet. Uvedenym vynatim sa
stimulovalo zvySovanie nezédvislosti bankomatovych sluzieb v mnohych ¢lenskych stitoch, najmi v menej obyva-
nych oblastiach. Uplné vynatie tejto rychlo rasticej casti trhu s bankomatovymi sluzbami z rozsahu posobnosti
tejto smernice by vSak mohlo viest k nejasnostiam tykajicim sa poplatkov za vybery. V cezhrani¢nych situdcidch
by to mohlo viest k dvojitému tG¢tovaniu poplatkov zo strany poskytovatela platobnych sluzieb spravujiiceho téet
a zo strany prevddzkovatela bankomatu za ten isty vyber. V zdujme zachovania poskytovania bankomatovych
sluzieb pri sicasnom zabezpeceni jasnosti v stvislosti s poplatkami za vyber je preto vhodné ponechat vynatie, ale
zdroven od prevadzkovatelov bankomatov vyzadovat, aby dodrziavali konkrétne ustanovenia o transparentnosti
uvedené v tejto smernici. Poplatkami uplatnovanymi prevddzkovatelmi bankomatov by navy$e nemalo byt
dotknuté nariadenie (ES) ¢. 924/2009.

(19)  Poskytovatelia sluzieb, ktori chceli vyuzit vynatie z rozsahu posobnosti smernice 2007/64/ES, ¢asto nekonzultovali
s organmi, ¢i sa na ich ¢innosti uvedend smernica vztahuje alebo & s vynaté z rozsahu jej posobnosti, ale
spoliehali sa na svoje vlastné postidenie. To viedlo k velmi rozdielnemu uplatiiovaniu niektorych vynati v jedno-
tlivych ¢lenskych 3tatoch. Zda sa tiez, Ze niektoré vynatia mohli poskytovatelia platobnych sluzieb pouzit na
zmenu svojich obchodnych modelov tak, aby ich ¢innosti pondkané v oblasti platieb nepatrili do posobnosti
uvedenej smernice. MoZe to mat za nasledok zvySené rizikd pre pouzivatelov platobnych sluzieb a rozdielne
podmienky pre poskytovatelov platobnych sluzieb na vniitornom trhu. Poskytovatelia sluzieb by preto mali byt
povinni oznamovat relevantné ¢innosti prislusnym orgdnom, aby prislusné organy mohli posudit, ¢i st poziadavky
stanovené v relevantnych ustanoveniach splnené, a zabezpecovat rovnaky vyklad predpisov v rdmci celého
vnatorného trhu. Konkrétne, pre vSetky vyratia zaloZené na dodrziavani urcitého limitu by sa mal ustanovit
postup oznamovania s cielom zabezpecit stlad s konkrétnymi poziadavkami.

(200 Okrem toho je dolezité, aby bola zahrnutd poziadavka na potencidlnych poskytovatelov platobnych sluzieb
oznamovat prislusnym orgdnom c¢innosti, ktoré poskytujii v ramci obmedzenej siete na zaklade kritérii stanove-
nych v tejto smernici, ak hodnota platobnych transakcii presahuje uréity limit. Prislusné organy by mali postdit, ¢i
sa tak ozndmené ¢innosti moézu povazovat za Cinnosti poskytované v rdmci obmedzenej siete.

(21)  Vymedzenie platobnych sluzieb by malo byt technologicky neutrdlne a malo by umoziiovat rozvoj novych druhov
platobnych sluzieb, pricom by sa mali zabezpecit rovnocenné prevadzkové podmienky pre uz existujicich, ako aj
novych poskytovatelov platobnych sluzieb.
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(22) Této smernica by mala byt v sdlade s pristupom zaujatym v smernici 2007/64[ES, ktord sa vztahuje na vetky
druhy elektronickych platobnych sluzieb. Nebolo by preto vhodné, aby sa nové pravidld vztahovali na sluzby, pri
ktorych sa prevod finanénych prostriedkov od platitela k prijemcovi platby alebo ich preprava uskuto¢nuje
vyhradne v bankovkach a minciach, alebo ak sa prevod zakladd na Seku v papierovej forme, zmenke v papierovej
forme, vlastnej zmenke alebo inom ndstroji, kupénoch v papierovej forme alebo kartich vystavenych na posky-
tovatela platobnych sluzieb alebo na int osobu s ciefom dat financné prostriedky k dispozicii prijemcovi platby.

(23) Této smernica by sa nemala vztahovat na hotovostné platobné transakcie, pretoze pre hotovostné transakcie uz
existuje jednotny platobny trh. Tdto smernica by sa nemala vztahovaf ani na tie platobné transakcie, ktoré sa
vykondvaja prostrednictvom $ekov v papierovej forme, pretoze z hladiska svojej povahy Seky v papierovej forme
nemoZzu byt spractivané rovnako efektivne ako ostatné platobné prostriedky. Osvedéené postupy v uvedenej oblasti
by sa vSak mali opierat o zdsady ustanovené v tejto smernici.

(24)  Je potrebné stanovit kategorle poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori moézu platobné sluzby legitimne posky—
tovat v celej Unii, konkrétne tverové instittcie, ktoré prijimajii od pouZivatelov vklady, ktoré sa mozu pouzit na
financovanie platobnych transakcif a ktoré by mali nadalej podliehat prudencidlnym p021adavkam stanovenym
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU (1), institticie elektronickych peazi vydavajtice elektronické
peniaze, ktoré sa moézu pouzif na financovanie platobnych transakcii a ktoré by mali nadalej podliehat pruden-
cidlnym poziadavkdm stanovenym v smernici 2009/110/ES, platobné institicie a postové podniky, ktoré st
opravnené poskytovat platobné sluzby podla vnatrostitnych pravnych predpisov. Uplatiiovanie uvedeného prav-
neho rdmca by sa malo obmedzit na poskytovatelov sluzieb, ktor{ poskytujii platobné sluzby ako riadne zamest-
nanie alebo podnikatelski ¢innost v stlade s touto smernicou.

(25) Této smernica stanovuje pravidld pre vykondvanie platobnych transakcii, ak st finanénymi prostriedkami elek-
tronické peniaze vymedzené v smernici 2009/110/ES. Tito smernica vSak neupravuje vyddvanie elektronickych
penazi stanovené v smernici 2009/110/ES. Preto by platobné institiicie nemali byt opravnené vydavat elektronické
peniaze.

(26)  Smernicou 2007/64[ES sa ustanovil prudencidlny rezim, ktorym sa zaviedlo jednotné povolenie pre vietkych
poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori nie s spojeni s prijimanim vkladov, ani nevydavaju elektronické peniaze.
Na uvedeny ticel sa smernicou 2007/64/ES zaviedla nové kategdria poskytovatelov platobnych sluzieb, konkrétne
,,platobne instittcie”, a to zavedenim povolenia, ktoré podlieha stiboru prisnych a komplexnych podmienok a ktoré
opréviiuje pravmcke osoby, ktoré nepatria do existujticich kategérii, poskytovat platobné sluzby v celej Unii. Na
takéto sluzby by sa teda v rdmci celej Unie mali vztahovat rovnaké podmienky.

(27)  Od prijatia smernice 2007/64/ES vznikli nové druhy platobnych sluzieb, predovietkym v oblasti internetovych
platieb. Rozvinuli sa najmi platobné iniciatné sluzby v oblasti elektronického obchodu. Uvedené platobné sluzby
zohrévaju dlohu pri platbich v elektronickom obchode tym, Ze vytvdraji softvérové premostenie medzi webovym
sidlom obchodnika a platformou pre online bankovnictvo poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho tcet
platitela s cielom iniciovat internetové platby na zdklade thrady.

(28)  Okrem toho v dosledku technologického vyvoja vznikol v uplynulych rokoch aj rad doplnkovych sluzieb, ako
napriklad sluzby informovania o Géte. Uvedené sluzby poskytujii pouzivatelovi platobnych sluzieb sihrnné online
informdcie o jednom alebo viacerych platobnych actoch, ktoré vedie jeden alebo viaceri ini poskytovatelia platob-
nych sluzieb, a ku ktorym existuje pristup prostrednictvom online rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb
spravujiceho ticet. Pouzivatelovi platobnych sluzieb sa tym umozZiuje, aby mal ihned v danom akomkolvek
okamihu celkovy prehlad o svojej finanénej situdcii. Tato smernica by sa preto mala vztahovat aj na uvedené
sluzby, aby sa spotrebitelom poskytla primerand ochrana tdajov o ich platbdch a Gctoch, ako aj prévna istota
v suvislosti s postavenim poskytovatelov sluzieb informovania o ucte.

(29)  Platobné inicia¢né sluzby umoziuji poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb poskytovat uistenie prijemcovi
platby, Ze platba bola iniciovand, aby stimulovala prijemcu platby na to, aby bez zbyto¢ného odkladu uvolnil tovar
alebo poskytol sluzbu. Takéto sluzby pontikaji nizkondkladové riesenie obchodnikom aj spotrebitelom, pricom
spotrebitelom umoziujii nakupovat online aj vtedy, ak nie st drzitelmi platobnych kariet. KedZe sa ale na

() Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/ 36/EU z 26. jina 2013 o pristupe k Cinnosti Gverovych instittcii a prudenc1alr10m
dohlade nad Giverovymi institticiami a investicnymi spolo¢nostami, o zmene smernice 2002/87[ES a o zruSeni smernic 2006/48/ES
a 2006[49/ES (U.v. EU L 176, 27.6.2013, 5. 338).
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platobné iniciané sluzby smernica 2007/64/ES v stcasnosti nevztahuje, nemusia byt nevyhnutne pod dohladom
prislusného orgdnu a nevyzaduje sa od nich stlad so smernicou 2007/64[ES. To vyvoldva cely rad pravnych
otdzok, ako je ochrana spotrebitela, bezpecnost a zodpovednost, ako aj hospodrska sitaz a otdzky tykajdce sa
ochrany tdajov, najmi pokial ide o ochranu tidajov pouzivatela platobnych sluzieb v stlade s pravidlami Unie na
ochranu tidajov. Nové pravidld by preto mali na uvedené otdzky reagovat.

(30)  Personalizované bezpecnostné prvky, ktoré pouziva na bezpecnt autentifikiciu zdkaznika pouzivatel platobnych
sluzieb alebo poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb, sii obvykle tie, ktoré vydavaji poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujtci tcet. Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb nevstupuji nevyhnutne do zmluvného
vztahu s poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi Géty a bez ohladu na obchodny model vyuzivany
poskytovatelmi platobnych iniciacnych sluzieb poskytovatelia platobnych sluzieb spravujiici tcet by mali umoznit,
aby sa poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb spoliehali na postupy autentifikcie, ktoré poskytuji posky-
tovatelia platobnych sluzieb spravujici Géet na iniciovanie $pecifickej platby v mene platitela.

(31)  Ked poskytovatel' platobnych inicia¢nych sluzieb poskytuje vylucne platobné inicia¢né sluzby, nemd v Ziadnom
Stadiu platobného refazca v drzbe financné prostriedky pouzivatela. Ak chce poskytovatel platobnych inicia¢nych
sluzieb poskytovat platobné sluzby, v stvislosti s ktorymi md drzba finanénych prostriedkov pouzivatela zdsadny
vyznam, mal by pre tieto sluzby ziskat Gplné povolenie.

(32)  Platobné inicia¢né sluzby st zalozené na priamom alebo nepriamom pristupe poskytovatela platobnych iniciac-
nych sluzieb k 0¢tu platitela. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici acet, ktory poskytuje mechanizmus na
nepriamy pristup, by mal poskytovatelom platobnych iniciacnych sluzieb umoznit aj priamy pristup.

(33)  Cielom tejto smernice by malo byt zabezpecenie kontinuity na trhu, umoznenie existujicim a novym poskyto-
vate[om sluzieb, bez ohladu na obchodny model, ktory pouzivaja, pontkat svoje sluzby v jasnom a harmonizo-
vanom regula¢nom rdmci. Do zacatia uplatiovania uvedenych pravidiel a bez toho, aby bola dotknutd potreba
zaistit bezpecnost platobnych transakeii a ochranu zdkaznika proti preukdzatelnému riziku podvodu, by ¢lenské
Stdty, Komisia, Eurépska centrdlna banka (ECB) a Eur6psky orgdn dohladu (Eur6psky orgdn pre bankovnictvo),
zriadeny nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 (') (EBA), mali zarucit spravodlivd hospo-
dérsku siitaz na uvedenom trhu zabrafujiicu neodévodnenej diskrimindcii voci akémukolvek existujiicemu aktérovi
na trhu. Kazdy poskytovatel platobnych sluzieb vritane poskytovatela platobnych sluzieb spravujiiceho tcet
pouzivatela platobnych sluzieb by mal mat moznost ponukat platobné iniciacné sluzby.

(34)  Této smernica podstatne nemeni podmienky udelovania povolenia na ¢innost platobnych institicii, ako aj zacho-
vania platnosti tohto povolenia. Rovnako ako v smernici 2007/64[ES tieto podmienky zahffiaji prudencidlne
poziadavky primerané prevadzkovym a finanénym rizikdm, ktorym tieto instittcie Celia pri vykondvani svojich
podnikatel'skych ¢innosti. V uvedenej stvislosti existuje potreba riadneho rezimu pociato¢ného kapitdlu kombino-
vaného spolu s prevadzkovym kapitdlom, ktory by sa mohol ¢asom upravit tak, aby fungoval dokonalejsie
v zavislosti od potrieb trhu. V dosledku rozmanitosti v oblasti platobnych sluzieb by tdto smernica mala umoznit,
aby sa prostrednictvom roznych metéd kombinovanych spolu s uréitym rozsahom kompetencii pri vykondvani
dohladu zaobchddzalo s rovnakymi rizikami rovnakym sposobom u vsetkych poskytovatelov platobnych sluzieb.
Poziadavky na platobné instittcie by mali odrazat skutocnost, Ze platobné instittcie vykondvajii $pecializovanejsie
a obmedzenejsie ¢innosti, a preto sa vystavuju rizikdm, ktoré sii ovela uzsie a ktoré je mozné ovela lahsie
kontrolovat a dohliadat na ne nez tie, ktoré vznikaji v SirSom spektre ¢innosti Gverovych institicii. Platobnym
institicidm by sa malo predovietkym zakdzat prijimat vklady od pouzivatelov a malo by sa povolif pouzivat
finan¢né prostriedky prijaté od pouzivatelov iba na poskytovanie platobnych sluzieb. Pozadované prudencidlne
pravidld vratane pociato¢ného kapitalu by mali byt primerané riziku stvisiacemu s prislusnou platobnou sluzbou

......

sluzby, by sa mali povazovat za stredne rizikovych, pokial ide o pociatoény kapitél.

(35)  Ked poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o Gcte poskytuji vyluéne
uvedené sluzby, nemajt v drzbe finanéné prostriedky klienta. Preto by bolo neprimerané ukladat uvedenym novym
ucastnikom trhu poziadavky na vlastné zdroje. Napriek tomu je dolezité, aby dokdzali plnit svoje zavizky v stvis-
losti so svojou Cinnostou. Preto by sa od nich malo vyzadovat, aby mali poistenie zodpovednosti za $kodu
sposobend pri vykone ¢innosti alebo porovnatelnti zaruku. EBA by mal vypracovat usmernenia v stlade s ¢lankom
16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 tykajice sa kritérii, ktoré majii pouzivat clenské §tity na stanovenie minimdlnej
penaznej vysky poistenia zodpovednosti za skodu sposobenti pri vykone &innosti alebo porovnatelnej zaruky. EBA
by nemal rozliSovat medzi poistenim zodpovednosti za $kodu spdsobent pri vykone ¢&innosti a porovnatelnou
zdrukou, kedze by mali byt vzdjomne zamenitelné.

(!) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgin dohladu
(Eurépsky orgdn pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie Komisie
2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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(36) S cielom zabrénit zneuZzivaniu prdva usadit sa je potrebné vyzadovat, aby platobnd institticia, ktord Ziada o udelenie
povolenia v ¢lenskom $tite, vykondvala asponi Cast svojej podnikatelskej ¢innosti v oblasti platobnych sluzieb
v danom ¢lenskom $tdte.

(37)  Malo by sa prijat ustanovenie, podla ktorého by boli finan¢né prostriedky pouzivatela platobnej sluzby vedené
oddelene od finan¢nych prostriedkov platobnej intitdcie. PoZiadavky na ochranu finanénych prostriedkov st
nevyhnutné, ak méd platobnd institGcia v drzbe finanéné prostriedky pouzivatela platobnej sluzby. Ak td istd
platobnd institdcia vykondva platobnt transakciu pre platitela aj prijemcu platby a platitelovi sa poskytne Gverovy
rdmec, mohlo by byt vhodné zabezpecit financné prostriedky v prospech prijemcu platby, hned ako za¢nd
predstavovat pohladdvku prijemcu platby voéi platobnej institiicii. Na platobné institicie by sa mali vztahovat
aj poziadavky na G¢inny boj proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu teroristickej ¢innosti.

(38) Touto smernicou sa nemenia povinnosti platobnych institdcii, pokial ide o povinnosti predkladania Gctovnych
vykazov alebo pokial’ ide o ich povinnost’ Vykonat’ audit ich roén)’rch a konsolidovan;’rch ﬁétovn)’rch zdvierok.
86/635/EHS (') a smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU (3). Ro¢nd Gétovnd zdvierku a konsoli-
dovant Gétovnd zdvierku mé overit auditor, pokial platobnd institdcia nie je oslobodend od uvedenej povinnosti
podla uvedenych smernic.

(39) Ked poskytovatelia platobnych sluzieb poskytuji jednu alebo viac platobnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje této
smernica, mali by vzdy viest platobné Gcty, ktoré sa pouzivaji vylune na platobné transakcie. S cielom umoznit
poskytovatelom platobnych sluzieb poskytovat platobné sluzby, je nevyhnutné, aby mali moznost zakladat a viest
téty v dverovych institdcidch. Clenské $tity by mali zabezpecit, aby sa pristup k takymto Gétom poskytoval
nediskriminacne a primerane legitimnemu wcelu, ktory sa md dosiahnut. Pristup sice méze byt zdkladny, mal
by viak byt vidy dostato¢ne rozsiahly, aby platobnd institdcia mohla svoje sluzby poskytovat bez prekazok
a efektivne.

(40) Touto smernicou by sa malo upravovat poskytovanie tiverov platobnymi institticiami, konkrétne poskytovanie
uverovych liniek a vydavanie kreditnych kariet, iba ak je to tzko spojené s platobnymi sluzbami. Poskytovanie
tveru je vhodné povolit platobnym institiicidm so zretefom na ich cezhrani¢né ¢innosti iba vtedy, ak sa poskytne
s cielom ulahcit platobné sluzby, pricom takyto tver md povahu kratkodobého tveru a poskytuje sa na obdobie
nepresahujiice 12 mesiacov vratane pripadného revolvingu, a pod podmienkou, Ze je refinancovany hlavne z vlast-
nych zdrojov platobnej institticie, ako aj z inych finanénych prostriedkov z kapitdlovych trhov, a nie z finan¢nych
prostriedkov drzanych v mene klientov na acel platobnych sluzieb. Takéto pravidld by sa mali uplatnovat bez
toho, aby bola dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES (%) alebo iné prislusné pravo Unie
alebo vniitro$titne opatrenia tykajiice sa podmienok poskytovania tverov spotrebitelom, ktoré neboli harmoni-
zované touto smernicou.

(41)  Celkovo sa fungovanie spoluprice medzi prislusnymi vnitrostitnymi orgdnmi zodpovednymi za udelovanie
povoleni platobnym institicidm, za vykondvanie kontrol a za rozhodovanie o odati akychkolvek udelenych
povoleni ukdzalo ako uspokojivé. Spoluprdca medzi prislusnymi orgdnmi by sa vSak mala zlepsit, pokial ide
o vymenu informdcii, ako aj o jednotné uplatiiovanie a vyklad tejto smernice, ak by platobnd instittcia, ktorej
bolo udelené povolenie, cheela poskytovat platobné sluzby v inom ¢lenskom $tte nez v jej domovskom ¢lenskom
State pri uplatiiovani prava usadif sa alebo slobody poskytovat sluzby (v rdmci rezimu povolenia na ¢innost
v zahranici, tzv. passporting), a to aj prostrednictvom internetu. EBA by mal pomahat riesit spory medzi prislus-
nymi organmi v kontexte cezhrani¢nej spoluprace v silade s nariadenim (EU) ¢. 1093/2010. Mal by pripravit aj

sibor ndvrhov regulacnych technickych predpisov o spoluprici a vymene udajov

(42) S ciefom zvysit transparentnost fungovania platobnych instittcii, ktorym prislusné orgadny domovského ¢lenského
Stdtu udelili povolenie alebo ktoré tieto prislusné orgdny zaregistrovali, a to vrdtane ich agentov, a zabezpecit
vysoku troven ochrany spotrebitelov v Unii je potrebné zabezpecit lahky pristup verejnosti k zoznamu subjektov
poskytujicich platobné sluzby. EBA by preto mal vytvorit a prevadzkovat centrdlny register, v ktorom by zverej-
fioval zoznam mien subjektov poskytujtcich platobné sluzby. Clenské staty by mali zabezpecit, aby tdaje, ktoré
poskytuji, boli aktualizované. Uvedené opatrenia by zdroveit mali prispiet k zlep$eniu spoluprice medzi prislus-
nymi orgdnmi.

(1) Smernica Rady 86/635/EHS z 8. decembra 1986 o rocnej Gctovnej zdvierke a konsolidovanych tctoch bank a inych financnych
institacii (U. v. ES L 372, 31.12.1986, s. 1). i

(%) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. jina 2013 o rocnych Gctovnych zdvierkach, konsolidovanych tctovnych
zévierkach a suvisiacich sprdvach urcitych druhov podnikov, ktorou sa meni smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/43/ES
a zrudujii smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS (U. v. EU L 182, 29.6.2013, s. 19).

(®) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebitelskom tivere a o zruseni smernice
Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).
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(43)  Dostupnost presnych, aktualizovanych informdcii by sa mala zlepsit tak, Ze sa od platobnych institdcii bude
vyzadovat, aby bez zbyto¢ného odkladu informovali prislusné orgdny svojho domovského ¢lenského statu o vset-
kych zmendch ovplyviujiicich presnost poskytnutych informécii a doékazov s prihliadnutim na povolenie, a to
vratane dodato¢nych agentov alebo subjektov externe vykonavajicich prislusné ¢innosti. V pripade pochybnosti by
prislusné orgdny mali aj overovat spravnost ozndmenych informécii.

(44)  Clenské staty by mali mat moznost vyzadovat, aby im platobné institticie posobiace na ich tzemi, ktorych sidlo sa
nachddza v inom ¢lenskom Stéte, pravidelne podavali spravy o svojej Cinnosti na ich tzemiach na informacné
alebo Statistické ticely. Ak uvedené platobné institticie vykondvaju ¢innost na zdklade prava usadit sa, malo by byt
umoznené, aby sa uvedené informdcie pouzili aj na monitorovanie dodrziavania hldv IIl a IV tejto smernice,
a clenské stity by mali mat moznost vyzadovat od tychto platobnych institicii, aby na ich tzemi stanovili
ustredny kontaktny bod s cielom ulah¢it dohlad zo strany prislusnych orgdnov nad siefami agentov. EBA by
mal vypracovat ndvrh regulaénych predpisov, v ktorych uvedie kritérid na urcenie toho, ¢&i je stanovenie dstredného
kontaktného bodu vhodné a aké by mali byt jeho funkcie. Poziadavka stanovit tstredny kontaktny bod by mala
byt primerand na dosiahnutie ciela spoéivajiiceho v zodpovedajicej komunikacii a poddvani informdcii o dodrzia-
vani hldv Il a IV v hostite[skom ¢lenskom $tdte.

(45)  V naliehavych situdcidch, ak st na rieSenie zdvazného ohrozenia kolektivnych zdujmov pouzivatelov platobnych
sluzieb v hostitelskom ¢lenskom 3téte, akym je napriklad rozsiahly podvod, potrebné okamzité opatrenia, prisluiné
organy hostitelského ¢lenského $titu by mali mat mozZnost prijat preventivne opatrenia sibeZne s cezhrani¢nou
spoluprdcou medzi prisluSnymi orgdnmi hostitelského a domovského ¢clenského $titu a kym prislusny orgdn
domovského ¢lenského 3tatu neprijme opatrenia. Uvedené opatrenia by mali byt vhodné, primerané tcelu, nedi-
skrimina¢né a docasné. Akékolvek opatrenia by sa mali riadne odévodnit. Prisluiné orgdny domovského ¢lenského
Statu prislusnej platobnej institticie a iné dotknuté orgdny, ako napriklad Komisia a EBA, by mali byt informované
vopred, alebo ak to vzhladom na ntdzovi situdciu nie je mozné, bez zbyto¢ného odkladu.

(46)  Hoci sa v tejto smernici uvddza minimdlny stbor pravomoci, ktoré by prislusné orgdny mali mat pri dohliadan{ na
to, ¢i platobné institdcie dodrziavajii predpisy, uvedené pravomoci sa maji vykondvat za sticasného dodrziavania
zakladnych prdv vratane prava na sukromie. Bez toho, aby bola dotknutd kontrola zo strany nezdvislého orgdnu
(vnutrostatneho orgdnu na ochranu tdajov) a v stilade s Chartou zékladnych prav Eurdpskej tnie by ¢lenské staty
mali mat zavedené primerané a i¢inné zdruky, ak je mozné, Ze by vykondvanie uvedenych pravomoci mohlo viest
k zneuzitiu alebo svojvolnému konaniu sposobujiicemu zdvazné narusenie takychto prdv, napriklad v pripade
potreby prostrednictvom povolenia, ktoré udeli vopred stidny organ prislusného ¢lenského stitu

(47)  Je dolezité zabezpecit, aby sa na vetky osoby poskytujice platobné sluzby uplatiiovali urcité minimdlne zdkonné
a regulatné poziadavky. Z tohto dovodu je potrebné pozadovat registriciu totoznosti a bydliska alebo sidla
vietkych osob poskytujticich platobné sluzby, a to vritane osob, ktoré nie st schopné splnit vSetky podmienky
na udelenie povolenia na ¢&innost platobnych instittcii. Takyto pristup je v stilade s oddvodnenim osobitného
odpordcania VI Financnej akénej pracovnej skupiny pre boj proti praniu $pinavych penazi, ktoré stanovuje
mechanizmus, podla ktorého sa s poskytovatelmi platobnych sluzieb, ktori nie st schopni splnit vsetky
podmienky stanovené v danom odpordcani, moze i napriek tomu zaobchddzat ako s platobnymi institGciami.
Na uvedené tcely, aj ked sa na osoby vztahuje vynimka zo vsetkych podmienok na udelenie povolenia alebo ich
Casti, ¢lenské §tity by ich mali zaevidovat v registri platobnych institdcii. Je vSak dolezité, aby moznost vynimky
podliehala prisnym poziadavkdm tykajicim sa hodnoty platobnych transakcii. Platobné instittcie, ktorym sa udelila
vynimka, by nemali mat pravo usadit sa ani slobodu poskytovat sluzby a nemali by si nepriamo uplatiiovat tieto
prava, ak st ¢lenmi platobného systému.

(48)  So zretelom na osobitni povahu vykondvanej ¢innosti a rizikd spojené s poskytovanim sluzieb informovania
o Ucte je vhodné stanovit osobitny prudencidlny rezim pre poskytovatelov sluzieb informovania o téte. Posky-
tovatelia sluzieb informovania o Géte by mali moct poskytovat sluzby na cezhraniénom zéklade, pricom by
vyuzivali vyhody vyplyvajiice z pravidiel tzv. passportingu.

(49)  Pre kazdého poskytovatela platobnych sluzieb je nevyhnutné, aby mal pristup k sluzbdm technickych infrastruktar
platobnych systémov. Takyto pristup by vSak mal podliehat prislusnym poziadavkdm, aby sa zabezpetila integrita
a stabilita uvedenych systémov. Kazdy poskytovatel platobnych sluzieb, ktory Ziada o tcast v platobnom systéme,
by mal zndsat riziko vlastného vyberu systému a tomuto platobnému systému by mal poskytnit dokaz o tom, ze
jeho vnutorné mechanizmy st dostatoéne zabezpecené proti vSetkym druhom rizik. Uvedené platobné systémy
obycajne zahffiaji rezimy platobnych kariet so $tyrmi Gcastnikmi, ako aj hlavné systémy na spracovanie
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Gihrad a inkds. S cielom zabezpecit, aby sa v celej Unii rovnako zaobchddzalo s roznymi kategériami poskyto-
vatelov platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, v stilade s podmienkami ich povolenia, je potrebné
objasnit pravidld tykajice sa pristupu k platobnym systémom.

(500 Malo by sa ustanovit nediskrimina¢né zaobchddzanie s platobnymi institiiciami, ktorym bolo udelené povolenie,
a Gverovymi institiiciami, aby mohol kazdy poskytovatel platobnych sluzieb na vnitornom trhu vyuzivat sluzby
technickych infrastruktir tychto platobnych systémov za rovnakych podmienok. Je vhodné stanovit rozdielne
zaobchddzanie s poskytovatelmi platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, a tymi poskytovatelmi, na
ktorych sa vztahuje vynimka podla tejto smernice, ako aj vynimka podla ¢lanku 3 smernice 2009/110/ES
vzhladom na rozdiely medzi jednotlivymi prudencidlnymi rdmcami platnymi pre tychto poskytovatelov. Rozdiely
cenovych podmienok vSak mozno povolit len v tom pripade, ak vyplyvaji z rozdielov v ndkladoch poskytovatelov
platobnych sluzieb. Tym by nemalo byt dotknuté priavo ¢lenskych Stitov obmedzit pristup k systémovo
vyznamnym systémom v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES (!), ani kompetencie
ECB a Eurdpskeho systému centrdlnych bank tykajice sa pristupu k platobnym systémom.

(51) Touto smernicou nie je dotknuty rozsah uplatifiovania smernice 98/26/ES. S cielom zabezpecit spravodlivii
hospodérsku stifaz medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb by mal Gcastnik v uréenom platobnom systéme
s vyhradou podmienok v smernici 98/26/ES, ktory poskytuje sluzby v savislosti s takymto systémom poskytova-
telovi platobnych sluzieb, ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory bol registrovany, poskytniit pristup
k takymto sluzbdm, ak on bolo poziadané, objektivnym, primeranym a nediskrimina¢nym sposobom aj akému-
kolvek inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory bol registrovany.
Poskytovatelia platobnych sluzieb, ktorym sa takyto pristup udeli, by sa viak nemali povazovat za Glastnikov
vymedzenych v smernici 98/26/ES, a preto by nemali vyuzivat vyhody plynice z ochrany poskytovanej podla
uvedenej smernice.

(52)  Ustanovenia tykajiice sa pristupu k platobnym systémom by sa nemali uplatiiovat na systémy zriadené a prevadz-
kované jedinym poskytovatelom platobnych sluzieb. Takéto platobné systémy mozu fungovat bud v priamej
hospodarskej satazi s platobnymi systémami, alebo ¢o je beZnejsie, v tej oblasti trhu, ktord platobné systémy
primerane nepokryvajii. Takéto systémy zahfiaji schémy s tromi ticastnikmi, ako napriklad schémy kariet s tromi
ucastnikmi, pokial nikdy nefunguji ako de facto schémy kariet so Styrmi Gcastnikmi, vyuZivajice napriklad
nadobudatelov licencie, agentov alebo partnerov v rdmci spoloéného oznacovania (co-branding). Takéto systémy
tieZ bezne zahffajui platobné sluzby pondkané poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb, v pripade ktorych je
prevadzkovatel takejto schémy poskytovatelom platobnych sluzieb pre platitela aj prijemcu platby, ako aj interné
systémy bankovych skupin. V zdujme stimulovania konkurencie zo strany takychto uzavretych platobnych
systémov voci tradicnym hlavnym platobnym systémom by nebolo vhodné poskytnit tretim strandm pristup
k tymto uzavretym sikromnym platobnym systémom. Takéto uzavreté systémy by vSak vzdy mali podlichat
pravidlim hospodarskej stfaze Unie a vndtrostitnym pravidlim hospodarskej stifaze, ktoré mozu vyzadovat,
aby sa umoznil pristup do tychto systémov na ticely zachovania G¢innej hospodarskej sitaze na trhoch platobnych
sluzieb.

(53)  Kedze spotrebitelia a podniky nie s v rovnakej pozicii, nepotrebujii ani rovnaki drovent ochrany. Hoci je dolezité
zaruCit prava spotrebitelov ustanoveniami, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit, je rozumné, aby sa podniky
a organizdcie mohli dohodnif inak, ak nejde o dohodu so spotrebitelom. Clenské $tty by vsak mali maf moznost
ustanovit, Ze s mikropodnikmi, ako si vymedzené v odporacani Komisie 2003/361/ES (%), sa bude zaobchddzat
rovnako ako so spotrebitelmi. V kazdom pripade by sa vSak niektoré zdkladné ustanovenia tejto smernice mali
uplatiovat vidy bez ohladu na postavenie pouzivatela.

(54) Touto smernicou by sa mali urcif povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb, pokial ide o poskytovanie
informdcii pouzivatelom platobnych sluzieb, ktorym by sa o platobnych sluzbich mali poskytnit prehladné
informdcie na rovnako vysokej drovni, aby sa mohli rozhodnit na zaklade dobrej informovanosti a aby si
mohli slobodne zvolit sluzby v ramci celej Unie. V zdujme transparentnosti tito smernica ustanovuje harmoni-
zované poziadavky nevyhnutné na zabezpedenie poskytnutia potrebnych, dostatocnych a zrozumitelnych infor-
mécil pouzivatelom platobnych sluzieb, ktoré sa tykaju zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb a platobnych
transakcii. S cielom podporit bezproblémové fungovanie jednotného trhu v oblasti platobnych sluzieb by ¢lenské
Staty mali prijimat iba tie ustanovenia o poskytovani informadcii, ktoré st ustanovené v tejto smernici.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/26/ES z 19. mdja 1998 o konetnom zictovani v platobnych systémoch a zii¢tovacich
systémoch cennych papierov (U. v. ES L 166, 11.6.1998, s. 45).

(%) Odporticanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 o vymedzeni pojmu mikropodniky, malé a stredne velké podniky
(U.'v. EU L 124, 20.5.2003, 5. 36).
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(55)  Spotrebitelia by mali byt chrdneni pred nekalymi a zavadzajicimi praktikami v stlade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2005/29[ES ('), ako aj so smernicami Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (2,
2002/65[ES (%), 2008/48[ES, 2011/83/EU (¥ a 2014/92/EU (°). Ustanovenia uvedenych smernic sa uplatiuji
nadalej. Mal by sa vSak vysvetlit najmd vztah medzi poZiadavkami na poskytovanie informdcii pred uzavretim
zmluvy stanovenymi v tejto smernici a smernici 2002/65/ES.

(56) S cielom zlepsit efektivnost by vyzadované informécie mali byt primerané potrebdm pouzivatelov a poskytované
v §tandardnom formdte. Poziadavky na poskytovanie informacii pri jednorazovej platobnej transakcii by sa vsak
mali 1iit od poziadaviek rdmcovej zmluvy, ktord zahfiia viacero platobnych transakcii.

(57) V praxi st rimcové zmluvy a platobné transakcie, ktoré tieto zmluvy zahffiaji, ovela beznejsie a hospodarsky
vyznamnejsie neZ jednorazové platobné transakcie. V pripade platobného acétu alebo osobitného platobného
nastroja sa vyzaduje rdmcovd zmluva. PoZiadavky na poskytovanie informacii o rdmcovych zmluvich pred ich
uzavretim by preto mali byt vycerpavajice a informdcie by sa vidy mali poskytovat v papierovej forme alebo na
inom trvalom nosi¢i tdajov, ako st vytlacky z tlaciarni na tlacenie vypisov z G¢tov, CD-ROM, DVD, pevné disky
osobnych pocitacov, na ktorych mozno ukladat elektronickd postu, a internetové stranky, pokial st tieto stranky
dostupné pre budice pouzitie pocas dostatoéného obdobia na tcel pristupu k tymto informdcidm a za pred-
pokladu, Ze tieto strdnky umoziuji reprodukciu ulozenych informdcif v nezmenenom formate. Avsak pre posky-
tovatela platobnych sluzieb a ich pouzivatela by malo byt mozné dohodnit v rimcovej zmluve spdsob, akym sa
poskytnii ndsledné informdcie o vykonanych platobnych transakcidch, napriklad Zze v pripade internetového
bankovnictva sa v3etky informécie o platobnom Géte spristupnia online.

(58) 'V pripade jednorazovych platobnych transakcii by sa vidy mali poskytnit len zédkladné informécie z vlastného
podnetu poskytovatela platobnych sluzieb. KedZe platitel je pri poddvani platobného prikazu obycajne pritomny,
nemalo by byt potrebné vyzadovat, aby sa informdcie v kazdom pripade poskytovali v papierovej forme alebo na
inom trvalom nosici idajov. Poskytovatel platobnych sluzieb by mal mat moznost poskytnit informdacie Gstne pri
priehradke alebo ich inak lahko spristupnit, napriklad umiestnenim podmienok na néstenke vo svojich priestoroch.
Mali by byt dostupné aj informdcie o tom, kde mozno néjst dalsie podrobnejsie informdcie, napriklad o webovom
sidle. Ak vSak o to spotrebitel poziada, mali by sa mu zdkladné informdcie poskytniit aj v papierovej forme alebo
na inom trvalom nosi¢i tidajov.

(59) Touto smernicou by sa malo stanovit pravo spotrebitela na bezplatné ziskanie relevantnych informdcii pred tym,
neZ je viazany akoukolvek zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb. Spotrebitelia by mali mat takisto moznost
kedykolvek pocas zmluvného vztahu vopred ziadat o bezplatné poskytnutie informdcii, ako aj rdmcovej zmluvy,
v papierovej forme, o by im umoznilo porovnat sluzby poskytovatelov platobnych sluzieb, ako aj ich podmienky
a v pripade akéhokolvek sporu overit svoje zmluvné prava a povinnosti, ¢im sa zachovd vysokd trovent ochrany
spotrebitelov. Uvedené ustanovenia by mali byt v stlade so smernicou 2002/65/ES. Osobitné ustanovenia
o bezplatnych informdcidch v tejto smernici by nemali mat za ndsledok umoznenie vyberania poplatkov za
poskytovanie informdcii spotrebitelom podla inych uplatnitelnych smernic.

(60)  Sposob, akym ma poskytovatel platobnych sluzieb poskytovat pozadované informdcie pouzivatelovi platobnych
sluzieb, by mal zohladfiovat potreby pouzivatela, ako aj praktické technické aspekty a ndkladovi efektivnost
v zdvislosti od situdcie v stvislosti s podmienkami dohodnutymi v prislusnej zmluve o poskytovani platobnych
sluzieb. T4to smernica by preto mala rozliSovat medzi dvoma sposobmi, ktorymi md poskytovatel' platobnych
sluzieb poskytovat informdcie: bud by sa informdcie mali poskytovat, t. j. mal by ich aktivne oznamovat posky-
tovatel platobnych sluzieb v prislusnom case, ako sa to vyZaduje v tejto smernici bez akéhokolvek pozadovania zo
strany pouzivatela platobnych sluzieb, alebo by sa informdcie mali spristupnit pouzivatelovi platobnych sluzieb na
zdklade Zziadosti o poskytnutie dalSich informdcii. V druhej situdcii by mal pouzivatel platobnych sluzieb vyvinit

(') Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a doplia smernica Rady 84/450/EHS smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7[ES, 98/27/ES a 2002/65[ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005,
s. 22).

(3 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti
na vniitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

(}) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65[ES z 23. septembra 2002 o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na
dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7[ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentt} a Rady 1999/44[ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

(°) Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné ticty, o presune
platobnych Gctov a o pristupe k platobnym Gétom so zakladnym1 funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014, s. 214).
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iniciativu, aby informdcie ziskal, napriklad si ich vyslovne vyziadat od poskytovatela platobnych sluzieb, prihlasit
sa do emailovej schranky svojho bankového tétu alebo vlozit bankovt kartu do pristroja na vydavanie vypisov
z G¢tu. Na uvedené tcely by mal poskytovatel platobnych sluzieb zabezpecit moznost pristupu k informdcidm
a dostupnost informdcii pre pouZivatela platobnych sluzieb.

(61)  Spotrebitel by mal dostat zdkladné informdcie o vykonanych platobnych transakcidch bez akychkolvek dodatoc¢-
nych poplatkov. V pripade jednorazovej platobnej transakcie by poskytovatel platobnych sluzieb nemal za uvedené
informdcie vyberat osobitné poplatky. Rovnako by sa mali kazdy mesiac bezplatne poskytovat aj ndsledné infor-
mécie o platobnych transakcidch vykonanych na zdklade rdmcovej zmluvy. Vzhladom na dolezitost transparent-
nosti pri tvorbe cien a rozliéné potreby zdkaznikov by viak strany mali mat moznost dohodniit sa na poplatkoch
za Castejsie alebo dodato¢ne poskytované informdcie. S cielom zohladnit rozdielnu vnitrostitnu prax by sa
Clenskym §$titom malo umoznit, aby pozadovali, Ze mesaéné vypisy z platobného Gltu v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosi¢i tdajov sa vzdy poskytni bezplatne.

(62) S cielom ulah¢it mobilitu zdkaznikov by sa malo spotrebitelom umoznit ukon¢it rimcovii zmluvu bez toho, aby
sa im uctovali poplatky. Avsak v pripade zmliv ukoncenych zo strany spotrebitela menej ako Sest mesiacov od
nadobudnutia ich platnosti by poskytovatelia platobnych sluzieb mali mat moznost uplatiiovat poplatky zodpo-
vedajice ndkladom, ktoré vznikli v dosledku ukoncenia rdmcovej zmluvy zo strany spotrebitela. V pripade
spotrebitelov by dohodnutd vypovednd lehota nemala byt dlhsia neZ jeden mesiac a v pripade poskytovatelov
platobnych sluZzieb nie kratsia nez dva mesiace. Touto smernicou by nemala byt dotknutd povinnost poskytovatela
platobnych sluzieb Vypovedat zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb za vynimoc¢nych okolnosti na zdklade
iného prlslusneho prava Unie alebo vnitrostitneho prava, napriklad prava v oblasti boja proti praniu $pinavych
penazi alebo financovaniu terorizmu, na zdklade akychkolvek opatreni zameranych na zmrazenie finan¢nych
prostriedkov alebo akychkolvek osobitnych opatreni stvisiacich s predchddzanim a vySetrovanim trestnej ¢innosti.

(63) S cielom zabezpecit vysokt troveri ochrany spotrebitela by ¢lenské $taty mali mat v zdujme spotrebitela moznost
zachovat alebo zaviest obmedzenia alebo zdkazy jednostrannych zmien podmienok ramcovej zmluvy, napriklad ak
na takito zmenu neexistuje opodstatneny dovod.

(64)  Zmluvné ustanovenia by nemali mat za ciel alebo ndsledok diskriminaciu spotrebltelov ktori maji opravneny
pobyt v Unii z dovodu ich $titnej prislusnosti alebo miesta bydliska. Napriklad, ak rimcovd zmluva stanovuje
pravo zablokovat platobny néstroj z ob]ektwne opodstatnenych dévodov, poskytovatel platobnych sluzieb by
nemal mat moZnost uplatnit toto prdvo iba z toho dovodu, ze pouzivatel platobnych sluzieb zmenil miesto
svojho bydliska v Unii.

(65) Pokial ide o poplatky, skisenosti ukazali, Ze najefektivnej$im systémom je rozdelenie poplatkov medzi platitela
a prijemcu platby, pretoze ulahcuje priame spractvanie platieb. Malo by sa preto prijat ustanovenie upravujice
poplatky, ktoré za beznych okolnosti maji vyberat prislusni poskytovatelia platobnych sluzieb priamo od platitela
a prijemcu platby. Vyska vsetkych vybratych poplatkov sa moze rovnat aj nule, pretoze ustanovenia tejto smernice
by sa nemali dotknit postupu, pri ktorom poskytovatel platobnych sluzieb netdétuje spotrebitelom poplatky za
pripisanie sim na ich Gi¢ty. Rovnako moze poskytovatel platobnych sluzieb v zévislosti od zmluvnych podmienok
uctovat poplatky za pouzitie platobnej sluzby iba prijemcovi platby (obchodnikovi), pricom v takomto pripade sa
poplatky nevyberaji od platitela. Poplatky za platobné systémy sa mozu uctovat vo forme predplatného. Usta-
novenia o prevedenej sume alebo vybratych poplatkoch nemaji priamy vplyv na tvorbu cien medzi poskytova-
telmi platobnych sluzieb ¢ sprostredkovatelmi.

(66)  Odlisné postupy v jednotlivych Stdtoch, pokial ide o spoplatnenie pouZivania daného platobného ndstroja (dalej
len ,ictovanie priplatkov’), viedli k extrémnej nejednotnosti na platobnom trhu Unie a k zmiteniu spotrebitelov,
predovSetkym v oblasti elektronického obchodu a v cezhraniénom kontexte. Obchodnici so sidlom v ¢lenskych
§tatoch, v ktorych je G¢tovanie priplatkov povolené, pontikaju tovar a sluzby v ¢lenskych statoch, v ktorych je
Gctovanie priplatkov zakdzané, a Gctuji spotrebitelovi priplatky. TaktieZz existuje mnoho prikladov obchodnikov,
ktori spotrebitelom w¢tujii omnoho vyssie prl’platky, nez st naklady zndSané obchodnikmi za pouzitie konkrét-
neho platobného ndstroja. Pddne dovody na reviziu praxe tctovania priplatkov navyse podporu)e skutoénost, Ze
v nariadeni (EU) 2015/751 sa stanovujt pravidld pre vymenné poplatky za platby viazané na kartu. Vymenné
poplatky st hlavnou zlozkou poplatkov obchodnikov za karty a platobné transakcie viazané na kartu. Uctovanie
priplatkov je prax ovplyvilovania, ktort niekedy pouzivaji obchodnici na kompenzaciu dodato¢nych ndkladov na
platby viazané na kartu. Nariadenie (EU) 2015/751 stanovuje limity drovne vymennych poplatkov. Uvedené limity
sa budi uplatiiovat pred zdkazom stanovenym v tejto smernici. V dosledku toho by mali ¢lenské staty zvazit
moznost zabranit prijemcom platby pozadovat poplatky za pouZivanie platobnych ndstrojov, v pripade ktorych si
vymenné poplatky regulované v kapitole I nariadenia (EU) 2015/751.
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(67)  Zatial' Co sa v tejto smernici uzndva vyznam platobnych institiicii, Giverové institiicie zostdvaju nadalej hlavnou
vstupnou brdnou pre spotrebitelov na ziskanie platobnych néstrojov. Vydanie platobného nastroja viazaného na
kartu zo strany poskytovatela platobnych sluzieb, bud tverovej institicie, alebo platobnej institticie, ktory nie je
poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim et zdkaznika, by zabezpecilo vacsiu hospodarsku stitaz na trhu,
a teda vacsi vyber a lepSiu ponuku pre spotrebitelov. Zatial ¢o v si¢asnosti sa vacsina platieb v predajnom mieste
uskutoc¢iuje kartou, sticasnd troveil inovacie v oblasti platieb by mohla v nadchddzajtcich rokoch viest k rychlemu
vzniku novych platobnych kandlov. Preto je vhodné, aby Komisia pri preskiimani tejto smernice venovala osobitnd
pozornost tomuto vyvoju a tomu, i je potrebné revidovat rozsah posobnosti ustanovenia o potvrdeni dostupnosti
finan¢nych prostriedkov. V pripade poskytovatela platobnych sluzieb vydéavajiiceho platobny ndstroj viazany na
kartu, najméd debetné karty, by ziskanie potvrdenia o dostupnosti finanénych prostriedkov na téte zdkaznika od
poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho tGcet umoznilo vydavatelovi lepsie riadit a znizovat jeho Gverové
riziko. Zarovent by uvedené potvrdenie nemalo umoznit poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet
blokovat finan¢né prostriedky na platobnom téte platitela.

(68) Pouzitie karty alebo platobného néstroja viazaného na kartu na uskuto¢nenie platby casto podnieti vytvorenie
spravy potvrdzujiicej dostupnost finanénych prostriedkov a dve ndsledné platobné transakcie. Prva transakcia sa
uskuto¢iiuje medzi vydavatelom a poskytovatelom platobnych sluzieb spravujacim déet obchodnika, zatial ¢o
druhd je zvycajne inkasom a uskutocriuje sa medzi poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim tcet platitela
a vydavatelom. S oboma transakciami by sa malo zaobchddzat rovnako ako so vietkymi inymi rovnocennymi
transakciami. Poskytovatelia platobnych sluzieb vydavajdci platobné ndstroje viazané na kartu by mali mat rovnaké
prava a mali by podliechat rovnakym povinnostiam podla tejto smernice bez ohladu na to, ¢i st alebo nie st
poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim dcet platitela, najma z hladiska zodpovednosti (napr. overovanie)
a zévizkov voli roznym aktérom v platobnom retazci. KedZe Ziadost poskytovatela platobnych sluzieb
a potvrdenie o dostupnosti finanénych prostriedkov sa moze predlozit prostrednictvom existujiicich bezpe¢nych
komunikaénych kandlov, technickych postupov a infrastruktiry pre komunikdciu medzi poskytovatelmi platob-
nych iniciaénych sluzieb alebo poskytovatelmi sluzieb informovania o Géte a poskytovatelmi platobnych sluzieb
spravujicimi acet pri sticasnom dodrziavani potrebnych bezpecnostnych opatreni, poskytovatelom platobnych
sluzieb ani majitelom kariet by nemali vzniknit Ziadne dodato¢né ndklady. Okrem toho, bez ohladu na to, ¢i
sa platobnd transakcia uskuto¢iiuje na internete (webové sidlo obchodnika), alebo v maloobchodnych priestoroch,
poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet by mal byt povinny poskytnit potvrdenie pozadované vydava-
telom len vtedy, ked st G¢ty vedené poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi Gcet elektronicky pristupné
na ucel takéhoto potvrdenia aspori prostrednictvom elektronického bankovnictva. Vzhladom na $pecificky
charakter elektronickych penazi by nemalo byt mozné uplatnif uvedeny mechanizmus na platobné transakcie
iniciované prostrednictvom platobnych néstrojov viazanych na kartu, na ktorych st uchované elektronické peniaze,
ako st vymedzené v smernici 2009/110/ES.

(69)  Povinnost uchovavat personalizované bezpecnostné prvky v bezpeci je mimoriadne doélezitd na ochranu finan¢-
nych prostriedkov pouzivatela platobnych sluzieb a na obmedzenie rizik stvisiacich s podvodom a neopravnenym
pristupom k platobnému @étu. Podmienky alebo iné povinnosti ulozené poskytovatelmi platobnych sluzieb
pouzivatelom platobnych sluzieb vo vztahu k uchovavaniu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov v bezpeci
by sa nemali vypracavat takym sposobom, ktory brani pouzivatelom platobnych sluzieb vyuzivat sluzby ponikané
inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb vratane platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o tcte.
Okrem toho by takéto podmienky nemali obsahovat Ziadne ustanovenia, ktorymi by sa akokolvek stazilo pouzi-
vanie platobnych sluzieb inych poskytovatelov platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie alebo ktori st
registrovani podla tejto smernice.

(70) S cielom znizif rizikd a dosledky neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych transakcii by mal
pouzivatel platobnych sluzieb ¢o najskor informovat poskytovatela platobnych sluzieb o kazdom spore, ktory sa
tyka Gdajne neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych transakcif za predpokladu, Ze poskytovatel
platobnych sluzieb splnil svoje informaéné povinnosti podla tejto smernice. Ak pouzivatel platobnych sluzieb
dodrzi termin pre takéto ozndmenie, mal by moct uplatnit tieto ndroky pricom dodrzi vnutrostitne premlcacie
lehoty. Tato smernica by nemala mat vplyv na iné ndroky medzi pouzivatemi platobnych sluzieb a poskytovatelmi
platobnych sluzieb.

(71)  V pripade neautorizovanej platobnej transakcie by mal poskytovatel platobnych sluzieb bezodkladne vratit sumu
danej transakcie platitelovi. Ak vak existuje velké podozrenie, Ze neautorizovand transakcia vyplyva z podvodného
spravania pouzivatela platobnych sluzieb a ak toto podozrenie vychddza z objektivnych doévodov, ktoré si
ozndmené prislusnému vnitrostitnemu orgdnu, poskytovatel platobnych sluzieb by mal mat moznost vykonat
v primeranom Case vySetrovanie pred vratenim finan¢nych prostriedkov platitelovi. S cieflom ochrdnit platitela od
akéhokolvek znevyhodnenia by ditum pripisania vritenej sumy nemal byt neskor$i nez datum, ked sa suma
z U¢tu odpisala. S cielom motivovat pouzivatela platobnych sluzieb k tomu, aby bez zbyto¢ného odkladu
informoval poskytovatela platobnych sluzieb o kazdej krddezi alebo strate platobného ndstroja, a tym znizil riziko
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vykonania neautorizovanych platobnych transakcii, by tento pouzivatel platobnych sluzieb mal byt zodpovedny
iba za vel'mi obmedzent sumu, pokial nekonal podvodnym sposobom alebo s hrubou nedbalostou. V uvedenej
suvislosti sa zdd primerand suma vo vyske 50 EUR, aby sa zabezpecila jednotnd a vysokd troven ochrany
pouzivatelov v rémci Unie. Nemala by existovat Ziadna zodpovednost v pripade, Ze platitel nemohol zistit stratu,
krddez alebo zneuzitie platobného ndstroja. Navyse, ak pouZivatelia informovali poskytovatela platobnych sluzieb
o tom, Ze ich platobny ndstroj mohol byt zneuzity, od pouzivatelov platobnych sluzieb by sa nemalo Ziadat, aby
hradili dalsie straty vyplyvajice z neautorizovaného pouzitia tohto ndstroja. Touto smernicou by nemala byt
dotknutd zodpovednost poskytovatelov platobnych sluzieb za technickd bezpec¢nost ich vlastnych produktov.

(72) S cielom postdit pripadnd nedbalost alebo hrubii nedbalost pouzivatela platobnych sluzieb by sa mali zohladnit
vietky okolnosti. Dokazy tidajnej nedbalosti a jej rozsah by sa vo vSeobecnosti mali postdit podla vniitrostitneho
prava. Hoci pojem nedbalost zahffia poruSenie povinnosti starostlivosti, hrubd nedbalost by mala znamenat viac
ako samotnd nedbalost a zahffiat sprévanie, ktoré vykazuje vysoky stupeit zanedbania starostlivosti, napriklad
ponechanie identifika¢nych prvkov pouzivanych na autorizdciu platobnej transakcie vedla platobného ndstroja, vo
formdte otvorenom a lahko zistitelnom pre tretie strany. Zmluvné podmienky a podmienky tykajiice sa posky-
tovania a pouzivania platobného néstroja, ktorych d¢inkom by bolo zvysenie dokazného bremena spotrebitela
alebo znizenie dokazného bremena vydavatela, by sa mali povazovat za neplatné. Okrem toho je vhodné
v osobitnych situdcidch, a to najmi ak platobny ndstroj nie je k dispozicii v mieste predaja, ako je tomu v pripade
online platieb, aby poskytovatel platobnych sluzieb musel poskytnit dokaz o tdajnej nedbalosti, kedze platitelove
moznosti st v takychto pripadoch velmi obmedzené.

(73)  Malo by sa prijat ustanovenie upravujiice rozdelenie strdt v pripade neautorizovanych platobnych transakcii. Na
pouzivatelov platobnych sluzieb, ktori nie s spotrebitelmi, sa moézu uplatiiovat iné ustanovenia, kedZze takito
pouzivatelia mozu obycajne lepsie posidit riziko podvodu a prijat protiopatrenia. S cielom zabezpecit vysoki
droven ochrany spotrebitela by platitelia mali byt vidy opravneni pozadovat vritenie finanénych prostriedkov od
svojho poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho tGcet, a to aj vtedy, ked je poskytovatel platobnych iniciac-
nych sluzieb zapojeny do platobnej transakcie. Tym nie je dotknuté rozdelenie zodpovednosti medzi poskytova-
telmi platobnych sluzieb.

(74)  V pripade platobnych iniciaénych sluzieb by mali byt prava a povinnosti pouZivatelov platobnych sluzieb a zapo-
jenych poskytovatelov platobnych sluzieb primerané poskytovanym sluzbdm. Konkrétne, rozdelenie zodpovednosti
medzi poskytovatelom platobnych sluzieb spravujiicim Gcet a poskytovatelom platobnych iniciaénych sluzieb
zapojenymi do transakcie by malo mat za ndsledok, Ze obaja prevezmi zodpovednost za ta Cast transakcie,
ktord je pod ich kontrolou.

(75)  Cielom tejto smernice je zvysit ochranu spotrebitela v pripadoch platobnych transakcii viazanych na kartu, pri
ktorych nie je v okamihu, ked platitel ddva sithlas na vykonanie platobnej transakcie, napriklad na automatickych
Cerpacich staniciach, pri zmluvich o ndjme auta alebo v pripade hotelovej rezervécie, zndma presnd suma trans-
akcie. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela by mal mat moznost blokovat finan¢né prostriedky na platobnom
ucte platitel’a, len ak platitel sahlasil s tym, aby sa zablokovala presnd suma finan¢nych prostriedkov, pricom tieto
finan¢né prostriedky by sa mali uvolnit bezodkladne po doruceni informdacie o presnej sume platobnej transakcie
a najneskor bezodkladne po prijati platobného prikazu.

(76)  Cielom projektu SEPA je dalej rozvijat spolocné celotniové platobné sluzby, ktorymi sa nahradia sacasné vntro-
Statne sluzby, pokial ide o platby v eurdch. S cielom zabezpecit iplnti migraciu na celotiniové Ghrady a inkasd sa
v nariadeni (EU) ¢. 260/2012 ustanovujii technické a obchodné poziadavky na thrady a inkasd v eurdch.
S odkazom na inkasd sa v uvedenom nariadeni predpokladd, ze platitel' udelil sihlas prijemcovi platby aj posky-
tovatelovi platobnych sluzieb platitela (priamo alebo nepriamo prostrednictvom prijemcu platby), a Ze opravnenia
spolu s neskor$imi Gpravami alebo zruSenim uchovéva prijemca platby alebo tretia strana v mene prijemcu platby.
Stcasny a doteraz jediny celoeurdpsky systém inkds pre spotrebitelské platby v eurdch, ktory vytvorila Eurépska
platobnd rada, je zaloZeny na zdsade, Ze oprdvnenie na vykonanie inkasa ddva platitel’ prijemcovi platby a spolu
s neskor$imi dpravami alebo zrusenim ho uchovava prijemca platby. Opravnenie moze uchovévat aj tretia strana
v mene prijemcu platby. Na zabezpecenie podpory SEPA zo strany Sirokej verejnosti a zabezpecenie vysokej
trovne ochrany spotrebitela v rdmci SEPA sa v celoeurépskom systéme inkds poskytuje bezpodmienecné pravo
na vratenie finan¢nych prostriedkov v pripade autorizovanych platieb. Odzrkadlujiic uvedend realitu je cielom tejto
smernice ustanovit bezpodmiene¢né pravo na vritanie finanénych prostriedkov ako vSeobecnt poziadavku pre
vietky inkasné transakcie denominované v eurdch v Unii.
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Stibezne so SEPA v3ak tradicné systémy inkds, ktoré nie st v eurdch, nadalej existujii v ¢lenskych $tatoch, ktorych
menou nie je euro. Uvedené systémy sa ukazuji ako G¢inné a zabezpeluji rovnaki vysokd droven ochrany
platitela inymi ochrannymi prostriedkami, nie vZdy zaloZenymi na bezpodmiene¢nom préve na vritenie financ-
nych prostriedkov. V uvedenom pripade by mal byt platitel chraneny vSeobecnym pravidlom na vratanie finan¢-
nych prostriedkov v pripade, ked vykonand platobnd transakcia prevySuje sumu, ktord by bolo mozné oddvod-
nene ocakdvat. Okrem toho by mali mat clenské $taty mozZnost stanovit pravidla tykajiice sa prdva na vratenie
finan¢nych prostriedkov, ktoré st priaznivejsie pre platitela. Existuje skutoény dopyt po $pecifickych produktoch
v eurdch v oblasti inkasa v rdmci SEPA, ¢o dokazuje aj pretrvdvajiica existencia uritych tradi¢nych platobnych
sluzieb v eurdch v niektorych ¢lenskych Stitoch. Bolo by primerané povolit, aby sa v rdmcovej zmluve medzi
platitefom a jeho poskytovatelom platobnych sluzieb dohodlo, Ze platitel nemd ndrok na vritenie finanénych
prostriedkov v situdcidch, kde je chrdneny, pretoze bud udelil sthlas s vykonanim transakcie priamo svojmu
poskytovatelovi platobnych sluzieb, vratane pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb kond v mene prijemcu
platby, alebo pretoze v relevantnych pripadoch informdcie o budicej platobnej transakcii platitelovi poskytol alebo
spristupnil dohodnutym spdsobom najmenej Styri tyzdne pred ddtumom splatnosti poskytovatel platobnych
sluzieb alebo prijemca platby. V kazdom pripade by mal byt platitel vidy chrdneny vieobecnym pravidlom
o vratani finan¢nych prostriedkov v pripade neautorizovanych alebo nespravne vykonanych platobnych transakcii.

(77)  Spotrebitelia a podniky musia mat pre potreby finanéného pldnovania a véasného plnenia platobnych povinnosti
istotu o Case potrebnom na vykonanie platobného prikazu. Touto smernicou by sa preto malo stanovit, kedy
zaCinaju platit préva a povinnosti, a to konkrétne kedy sa poskytovatelovi platobnych sluzieb doru¢i platobny
prikaz vratane okamihu, kedy mal poskytovatel platobnych sluzieb prilezitost, aby sa mu tento prikaz dorucil
prostrednictvom komunikaénych prostriedkov dohodnutych v zmluve o poskytovani platobnych sluzieb, bez
ohladu na predchddzajiicu Gcast v procese vediicom ku vzniku a zaslaniu platobného prikazu, napriklad vo
forme kontroly bezpecnosti a disponibility finanénych prostriedkov, informdcii o pouzivani osobného identifika¢-
ného ¢isla (PIN) ¢i vydani platobného prislubu. K doruceniu platobného prikazu by malo dalej dojst vtedy, ked sa
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela doru¢i platobny prikaz, ktorého suma sa md odpisat z Gctu platitela.
Den alebo okamih, ked' prijemca platby predkladd poskytovatelovi platobnych sluzieb platobné prikazy na inka-
sovanie, napriklad platby kartou alebo inkasd, alebo ked prijemcovi platby poskytne poskytovatel platobnych
sluzieb predfinancovanie prislusnych sim vo forme podmieneného tveru v prospech jeho tctu, by v tejto stvis-
losti nemali mat Ziadny vyznam. PouZivatelia by mali mat mozZnost spolahnif sa na riadne vykonanie Gplného
a platného platobného prikazu, ak poskytovatel platobnych sluzieb nemd zmluvny alebo zdkonny dévod na jeho
odmietnutie. Ak poskytovatel platobnych sluzieb odmietne platobny prikaz, pouzivatelovi platobnych sluzieb by
malo byt odmietnutie a o jeho dovod ozndmené co najskor podla poziadaviek préva Unie a vnitrostitneho prava.
Ak rdmcova zmluva stanovuje, Ze poskytovatel platobnych sluzieb moze tictovat poplatok za odmietnutie, takyto
poplatok by sa mal objektivne odévodnit a mal by byt ¢o najnizsi.

(78)  Vzhladom na rychlost, akou moderné plne automatizované platobné systémy spractivaju platobné transakcie, ¢o
znamend, Ze od urcitého Casového okamihu nemozno platobné prikazy odvolat bez toho, aby nevznikli vysoké
néklady na manudlny zdsah, je potrebné stanovit jasny konecny termin pre odvolanie platby. V zdvislosti od druhu
platobnej sluzby a platobného prikazu malo by byt mozné stanovit rozny kone¢ny termin pre odvolanie platby na
zdklade dohody medzi stranami. Odvolanie platobného prikazu by sa v uvedenej savislosti malo uplatiiovat iba na
vztah medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, teda bez toho, aby bola
dotknutd neodvolatelnost a konecnost platobnych transakecii v platobnych systémoch.

(79)  Takdto neodvolatelnost by nemala ovplyvnif prdva alebo povinnosti poskytovatela platobnych sluzieb podla
zakonov niektorych ¢lenskych $titov, ktord sa zakladd na rdmcovej zmluve platitela alebo vnutrostatnych zako-
noch, pravnych predpisoch, spravnych opatreniach alebo usmerneniach, nahradit platitelovi sumu vykonanej
platobnej transakcie v pripade sporu medzi platitelom a prijemcom platby. Takdto nahrada by sa mala povazovat
za novy platobny prikaz. S vynimkou tychto pripadov by sa prévne spory vyplyvajice zo vzfahu, na zdklade
ktorého sa vykondva platobny prikaz, mali riesit len medzi platitefom a prijemcom platby.

(80)  Z hladiska plne integrovaného priameho spractivania platieb a prdvnej istoty, pokial ide o plnenie kazdého
prislusného zdvizku medzi pouzivatelmi platobnych sluzieb, je nevyhnutné, aby sa na tcet prijemcu platby
pripisala plnd suma, ktorti platitel previedol. Preto by nemalo byt mozné, aby ktorykolvek zo sprostredkovatelov
zacastnenych na vykondvani platobnych transakcii mohol vykonavat zrdzky z prevddzanej sumy. Prijemcovia
platby by vSak mali mat moznost uzatvorit dohodu so svojim poskytovatelom platobnych sluzieb, ktord posky-
tovatelovi umozn{ odpocitat svoje vlastné poplatky. Avsak s ciefom umoznit prijemcovi platby overenie toho, Ze
splatnd suma je spravne zaplatend, by sa medzi ndsledne poskytnutymi informéciami o platobnej transakcii mala
uvadzat nielen plnd suma prevedenych finan¢nych prostriedkov, ale aj vyska vsetkych poplatkov, ktord bola
odpocitana.



23.12.2015 Uradny vestnik Eurépskej tnie L 337/49

(81)  Nastroje na vykondvanie platieb nizkej hodnoty by mali predstavovat lacnid a Tahko pouzitelnt alternativu
v pripade tovaru a sluzieb nizkej hodnoty a nemali by byt zbyto¢ne zatazené nadmernymi poziadavkami. Prislusné
poziadavky na poskytovanie informdcii a pravidld pre ich vykondvanie tychto poziadaviek by sa preto mali
obmedzit na zadkladné informdcie, pricom by mali zohladfiovat aj technické moznosti, ktoré mozno opravnene
ocakdvat od ndstrojov pouzivanych uréenych pre platby nizkej hodnoty. Aj napriek jednoduchiemu rezimu by
pouzivatelia platobnych sluzieb mali mat primerani ochranu vzhladom na obmedzené rizikd, aké uvedené
platobné ndstroje predstavujd, najméd pokial ide o predplatené platobné néstroje.

(82) S cielom zvysit efektivnost platieb v celej Unii by vietky platobné prikazy iniciované platitefom a vyjadrené
v eurdch alebo v mene ¢lenského 3titu, ktorého menou nie je euro, vratane Ghrad a poukazovania pefazi mali
podlichat maximdlne jednodnovej lehote na vykonanie platby. Pre vietky ostatné platby, ako st platby iniciované
prijemcom platby alebo prostrednictvom neho vritane inkasa a platieb platobnou kartou v pripade, ked chyba
vyslovnd dohoda medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a platitelom o dlhsej lehote na vykonanie platby, by sa
mala uplatiovat rovnakd jednodiiova lehota na vykonanie platby. Ak sa platobny prikaz podd v papierovej forme,
uvedené lehoty by malo byt mozné predlzit o dal$i jeden pracovny den, ¢im sa umozni nenarusené poskytovanie
platobnych sluzieb spotrebitelom, ktor{ st zvyknuti iba na dokumenty v papierovej forme. V pripade pouzitia
inkasnej schémy by mal poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby predlozit prikaz na inkaso v lehotdch
dohodnutych medzi prijemcom platby a poskytovatelom platobnych sluzieb, aby bolo mozné vykonat vyrovnanie
v dohodnuty den splatnosti. Vzhladom na skuto¢nost, Ze platobné infrastruktdry sii Casto vysoko efektivne, a s
cielom predist akémukolvek zniZeniu sticasnych trovni sluzieb by sa malo ¢lenskym §titom povolit zachovat
alebo stanovit pravidld urcujiice v pripade potreby kratsiu lehotu na vykonanie platby neZ jeden pracovny der.

(83) Ak jeden z poskytovatelov platobnych sluzieb nema sidlo v Unii, ustanovenia o vykonavani platieb v plnej vyske
a o lehote na vykonanie platby by mali predstavovat osvedcené postupy.

(84) S cielom posilnit doveru spotrebitelov vo¢i harmonizovanému platobnému trhu je nevyhnutné, aby pouzivatelia
platobnych sluzieb pri rozhodovani poznali skuto¢né ndklady a poplatky za platobné sluzby. Preto by sa malo
zakdzat pouzivanie netransparentnych postupov tvorby cien, kedZe podla vieobecne prijatého ndzoru tieto
postupy sposobujii pouZzivatelom nesmierne tazkosti pri stanovovani skutocnej ceny platobnej sluzby. Najma
by nemalo byt povolené pripisovanie na tcet a odpisovanie z Gctu so splatnostou nevyhodnou pre pouzivatela.

(85) Plynulé a efektivne fungovanie platobného systému zdvisi od toho, ¢i sa pouzivatel moéze spolahniit na to, zZe
poskytovatel platobnych sluzieb vykond platobnti transakciu riadne a v dohodnutej lehote. Poskytovatel platob-
nych sluzieb obycajne dokdze posudit rizikd stvisiace s platobnou transakciou. Prave poskytovatel platobnych
sluzieb zabezpecuje platobny systém, prijima opatrenia na odvolanie nesprévne umiestnenych alebo nespravne
alokovanych finanénych prostriedkov a vo vacsine pripadov rozhoduje o sprostredkovateloch, ktori sa podielajia
na vykonani platobnej transakcie. Pri zvézeni vetkych uvedenych skuto¢nosti je okrem neobvyklych a nepredvi-
datelnych okolnosti primerané, aby poskytovatel platobnych sluzieb niesol zodpovednost za vykonanie platobnej
transakcie, ktorti mu pouzivatel zadal, okrem konania a opomenutia poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
platby, ktorého vybral vyhradne prijemca platby. Aby vSak platitel neostal nechrineny v nepravdepodobnych
situdcidch, ked nie je jasné, ¢i bola suma platby riadne dorucend poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu
platby, prislusné dokazné bremeno by mal niest poskytovatel platobnych sluzieb platitela. Obvykle sa moze
predpokladat, Ze sprostredkovatel'skd institiicia, zvycajne ,neutrdlny subjekt, ako napriklad centrdlna banka
alebo kliringovy tstav, ktord prevddza sumu platby od zasielajiceho poskytovatela platobnych sluzieb prijimaja-
cemu poskytovatelovi platobnych sluzieb, bude uchovévat tdaje tykajiice sa G¢tov a bude schopnd ich poskytnii,
kedykolvek to bude potrebné. Ked sa suma platby pripiSe na et prijimajiiceho poskytovatela platobnych sluzieb,
prijemcovi platby by mal ihned vznikndt ndrok voci poskytovatelovi platobnych sluzieb na pripisanie platby na
ucet.

(86)  Poskytovatel platobnych sluzieb platitela, a to poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici ticet alebo pripadne
poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb, by mal prevziat zodpovednost za spravne vykonanie platby, predo-
vietkym vrdtane plnej sumy platobnej transakcie a lehoty jej vykonania, ako aj plnd zodpovednost za kazdé
pochybenie inych stran v platobnom refazci az po tcet prijemcu platby. V dosledku uvedenej zodpovednosti by
mal poskytovatel platobnych sluzieb platitela v pripade, Ze sa plnd suma nepripiSe na ticet poskytovatela platob-
nych sluzieb prijemcu platby alebo sa pripiSe neskoro, platobni transakciu opravit alebo bez zbytoéného odkladu
vratit prislusnt sumu tejto transakcie platitelovi bez toho, aby boli dotknuté pripadné dalSie niroky, ktoré sa
mozné v stlade s vnitrostitnym pravom. PretoZe zodpovednost nesie poskytovatel platobnych sluzieb, platitel ani
prijemca platby by nemali znasat Ziadne ndklady stvisiace s nespravnou platbou. V pripade nevykonania, chyb-
ného alebo oneskoreného vykonania platobnych transakcii by ¢lenské 3taty mali zabezpedit, aby ddtum pripisania
alebo odpisania opravnych platieb poskytovatelov platobnych sluzieb bol vidy rovnaky ako ddtum pripisania
alebo odpisania v pripade spravneho vykonania.
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(87) Téato smernica by sa mala tykat iba zmluvnych povinnosti a zdvizkov medzi pouzivatelom platobnych sluzieb
a poskytovatelom platobnych sluzieb. Nalezité fungovanie tGhrad a inych platobnych sluzieb si viak vyzaduje, aby
poskytovatelia platobnych sluzieb a ich sprostredkovatelia, napriklad spracovatelia, mali zmluvy, v ktorych stanovia
ich vzdjomné prava a povinnosti. Otazky tykajiice sa zavizkov tvoria podstatnt ¢ast uvedenych jednotnych zmlav.
Je potrebné dosiahnut pravnu istotu, aby sa poskytovatelia platobnych sluzieb a sprostredkovatelia, ktori sa
zUCastiuji na platobnych transakcidch, mohli spolahnit, Ze tomu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
nenesie zodpovednost, budd nahradené straty, ktoré mu vznikli, alebo sumy, ktoré zaplatil, podla ustanoveni
tejto smernice o zodpovednosti. Dalsie vymedzenie prdv na ndpravu a podrobnosti ich obsahu, ako aj sposob
nakladania s ndrokmi vo vzfahu k poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelovi, ktorym mozno
pripisat zodpovednost za chybnii platobnii transakciu, by malo byt predmetom zmluvy.

(88)  Poskytovatel platobnych sluzieb by mal vediet jednozna¢ne stanovit informacie, ktoré sa vyzaduji na spravne
vykonanie platobného prikazu. Na druhej strane, s cielom predist roztriesteniu a ohrozeniu zriadovania integro-
vanych platobnych systémov v Unii by sa viak ¢lenskym $titom nemalo povolit, aby pri platobnych transakcidch
vyzadovali pouzivanie konkrétneho identifikdtora. Toto by viak nemalo branif ¢lenskym $titom pozadovat od
poskytovatela platobnych sluzieb platitela, aby konal s ndlezitou starostlivostou, a ak je to technicky mozné a bez
potreby manudlneho zdsahu, overil celistvost jedine¢ného identifikdtora, a ak tento jedine¢ny identifikdtor nie je
celistvy, odmietol vykonat platobny prikaz a informoval o tom platitela. Zodpovednost poskytovatela platobnych
sluzieb by sa mala obmedzit na sprdvne vykonanie platobnej transakcie podla platobného prikazu pouzivatela
platobnych sluzieb. Ak sa finan¢né prostriedky, ktoré si predmetom platobnej transakcie, dostand v dosledku
nespravneho jedine¢ného identifikdtora, ktory poskytol platitel, k nespravnemu prijemcovi, poskytovatelia platob-
nych sluzieb platitela aj prijemcu platby by nemali niest zodpovednost, ale mali by byt povinni spolupracovat pri
vynalozeni primeraného usilia s cielom ziskat spdt financné prostriedky, a to aj oznamovanim relevantnych
informdcif.

(89)  Poskytovanie platobnych sluzieb zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb moze zahftiat spractivanie osobnych
tdajov. Na spractivanie osobnych tidajov na tcely tejto smernice sa uplatiluje smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 95[46/ES (1), vnitrostitne predpisy, ktorymi sa transponuje smernica 95/46[ES, a nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 (3. Najmi pri spracvani osobnych ddajov na Gcely tejto smernice by sa mal
vymedzit presny acel, uviest prislusny pravny zdklad a mali by sa dodrziavat prislusné bezpe¢nostné poziadavky
stanovené v smernici 95/46[ES, ako aj zdsady nevyhnutnosti, proporcionality, obmedzeného acelu a primeranej
lehoty uchovévania ddajov. Stcastou vietkych systémov spractivania osobnych tdajov vytvorenych a pouzivanych
v rdmci tejto smernice by mala byt $pecificky navrhnutd ochrana tdajov a Standardna ochrana ddajov.

(90) 'V tejto smernici sa re$pektuji zdkladné prava a dodrziavaji zdsady uznané v Charte zdkladnych prdv Eurdpskej
tnie, a to vritane prava na reSpektovanie stikromného a rodinného Zivota, prava na ochranu osobnych ddajov,
slobody podnikania, prava na ti¢inny prostriedok ndpravy, ako aj prava nebyt stthany alebo potrestany dvakrat za
ten isty ¢in. Tato smernica sa musi vykondvat v stlade s uvedenymi pravami a zdsadami.

(91)  Poskytovatelia platobnych sluzieb st zodpovedni za bezpecnostné opatrenia. Uvedené opatrenia musia byt prime-
rané danym bezpecnostnym rizikdm. Poskytovatelia platobnych sluzieb by mali ustanovit rdmec na zmiernenie
rizik a mali by zachovdvat G¢inné postupy na zvlddanie incidentov. Na zabezpelenie toho, aby poskytovatelia
platobnych sluzieb pravidelne poskytovali prislusnym orgdnom aktualizované postdenie svojich bezpe¢nostnych
rizik a opatreni, ktoré prijali v reakcii na tieto rizikd, by sa mal zaviest mechanizmus pravidelného podavania
sprav. NavySe s cielom zabezpecit, aby boli skody vzniknuté pouzivatelom, inym poskytovatelom platobnych
sluzieb alebo platobnym systémom, ako je napriklad zdvazné narusenie platobného systému, ¢o najmensie, je
nevyhnutné, aby sa od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovalo bez zbytocného odkladu hlasit zdvazné
bezpe¢nostné incidenty prislusnym organom. Mala by sa ustanovit koordina¢nd tloha orgdnu EBA.

(92)  Povinnosti oznamovania bezpecnostnych incidentov by nemali mat vplyv na povinnosti oznamovania inych
incidentov stanovené v inych pravnych aktoch Unie a akékolvek poziadavky stanovené v tejto smernici by sa
mali zostladit s ohlasovacimi povinnostami uloZenymi inym pravom Unie a mali by im byt timerné.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tdajov
a volnom pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31).

(¥ Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych tdajov institiciami a orgdnmi Spolocenstva a o volnom pohybe takychto ddajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).
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(93)  Je nevyhnutné vytvorit jasny pravny ramec, v ktorom sa stanovia podmienky, za ktorych poskytovatelia platob-
nych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o G¢te moézu poskytovat svoje sluzby so stihlasom
majitela Gi¢tu bez toho, aby od nich poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ticet vyzadoval pouzitie konkrét-
neho obchodného modelu, ¢i uz na zdklade priameho alebo nepriameho pristupu, pre poskytovanie tychto druhov
sluzieb. Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o G¢te na jednej strane
a poskytovatel platobnych sluzieb spravujici et na strane druhej by mali dodrziavat potrebné poziadavky na
ochranu tidajov a bezpe¢nostné poziadavky stanovené alebo uvedené v tejto smernici alebo zahrnuté v regula¢nych
technickych predpisoch. Uvedené regulacné technické predpisy by mali byt zlucitelné s roznymi dostupnymi
technologickymi rieSeniami. S ciefom zabezpecit bezpeént komunikdciu medzi prislusnymi aktérmi v stvislosti
s uvedenymi sluzbami by mal EBA takisto vymedzit poziadavky na spolo¢né a otvorené komunikacné normy,
ktoré by mali uplatiiovat vetci poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici tcet, ktori umoziuji poskytovanie
online platobnych sluzieb. To znamend, Ze uvedené otvorené normy by mali zabezpecit interoperabilitu réznych
technologickych komunika¢nych rieseni. Uvedené spolo¢né a otvorené normy by mali tiez zabezpecit, aby si bol
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici ticet vedomy toho, Ze ho kontaktoval poskytovatel platobnych iniciac-
nych sluzieb alebo poskytovatel sluzieb informovania o Gcte a nie samotny klient. Normy by tieZ mali zabezpecit,
aby poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelia sluzieb informovania o uc¢te komunikovali
s poskytovatelom platobnych sluzieb spravujiicim Gcet a so zainteresovanymi zdkaznikmi bezpe¢nym sposobom.
Pri vypractivani uvedenych poziadaviek by mal EBA venovat osobitnti pozornost skuto¢nosti, Ze normy, ktoré sa
maji uplatiovat, maji umoznit pouzivanie vietkych beznych typov zariadeni (ako st pocitace, tablety a mobilné
telefény) na vykonavanie roznych platobnych sluZieb.

(94)  Pri vypractvani regulacnych technickych predpisov tykajicich sa autentifikdcie a komunikacie by mal EBA syste-
maticky posudzovat a zohladnovat aspekt ochrany stkromia s ciefom identifikovat rizikd spojené s kazdou
z dostupnych technickych moznosti a ndpravné opatrenia, ktoré by bolo mozné zaviest na minimalizaciu hrozieb
v oblasti ochrany tdajov.

(95)  Bezpecnost elektronickych platieb ma zdsadny vyznam z hladiska zabezpecenia ochrany pouzivatelov a rozvoja
spolahlivého prostredia pre elektronicky obchod. Vsetky platobné sluzby pondkané elektronicky by sa mali
poskytovat bezpecne s vyuzitim technoldgif schopnych zarucit bezpe¢nt autentifikdciu pouzivatela a zniZit v maxi-
mélnej moznej miere riziko podvodu. Zda sa, Ze nie je potrebné zarucit rovnaki droven ochrany platobnych
transakcii iniciovanych a vykonanych inym sposobom ako pouzitim elektronickych platforiem alebo zariadeni, ako
st napriklad platobné transakcie vyuZivajice papierovi formu, postové prikazy alebo telefonické prikazy. Stabilny
rast internetovych a mobilnych platieb by mal byt sprevddzany vseobecnym posiliiovanim bezpeénostnych opat-
reni. Platobné sluzby ponidkané cez internet alebo prostrednictvom inych kandlov na dialku, fungovanie ktorych
nezéavisi od fyzického umiestnenia zariadenia pouZivaného na iniciovanie platobnej transakcie alebo pouzitého
platobného néstroja, by preto mali zahffiat autentifikdciu transakcif prostrednictvom dynamickych kédov, aby bol
pouzivatel vZdy informovany o sume a prijemcovi platby v suvislosti s transakciou, ktort pouzivatel autorizuje.

(96)  Bezpecnostné opatrenia by mali byt zlucite[né s troviiou rizika spojeného s platobnou sluzbou. S cielom umoznit
vyvinutie uZivatelsky prijatelnych a dostupnych platobnych prostriedkov pre nizkorizikové platby, napriklad
bezkontaktné platby s nizkou hodnotou v mieste predaja, ¢i uz pomocou mobilného telefénu alebo bez neho,
by sa mali v regula¢nych technickych predpisoch spresnit vynimky z uplatiiovania bezpe¢nostnych poziadaviek. Na
obmedzenie rizik savisiacich s phishingom a inymi podvodnymi aktivitami je potrebné bezpe¢né pouzivanie
personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov. V uvedenej stvislosti by mal mat pouzivatel moznost spoliehat sa
na prijatie opatreni, ktoré chrdnia dovernost a integritu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov. Uvedené
opatrenia typicky zahffiajii kddovacie systémy zalozené na osobnych zariadeniach platitela vratane ¢itaciek kariet
alebo mobilnych telefénov alebo poskytnuté platitelovi jeho poskytovatelom platobnych sluzieb spravujiicim ticet
prostrednictvom iného kandla, napriklad SMS alebo emailov. Opatrenia, typicky vratane Sifrovacich systémov, ktoré
mozu generovat autentifikatné kody, ako napriklad jednorazové hesld, dokdzu zvysit bezpecnost platobnych
transakcil. Pouzivanie takychto autentifika¢nych kdédov pouzivatelmi platobnych sluzieb by sa malo povazovat
za zlutitelné s ich povinnostami stvisiacimi s platobnymi ndstrojmi a personalizovanymi bezpe¢nostnymi
prvkami, a to aj v pripade zapojenia poskytovatelov platobnych iniciaénych sluzieb alebo poskytovatelov sluzieb
informovania o cte.

(97)  Clenské $tity by mali stanovit, & by prislusné organy uréené na udelovanie povoleni na ¢innost platobnym
indtitGicidm mohli byt taktiez prislusnymi orgdnmi, pokial ide o postupy alternativneho riesenia sporov.

(98)  Bez toho, aby bolo dotknuté prévo zdkaznikov podaf zalobu na sad, clenské 3tity by mali zabezpecit Iahko
dostupny, primerany, nezdvisly, nestranny, transparentny a a¢inny postup alternativneho rieSenia sporov medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb a pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktoré vyplyvaji z prdv a povinnosti
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stanovenych v tejto smernici. V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (') sa stanovuje, Ze
ochranu poskytovani spotrebiteflom povinnymi predpismi prévneho poriadku krajiny, v ktorej maji obvykly
pobyt, sa nemd narusit Ziadnymi zmluvnymi podmienkami o rozhodnom prave uplatnitelnom na zmluvu.
S ciefom ustanovit efektivny a a¢inny postup rieSenia sporov by clenské Staty mali zabezpecit, aby poskytovatelia
platobnych sluzieb zaviedli Gi¢inny postup rieSenia staznosti, ktory moézu pouzivatelia platobnych sluzieb pouzit
pred tym, neZz sa spor predlozi na vyrieSenie v rdmci postupu alternativneho rieSenia sporov alebo na sud.
V postupe rieSenia staznosti by sa mali uplatiovat kritke a jasne vymedzené Casové lehoty, v rdmci ktorych by
poskytovatel platobnych sluzieb mal odpovedat na staznost. Clenské stity by mali zabezpecit, aby orgdny pre
alternativne rieSenie sporov mali dostatoénii kapacitu na primerané a efektivne zapdjanie sa do cezhrani¢nej
spoluprice so zretelom na spory tykajiice sa prdv a povinnosti podla tejto smernice.

(99) Je nevyhnutné zabezpecit G¢inné presadzovanie ustanoveni vnitrosttneho prava, ktoré boli prijaté podla tejto
smernice. Preto by sa mali zaviest vhodné postupy, pomocou ktorych bude mozné poddvat staznosti na posky-
tovatelov platobnych sluzieb nedodrziavajtcich tieto ustanovenia a zabezpeéit’ aby sa im v pripade potreby ulozili
primerané, G¢inné a odradzajuce sankcie. S cielom zabezpecit acinné dodrziavanie tejto smernice by clenské staty
mali urcit prislusné organy, ktoré splajii podmlenky stanovené v nariadeni (EU) ¢. 1093/2010 a ktoré konaji
nezévisle od poskytovatelov platobnych sluzieb. V zdujme transparentnosti by ¢lenské Staty mali Komisii ozndmit,
ktoré orgdny boli uréené, s jasnym opisom ich povinnosti podla tejto smernice.

(100) Bez toho, aby bolo dotknuté pravo podat Zalobu na std s cielom zabezpecit stilad s touto smernicou by ¢lenské
Staty mali tiez zabezpecit, aby prislusnym orgdnom boli udelené potrebné pravomoci vritane pravomoci ukladat
sankcie, ked” poskytovatel platobnych sluzieb nedodrziava prava a povinnosti stanovené v tejto smernici, najméd ak
existuje riziko opakovaného narusenia alebo dalsich problémov pre kolektivne zdujmy spotrebitelov.

(101) Je dolezité, aby spotrebitelia boli jasne a zrozumitelne informovani o svojich pravach a povinnostiach podla tejto
smernice. Komisia by preto mala vypracovat letdk o uvedenych prdvach a povinnostiach.

(102) Touto smernicou nie st dotknuté ustanovenia vniitrostatneho préva tykajice sa dosledkov, pokial ide o zodpo-
vednost za nepresnost obsahu alebo zasielania vypisu.

(103) Touto smernicou by nemali byt dotknuté ustanovenia tykajice sa zaobchddzania s platobnymi sluzbami na tcely
DPH stanovené v smernici Rady 2006/112/ES (?).

(104) Ak sa v tejto smernici odkazuje na sumy v eurdch, tieto sumy by sa mali chdpat ako ekvivalent sim v ndrodnej
mene Clenskych §tdtov, ktorych menou nie je euro.

(105) 'V zdujme pravnej istoty je vhodné prijat prechodné opatrenia, ktoré by umoznili osobdam, ktoré zacali vykondvat
¢innosti platobnych institdcii v stlade s vnitro$tatnym prévom transponujiicim smernicu 2007/64/ES pred nado-
budnutim w¢innosti tejto smernice, aby pocas stanovenej doby v prislusnom ¢lenskom $tite pokracovali vo
vykondvani tychto ¢innosti.

(106) Na Komisiu by sa mala delegovat pravomoc prijimat akty v stlade s ¢lankom 290 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
unie, pokial ide o tGpravu odkazu na odportcanie 2003/361/ES, ktorym sa toto odporicanie meni, a o aktuali-
zovanie priemernej sumy platobnych transakcif vykonanych poskytovatelom platobnych sluzieb pouzivanej ¢len-
skymi $tatmi ako limit na uplatilovanie moZznosti vynat (Ciasto¢ne) mensie platobné institiicie zo splnenia poZia-
daviek na udelenie povolenia na ¢innost, aby sa zohladnila inflicia. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas
pripravnych prac uskuto¢nila prislusné konzulticie, a to aj na trovni expertov. Pri priprave a vypractvani dele-
govanych aktov by Komisia mala zabezpecit, aby sa prislusné dokumenty sticasne, vo vhodnom ¢ase a vhodnym
sposobom postiipili Eurépskemu parlamentu a Rade.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jiina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zdviazky (Rim I)
(U. v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6). S

(%) Smernica Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme dane z pridanej hodnoty (U. v. EU L 347, 11.12.2006,
s. 1).
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(107) S ciefom zabezpecit jednotné uplatriovanie tejto smernice by sa Komisia mala spolahnit na odbornost a podporu
zo strany organu EBA, ktorého dlohou by malo byt vypracovat usmernenia a pripravit ndvrh regula¢nych
technickych predpisov tykajicich sa aspektov bezpecnosti platobnych sluzieb, najmi so zretefom na silnt auten-
tifikdciu zdkaznika, a na spolupricu medzi ¢lenskymi $titmi v kontexte poskytovania sluzieb a zriadovania
platobnych institdcii, ktorym bolo udelené povolenie, v inych ¢lenskych stdtoch. Komisia by mala byt splnomoc-
nend prijat tento navrh regulacnych technickych predpisov. Uvedené osobitné dlohy st plne v stlade s dlohou
a zodpovednostou organu EBA, ako sa stanovuje v nariadeni (EU) ¢. 1093/2010.

(108) EBA by mal pri vypractivani usmerneni, ndvrhu regulaénych technickych predpisov a ndvrhu vykonavacich tech-
nickych predpisov podla tejto smernice a v stilade s nariadenim (EU) & 1093/2010 zabezpeit, aby konzultoval so
vietkymi prislusnymi zd¢astnenymi stranami vratane tych, ktoré st na trhu s platobnymi sluzbami, bertic do tvahy
vetky dotknuté zdujmy. Ak je to nevyhnutné na dosiahnutie spravnej rovnovihy medzi ndzormi, by mal orgin
EBA vynalozit osobitné tsilie na ziskanie ndzorov relevantnych nebankovych subjektov.

(109) Kedze ciel tejto smernice, a to dalsia integracia vnatorného trhu platobnych sluzieb, nie je mozné uspokojivo
dosiahnut na drovni jednotlivych ¢clenskych Stitov, pretoze si vyzaduje harmonizdciu velkého mnozstva roznych
predpisov, ktoré v stcasnosti existuji v pravaych systémoch roznych ¢lenskych $titov, ale ho mozno z dévodu
jeho rozsahu a tcinkov lepsie dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v sdlade so zdsadou
subsidiarity podla ¢linku 5 Zmluvy o Eurdépskej tnii. V stlade so zdsadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku tdto smernica neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(110) V stilade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych $titov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujiicich
dokumentoch (') sa ¢lenské $taty zaviazali, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vztah medzi prvkami smernice a zodpoveda-
jicimi ¢astami vnutro§tatnych transpoziénych néstrojov. V stvislosti s touto smernicu sa zakonodarca domnieva,
ze zasielanie takychto dokumentov je odovodnené.

(111) Eurdpsky dozorny tradnik pre ochranu tdajov bol konzultovany v sdlade s ¢lankom 28 ods. 2 nariadenia (ES)
¢. 45/2001 a vydal stanovisko 5. decembra 2013 (3).

(112) Smernice 2002/65[ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 by sa preto mali zodpove-
dajicim spdésobom zmenit.

(113) S prihliadnutim na pocetné zmeny, ktoré st potrebné v smernici 2007/64/[ES, je vhodné tito smernicu zrusit
a nahradit ju,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

HLAVA 1
PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Cldnok 1
Predmet dpravy
1.V tejto smernici sa stanovuju pravidld, v stlade s ktorymi ¢lenské $tity rozliSuju tieto kategérie poskytovatelov

platobnych sluzieb:

() U. v. EU C 369, 17.12.2011, 5. 14.
() U.v. EU C 38, 8.2.2014, s. 14.
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a) ﬁverové institicie vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 575/2013 ("), vrétane ich pobociek v zmysle ¢ldnku 4 ods. 1 bodu 17 uvedeného nariadenia, ak sa takéto pobocky

nachadza]u v Unii, bez ohladu na to, & sa Gstredie tychto pobociek nachidza v Unii alebo v stlade s ¢lankom 47
smernice 2013/36/EU a s vndtroititnym prévom mimo Unie;

b) institdcie elektronickych penazi v zmysle ¢lanku 2 bodu 1 smernice 2009/110/ES vritane v stlade s cldinkom 8
uvedenej smernice a s Vnutrostatnym pravom, ich pobociek, ak sa takéto pobocky nachadzaju v Unii a ich dstredie sa
nachidza mimo Unie, pokial st platobné sluzby, ktoré poskytujd tieto pobocky, viazané na vydévanie elektronickych
penaz;

¢) postové podniky, ktoré st oprdvnené poskytovat platobné sluzby podla vnutrostitneho prava;

d) platobné intitdcie;

¢) ECB a ndrodné centralne banky, ak nekonaju ako menové organy alebo iné organy verejnej moci;

f) clenské staty alebo ich regiondlne ¢i miestne orgdny, ak nekonaji ako orgdny verejnej moci.

2.V tejto smernici sa taktieZ stanovuji pravidld tykajice sa:

a) transparentnosti podmienok a poziadaviek na poskytovanie informdcii v stvislosti s platobnymi sluzbami a

b) zodpovedajicich prav a povinnosti pouzivatelov platobnych sluzieb a poskytovatelov platobnych sluzieb v stvislosti
s poskytovanim platobnych sluzieb v rdmci riadneho zamestnania alebo podnikatel'skej ¢innosti.

Cldnok 2
Rozsah pdsobnosti

1. Této smernica sa uplatiiuje na platobné sluzby poskytované v ramci Unie.

2. Hlavy Il a IV sa uplatiuji na platobné transakcie uskuto¢iiované v mene ¢lenského $titu, ak sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela, ako aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny poskytovatel platob-
nych sluzieb v rdmci platobnej transakcie nachidza v Unii.

3. Hlava III okrem c¢ldnku 45 ods. 1 pism. b), ¢linku 52 bodu 2 pism. €) a ¢ldnku 56 pism. a), ako aj hlava IV okrem
¢lankov 81 az 86 sa uplatiuji na platobné transakcie v mene, ktord nie je menou ¢lenského $titu, ak sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela, ako aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, alebo jediny poskytovatel platob-
nych sluzieb v rdmci platobnej transakcie nachddza v Unii, a to na tie ¢asti platobnej transakcie, ktoré sa vykonavaji
v Unii.

4. Hlava II okrem ¢ldnku 45 ods. 1 pism. b), ¢lanku 52 bodu 2 pism. e), ¢ldnku 52 bodu 5 pism. g) a ¢clanku 56
pism. a), ako aj hlava IV okrem clinku 62 ods. 2 a 4, ¢linkov 76, 77, 81, ¢ldnku 83 ods. 1 a ¢linkov 89 a 92 sa
uplatiiuji na platobné transakcie vo vietkych menach, v pripade ktorych sa v Unii nachddza iba jeden z poskytovatelov
platobnych sluzieb, a to na tie Casti platobnej transakcie, ktoré sa vykondvaji v Uni.

5. Clenské stity mozu institdcie uvedené v ¢lanku 2 ods. 5 bodoch 4 aZ 23 smernice 2013/36/EU vyfiat z uplatiio-
vania vietkych ustanoveni tejto smernice alebo ich casti.

(") Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 z 26. jina 2013 o prudencidlnych poziadavkdch na dverové institiicie
a investiéné spolocnosti a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176, 27.6.2013, s. 1).
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Cldnok 3
Vynatie

Této smernica sa nevztahuje na:

platobné transakcie vykonané vylu¢ne v hotovosti priamo medzi platitelom a prijemcom platby bez akéhokolvek
sprostredkovania;

ks
=

b) platobné transakcie medzi platitelom a prijemcom platby prostrednictvom komeréného agenta povereného na
zdklade dohody rokovanim alebo uzavretim predaja alebo kipy tovaru alebo sluzieb v mene len platitela alebo
len prijemcu platby;

) profesionalnu fyzick prepravu bankoviek a minci vritane ich vyberu, spracovania a dodania;

(g}

d) platobné transakcie pozostavajice z iného nez profesiondlneho vyberu a dodania hotovosti v ramci neziskovej alebo
charitativnej ¢innosti;
e) sluzby, pri ktorych prijemca platby poskytne platitelovi hotovost ako stcast platobnej transakcie na vyslovnii Ziadost

pouzivatela platobnej sluzby tesne pred vykonanim platobnej transakcie prostrednictvom platby za kdpu tovaru alebo
sluzieb;

f) zmendrenské operdcie typu hotovost za hotovost, v pripade ktorych finanéné prostriedky nie st drzané na platobnom
ucte;

g) platobné transakcie zalozené na ktoromkolvek z nasledujtcich dokumentov vystavenom na poskytovatela platobnych
sluzieb s ciefom dat prijemcovi platby k dispozicii finan¢né prostriedky:

i) 3eky v papierovej forme, ktoré upravuje Zenevsky dohovor z 19. marca 1931, ktory ustanovuje jednotné sekové
pravo;

ii) Seky v papierovej forme podobné tym, ktoré st uvedené v bode i) a ktoré upravuje pravo ¢lenskych $tatov, ktoré
nie st zmluvnou stranou Zenevského dohovoru z 19. marca 1931, ktory ustanovuje jednotné Sekové pravo;

i)y zmenky v papierovej forme podla Zenevského dohovoru zo 7. jiina 1930, ktory ustanovuje jednotné zmenkové
pravo;

iv) zmenky v papierovej forme podobné tym, ktoré st uvedené v bode iii) a ktoré upravuje pravo ¢lenskych Stdtov,
ktoré nie st zmluvnou stranou Zenevského dohovoru zo 7. jina 1930, ktory ustanovuje jednotné zmenkové
pravo;

v) poukazy v papierovej forme;
vi) cestovné Seky v papierovej forme;
vii) postové poukdzky v papierovej forme, ako st vymedzené Svetovou postovou tniou;

h) platobné transakcie vykonané v ramci platobného systému alebo systému zt¢tovania a vyrovnania obchodov s finan¢-
nymi ndstrojmi medzi agentmi na vyrovnanie, centrlnymi protistranami, kliringovymi tstavmi afalebo centrdlnymi
bankami a inymi tGcastnikmi takéhoto systému a poskytovatelmi platobnych sluzieb bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 35;
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=

platobné transakcie, ktoré stvisia so spravou cennych papierov vratane vyplaty dividend, vynosov alebo inych vyplat,
¢i umorovania alebo predaja, ktoré vykondvajii osoby uvedené v pismene h) alebo investi¢né spolo¢nosti, Gverové
institdcie, podniky kolektivneho investovania alebo sprévcovské spolocnosti, ktoré poskytuji investicné sluzby,
a akékolvek iné subjekty, ktoré mozu spravovat financné néstroje;

sluzby zabezpecované poskytovatelmi technickych sluzieb, ktori podporuji poskytovanie platobnych sluzieb bez
toho, aby v ktorejkolvek fize mali v drzbe finan¢né prostriedky urcené na prevod, vritane spracovania a uchovavania
udajov, ochrany zverenych prostriedkov a sluzieb ochrany sikromia, autentifikdcie Gidajov a totoZnosti, zabezpeco-
vania informa¢nych technolégii (IT) a komunikacénych sieti, zabezpecovania a Gdrzby terminalov a zariadeni pouzi-
vanych pri platobnych sluzbach, s vynimkou platobnych inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o Géte;

sluzby zaloZené na osobitnych platobnych ndstrojoch, ktoré sa mozu pouzivat len obmedzene a ktoré splnajii jednu
z tychto podmienok:

i) ndstroje umoziujtce drzitelovi nakupovat tovar alebo sluzby iba v priestoroch vydavatela alebo v obmedzenej
sieti poskytovatelov sluzieb na zdklade priamej obchodnej dohody s profesiondlnym vydavatelom;

i) néstroje, ktoré sa moézu pouzivat iba na kipu velmi obmedzeného sortimentu tovaru alebo sluzieb;

iii) nastroje platné iba v jednom ¢lenskom Stite poskytované na ziadost podniku alebo subjektu verejného sektora
a regulované ndrodnym alebo regiondlnym orgdnom verejnej moci na osobitné socidlne alebo daiové dcely
s cielom nakdpit konkrétny tovar alebo sluzby od doddvatelov, ktori maji obchodnt dohodu s vydavatelom;

platobné transakcie, ktoré vykondva poskytovatel elektronickych komunikaénych sieti alebo sluzieb, poskytované
navys$e k elektronickym komunikacnym sluzbdm pre tcastnika siete alebo sluzby:

i) v pripade ndkupu digitilneho obsahu a hlasovych sluzieb bez ohladu na zariadenie pouzité na ndkup alebo
spotrebu digitdlneho obsahu, a zahrnuté do savisiacej faktary, alebo

i) uskuto¢nené z elektronického zariadenia alebo prostrednictvom elektronického zariadenia a zahrnuté do stivisiacej
faktry v ramci charitativnej ¢innosti alebo za kapu listkov,

pod podmienkou, Ze hodnota ktorejkolvek jednej platobnej transakcie uvedenej v bodoch i) a ii) nepresahuje 50 EUR
a:

— kumulativna hodnota platobnych transakcii pre jedného Gcastnika nepresahuje 300 EUR mesacne alebo

— ak dcastnik predfinancuje svoj Gcet u poskytovatela elektronickej komunikacnej siete alebo sluzby, kumulativna
hodnota platobnych transakcii nepresiahne 300 EUR mesacne;

platobné transakcie vykonané medzi poskytovatemi platobnych sluzieb, ich agentmi alebo pobockami na ich vlastny
acet;

platobné transakcie a stvisiace sluzby medzi materskou spolo¢nostou a jej dcérskou spolo¢nostou alebo medzi
dcérskymi spolo¢nostami tej istej materskej spolocnosti, a to bez akéhokolvek sprostredkovania zo strany iného
poskytovatela platobnych sluzieb nez podniku patriaceho do tej istej skupiny;

sluzby vyberu hotovosti pontikané prostrednictvom bankomatov (ATM) poskytovatelmi, ktorf konaji v mene jedného
alebo viacerych vydavatelov kariet a ktori nie st zmluvnou stranou rdmcovej zmluvy so zdkaznikom uskuto¢iiujiicim
vyber penazi z platobného Gctu, za podmienky, Ze tito poskytovatelia neposkytuji iné platobné sluzby uvedené
v prilohe I. Napriek tomu sa poskytnii zdkaznikovi informdcie o akychkolvek poplatkoch za vyber uvedenych
v clankoch 45, 48, 49 a 59 pred uskutocnenim vyberu, ako aj pri prijati hotovosti na konci transakcie po vybere.



23.12.2015 Uradny vestnik Eurdpskej tinie L 337/57

Cldnok 4
Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiiujd tieto vymedzenia pojmov:
1. ,domovsky ¢lensky 3tat“ je ktorykolvek z tychto clenskych $titov:
a) clensky §tdt, v ktorom sa nachddza sidlo poskytovatela platobnych sluzieb, alebo

b) ak poskytovatel platobnych sluzieb nemd podla svojho vnutrostitneho prava sidlo, clensky 3tat, v ktorom sa
nachddza jeho dstredie;

2. ,hostitelsky clensky stat“ je iny clensky $tit nez domovsky clensky stat, v ktorom mé poskytovatel platobnych
sluzieb agenta alebo pobocku alebo poskytuje platobné sluzby;

3. ,platobnd sluzba“ je ktordkolvek podnikatelskd ¢innost uvedend v prilohe I;

4. ,platobnd institticia“ je prdvnickd osoba, ktorej bolo v stilade s ¢linkom 11 udelené povolenie poskytovat a vykondvat
platobné sluzby v celej Unii;

5. ,platobnd transakcia“ je tkon, ktorym je vklad, prevod alebo vyber finan¢nych prostriedkov, a to na podnet platitela
alebo v jeho mene alebo na podnet prijemcu platby, bez ohladu na akékolvek stvisiace povinnosti medzi platitelom
a prijemcom platby;

6. ,platobnd transakcia na dialku“ je platobnd transakcia iniciovand cez internet alebo prostrednictvom zariadenia, ktoré
mozno pouzit na dialkovid komunikéciu;

7. ,platobny systém“ je systém na prevod finanénych prostriedkov formdlnymi a Standardizovanymi mechanizmami
a so spolo¢nymi pravidlami spracovania, kliringu afalebo zdétovania platobnych transakeif;

8. ,platitel“ je fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord je majitelom platobného Gctu a ktord povoli platobny prikaz
z tohto platobného Gétu, alebo v pripade, Ze platobny tcet neexistuje, fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord dava
platobny prikaz;

9. ,prijemca platby* je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord je zamyslanym prijemcom finanénych prostriedkov, ktoré
st predmetom platobnej transakcie;

10. ,pouzivatel platobnych sluzieb* je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord pouziva platobnd sluzbu ako platitel,
prijemca platby, alebo ako platitel aj prijemca platby;

11. ,poskytovatel platobnych sluzieb“ je subjekt uvedeny v ¢lanku 1 ods. 1 alebo pravnickd ¢i fyzickd osoba, ktoré
vyuzivaju vynimku podla ¢lanku 32 alebo 33;

12. ,platobny ucet” je tcet, ktory je vedeny na meno jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluzieb a ktory sa
pouZiva na vykonavanie platobnych transakcif;

13. ,platobny prikaz” je pokyn platitela alebo prijemcu platby svojmu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorym Ziada
o vykonanie platobnej transakcie;

14. ,platobny néstroj“ je personalizované zariadenie (zariadenia) afalebo stibor postupov dohodnutych medzi pouziva-
tefom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré sa pouzivaji na iniciovanie platobného
prikazu;
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15. ,platobnd iniciatnd sluzba“ je sluzba, ktorou sa na zZiadost pouzivatela platobnych sluzieb iniciuje platobny prikaz vo
vztahu k platobnému aétu, ktory je vedeny u iného poskytovatela platobnych sluzieb;

16. ,sluzba informovania o G¢te” je online sluzba spocivajica v poskytovani konsolidovanych informaécii o jednom alebo
viacerych platobnych tctoch, ktoré md pouzivatel platobnych sluzieb u iného poskytovatela platobnych sluzieb
alebo u viacerych poskytovatelov platobnych sluzieb;

17. ,poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Gcet” je poskytovatel' platobnych sluzieb, ktory poskytuje a spravuje
platobny ucet pre platitela;

18. ,poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vykondva podnikatel'ské
¢innosti uvedené v prilohe I bode 7;

19. ,poskytovatel sluzieb informovania o ucte“ je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vykondva podnikatelské
¢innosti uvedené v prilohe I bode 8;

20. ,spotrebitel“ je fyzickd osoba, ktord v zmluvich o poskytovani platobnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje tito
smernica, kond inak nez na dcely svojej obchodnej, podnikatelskej alebo profesijnej ¢innosti;

21. ,rdmcova zmluva“ je zmluva o poskytovani platobnych sluzieb, ktorou sa riadi budici vykon jednotlivych a nésled-
nych platobnych transakcii a ktord moze obsahovat povinnost a podmienky zriadenia platobného Gctu;

22. ,poukdzanie penazi“ je platobnd sluzba, pri ktorej sa finan¢né prostriedky od platitela prijimaji bez toho, aby sa
vytvorili akékolvek platobné Gty v mene platitela alebo prijemcu platby, na vyhradny tcel prevodu zodpovedajtice;
sumy prijemcovi platby alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory kond v mene prijemcu platby, afalebo
pri ktorej sa takéto finanéné prostriedky prijimaji v mene prijemcu platby a st mu spristupnené;

23. ,inkaso” je platobnd sluzba, pri ktorej sa z platobného t¢tu platitela odpiSu finan¢né prostriedky, pricom platobni
transakciu iniciuje prijemca platby na zdklade sdhlasu platitela daného prijemcovi platby, poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu platby alebo vlastnému poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela;

24. ,Ghrada“ je platobnd sluzba pripisania finan¢nych prostriedkov platobnej transakcie alebo série platobnych transakeii
z platobného uctu platitela na platobny tcet prijemcu platby prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb,
ktory vedie platobny tcet platitela, na zdklade pokynu platitela;

25. ,finan¢né prostriedky” st bankovky a mince, bezhotovostné peniaze alebo elektronické peniaze, ako st vymedzené
v ¢lanku 2 bode 2 smernice 2009/110/ES;

26. ,ddtum pripisania alebo odpisania“ je referencny cas, ktory pouziva poskytovatel platobnych sluzieb na vypocet
tirokov z finanénych prostriedkov odpisanych z platobného ¢tu alebo nati pripisanych;

27. ,referenény vymenny kurz® je vymenny kurz, ktory sa pouZiva ako zdklad pri kazdom menovom prepocte a ktory
spristupnil poskytovatel platobnych sluzieb alebo pochddza z verejne dostupného zdroja;

28. ,referencnd urokovd sadzba“ je tirokova sadzba, ktord sa pouziva ako zdklad pri vypocte kazdého droku, ktory sa md
uplatnit, a ktord pochddza z verejne dostupného zdroja, ktory moézu overit obidve zmluvné strany zmluvy o posky-
tovani platobnych sluzieb;

29. ,autentifikdcia“ je postup, ktory poskytovatelovi platobnych sluzieb umoziiuje overit totoZnost pouzivatela platob-
nych sluzieb alebo platnost pouzivania konkrétneho platobného néstroja vratane pouzitia personalizovanych bezpec-
nostnych prvkov pouzivatela;
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30. ,silnd autentifikdcia zdkaznika“ je autentifikdcia na zdklade pouzitia dvoch alebo viacerych prvkov, ktoré st katego-
rizované ako poznatok (nieco, ¢o vie len pouzivatel), vlastnictvo (nieco, ¢o mé len pouzivatel) a inherencia (nieco,
¢im pouzivatel je) a st nezdvislé v tom zmysle, Ze narusenie jedného prvku nenarusi spolahlivost ostatnych prvkov,
pricom je vytvorena takym spdsobom, aby chranila dovernost autentifika¢nych ddajov;

31. ,personalizované bezpe¢nostné prvky“ si personalizované prvky, ktoré poskytne poskytovatel platobnych sluzieb
pouzivatelovi platobnych sluzieb na tcely autentifikdcie;

32. citlivé platobné tudaje“ st Gidaje vratane personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov, ktoré mozno pouzit na usku-
to¢nenie podvodu. Pre ¢innosti poskytovatelov platobnych iniciaénych sluzieb a poskytovatelov sluzieb informovania
o0 G¢te meno majitela Gctu a Cislo Gctu nepredstavuji citlivé platobné tdaje;

33. ,jedine¢ny identifikdtor” je kombindcia pismen, ¢isel alebo symbolov, ktort pouzivatelovi platobnych sluzieb ozndmi
poskytovatel platobnych sluzieb a ktorti pouzivatel platobnych sluzieb poskytne na téely jednoznacnej identifikdcie
iného pouzivatela platobnych sluzieb afalebo platobného uctu tohto iného pouzivatela platobnych sluzieb na
platobnti transakciu;

34. ,prostriedky dialkovej komunikécie® sti sposob, ktory sa moze bez stlasnej fyzickej pritomnosti poskytovatela
platobnych sluzieb a pouzivatela platobnych sluzieb pouzit na uzatvorenie zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb;

35. ,trvaly nosi¢ tdajov” je kazdy néstroj, ktory pouzivatelovi platobnych sluzieb umoznuje uchovavat informdcie uréené
osobne tomuto pouzivatelovi spésobom dostupnym na budiice pouzitie na obdobie primerané ticelu tychto infor-
mdcif a ktory umoziiuje nezmenent reprodukciu uloZenych informacif;

36. ,mikropodnik® je podnik, ktory je v Case uzatvorenia zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb podnikom, ako sa
vymedzuje v ¢ldnku 1 a ¢lanku 2 ods. 1 a 3 prilohy k odpordcaniu 2003/361/ES;

37. ,pracovny deft“ je def, v ktorom prislusny poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platby zdcastiujiici sa na vykonani platobnej transakcie vykondva svoju &innost potrebnd na
vykonanie platobnej transakcie;

38. ,agent” je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pri poskytovani platobnych sluzieb kond v mene platobnej institicie;

39. ,pobocka“ je miesto podnikania, ktoré nie je ustredim a ktoré je sticastou platobnej institiicie, nemd pravnu
subjektivitu a ktoré priamo vykonava niektoré alebo vetky transakcie tvoriace sticast podnikania platobnej institdcie;
vSetky miesta podnikania zriadené v tom istom ¢lenskom $tite platobnou institiciou s dstredim v inom ¢lenskom
State sa povazuju za jednu pobocku;

40. ,skupina” je skupina podnikov, ktoré st navzdjom prepojené na zdklade vztahu uvedeného v ¢lénku 22 ods. 1, 2
alebo 7 smernice 2013/34/EU, alebo podnlkov Vymedzenych v ¢lankoch 4, 5, 6 a 7 delegovaného nariadenia
Komisie (EU) ¢. 241/2014 (1), ktoré st navzdjom prepo;ene na zéklade vztahu uvedeného v ¢lanku 10 ods. 1
alebo v c¢lanku 113 ods. 6 alebo 7 nariadenia (EU) ¢. 575/2013;

41. ,elektronickd komunikacnd siet“ je siet vymedzend v ¢lanku 2 pism. a) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/21ES ();

42. elektronickd komunikaénd sluzba“ je sluzba vymedzend v ¢lanku 2 pism. ¢) smernice 2002/21/ES;

" Delegovane nariadenie Komisie (EU) ¢. 241/2014 zo 7. janudra 2014, ktorym sa doplia nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 575[2013, pokial ide o regulacne technické predplsy tykajtice sa poziadaviek na vlastné zdroje institiicii (U. v. EU L 74,
14.3.2014, s. 8).

(¥ Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom regulatnom rdmci pre elektronické komu-
nikacné siete a sluzby (rdmcova smernica) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33).
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43, digitdlny obsah“ je tovar alebo sluzby, ktoré st vytvorené a dodané v digitilnej forme, ktorych pouzitie alebo
spotreba sa obmedzuje na technické zariadenie a ktoré Ziadnym sposobom nezahffiaji pouzitie alebo spotrebu
fyzického tovaru alebo sluzieb;

44. ,prijimanie platobnych transakcii“ je platobnd sluzba, ktort poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb, ktory uzavrel
s prijemcom platby zmluvu s ciefom akceptovat a spracovat platobné transakcie, a ktorej vysledkom je prevod
finan¢nych prostriedkov prijemcovi platby;

45. ,vydavanie platobnych ndstrojov* je platobnd sluzba poskytovatela platobnych sluzieb, ktory na zmluvnom zéklade
poskytuje platitelovi platobny ndstroj na iniciovanie a spracovanie platobnych transakcif platitela;

46. ,vlastné zdroje“ st zdroje vymedzené v ¢linku 4 ods. 1 bode 118 nariadenia (EU) & 575/2013, v pripade ktorych je
aspon 75 % kapitdlu Tier 1 vo forme vlastného kapitdlu Tier 1, ako sa uvddza v cldnku 50 uvedeného nariadenia,
a kapitdl Tier 2 sa rovnd alebo je niz$i ako jedna tretina kapitdlu Tier 1;

47. ,platobnd znacka“ je akykolvek hmotny alebo digitdlny ndzov, termin, znak, symbol, alebo ich kombindcia, umoz-
fujiici oznacenie kartovej schémy, v rdmci ktorej sa platobné transakcie viazané na kartu vykonavaj;

48. ,spolo¢né umiestiiovanie (co-badging)“ je uvddzanie dvoch alebo viacerych platobnych znaciek alebo platobnych
aplikdcif tej istej platobnej znacky na tom istom platobnom ndstroji.

HLAVA II

POSKYTOVATELIA PLATOBNYCH SLUZIEB

KAPITOLA 1

Platobné institicie

Oddiel 1

Vseobecné pravidld

Cldnok 5
Ziadosti o udelenie povolenia

1. Ziadost o udelenie povolenia na vykon ¢innosti platobnej institticie sa prislusnym orgdnom domovského ¢lenského
Statu predklada spolu:

a) s planom podnikatelskych ¢innosti, v ktorom sa stanovuje najma druh predpokladanych platobnych sluzieb;

b) s podnikatelskym pldnom vritane odhadu predbezného rozpoctu na prvé tri Gctovné roky, ktory preukazuje, Ze
ziadatel je schopny pouzivat vhodné a primerané systémy, zdroje a postupy pre riadne fungovanie;

......

d) s opisom opatreni prijatych na ochranu finan¢nych prostriedkov pouzivatelov platobnych sluzieb v sdlade s ¢ldnkom
10 v pripade platobnych institdcii uvedenych v ¢lanku 10 ods. 1;

e) s opisom mechanizmov riadenia a vndtornej kontroly Ziadatela vritane administrativnych postupov, postupov
riadenia rizik a Gctovnych postupov, ktory preukazuje, Ze tieto mechanizmy riadenia, kontrolné mechanizmy
a postupy st primerané, riadne, spravne a vhodné;

f) s opisom zavedenych postupov na monitorovanie, rieenie a sledovanie bezpe¢nostného incidentu a staznosti zdkaz-
nikov tykajucich sa bezpecnosti, ako aj mechanizmus podavania sprdv o incidentoch, ktory zahffia oznamovacie
povinnosti platobnej institdcie stanovené v ¢lanku 96;
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g) s opisom zavedeného postupu na evidenciu, monitorovanie, sledovanie a obmedzovanie pristupu k citlivym platob-
nych tdajom;

h) s opisom mechanizmov na zabezpedenie kontinuity ¢innosti vratane jasnej identifikdcie kritickych operdcii, d¢innych
planov pre pripad nepredvidanych udalosti a postupu na pravidelné testovanie a skiimanie vhodnosti a efektivnosti
takychto planov;

i) s opisom zdsad a definicii, ktoré sa uplatiiuji na zber Statistickych ddajov o vykonnosti, transakcidch a podvodoch;

j) s dokumentom o bezpeénostnej politike vritane podrobného postdenia rizika tykajiceho sa platobnych sluzieb
a opisu bezpe¢nostnej kontroly a opatreni na zmiernenie rizika prijatych s cielom nalezite chranit pouzivatelov
platobnych sluzieb pred zistenymi rizikami vritane podvodov a nezdkonného pouzitia citlivych a osobnych ddajov;

k) v pripade platobnych institticii podliehajticich povinnostiam v oblasti prania $pinavych pefiazi a financovania tero-
rizmu podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 (1) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/847 () s opisom mechanizmov vnitornej kontroly, ktoré ziadatel zaviedol s ciefom dodrziavat tieto
povinnosti;

) s opisom organizacnej Struktdry ziadatela vritane pripadného opisu zamyslaného vyuzivania agentov a pobociek
a opisu kontrol na dialku a na mieste, ktoré sa v stivislosti s nimi zZiadatel zavizuje aspon raz za rok vykondvat, ako
aj s opisom externého vykondvania ¢innosti (outsourcing) a tGcasti v ndrodnom alebo medzindrodnom platobnom
systéme;

m) s totoznostou osdb, ktoré maji v Ziadatelovi priamy alebo nepriamy kvalifikovany podiel v zmysle ¢lanku 4 ods. 1
bodu 36 nariadenia (EU) ¢. 575/2013, s velkostou ich podielov a dokladmi o ich vhodnosti so zretelom na potrebu
zabezpecit riadne a prudencia’lne riadenie platobnej institticie;

n) s totoznostou ¢lenov predstavenstva a 0s6b zodpovednych za riadenie platobnej institicie a v relevantnych pripadoch
aj 0s6b zodpovednych za riadenie ¢innosti savisiacich s platobnymi sluzbami platobnej institticie, ako aj s dokladom
o tom, Ze maju dobrd povest a primerané znalosti a skisenosti na vykon platobnych sluzieb, ako to stanovuje
domovsky clensky stat platobnej institdcie;

o) pripadne s totoznostou Statutirnych auditorov a auditorskych spolo¢nosti v zmysle smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2006/43[ES ();

p) s pravnym postavenim Ziadatela a jeho stanovami;

q) s adresou tstredia Ziadatela.

Na ucely prvého pododseku pism. d), ¢), f) a 1) ziadatel' poskytne opis svOj jich opatreni tykajuqch sa auditu a organizac-
nych opatreni, ktoré zaviedol s c1e10rn podmknut vetky primerané kroky na ochranu zdujmov svojich pouzivatelov
a zabezpelenie kontinuity a spolahlivosti vykonnosti platobnych sluzieb.

() Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. mdja 2015 o predchddzani vyuZivaniu finanéného systemu na tcely
prania $pinavych penazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 6482012
a zrusuje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/60/ES a smernica Komisie 2006/70/ES (U. v. EU L 141, 5.6.2015, 5. 73).

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. mdja 2015 o Gdajoch sprevddzajiicich prevody finan¢nych
prostriedkov, ktorym sa zruuje nariadenie (ES) ¢. 1781/2006 (U v. EU L 141, 5.6.2015, s. 1).

(}) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/4 3[ES zo 17. médja 2006 o Statutirnom audite ro¢nych dctovnych zavierok a konso-
lidovanych Gétovnych zavierok, ktorou sa menia a dopliiaji smernice Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a ktorou sa zrusuje smernica
Rady 84/253/EHS (U. v. EU L 157, 9.6.2006, s. 87).



L 337/62 Uradny vestnik Eurdpskej tnie 23.12.2015

Opatrenia tykajiice sa bezpecnostnej kontroly a zmiernenia rizik uvedené prvom pododseku pism. j) obsahuji informdcie
o tom, ako sa nimi zabezpecuje vysoka troven technickej bezpe¢nosti a ochrany tidajov, a to aj vo vztahu k softvéru a IT
systémom, ktoré pouziva Ziadatel alebo podniky, ktoré pre neho externe vykondvajii celd ¢innost alebo jej cast. Uvedené
opatrenia zahffiaji aj bezpecnostné opatrenia stanovené v ¢lanku 95 ods. 1 V uvedenych opatreniach sa zohladnuji
usmernenia orgdnu EBA o bezpecnostnych opatreniach uvedené v ¢ldnku 95 ods. 3, ak st zavedené.

2. Clenské staty vyzadujd, aby podniky, ktoré Ziadajii o udelenie povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb
uvedenych v prilohe I bode 7, mali ako podmienku svojho povolenia poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenti
pri vykone ¢innosti, vztahujice sa na tizemia, na ktorych ponukaju sluzby, alebo aby mali inti porovnatelnt zdruku
zodpovednosti s cielom zabezpecit, aby dokazali kryt svoje zdvizky, ako sa uvddza v ¢lankoch 73, 89, 90 a 92.

3. Clenské $tity vyzadujd, aby podniky, ktoré Ziadajd o registraciu na tGcely poskytovania platobnych sluzieb uvede-
nych v prilohe I bode 8, mali ako podmienku svojej registracie poistenie zodpovednosti za Skodu sposobent pri vykone
¢innosti, vztahujiice sa na tizemia, na ktorych pontkaji sluzby, alebo aby mali ind porovnatelnd zdruku svojej zodpo-
vednosti vo¢i poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet alebo pouzivatelovi platobnych sluzieb vyplyvajicej
z neautorizovaného ¢ podvodného pristupu k informécidm o platobnom téte alebo z neautorizovaného ¢i podvodného
pouzitia informécii o platobnom ucte.

4. EBA do 13. janudra 2017 po konzultacii so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami, a to aj s tymi na trhu
s platobnymi sluzbami, pri ktorych sa zohladnia vetky dotknuté zdujmy, vydd usmernenia urcené pre prislusné organy
v stlade s ¢linkom 16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 tykajice sa kritérif toho, ako stanovif minimalnu pefaznd sumu
poistenia zodpovednosti za skodu sposobenti pri vykone ¢innosti alebo inej porovnatelnej zaruky podla odsekov 2 a 3.

EBA pri vypractivani usmerneni uvedenych v prvom pododseku zohladnf:

a) rizikovy profil podniku;

b) & podnik poskytuje iné platobné sluzby uvedené v prilohe I alebo vykondva iné obchodné ¢innosti;

¢) rozsah ¢innosti:

i) v pripade podnikov, ktoré Ziadaji o udelenie povolenia na poskytovanie platobnych sluzieb uvedenych v prilohe
I bode 7, hodnotu iniciovanych transakcif;

ii) v pripade podnikov, ktoré Ziadaji o registriciu na poskytovanie platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bode 8,
pocet klientov, ktor{ vyuzivaji sluzby informovania o ucte;

d) osobitné vlastnosti porovnatelnych zdruk a kritérid na ich implementaciu.

EBA uvedené usmernenia pravidelne preskimava.

5. EBA do 13. jala 2017 po konzultdcii so vetkymi prislusnymi zainteresovanymi stranami, a to aj s tymi na trhu
s platobnymi sluzbami, pri ktorych sa zohladnia vietky dotknuté zdujmy, vydd usmernenia v sdlade s ¢lankom 16
nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 tykajtice sa informdcii, ktoré sa majd poskytniit prisluinym orgdnom v ziadosti o udelenie
povolenia platobnym institicidm, vratane poZziadaviek stanovenych v odseku 1 prvom pododseku pism. a), b), ¢), €) a g)
az j) tohto ¢lanku.

EBA uvedené usmernenia preskiimava pravidelne a v kazdom pripade aspori kazdé tri roky.
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6.  Bertc do tvahy, v pripade, Ze je to relevantné, skiisenosti ziskané pri uplatiiovani usmerneni uvedenych v odseku 5,
EBA moze vypracovat ndvrh regulaénych technickych predpisov, v ktorych sa urcia informdcie, ktoré sa maji poskytnat
prislusnym orgdnom v Ziadosti o udelenie povolenia platobnym institGcidm, vratane poziadaviek stanovenych v odseku 1

pism. a), b), ¢), €) a g) az j).

Na Komisiu sa v sdlade s clinkami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat regulaéné
technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

7. Informdcie uvedené v odseku 4 sa oznamuji prislusnym orgdnom v sdlade s odsekom 1.

Cldnok 6
Kontrola podielov

1. Kazdé fyzickd alebo prédvnickd osoba, ktord prijala rozhodnutie priamo alebo nepriamo nadobudndt alebo dalej
zvysit kvalifikovand déast v zmysle ¢ldnku 4 ods. 1 bodu 36 nariadenia (EU) ¢ 575/2013 v platobnej institdcii,
v dosledku ¢oho by podiel na drzanom zdkladnom imani alebo na hlasovacich préavach dosiahol alebo presiahol
20 %, 30 % alebo 50 %, alebo v dosledku ¢oho by sa platobnd institicia stala dcérskou spolo¢nostou tejto fyzickej
alebo pravnickej osoby, pisomne vopred informuje prislusné organy tejto platobnej instittcie o svojom zdmere. To isté sa
vztahuje na akdkolvek fyzickd alebo pravnickii osobu, ktord prijala rozhodnutie priamo alebo nepriamo scudzit kvali-
fikovant ucast alebo znizit svoju kvalifikovant ucast tak, Ze by sa podiel na drzanom zdkladnom imani alebo na

hlasovacich pravach znizil pod 20 %, 30 % alebo 50 %, alebo Ze by platobnd institicia prestala byt dcérskou spolo¢-
nostou tejto fyzickej alebo pravnickej osoby.

2. Navrhovany nadobudatel kvalifikovanej ticasti poskytne prislusnému orgdnu informacie o velkosti zamyslanej ticasti
a relevantné informdcie uvedené v ¢lanku 23 ods. 4 smernice 2013/36/EU.

3. Clenské staty vyzadujt, aby v pripade, Ze vplyv, ktory uplatiiuje navrhovany nadobtidatel uvedeny v odseku 2, ma
pravdepodobne negativny dosah na prudencialne a spolahlivé riadenie platobnej institticie, prislusné organy vyjadrili svoj
nestihlas alebo prijali iné primerané opatrenia na ukoncenie tohto stavu. Takéto opatrenia mozu zahffiat zdkazy, sankcie
vodi ¢lenom predstavenstva alebo osobdm zodpovednym za riadenie, alebo pozastavenie vykonu hlasovacich prav
spojenych s podielmi v drzbe akciondrov alebo ¢lenov dotknutej platobnej institdcie.

Podobné opatrenia sa uplatiuji na fyzické alebo pravnické osoby, ktoré nedodrziavaji povinnost poskytovat informdcie
vopred, ako sa ustanovuje v tomto ¢lanku.

4. Ak sa Gcast nadobudne napriek nesthlasu prislusnych orgdnov, ¢lenské staty bez ohladu na aktkolvek inti sankciu,
ktord sa md prijat, zabezpecia pozastavenie vykonu prislusnych hlasovacich prav, neplatnost odovzdanych hlasov alebo
moznost anulovania tychto hlasov.

Cldnok 7
Podiatoény kapitdl

Clenské staty vyzadujd, aby platobné institdcie mali v Case udelenia povolenia pociatocny kapitdl zahffajici jednu alebo
viacero poloziek uvedenych v ¢ldnku 26 ods. 1 pism. a) az e) nariadenia (EU) ¢. 575/2013 takto:

a) ak platobnd institiicia poskytuje iba platobnd sluzbu uvedent v prilohe I bode 6, jej kapitdl nesmie v Ziadnom
okamihu klesniit pod 20 000 EUR;

b) ak platobnd institicia poskytuje platobnu sluzbu uvedent v prilohe I bode 7, jej kapitdl nesmie v Ziadnom okamihu
klesniit pod 50 000 EUR;



L 337/64 Uradny vestnik Eurépskej Ginie 23.12.2015

¢) ak platobna institticia poskytuje niektort z platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bodoch 1 az 5, jej kapitdl nesmie
v ziadnom okamihu klesnit pod 125 000 EUR.

Cldnok 8
Vlastné zdroje

1. Vlastné zdroje platobnej institiicie nesma klesndt pod sumu pociatoéného kapitdlu uvedent v ¢lanku 7 alebo pod
sumu vlastnych zdrojov vypocitanych v sdlade s ¢lainkom 9 tejto smernice podla toho, ktord suma je vyssia.

2. Clenské $tity prijmd potrebné opatrenia, aby sa zabranilo viacnisobnému uplatneniu prvkov oprévnenych ako
vlastné zdroje v pripadoch, ked platobnd institdcia patri do tej istej skupiny ako ind platobnd institdcia, dverovd institicia,
investiénd spolo¢nost, spravcovskd spolocnost alebo poistoviia. Tento odsek sa uplatiiuje aj vtedy, ak md platobnd
institicia hybridnd povahu a vykondva iné ¢innosti, nez je poskytovanie platobnych sluzieb.

3. Ak sa splnia podmienky stanovené v clinku 7 nariadenia (EU) ¢ 575/2013, ¢lenské stity alebo ich prislusné orgdny
sa mozu rozhodntt neuplathovat ¢ldnok 9 tejto smernice na platobné instittcie, ktoré podliehaji konsolidovanému
dohladu materskej tiverovej intitdcie podla smernice 2013/36/EU.

Cldnok 9
Vypocet vlastnych zdrojov
1. Clenské stity bez ohladu na poziadavky tykajice sa pociatocného kapitdlu stanovené v ¢ldnku 7 vyzadujd, aby

tychto bodoch mali neustale v drzbe vlastné zdroje vypocitané jednou z nasledujiicich troch metéd uréenou prislusnymi
orgdnmi v stlade s vnitro§titnymi pravnymi predpismi:

Metéda A

Vlastné zdroje platobnej institticie predstavuji sumu, ktord sa rovnd najmenej 10 % jej fixnych rezijnych ndkladov za
predchddzajici rok. V pripade, Ze oproti predchddzajicemu roku nastala podstatnd zmena v podnikani platobnej insti-

......

tiicie, mozu prislusné orgdny tito poziadavku upravit. Ak platobnd institicia k ddtumu vypoctu nepodnikala cely rok,
vyzaduje sa, aby jej vlastné zdroje boli aspoit vo vyske 10 % zodpovedajicich fixnych rezijnych nédkladov predpoklada-
nych v jej podnikatelskom pléne, ak prislusné organy nepozaduji tGpravu tohto planu.

Metdda B

Vlastné zdroje platobnej institticie predstavuji sumu, ktord sa rovnd aspori stctu tychto poloziek vyndsobenych sticini-
tefom velkosti k stanovenym v odseku 2, pricom objem platieb (OP) predstavuje jednu dvandstinu celkovej sumy
platobnych transakeii, ktoré platobnd institicia vykonala v predchddzajiicom roku:

a) 4,0 % z casti OP az do vysky 5 miliénov EUR

plus

b) 2,5 % z casti OP nad 5 miliénov EUR aZ do vysky 10 miliénov EUR

plus

¢) 1% z casti OP nad 10 miliénov EUR az do vysky 100 miliénov EUR

plus
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d) 0,5% z casti OP nad 100 miliénov EUR az do vysky 250 miliénov EUR
plus
e) 0,25 % z casti OP nad 250 miliéonov EUR.

Metdda C

Vlastné zdroje platobnej institicie predstavuji sumu rovnajicu sa aspon prislusnému ukazovatelu vymedzenému
v pismene a) vyndsobent multiplikacnym faktorom vymedzenym v pismene b) a stéinitelom velkosti k vymedzenym
v odseku 2.

a) Prislusny ukazovatel je sactom:

i) drokovych prijmov;

i) drokovych vydavkov;

iii) prijatych provizii a poplatkov a

iv) inych prevadzkovych prijmov.

Kazda z poloziek sa zahrnie do vypoctu so svojim kladnym alebo zdpornym znamienkom. Pri vypocte prislusného
ukazovatela sa nesmd pouzit mimoriadne alebo nepravidelné vynosy. Vydavky na externé vykondvanie (outsourcing)
sluzieb poskytnutych trefou stranou moézu znizit prislusny ukazovatel, ak takéto vydavky zndSa podnik, ktory
podlieha dohladu podla tejto smernice. Prislusny ukazovatel sa vypocita na zdklade vysledkov poslednych dvandstich
mesiacov na konci uplynulého Gétovného roka. Prislusny ukazovatel sa vypocitava za uplynuly Gctovny rok. Vlastné
zdroje vypocitané podla metédy C vSak nesmi klesntt pod 80 % priemernej hodnoty prislusného ukazovatela za
posledné tri tictovné roky. V pripade, Ze nie sii k dispozicii auditované ddaje, moézZu sa pouzit podnikatelské odhady.

b) Multiplikaény faktor je:
i) 10 % z casti prislusného ukazovatela az do vysky 2,5 miliéna EUR;
ii) 8 % z Casti prislusného ukazovatela od 2,5 miliéna EUR az do vysky 5 miliénov EUR;
i) 6 % z Casti prislusného ukazovatela od 5 miliéna EUR az do vysky 25 miliénov EUR;
iv) 3% z casti prislusného ukazovatela od 25 miliénov EUR az do vysky 50 miliénov EUR;
v) 1,5 % nad 50 milibnov EUR.
2. Sucinitel velkosti k, ktory sa pouziva pri metédach B a C, je:

......

b) 1 — ak platobnd institiicia poskytuje niektorti z platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bodoch 1 az 5.
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3. Prislusné orgdny mozu na zdklade posidenia procesov riadenia rizika, databdzy rizika strit a mechanizmov
vaiitornej kontroly platobnej instittcie vyzadovat, aby platobnd institiicia mala v drzbe vlastné zdroje vo vyske najviac
0 20 % vys3ej, nez je suma, ktord by vyplynula z pouzitia metédy zvolenej v stilade s odsekom 1, alebo povolit platobnej
institicii, aby mala v drzbe vlastné zdroje vo vyske najviac o 20 % niZ3ej, nez je suma, ktord by vyplynula z pouzitia
met6dy zvolenej v stlade s odsekom 1.

Cldnok 10
Poziadavky na zabezpecenie finan¢nych prostriedkov

1. Clenské stity alebo prislusné organy vyzadujt, aby platobnd intitdcia, ktord poskytuje platobné sluzby uvedené
v prilohe T bodoch 1 az 6, zabezpecila vietky financné prostriedky prijaté od pouzivatelov platobnych sluzieb alebo
prostrednictvom iného poskytovatela platobnych sluzieb na tcel vykonania platobnych transakcii jednym z tychto
sposobov:

a) financné prostriedky sa nesmi v ziadnom okamihu zIG¢it s finanénymi prostriedkami inej fyzickej alebo pravnickej
osoby, nez st pouzivatelia platobnych sluzieb, v ktorych mene sa tieto finan¢né prostriedky drzia, a ak ich stale drzi
platobnd institticia, pricom ich este nepreviedla prijemcovi platby alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb do
konca pracovného dna nasledujiiceho po dni, ked boli finanéné prostriedky prijaté, ulozia sa na samostatnom tcte
v averovej institicii alebo sa investuji do bezpeénych, likvidnych nizkorizikovych aktiv, ktoré vymedzia prislusné
orgdny domovského clenského §tatu, pricom st chrdnené v stlade s vnitrostitnym pravom v zdujme pouzivatelov
platobnych sluzieb vo¢i ndrokom inych veritelov platobnej institicie, najmd v pripade jej platobnej neschopnosti;

b) finanéné prostriedky st kryté poistnou zmluvou alebo inou porovnatelnou zirukou poskytnutou poistoviiou alebo
tverovou institiciou, ktord nepatri do rovnakej skupiny ako samotnd platobnad institicia, do vysky sumy rovnajicej sa
finan¢nym prostriedkom, ktoré by boli oddelené v pripade neexistencie takejto poistnej zmluvy alebo inej porovna-
telnej zdruky splatnej v pripade, Ze platobnd institiicia nie je schopnd plnit svoje finan¢né zévizky.

2. Ak sa pozaduje, aby platobnd instittcia zabezpecovala finan¢né prostriedky podla odseku 1 a ak sa ¢ast uvedenych
finan¢nych prostriedkov mé pouzit na buddce platobné transakcie, pricom zostatok md slizit na neplatobné sluzby, ta
¢ast finan¢nych prostriedkov, ktord sa md pouzit na Gcely vykonania budicich platobnych transakcii, tiez podlicha
poziadavkdm odseku 1. Ak je tto Cast premennd alebo vopred nezndma, ¢lenské $tity dovolia platobnym institdcidm
uplatnif tento odsek na zdklade reprezentativnej Casti, o ktorej sa predpokladd, Ze sa pouzije na platobné sluzby za
predpokladu, Ze takato reprezentativnu ¢ast mozno primerane odhadntt na zdklade historickych tdajov k spokojnosti
prislusnych orgénov.

Cldnok 11
Udelenie povolenia

1. Clenské $taty vyzaduj od inych podnikov, nez s podniky uvedené v ¢lanku 1 ods. 1 pism. a), b), ¢), €) a f), a inych
nez fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré vyuzivaji vynimku podla ¢ldnku 32 alebo 33, ktoré maji v dmysle
poskytovat platobné sluzby, aby pred zacatim poskytovania platobnych sluzieb ziskali povolenie na vykon ¢innosti
platobnej instittcie. Povolenie sa udeluje len pravnickym osobdm usadenym v ¢lenskom stéte.

2. Prislusné organy udelia povolenie, ak informécie a doklady prilozené k Ziadosti spifaju vietky poziadavky stanovené
v ¢lanku 5 a ak je celkové hodnotenie prislusnych orgdnov po preskiimani Ziadosti kladné. Pred udelenim povolenia sa
mozu prislusné orgdny v pripade potreby poradit s ndrodnou centrdlnou bankou alebo inymi prislusnymi orgdnmi
verejnej moci.

3. Platobnd instittcia, ktord je povinnd mat podla vnutro$tatneho prava svojho domovského ¢lenského statu sidlo, ma
svoje ustredie v tom istom ¢lenskom $tite, v ktorom md svoje sidlo, a vykondva tam aspoil Cast svojej podnikatelskej
¢innosti spojenej s platobnymi sluzbami.

4. Prislusné orgdny udelia povolenie len vtedy, ak ma platobnd institiicia vzhladom na potrebu zabezpecenia jej
riadneho a obozretného riadenia rozsiahle riadiace mechanizmy tykajice sa jej podnikatel'skej ¢innosti v oblasti platob-
nych sluzieb a obsahujice jasni organizaénd Struktiru s dobre vymedzenymi, transparentnymi a konzistentnymi liniami
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zodpovednosti, G¢inné postupy na urcovanie rizik, ktorym je alebo méze byt vystavend, ich riadenie, sledovanie a podd-
vanie sprav o nich a primerané mechanizmy vnitornej kontroly vratane riadnych administrativnych a aétovnych postu-
pov; uvedené opatrenia, postupy a mechanizmy si komplexné a primerané povahe, rozsahu a komplexnosti platobnych
sluzieb, ktoré platobnd institicia poskytuje.

5. Ak platobnd institicia poskytuje niektorti z platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bodoch 1 az 7 a zdroven
vykondva iné podnikatelské ¢innosti, prislusné orgdny mozu vyzadovat zaloZenie samostatného subjektu na poskytovanie
platobnych sluzieb, ak ¢innosti platobnej institdcie nestivisiace s platobnymi sluzbami narti$aji alebo mézu narusit bud
finan¢nu stabilitu platobnej instittcie alebo schopnost prislusnych orgdnov monitorovat, ¢i platobnd institicia dodrziava
vietky povinnosti stanovené touto smernicou.

6.  Prislusné orgdny odmietnu udelit povolenie, ak po zohladneni potreby zabezpecit riadne a obozretné riadenie
platobnej institicie nie st presved¢ené o vhodnosti akciondrov alebo spolo¢nikov, ktori v nej maji kvalifikovany podiel.

7. Ak medzi platobnou institiciou a inymi fyzickymi alebo prévnickymi osobami existujti izke prepojenia vymedzené
v clanku 4 ods. 1 bode 38 nariadenia (EU) ¢. 575/2013, prislusné orgdny udelia povolenie, len ak tieto prepojenia
nebrdnia v G¢innom vykondvani ich funkcii dohladu.

8.  Prislusné orgdny udelia povolenie iba v pripade, ak zdkony, iné pravne predpisy alebo sprdvne opatrenia tretej
krajiny, ktorymi sa riadi jedna alebo viacero fyzickych alebo pravnickych osob, s ktorymi md platobnd institicia tzke
prepojenie, alebo tazkosti stvisiace s presadzovanim tychto zdkonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych opatreni
nebrdnia G¢innému vykondvaniu ich funkcii dohladu.

9. Povolenie je platné vo vsetkych clenskych Stitoch a umoZiuje prislusnej platobnej institdcii poskytovat platobné
sluzby, na ktoré sa vztahuj povolenie, v celej Unii na zdklade slobody poskytovat sluzby alebo slobody usadit sa.

Clanok 12
Ozndmenie rozhodnutia

Prislusné orgdny informuji Ziadatela o udeleni alebo o zamietnuti povolenia do troch mesiacov od ddtumu prijatia
ziadosti, alebo ak je ziadost netiplnd, do troch mesiacov od ddtumu prijatia vSetkych informdcii potrebnych na prijatie
rozhodnutia. Prislusny orgdn uvedie dovody, ked povolenie zamietne.

Cldnok 13
Odratie povolenia

1. Prislusné organy mozu odnat povolenie udelené platobnej instittcii len v pripade, ak intitdcia:

a) nevyuzije povolenie do 12 mesiacov, vyslovne sa vzdd povolenia alebo nevykondva podnikatelski ¢innost viac ako
Sest mesiacov, ak dotknuty clensky $tat v takych pripadoch neustanovil, Ze v takom pripade platnost povolenia zanika;

b) ziskala povolenie na zaklade nepravdivych vyhldseni alebo inym podvodnym sposobom;

¢) uz nespliia podmienky na udelenie povolenia alebo prislusnému orgdnu neposkytuje informdcie o délezitych savisia-
cich zmenach;

d) by dalsim vykondvanim podnikatel'skej ¢innosti v oblasti platobnych sluzieb predstavovala ohrozenie stability platob-
ného systému alebo dovery v platobny systém; alebo
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e) vzfahuje sa na nu jeden z pripadov, v ktorych vnutrostitne pravo ustanovuje odnatie povolenia.

2. Prislusny orgdn uvedie dovody akéhokolvek odatia povolenia a ozndmi to dotknutym osobdm.

3. Prislusny orgdn zverejni odnatie povolenia, a to aj v registroch uvedenych v ¢ldnkoch 14 a 15.

Cldnok 14
Registricia v domovskom ¢lenskom $tite

1. Clenské $tity zriadia verejny register, do ktorého sa zapisuji:

a) platobné intittcie, ktorym bolo udelené povolenie, a ich agenti;

b) fyzické a pravnické osoby, ktoré vyuzivajii vynimku podla ¢lanku 32 alebo 33, a ich agenti;

¢) institicie uvedené v ¢lanku 2 ods. 5, ktoré st podla vnutrostatneho prava opravnené poskytovat platobné sluzby.

Pobocky platobnych instittcii sa zapi§u do registra domovského ¢lenského $tatu, ak tieto pobocky poskytuji sluzby
v inom clenskom S§tdte, nez je ich domovsky clensky stat.

2. Vo verejnom registri sa uvadzaji platobné sluzby, na ktoré md platobnd institiicia povolenie alebo v suvislosti
s ktorymi je fyzickd alebo pravnickd osoba registrovand. Platobné institticie, ktorym bolo udelené povolenie, sa uvddzaji
v registri oddelene od fyzickych a préavnickych osob, ktoré vyuzivaji vynimku podla ¢lanku 32 alebo 33. Register je
verejne pristupny k nahliadnutiu, dostupny online a bezodkladne sa aktualizuje.

3. Prislusné orgny zapiSu do verejného registra akékolvek odratie povolenia a akékolvek odnatie vynimky podla
¢lanku 32 alebo 33.

4. Prislusné orgdny ozndmia organu EBA dovody odnatia akéhokolvek povolenia a akejkolvek vynimky podla ¢ldnku
32 alebo 33.

Cldnok 15
Register organu EBA

1. EBA vytvori, prevadzkuje a udrziava elektronicky centrdlny register obsahujtci tdaje, ktoré jej ozndmili prislusné
orgdny v stlade s odsekom 2. EBA je zodpovedny za sprdvnu prezentdciu tychto ddajov.

EBA bezplatne spristupni register verejnosti na svojom webovom sidle a umozni lahky pristup k tdajom a jednoduché
vyhladdvanie tdajov vedenych v registri.

2. Prislusné organy bezodkladne informuji orgdn EBA o dajoch zapisanych v ich verejnych registroch uvedenych
v Clanku 14 v jazyku, ktory sa obvykle pouziva v oblasti financii.

3. Prislusné organy sii zodpovedné za spravnost Gdajov uvedenych v odseku 2 a za ich aktualizaciu.
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4. EBA vypracuje navrh regulatnych technickych predpisov, v ktorych sa stanovia technické poziadavky tykajice sa
vytvorenia, prevadzky a udrzby elektronického centrdlneho registra a pristupu k tdajom, ktoré obsahuje. Technické
poziadavky zabezpecujii, ze tidaje moze menit len prislusny orgdn a EBA.

EBA predlozi uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov Komisii do 13. janudra 2018.

Na Komisiu sa v stlade s clinkami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat regulacné
technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

5. EBA vypracuje ndvrh vykondvacich technickych predpisov upravujicich podrobnosti a Struktiru tdajov, ktoré sa
maji oznamovat podla odseku 1 vritane spolocného formétu a vzoru, v ktorom sa tieto ddaje maji predkladat.

EBA predlozi uvedeny ndvrh vykondvacich technickych predpisov Komisii do 13. jula 2017.

Komisii sa v stlade s ¢linkom 15 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 udeluje pravomoc prijimat vykondvacie technické
predpisy uvedené v prvom pododseku.

Cldnok 16
Zachovanie platnosti povolenia

O kazdej zmene, ktord moéze mat vplyv na spravnost tdajov a dokladov poskytnutych v silade s ¢lankom 5, platobna
institdcia bez zbyto¢ného odkladu informuje prislusné organy svojho domovského ¢lenského sttu.

Cldnok 17
Utétovnictvo a Statutirny audit

1.  Na platobné institicie sa primerane uplatiiujii smernice 86/635/EHS a 2013/34/EU a nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢ 1606/2002 (1).

2. Pokial sa neuplatiuje vynimka podla smernice 2013/34/EU a pripadne smernice 86/635/EHS, roéné Gétovné
zdvierky a konsolidované Gc¢tovné zdvierky platobnych institdcii podliehajii auditu Statutdrnych auditorov alebo auditor-
skych spolo¢nosti v zmysle smernice 2006/43/ES.

3. Na tcely dohladu ¢lenské stity pozadujt, aby platobné instittcie poskytovali o platobnych sluzbach a ¢innostiach
uvedenych v ¢ldnku 18 ods. 1 oddelené wctovné informécie, ktoré podliehaji auditorskej sprive. Uvedent sprivu
v nélezitych pripadoch pripravuji Statutdrni auditori alebo auditorskd spolo¢nost.

4. Povinnosti stanovené v clanku 63 smernice 2013/36/EU sa primerane uplatiiujii na Statutirnych auditorov alebo
auditorské spolo¢nosti platobnych institdcii v savislosti s ¢innostami tykajicimi sa platobnych sluzieb.

Cldnok 18
Cinnosti

1. Okrem poskytovania platobnych sluzieb st platobné institiicie opravnené na vykon tychto ¢innosti:
a) poskytovanie prevadzkovych a s nimi dzko stvisiacich doplnkovych sluzieb, ako je zabezpecovanie vykonania
platobnych transakcii, zmendrenské ¢innosti, dschova, a uchovédvanie a spractvanie tdajov;

(1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1606/2002 z 19. jila 2002 o uplatiovani medzindrodnych tctovnych noriem
(U. v. ES L 243, 11.9.2002, s. 1).
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b) prevadzkovanie platobnych systémov bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 35;

¢) podnikatelské ¢innosti okrem poskytovania platobnych sluzieb so zretelom na rozhodné pravo Unie a vnitrostatne
pravo.

2. Ak platobné institicie poskytuji jednu alebo viac platobnych sluzieb, mézu viest iba platobné tcty, ktoré sa
pouzivaju vylu¢ne na platobné transakcie.

3. Ziadne finan¢né prostriedky, ktoré platobna institicia prijala od pouzivatelov platobnych sluzieb na poskytnutie
platobnych sluzieb, nepredstavum vklad ani iné névratné zdroje v zmysle clinku 9 smernice 2013/36/EU, ani elektro-
nické peniaze, ako st vymedzené v ¢linku 2 bode 2 smernice 2009/110/ES.

4. Platobné institicie mozu poskytniit Gver tykajiici sa platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bode 4 alebo 5, iba
ak st splnené vietky tieto podmienky:

a) uver je doplnkovy a udeluje sa vyluéne v stvislosti s vykonanim platobnej transakcie;

b) bez ohladu na vnatrostitne pravidld tykajice sa poskytovania dverov prostrednictvom kreditnych kariet sa tver
poskytnuty v savislosti s platbou a v stlade s clinkom 11 ods. 9 a ¢lankom 28 splati v krétkej lehote, ktord
v ziadnom pripade nepresiahne 12 mesiacov;

¢) takyto uver sa neposkytuje z finan¢énych prostriedkov prijatych alebo drzanych na tcel vykonania platobnej transakcie;

d) vlastné zdroje platobnej institicie sti vzdy a k spokojnosti orgdnov dohladu primerané so zretelom na celkovii sumu
poskytnutych dverov.

5. Platobné institicie nesmt podnikat v oblasti prijimania vkladov alebo inych ndvratnych zdrojov v zmysle ¢lanku 9
smernice 2013/36/EU.

6. Touto smernicou nie je dotknuté uplatiiovanie smernice 2008/48/ES, iného prislusného pra’va Unie alebo vnitro-
Statnych opatren{ tyka]ucwh sa podmlenok poskytovania Gverov spotrebitelom, ktoré nie st harmonizované touto
smernicou a ktoré st v silade s pravom Unie.

Oddiel 2
Iné poziadavky

Clanok 19

Vyuzitie agentov, poboliek alebo subjektov poverenych externym vykondvanim ¢innosti

......

1. Ak platobnd intitdcia zamysla poskytovat platobné sluzby prostrednictvom agenta, ozndmi prislusnym orgdnom
svojho domovského ¢lenského statu tieto informdcie:

a) meno/ndzov a bydlisko/sidlo agenta;

b) opis mechanizmov vnitornej kontroly, ktoré agent uplatn{ s cieflom dodrZiavat povinnosti tykajdce sa prania 3pina-
vych pefazi a financovania terorizmu podla smernice (EU) 2015 /849 ktory sa bezodkladne aktualizuje v pripade, Ze
sa vyskytnt podstatné zmeny ddajov predloZenych v tvodnom ozndmen;

¢) totoznost ¢lenov predstavenstva a 0sob zodpovednych za riadenie agenta, ktoré sa podielaji na poskytovani platob-
nych sluzieb, a v pripade agentov, ktori nie st poskytovatelmi platobnych sluzieb, doklad o tom, Ze si odborne
sposobilymi a vhodnymi osobami;

d) platobné sluzby platobnej instittcie, na ktoré méd agent mandat, a
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e) pripadne jedine¢ny identifikacny kéd alebo ¢islo agenta.

2. Prislusny orgdn domovského ¢lenského $tatu do dvoch mesiacov od prijatia informdcii uvedenych v odseku 1
ozndmi platobnej institticii, ¢i bol agent zapisany do registra uvedeného v ¢lanku 14. Agent moéZe zacat poskytovat
platobné sluzby po tom, ako bol zapisany do registra.

3. Pred zdpisom agenta do registra podniknii prislusné orgdny v pripade, ak sa domnievajd, Ze informécie, ktoré im
boli poskytnuté, st nespravne, dalsie kroky na ich overenie.

4. Ak po podniknuti krokov na overenie informdcif nie st prislusné orgdny presvedcené o spravnosti informdcii, ktoré
sa im poskytli podla odseku 1, zdpis agenta do registra zriadeného podla ¢ldnku 14 zamietnu a bez zbytocného odkladu
o tom informujii platobni institdciu.

5. Ak chce platobnd institicia poskytovat platobné sluzby v inom ¢lenskom Stite prostrednictvom agenta alebo
zriadenim pobocky, dodrziava postupy uvedené v clanku 28.

6. Ak md platobnd institiicia v Gmysle poverit externym vykondvanim prevadzkovych dloh platobnych sluzieb tretiu
stranu, informuje o tom prislusné orgdny svojho domovského ¢lenského statu.

Externé vykondvanie ¢innost{ sa nesmie v pripade vyznamnych prevddzkovych dloh vritane IT systémov uskutocnit
sposobom, ktorym by sa podstatne narusila kvalita vnatornej kontroly platobnej institicie a schopnost prislusnych
orgdnov monitorovat a vysledovat dodrziavanie vSetkych povinnosti stanovenych v tejto smernici zo strany platobnej
institdcie.

Na tcely druhého pododseku sa prevadzkovd tloha povazuje za vyznamnu vtedy, ak by chyba v jej vykonani alebo jej
nevykonanie podstatne narusili pokracujiice dodrziavanie podmienok vyplyvajicich z povolenia, o ktoré platobnd insti-
tiicia poziadala podla tejto hlavy, inych jej povinnosti podla tejto smernice, jej finanént vykonnost alebo poziadavky na
riadne finanéné hospodarenie alebo kontinuitu poskytovania platobnych sluzieb. Clenské Stity zabezpecia, aby v pripade
externého vykondvania vyznamnych prevadzkovych tloh platobné institticie splnali tieto podmienky:

a) externé vykondvanie ¢innosti nesmie mat za nasledok delegovanie zodpovednosti vrcholového manazmentu;

b) nesmie sa zmenif vztah a povinnosti platobnej institicie vodi jej pouzivatelom platobnych sluzieb podla tejto
smernice;

¢) nesmi sa narusit podmienky, ktoré musi platobnd institicia dodrziavat, aby mohla ziskat povolenie, a musia sa
zachovat v stlade s touto hlavou;

d) nesmie sa zrusit ani upravit Ziadna z inych podmienok, na zaklade ktorej sa platobnej institiicii udelilo povolenie.

7.  Platobné institicie zabezpecia, aby agenti alebo pobocky konajici v ich mene informovali o tejto skutocnosti
pouzivatelov platobnych sluzieb.

8.  Platobné intiticie ozndmia prislusnym orgdnom svojho domovského ¢lenského stitu bez zbytoéného odkladu
kazda zmenu tykajicu sa vyuZzivania subjektov, ktoré st poverené externym vykondvanim ¢innosti a v stlade s postupom
stanovenym v odsekoch 2, 3 a 4, agentov, vritane dodato¢nych agentov.
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Cldnok 20
Zodpovednost

......

1. Clenské stéty zabezpec1a aby platobné instittcie, ktoré sa pri vykone prevadzkovych dloh spoliehaji na tretie
strany, podnikli primerané kroky, ktorymi zabezpecia dodrziavanie poziadaviek tejto smernice.

2. Clenské $taty vyzaduja, aby platobné institticie nadalej niesli plnti zodpovednost za kazdé konanie svojich zamest-
nancov alebo za kazdého agenta, pobocku alebo subjekt, ktory poverili externym vykondvanim ¢innosti.

Clanok 21
Uchovdavanie zdznamov

Clenské stity od platobnych institicii vyzaduja, aby uchovévali vietky pr1slusne zdznamy na ucely tejto hlavy najmenej
pit rokov bez toho, aby tym bola dotknutd smernica (EU) 2015/849 alebo iné prisluiné pravo Unie.

Oddiel 3

Prislu$né orgdny a dohlad

Cldnok 22
Urdenie prislusnych orginov

1. Clenské stity urcia za prislusné organy zodpovedné za udelovanie povoleni a prudencidlny dohlad nad platobnymi
institdciami, ktoré maji vykondavat povinnosti stanovené podla tejto hlavy, bud orginy verejnej moci, alebo subjekty
uznané vnitro§titnym pravom alebo orgdnmi verejnej moci, ktoré na tento ticel vyslovne opréviiuje vnitrostitne pravo,
vratane ndrodnych centrdlnych bank.

Prislusné organy zarucia nezavislost od hospodarskych subjektov a predchddzaji konfliktu zdujmov. Bez toho, aby bol
dotknuty prvy pododsek, sa za prislusné organy nesmu urcit platobné institdcie, dverové institdcie, institdcie elektronic-
kych penazi ani postové podniky.

Clenské §tity o tom ndlezite informuji Komisiu.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby prislusné organy urcené podla odseku 1 mali vietky potrebné pravomoci na vykon
svojich povinnosti.

3. Clenské statny, na Gzemi ktorych existuje viac ne# jeden prislusny orgdn pre zdleZitosti upravené v tejto hlave,
zabezpecia, aby tieto orgdny tizko spolupracovali, aby mohli G¢inne plnit svoje povinnosti. To isté plati, ked orginy
prislusné pre otdzky upravené v tejto hlave nie st prislusnymi orgdnmi zodpovednymi za dohlad nad Gverovymi
instittciami.

4. Za plnenie uloh prislusnych orgdnov uréenych podla odseku 1 st zodpovedné prislusné organy domovského
¢lenského statu.

5. Odsek 1 neznamend, Ze sa od prislusnych orgdnov vyZzaduje, aby vykondvali dohlad nad inymi podnikatel'skymi
¢innostami platobnych institacii, nez je poskytovanie platobnych sluzieb a ¢innosti uvedené v ¢lanku 18 ods. 1 pism. a).

Cldnok 23
Dohlad

1.  Clenské §tity zabezpedia, aby boli kontroly vykondvané prislusnymi orgdnmi na dcely kontroly nepretrzitého

dodrziavania tejto hlavy primerané, zodpovedajice a aby sa nimi reagovalo na rizikd, ktorym st platobné institicie
vystavené.
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S cielom vykondvat kontrolu dodrziavania tejto hlavy st prislusné orgdny najmi oprdvnené prijat tieto opatrenia:

a) vyzadovat od platobnej institdcie, aby poskytla vSetky informdcie, ktoré s potrebné na monitorovanie dodrziavania
stladu, vymedzujtce el Ziadosti, ak je to vhodné, a lehotu, v ktorej sa tieto informacie maji poskytnat;

b) vykondvat kontroly na mieste v platobnej institicii, u kazdého agenta ¢i v kazdej pobocke poskytujicej platobné
sluzby, za ktorych konanie nesie platobnd institicia zodpovednost, alebo v kazdom subjekte, ktory bol povereny
externym vykondvanim ¢innosti;

¢) vydavat odportcania, usmernenia, a v pripade potreby zavdzné spravne opatrenia;
d) pozastavit platnost povolenia alebo ho podla ¢lanku 13 odnat.

2. Bez toho, aby boli dotknuté postupy pre odnatie povoleni a ustanovenia trestného prava, clenské stdty stanovia, Ze
ich dotknuté prislusné orgdny mozu proti platobnym institicidm alebo tym subjektom, ktoré v skuto¢nosti ovlddaju
podnikatelskii ¢innost platobnych institdcii, ktoré porusuji zdkony, iné pravne predpisy alebo sprdvne opatrenia tykajtice
sa dohladu alebo vykondvania podnikatel'skej Cinnosti v oblasti platobnych sluZzieb, prijat opatrenia alebo im ulozit
sankcie, ktorych cielom je ukoncit zistené porusenia alebo odstranit ich priciny.

3. Clenské staty bez ohladu na poziadavky uvedené v ¢ldnku 7, clanku 8 ods. 1 a 2 a ¢ldnku 9 zabezpecia, aby boli
prislusné organy oprdvnené prijimat opatrenia podla odseku 1 tohto ¢linku na zabezpecenie dostatoéného kapitdlu pre
platobné sluzby, najmi ak ¢innosti nestvisiace s platobnymi sluzbami platobnej instittcie narti$aji alebo moézu narusit
finan¢né zdravie platobnej institdcie.

Cldnok 24
Sluzobné tajomstvo

1. Clenské stity zabezpecia, aby vietky osoby, ktoré pracujti alebo pracovali pre prislusné orgny, ako aj experti, ktorf
konaji v mene prislusnych organov, boli viazani sluzobnym tajomstvom bez toho, aby tym boli dotknuté pripady, na
ktoré sa vztahuje trestné pravo.

2. Vymena informdcii v sdlade s ¢lankom 26 podlicha prisnemu zachovévaniu sluzobného tajomstva, aby sa zabez-
pecila ochrana prév jednotlivcov a podnikov.

3. Clenské stity mozu primerane uplatiiovat tento clinok, pricom zohladnia clinky 53 az 61 smernice 2013/36/EU.

Cldnok 25
Privo obritif sa na siud

1. Clenské staty zabezpecia, aby rozhodnutia prijaté prislusnymi orgdnmi, pokial ide o platobnd instittciu, mohli byt
podla zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni prijatych v stlade s touto smernicou napadnutelné na
sude.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje aj v pripade opomenutia konat.

Cldnok 26
Vymena informdcii

1. Prislusné organy roznych clenskych stitov spolupracuji navzdjom, pripadne s ECB a ndrodnymi centrdlnymi
bankami ¢lenskych $tdtov, orgdnom EBA a inymi prislusnymi orgdnmi uréenymi podla prava Unie alebo vniitrostitneho
préava, ktoré sa uplatiiuje na poskytovatelov platobnych sluzieb.
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2. Clenské stity okrem toho povoluji vymenu informacii medzi svojimi prislusnymi orgdnmi a:

a) prislusnymi orgdnmi inych clenskych Statov, ktoré st zodpovedné za udelenie povolenia platobnym institicidm
a dohlad nad nimi;

b) ECB a ndrodnymi centrdlnymi bankami clenskych $titov v rdmci vykonu ich ¢&innosti ako menovych orgdnov
a organov dohladu, a pripadne inymi orgdnmi verejnej moci zodpovednymi za dohlad nad platobnymi a ztétovacimi
systémami;

¢) inymi prisluinymi orgdnmi uréenymi podla tejto smernice, smernice (EU) 2015/849 a iného prdva Unie, ktoré sa
uplatiiuji na poskytovatelov platobnych sluzieb, ako st pravne predpisy tykajiice sa prania Spinavych penazi a finan-
covania terorizmu;

d) orgdnom EBA, pokial ide o jeho tlohu prispievat k jednotnému a stdrznému fungovaniu mechanizmov dohladu, ako
sa uvddza v ¢ldnku 1 ods. 5 pism. a) nariadenia (EU) ¢. 1093/2010.

Cldnok 27
Urovndvanie sporov medzi prislu$nymi orgdnmi réznych &lenskych Stitov

1. Ak sa prislusny orgdn ¢lenského $titu domnieva, Ze v urcitej zéleZitosti nie je cezhranicnd spoluprdca s prislusnymi
orgdnmi iného ¢lenského §titu uvedenymi v clanku 26, 28, 29, 30 alebo 31 tejto smernice v sulade s prislusnymi
podmienkami stanovenymi v uvedenych ustanoveniach, méze tito zaleZitost postipit organu EBA a pozadovat od neho
pomoc v stlade s ¢lankom 19 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010.

2. Ak bol EBA podla odseku 1 tohto ¢lanku poziadany o pomoc, prijme bez zbyto¢ného odkladu rozhodnutie podla
¢lanku 19 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010. V stlade s clinkom 19 ods. 1 druhym pododsekom uvedeného
nariadenia moéze EBA pomoct prislusnym orgdnom dosiahnut dohodu aj z vlastného podnetu. Dotknuté prislusné organy
v kazdom pripade odloZia svoje rozhodnutie do prijatia rieSenia podla ¢ldnku 19 uvedeného nariadenia.

Cldnok 28

Ziadost o uplatnenie priva usadit sa a slobody poskytovat sluzby

1. Kazdd oprdvnend platobnd institdcia, ktord si Zeld prvykrat poskytovat platobné sluzby v inom ¢lenskom 3tate, nez
je jej domovsky clensky $tat, na zdklade prava usadit sa alebo slobody poskytovat sluzby, ozndmi prislusnym organom
svojho domovského ¢lenského Stitu tieto informdcie:

a) ndzov, adresu a pripadne ¢islo povolenia platobnej institdcie;

b) clenské Staty, v ktorych ma v tmysle vykondvat ¢innost;

¢) platobni(-é) sluzbu(-y), ktorti(-é) bude poskytovat;

d) v pripade, ze platobnd institdcia md v Gmysle vyuZivat agenta, informdacie uvedené v ¢lanku 19 ods. 1;

e) v pripade, Ze platobnd institdcia md v dmysle vyuZivat pobocku, informacie uvedené v ¢ldnku 5 ods. 1 pism. b) a e),
pokial' ide o podnikanie v oblasti platobnych sluzieb v hostitelskom ¢lenskom $tite, opis organizacnej Struktdry
pobocky a totoznost 0sob zodpovednych za jej riadenie.

V pripade, Ze md platobna institticia v imysle poverit externym vykondvanim prevadzkovych tloh platobnych sluzieb iné
subjekty v hostitelskom ¢lenskom $tite, informuje o tom prislusné orgny svojho domovského ¢lenského statu.
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2. Prislusné orginy domovského clenského stitu zasld prislusnym orgdnom hostitelského clenského stdtu vietky
informécie uvedené v odseku 1 do jedného mesiaca od ich dorucenia.

Prislusné orgdny hostitelského ¢lenského $titu do jedného mesiaca od dorucenia informdcii od prislusnych orgdnov
domovského ¢lenského $tatu poskytnd prislusnym orgdnom domovského ¢lenského statu po postdeni tychto informadcif
relevantné informdcie v stvislosti so zamyslanym poskytovanim platobnych sluzieb danou platobnou institiciou pri
uplatneni slobody usadif sa a slobody poskytovat sluzby. Prislusné orginy hostitelského ¢lenského stitu informuji
prislusné organy domovského ¢lenského $titu najmd o akychkolvek opodstatnenych dévodoch obédv v stvislosti so
zamy$§lanym vyuzitim sluZieb agenta alebo zriadenim pobocky, pokial ide o pranie $pinavych pefazi alebo financovanie
terorizmu v zmysle smernice (EU) 2015/849.

V pripade, Ze prislusné orgdny domovského ¢lenského §titu nesthlasia s posidenim zo strany prislusnych orgdnov
hostitel'ského ¢lenského $tdtu, poskytnd prislusnym orgdnom hostitelského ¢lenského stitu odovodnenie svojho rozhod-
nutia.

Ak nie je postdenie zo strany prislusnych orgdnov domovského ¢lenského $tdtu, najmd vzhladom na informdcie, ktoré
dostali od prislusnych orgdnov hostitel'ského ¢lenského $tatu, priaznivé, prislusné orgdny domovského clenského stitu
odmietnu zdpis agenta alebo pobocky do registra alebo zrusi registraciu, ak uz bola vykonand.

3. Prislusné orgdny domovského clenského $titu ozndmia do troch mesiacov od dorucenia informécii uvedenych
v odseku 1 svoje rozhodnutie prislusnym orgdnom hostitelského ¢lenského §titu a platobnej institicii.

Agent alebo pobocka po zédpise do registra uvedeného v ¢lanku 14 mdzu zacat vykondvat svoje ¢innosti v prislusnom
hostitelskom ¢lenskom Stte.

Platobna institGicia ozndmi prislusnym orgdnom domovského ¢lenského Statu ddtum, od ktorého za¢ina v danom ¢len-
skom §tdte vykondvat svoje Cinnosti prostrednictvom agenta alebo pobocky. Prislusné organy domovského ¢lenského
§tdtu o tom informuji prislusné orgdny hostitelského clenského stitu.

4. Platobnd institticia ozndmi bez zbyto¢ného odkladu prislusnym orgdnom domovského ¢lenského stitu akikolvek
relevantnii zmenu tykajiicu sa informdcii ozndmenych v stlade s odsekom 1 vritane dalsich agentov, pobociek alebo
subjektov, ktori boli povereni externym vykondvanim ¢innosti, v hostitelskych ¢lenskych Statoch, v ktorych vykondvaji
¢innost. Uplatiiuje sa postup stanoveny v odsekoch 2 a 3.

5. EBA vypracuje ndvrh regulaénych technickych predpisov, v ktorych sa vymedzi rdmec spoluprice a vymeny
informécii medzi prislusnymi orgdnmi domovského a hostitelského ¢lenského §titu v sdlade s tymto ¢ldnkom.
V uvedenom ndvrhu regulaénych technickych predpisov sa stanovi sposob, prostriedky a podrobnosti spoluprice pri
oznamovani platobnych institdcii, ktoré vykonavajui svoju ¢innost cezhrani¢ne, a to najmd rozsah informdcii, ktoré sa
maju predlozif, a zaobchddzanie s nimi vrdtane spolo¢nej terminoldgie a Standardnych formuldrov ozndmeni, aby sa
zabezpecil jednotny a efektivny postup oznamovania.

EBA predlozi uvedeny ndvrh regulacnych technickych predpisov Komisii do 13. janudra 2018.

Na Komisiu sa v stlade s clinkami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat regulacné
technické predpisy uvedené v prvom pododseku.

Cldnok 29
Dohlad nad platobnymi inStitdciami uplatiiujicimi pravo usadit sa a slobodu poskytovat sluzby

1. Prislusné orgdny domovského clenského Stitu spolupracujii s prislusnymi orgdnmi hostitelského clenského Stdtu
s cielom vykondvat kontroly a prijimat potrebné kroky stanovené v tejto hlave a ustanoveniach vniitrostitneho prava
transponujticich hlavy IIl a IV v silade s ¢ldnkom 100 ods. 4, pokial ide o agenta alebo pobocku platobnej institiicie
nachddzajice sa na tGzemi iného ¢lenského Statu.
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Ked' cheti prislusné organy domovského clenského $tdtu vykonat kontrolu na mieste na tzemi hostitelského ¢lenského
$tatu, v zmysle spoluprdce v silade s prvym pododsekom informujii o tejto skutocnosti prislusné organy hostitelského
¢lenského stdtu.

Prislusné organy domovského ¢lenského stitu vSak mozu delegovat na prislusné orgdny hostitel'ského ¢lenského 3tatu
vykonanie kontrol na mieste v dotknutej institiicii.

2. Prislusné orgdny hostitelského ¢lenského 3titu mozu vyzadovat, aby im platobné institicie, ktoré maji na ich
tzemi agentov alebo pobocky, pravidelne podavali spravy o ¢innostiach vykondvanych na ich Gzemi.

Takéto spravy sa vyzaduji na informacné alebo $tatistické tcely, a pokial agenti a pobocky podnikajii v oblasti platob-
nych sluzieb na zdklade prava usadit sa, aj na monitorovanie dodrziavania ustanoveni vnitrostitneho préva transponu-
jucich hlavy III a IV. Na takychto agentov a pobocky sa vztahuji poziadavky na zachovanie sluzobného tajomstva, ktoré
st prinajmen$om rovnocenné poziadavkim uvedenym v ¢lanku 24.

3. Prislusné orgdny si navzdjom poskytuji vietky zdkladné afalebo dolezité informdcie, a to najmd v pripadoch
porusenia povinnosti alebo podozrenia z poruSenia povinnosti zo strany agenta alebo pobocky, a ked k takémuto
poruseniu doslo v suvislosti s uplatnenim slobody poskytovat sluzby. V uvedenej stvislosti prislusné organy na pozia-
danie oznamujii vSetky dolezité informdcie, a z vlastnej iniciativy aj vSetky zdkladné informdcie vritané informécii
o dodrziavani podmienok podla ¢lanku 11 ods. 3 zo strany platobnej institdcie.

4. Clenské stity mozu od platobnych institicii vykondvajtcich ¢innost na ich tizemi prostrednictvom agentov na
zdklade prava usadit sa, ktorych tstredie sa nachddza v inom ¢lenskom 3téte, aby stanovili dstredny kontaktny bod na ich
tizemi s cielom zabezpecit primerand komunikdciu a oznamovanie informécii v stlade s hlavami IIl a IV bez toho, aby
boli dotknuté akékolvek ustanovenia o boji proti praniu $pinavych pefazi a financovaniu terorizmu, a ulahcit dohlad
vykondvany prislusnymi orgdnmi domovského ¢lenského 3tdtu a hostitel'skych ¢lenskych Stitov, a to aj prostrednictvom
poskytovania dokumentov a informdcii prislusnym orgdnom na ich Ziadost.

5. EBA vypracuje ndvrh regula¢nych technickych predpisov vymedzujici kritérid, ktoré sa maji uplatnit pri uréovani,
v sdlade so zdsadou proporcionality, okolnosti, za ktorych je stanovenie tstredného kontaktného bodu vhodné, ako aj
funkeif tychto kontaktnych bodov podla odseku 4.

Uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov musi zohladiiovat najmi:

a) celkovy objem a hodnotu transakcii, ktoré platobnd institdcia vykonala v hostitel'skych ¢lenskych stdtoch;

b) druh poskytovanych platobnych sluzieb a

¢) celkovy pocet agentov usadenych v hostitelskom ¢lenskom stéte.

EBA predlozi uvedeny ndvrh regulacnych technickych predpisov Komisii do 13. janudra 2017.

6.  EBA vypracuje navrh regula¢nych technickych predpisov, v ktorom sa vymedzi rimec spoluprace a vymeny infor-
maécil medzi prislusnymi orgdnmi domovského ¢lenského $tatu a hostitelského ¢lenského statu v siilade s touto hlavou
a monitorovanie dodrZiavania ustanoveni vnutro$titneho prava transponujicich hlavy Il a IV. V ndvrhu regula¢nych
technickych predpisov sa stanovi sposob, prostriedky a podrobnosti spoluprace, pokial ide o dohlad nad platobnymi
institticiami, ktoré vykondvaji svoju ¢innost cezhranine, a to najmi rozsah vymienanych informdcii a zaobchddzanie
s nimi, aby sa zabezpecil jednotny a efektiviny dohlad nad platobnymi institiiciami, ktoré cezhrani¢ne poskytuji platobné
sluzby.

V uvedenom névrhu regula¢nych technickych predpisov sa vymedzia aj prostriedky a podrobnosti akéhokolvek poda-
vania sprdv v stilade s odsekom 2, ktoré vyzaduji hostitelské clenské Stity od platobnych intiticii v stvislosti
s podnikanim v oblasti platieb vykondvanymi na dzemi tychto $tatov vrdtane frekvencie takéhoto podéavania sprav.
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EBA predlozi uvedeny ndvrh regula¢nych technickych predpisov Komisii do 13. janudra 2018.

7. Na Komisiu sa v stlade s ¢lankami 10 aZ 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat regulaéné
technické predpisy uvedené v odsekoch 5 a 6.

Cldnok 30
Opatrenia v pripade nedodrZiavania predpisov vritane preventivnych opatreni

1. Bez toho, aby bola dotknutd zodpovednost prislusnych organov domovského ¢lenského statu, ak prislusny orgin
hostitel'ského ¢lenského Stdtu zisti, Ze platobnd institticia, ktord md agentov alebo pobocky na jeho tizemi, nedodrziava
tito hlavu alebo vndtrostitne pravo transponujice hlavu III alebo IV, bezodkladne informuje prislusny orgdn domov-
ského clenského statu.

Po tom, ¢o prislusny orgdn domovského ¢lenského §titu posadil informdcie prijaté podla prvého pododseku, prijme bez
zbyto¢ného odkladu vietky vhodné opatrenia s cielom zabezpecit, aby dotknutd platobnd institticia ukoncila nereguldrnu
situdciu, v ktorej sa nachddza. Prislusny orgdn domovského ¢lenského §titu bezodkladne ozndmi uvedené opatrenia
prislusnému orgdnu hostitel'ského ¢lenského $tdtu a prislusnym orgdnom akéhokolvek iného dotknutého ¢lenského Stdtu.

2.V naliehavych situdcidch, ak st na rieSenie zdvazného ohrozenia kolektivnych zdujmov pouzivatelov platobnych
sluzieb v hostitelskom ¢lenskom $tite potrebné okamzité opatrenia, mozu prislusné organy hostitelského ¢lenského 3tatu
subezne s cezhrani¢nou spolupracou medzi prislusnymi orgdnmi a s eSte nevykonanymi opatreniami prislusnych orgdnov
domovského ¢lenského 3$titu, ako sa stanovuje v ¢lanku 29, prijat preventivne opatrenia.

3. Akékolvek preventivne opatrenia podla odseku 2 musia byt vhodné a primerané svojmu dcelu chranit kolektivne
zdujmy pouzivatelov platobnych sluzieb v hostitelskom ¢lenskom $tite proti zdvaznému ohrozeniu. Ich dosledkom
nesmie byt uprednostiiovanie pouzivatelov platobnych sluzieb platobnej institdcie v hostitelskom ¢lenskom $tdte pred
pouzivate[mi platobnych sluzieb platobnej institicie v inych ¢lenskych stdtoch.

Preventivne opatrenia st docasné a ukoncia sa pri reakcii na identifikované zdvazné ohrozenie, a to aj s pomocou
prislusnych orgdnov domovského clenského sttu alebo orgdnu EBA, ako sa stanovuje v ¢ldnku 27 ods. 1, alebo
v spolupréci s nimi.

4. Ak je to vhodné vzhladom na naliehavt situdciu, prislusné organy hostitelského ¢lenského Statu informujii vopred
a v kazdom pripade bez zbyto¢ného odkladu prislusné organy domovského clenského stitu a akéhokolvek iného
dotknutého ¢lenského statu, Komisiu a EBA o preventivnych opatreniach prijatych podla odseku 2 a o ich dévodoch.

Clanok 31
Odovodnenie a oznamovanie

1. Akékolvek opatrenie prijaté prislusnymi organmi podla ¢lanku 23, 28, 29 alebo 30, ktoré zahfna sankcie alebo
obmedzenia uplatiovania slobody poskytovat sluzby alebo slobody usadit sa, sa nélezite odévodni a ozndmi dotknutej
platobnej institticii.

2. Clénky 28, 29 a 30 sa uplatiiuji bez toho, aby bola dotknutd povinnost prlslusnych organov podla smernice (EU)
2015/849 a nariadenia (EU) 2015/847, najmi podla ¢linku 48 ods. 1 smernice (EU) 2015/849 a ¢lanku 22 ods. 1
nariadenia (EU) 2015/847, tykajtica sa dohladu nad dodrziavanim alebo monitorovania dodrziavania poziadaviek stano-
venych v uvedenych néstrojoch.
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Oddiel 4
Vynimka

Cldnok 32
Podmienky

1. Clenské stity mozu neuplatiovat alebo svojim prislusnym orgdnom povolit, aby neuplatiovali na fyzické alebo
pravnické osoby poskytujiice platobné sluzby uvedené v prilohe I bodoch 1 az 6 cely postup alebo jeho ¢ast a podmienky
uvedené v oddieloch 1, 2 a 3, s vynimkou ¢lidnkov 14, 15, 22, 24, 25 a 26, ak:

a) mesacny priemer z celkovej hodnoty platobnych transakcii vykonanych dotknutou osobou za predchddzajicich 12
mesiacov vritane agentov, za ktorych ¢innost nesie plni zodpovednost, nepresahuje limit, ktory stanovil ¢clensky stdt,
ale v kazdom pripade ak nepresahuje sumu 3 miliony EUR. Uvedend poziadavka sa postdi na zdklade celkovej sumy
platobnych transakcii predpokladanej v podnikatelskom pldne, pokial prislusné orgdny nepozadujii tipravu tohto
planu, a

b) ak ziadna z fyzickych oséb zodpovednych za riadenie alebo prevadzku podniku nebola odstidend za trestné Ciny
spojené s pranim $pinavych penazi alebo financovanim terorizmu alebo iné finan¢né trestné Ciny.

2. Od kazdej fyzickej alebo pravnickej osoby zapisanej do registra v stilade s odsekom 1 sa vyzaduje, aby mala svoje
tstredie alebo bydlisko/sidlo v ¢lenskom §tdte, v ktorom skutocne vykondva svoju podnikatel'skii ¢innost.

3. S osobami uvedenymi v odseku 1 tohto ¢ldnku sa zaobchddza ako s platobnymi institiciami s tym, Ze sa na ne
nevztahuje ¢lanok 11 ods. 9 a clanky 28, 29 a 30.

4. Clenské $tity mozu taktieZ stanovit, aby kazdd fyzickd alebo pravnickd osoba zapisand do registra v stilade
s odsekom 1 tohto ¢ldnku mohla vykondvat iba urcité Cinnosti uvedené v ¢cldnku 18.

5. Osoby uvedené v odseku 1 tohto ¢ldnku informuja prislusné orgdny o kazdej zmene svojej situdcie, ktord je
relevantnd z hladiska podmienok uvedenych v uvedenom odseku. Clenské $téty prijma opatrenia potrebné na zabezpe-
Cenie toho, aby td osoba, ktord prestala spliat podmienky uvedené v odseku 1, 2 alebo 4 tohto ¢lanku, poziadala do 30
kalenddrnych dni o udelenie povolenia v stilade s ¢ldnkom 11.

6. Odseky 1 az 5 tohto ¢linku sa neuplatiiujd, pokial ide o smernicu (EU) 2015/849 alebo vniitrostitne pravo
v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi.

Cldnok 33
Poskytovatelia sluzieb informovania o tcte

1. Fyzické alebo pravnické osoby, ktoré poskytuji len platobné sluzby uvedené v prilohe 1 bode 8, st vynaté
z uplatiiovania postupu a podmienok stanovenych v oddieloch 1 a 2 s vynimkou ¢ldnku 5 ods. 1 pism. a), b), €) az
h), j), 1), n), p) a q), clanku 5 ods. 3 a ¢lankov 14 a 15. Oddiel 3 sa uplatiiuje s vynimkou cldnku 23 ods. 3.

2. S osobami uvedenymi v odseku 1 tohto ¢lanku sa zaobchddza ako s platobnymi institdciami s tym, Ze sa na ne
nevztahuji hlavy III a IV, s vynimkou cldnkov 41, 45 a 52 a pripadne ¢lankov 67, 69 a 95 az 98.

Cldnok 34
Oznamovanie a poskytovanie informdcii

Ak clensky $tdt vyuzije vynimku podla ¢ldnku 32, svoje rozhodnutie ozndmi Komisii do 13. janudra 2018 a Komisii
bezodkladne ozndmi kazda ndslednt zmenu. Clensky §tét okrem toho informuje Komisiu o pocte prislusnych fyzickych
a pravnickych osob a kazdoroéne o celkovej hodnote platobnych transakcii vykonanych k 31. decembru kazdého
kalenddrneho roka, ako je uvedené v ¢lanku 32 ods. 1 pism. a).
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KAPITOLA 2

Spolocné ustanovenia

Cldnok 35
Pristup k platobnym systémom

1.  Clenské staty zabezpecia, aby pravidld pristupu opravnenych alebo registrovanych poskytovatelov platobnych
sluzieb, ktor{ sti pravnickymi osobami, k platobnym systémom boli objektivne, nediskrimina¢né a primerané a nebranili
v pristupe viac, nez je potrebné na zabezpecenie pred osobitnymi rizikami, ako napriklad rizikom spojenym s vyrovna-
nim, prevadzkovym rizikom a obchodnym rizikom, a na ochranu finan¢nej a prevadzkovej stability platobného systému.

Platobné systémy neukladaji poskytovatelom platobnych sluzieb, pouzivatelom platobnych sluzieb ani inym platobnym
systémom Ziadne z tychto poziadaviek:

a) obmedzujiice pravidld o Gcinnej Gcasti v inych platobnych systémoch;

b) pravidlo, ktoré diskriminuje poskytovatelov platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie, alebo registrovanych
poskytovatelov platobnych sluzieb, pokial ide o prdva, povinnosti a opravnenia G¢astnikov systému;

¢) obmedzenie na zdklade instituciondlneho postavenia.

2. Odsek 1 sa neuplatiuje na:

a) platobné systémy urcené podla smernice 98/26/ES;

b) platobné systémy pozostdvajiice vyhradne z poskytovatelov platobnych sluzieb patriacich do skupiny.

Na tcely prvého pododseku pism. a) clenské Stity zabezpecia, aby v pripade, Ze ucastnik uréeného systému umoziluje
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktorému bolo udelené povolenie alebo ktory je registrovany a ktory nie je acast-
nikom tohto systému, aby postupoval prikazy na prevod prostrednictvom tohto systému, takyto dcastnik, ak je o to
poziadany, poskytol rovnakii moznost objektivnym, primeranym a nediskrimina¢nym spdsobom inym poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktorym bolo udelené povolenie alebo ktori st registrovani, a to v stlade s odsekom 1.

Ucastnik poskytne Ziadajicemu poskytovatelovi platobnych sluzieb vietky dovody akéhokolvek zamietnutia.

Cldnok 36
Pristup k d¢tom vedenym dverovou institiciou

Clenské stity zabezpecia, aby platobné institticie mali pristup k sluzbdm Gverovych instittcii v oblasti platobnych Gctov
na objektivnom, nediskrimina¢nom a primeranom zdklade. Takyto pristup musi byt dostato¢ne rozsiahly, aby sa
platobnym institGcidm umoznilo poskytovat platobné sluzby bez prekdzok a efektivne.

Uverovd institiicia poskytne prislusnému orgdnu riadne opodstatnené dovody akéhokolvek zamietnutia.

Cldnok 37

Zikaz poskytovat platobné sluzby inymi osobami neZ poskytovatelmi platobnych sluZieb a oznamovacia
povinnost

1. Clenské stdty zakdzu fyzickym alebo pravnickym osobdm, ktoré nie st ani poskytovatelmi platobnych sluzieb, ani
nie st vyslovne vylicené z rozsahu posobnosti tejto smernice, poskytovat platobné sluzby.
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2. Clenské staty vyzadujd, aby poskytovatelia sluzieb vykondvajici bud ¢innosti uvedené v ¢lanku 3 pism. k) bodoch i)
a ii) alebo vykondvajici obe ¢innosti, v pripade ktorych celkovd hodnota platobnych transakcii vykonanych za pred-
chédzajicich 12 mesiacov presahuje sumu 1 milién EUR, zaslali prislusnym orgdnom ozndmenie obsahujiice opis
pondkanych sluzieb a uviedli, na zdklade ktorej vynimky uvedenej v ¢ldnku 3 pism. k) bodoch i) a ii) sa md ¢innost
vykondvat.

Prislusny orgdn prijme na zdklade uvedeného ozndmenia riadne oddvodnené rozhodnutie na zéklade kritérii uvedenych
v ¢lanku 3 pism. k) v pripade, Ze sa tdto ¢innost nekvalifikuje ako obmedzend siet, a informuje o tom poskytovatela
sluzieb.

3. Clenské stity vyzaduji, aby poskytovatelia sluzieb vykondvajici cinnost uvedend v ¢ldnku 3 pism. 1) zasielali
prislusnym orgdnom ozndmenie a aby kazdy rok poskytli prislusnym orgdnom stanovisko auditora, v ktorom sa potvrdi,
zZe ¢innost je v sdlade s limitmi stanovenymi v ¢lanku 3 pism. l).

4. Bez ohladu na odsek 1 prislusné orgdny informuji EBA o sluzbich ozndmenych podla odsekov 2 a 3, pricom
v tomto ozndmeni uvedd, na zdklade ktorého vynatia sa ¢innost vykondva.

5. Opis ¢innosti ozndmenej podla odsekov 2 a 3 tohto ¢ldnku sa spristupni verejnosti v registroch zriadenych podla
¢lankov 14 a 15.

HLAVA 1II

TRANSPARENTNOST PODMIENOK A POZIADAVKY NA POSKYTOVANIE INFORMACI{ O PLATOBNYCH SLUZBACH

KAPITOLA 1

Vseobecné pravidld

Cldnok 38
Rozsah pdsobnosti

1. Této hlava sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, riamcové zmluvy a platobné transakcie, na ktoré sa tieto
zmluvy vztahuji. Strany sa mozu dohodnit, Ze sa tito hlava neuplatiiuje v celom rozsahu alebo scasti, ak pouzivatel
platobnych sluzieb nie je spotrebitelom.

2. Clenské stity mozu uplatiovaf ustanovenia tejto hlavy na mikropodniky rovnakym sposobom ako na spotrebitelov.

3. Této smernica sa uplatiiuje bez toho, aby bola dotknutd smernica 2008/48/ES, iné prisluiné pravo Unie alebo
vnitrotitne opatrenia tykajice sa podmienok poskytovania Gverov spotrebitelom, ktoré nie si harmonizované touto
smernicou a ktoré st v sdlade s pravom Unie.

Cldnok 39
Iné ustanovenia priva Unie

Ustanoveniami tejto hlavy nie je dotknuté Ziadne prévo Unie, ktoré obsahujii dodatocné poziadavky na poskytovanie
informécii vopred.

Ak sa vsak uplatiluje aj smernica 2002/65/ES, poziadavky na poskytovanie informdcii stanovené v ¢lanku 3 ods. 1
uvedenej smernice, s vynimkou bodu 2 pism. ¢) az g), bodu 3 pism. a), d) a e) a bodu 4 pism. b) uvedeného odseku sa
nahradia ¢lankami 44, 45, 51 a 52 tejto smernice.

Cldnok 40
Poplatky za poskytnutie informdcii

1. Poskytovatel platobnych sluzieb neiictuje pouzivatelovi platobnych sluzieb poplatky za poskytovanie informécii
podla tejto hlavy.

2. Poskytovatel platobnych sluzieb a pouzivatel platobnych sluzieb sa moéZu dohodniit na poplatkoch za dodato¢né
alebo Castejsie poskytovanie informdcii alebo za zasielanie informdcii inymi komunikaénymi prostriedkami, nez su
vymedzené v ramcovej zmluve, na Zziadost pouzivatela platobnych sluzieb.
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3. Ak poskytovatel' platobnych sluzieb moze ukladat poplatky za poskytovanie informdcii v sdlade s odsekom 2,
poplatky musia byt primerané a v stlade so skuto¢nymi nakladmi poskytovatela platobnych sluzieb.

Cldnok 41
Ddkazné bremeno tykajiice sa poZiadaviek na poskytovanie informdcii

Clenské stity ustanovia, ze dokazné bremeno, pokial ide o dokaz dodrzania poziadaviek na poskytovanie informacii
uvedenych v tejto hlave, je na poskytovatelovi platobnych sluzieb.

Cldnok 42

Odchylka z poziadaviek na poskytovanie informdcii pri ndstrojoch na vykondvanie platieb nizkej hodnoty
a elektronickych peniazoch

1.V pripade platobnych ndstrojov, ktoré sa na zdklade prislusnej rimcovej zmluvy tykaja iba jednotlivych platobnych
transakcii nepresahujicich 30 EUR, alebo pre ktoré je bud stanoveny vydavkovy limit vo vyske 150 EUR, alebo na
ktorych sa uchovédvajii finanéné prostriedky v sume, ktord nikdy nepresiahne 150 EUR:

a) odchylne od ¢lankov 51, 52 a 56, poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje platitelovi len informécie o hlavnych
charakteristickych znakoch platobnej sluzby vritane sposobu, akym sa platobny ndstroj moze pouzivat, povinnostiach,
uctovanych poplatkoch a iné podstatné informdcie potrebné na prijatie informovaného rozhodnutia spolu s uvedenim,
kde sa dajii lahko ziskat v3etky ostatné informécie a podmienky vymedzené v ¢lanku 52;

b) odchylne od ¢lanku 54 mozno dohodniit, Ze od poskytovatela platobnych sluzieb sa nevyzaduje, aby navrhoval
zmeny podmienok rdmcovej zmluvy rovnakym sposobom, ako je ustanovené v ¢lanku 51 ods. 1;

¢) odchylne od ¢lankov 57 a 58 mozno dohodnit, Ze po vykonani platobnej transakcie:

i) poskytovatel platobnych sluzieb poskytuje alebo spristupniuje len odkaz, ktory umoziuje pouzivatelovi platobnych
sluzieb identifikovat platobnd transakciu, jej vysku a poplatky, alebo v pripade viacerych platobnych transakcif
rovnakého druhu uskuto¢nenych v prospech toho istého prijemcu informécie o celkovej sume a poplatkoch za
tieto platobné transakcie;

od poskytovatela platobnych sluzieb sa nevyzaduje poskytovanie alebo spristupiiovanie informécii uvedenych
v bode i), ak sa platobny ndstroj pouziva anonymne alebo ak poskytovatel platobnych sluzieb nie je inak technicky
schopny tieto informdacie poskytnut. Poskytovatel platobnych sluzieb vSak poskytuje platitelovi moznost overit si
sumu uchovavanych finan¢nych prostriedkov.

ii

=

2.V pripade vnitrostitnych platobnych transakcii mozu ¢clenské 3taty alebo ich prislusné orgdny znizit alebo zdvoj-
ndsobif sumy uvedené v odseku 1. Pre predplatené platobné ndstroje mozu clenské Staty zvysit uvedené sumy az na 500
EUR.

KAPITOLA 2

Jednorazové platobné transakcie

Cldnok 43
Rozsah pdsobnosti

1. Této kapitola sa uplatiiuje na jednorazové platobné transakcie, na ktoré sa nevztahuje rdmcovd zmluva.

2. Ak sa zasiela platobny prikaz na jednorazovi platobnt transakciu prostrednictvom platobného ndstroja, na ktory sa
vztahuje rdmcovd zmluva, poskytovatel platobnych sluzieb nie je povinny poskytnit alebo spristupnit informdcie, ktoré
sa pouzivatelovi platobnych sluzieb na zdklade ramcovej zmluvy s inym poskytovatelom platobnych sluzieb uz poskytli
alebo ktoré sa mu podla uvedenej ramcovej zmluvy poskytnd.
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Cldnok 44
Vseobecné informdcie poskytnuté vopred

1.  Clenské stity vyzadujd, aby pred tym, neZ sa pouzivatel platobnych sluzieb zaviaze zmluvou o poskytovani
jednorazovej platobnej sluzby alebo ponukou, poskytovatel platobnych sluzieb spristupni pouzivatelovi platobnych
sluzieb Tahko dostupnym spdsobom informdcie a podmienky vymedzené v ¢ldnku 45, pokial ide o jeho vlastné sluzby.
Na ziadost pouzivatela platobnych sluzieb poskytne poskytovatel platobnych sluzieb informdacie a podmienky v papierovej
forme alebo na inom trvalom nosi¢i tidajov. Informdcie a podmienky st formulované jasne a zrozumitelne s lahko
pochopitelnymi slovami v tradnom jazyku ¢lenského $titu, v ktorom sa platobnd sluzba pondka, alebo v akomkolvek
inom jazyku, na ktorom sa strany dohodn.

2. Ak sa zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby uzatvorila na Ziadost pouzivatela platobnych sluzieb
pomocou prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré neumoziiuji poskytovatelovi platobnych sluzieb splnit povinnosti
podla odseku 1, poskytovatel platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned po vykonani
platobnej transakcie.

3. Povinnosti podla odseku 1 tohto ¢ldnku mozu byt splnené aj dodanim képie ndvrhu zmluvy o poskytnuti
jednorazovej platobnej sluzby alebo navrhu platobného prikazu, ktoré obsahujii informécie a podmienky vymedzené
v clanku 45.

Cldnok 45
Informécie a podmienky

1. Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatel platobnych sluzieb poskytol alebo spristupnil pouzivatelovi platobnych
sluzieb tieto informdcie a podmienky:

a) uvedenie informdcii alebo jedine¢ného identifiktora, ktoré ma poskytnit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol
platobny prikaz riadne iniciovany alebo vykonany;

b) maximdlnu lehotu na vykonanie platobnej sluzby, ktord sa mad poskytnat;

¢) vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel platobnych sluzieb povinny zaplatit poskytovatelovi platobnych sluzieb,
a pripadne i rozpis tychto poplatkov;

d) v relevantnych pripadoch aktudlny alebo referenény vymenny kurz, ktory sa md na platobnii transakciu uplatnit.

2. Okrem toho clenské 3tity zabezpelia, aby poskytovatelia platobnych iniciaénych sluzieb este pred iniciovanim
poskytli alebo spristupnili platiteovi tieto jasné a Gplné informdcie:

a) meno[ndzov poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, geografickd adresu jeho ustredia, pripadne geografickii
adresu jeho agenta alebo pobocky usadenych v ¢clenskom §tite, v ktorom sa platobnd sluzba pontka; a akékolvek
dalsie kontaktné tdaje vratane elektronickej emailovej adresy, ktord je relevantnd pre komunikdciu s poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb,a

b) kontaktné ddaje prislusného orgdnu.

3.V relevantnych pripadoch sa vsetky ostatné dolezité informacie a podmienky vymedzené v ¢lanku 52 spristupiiuji
pouzivatelovi platobnych sluzieb lahko dostupnym spdsobom.

Cldnok 46
Informécie pre platitela a prijemcu platby po iniciovani platobného prikazu

Ak je platobny prikaz iniciovany prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatel platobnych
inicia¢nych sluzieb ihned' po iniciovani poskytne alebo spristupni platitelovi a pripadne prijemcovi platby vietky nasle-
dovné ddaje okrem informécii a podmienok uvedenych v ¢lanku 45:
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a) potvrdenie tispesného iniciovania platobného prikazu s poskytovatelom platobnych sluzieb spravujicim acet platitela;

b) odkaz umoznujici platitelovi a prijemcovi platby identifikovat platobnd transakciu a pripadne prijemcovi platby
identifikovat platitela, ako aj v3etky informadcie zaslané spolu s platobnou transakciou;

¢) sumu platobnej transakcie;

d) pripadne sumu v3etkych poplatkov splatnych v prospech poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb za dant
transakciu a pripadne rozpis sim takychto poplatkov.

Clanok 47

sluzby

Ak sa platobny prikaz iniciuje prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, tento poskytovatel spri-
stupni poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu acet platitela referencné tidaje platobnej transakcie.

Cldnok 48
Informdcie pre platitela po prijati platobného prikazu

Thned po prijati platobného prikazu poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gicet platitela poskytne alebo spristupni
platitelovi rovnakym sposobom, aky je stanoveny v ¢lanku 44 ods. 1, vietky tieto tGdaje tykajice sa svojich sluzieb:

a) referencné ddaje umoziujiice platitelovi identifikovat platobni transakciu a pripadne aj informécie tykajice sa
prijemcu platby;

b) sumu platobnej transakcie v mene pouzitej v platobnom prikaze;

¢) sumu vietkych poplatkov za platobni transakeiu, ktoré je platitel povinny zaplatit a pripadne i rozpis sim takychto
poplatkov;

d) pripadne vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb platitela alebo odkaz nan,
ak sa li8i od kurzu stanoveného v stilade s ¢lankom 45 ods. 1 pism. d), a sumu platobnej transakcie po menovom
prepocte;

e) datum prijatia platobného prikazu.

Cldnok 49
Informdcie pre prijemcu platby po vykonani platobnej transakcie

Thned' po vykonani platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb spravujici déet prijemcu platby poskytne alebo
spristupni prijemcovi platby rovnakym sposobom, aky je stanoveny v ¢lanku 44 ods. 1, tieto tdaje tykajiice sa svojich
sluzieb:

a) referen¢né udaje umoznujice prijemcovi platby identifikovat platobnt transakciu a pripadne i platitela, ako aj vSetky
informdcie prevedené s platobnou transakciou;

b) sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej md financné prostriedky k dispozicii prijemca platby;

¢) sumu vietkych poplatkov za platobni transakciu, ktort je prijemca platby povinny zaplatit a pripadne i rozpis sum
takychto poplatkov;
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d) pripadne vymenny kurz, ktory pri platobnej transakcii pouzil poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, a sumu
platobnej transakcie pred menovou konverziou;

) datum pripisania finanénych prostriedkov.

KAPITOLA 3

Rdmcové zmluvy

Cldnok 50
Rozsah pdsobnosti

Této kapitola sa uplatiiuje na platobné transakcie, na ktoré sa vztahuje rdmcovd zmluva.

Cldnok 51
Vseobecné informdcie poskytnuté vopred

1. Clenské stity vyzadujd, aby poskytovatel platobnych sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb v dostatoénom
predstihu pred tym, nez sa pouzivatel platobnych sluzieb zaviaze akoukolvek rdémcovou zmluvou alebo ponukou,
poskytol v papierovej forme alebo na inom trvalom nosi¢i tidajov informdacie a podmienky vymedzené v ¢lanku 52.
Informécie a podmienky musia byt formulované s lahko pochopitelnymi slovami a jasne a zrozumitelne v tradnom
jazyku clenského $titu, v ktorom sa platobnd sluzba pontka, alebo v akomkolvek inom jazyku, na ktorom sa strany
dohodn.

2. Ak sa rdmcovd zmluva uzatvorila na Ziadost pouzivatela platobnych sluzieb pomocou prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré neumoznuji poskytovatelovi platobnych sluzieb splnit povinnosti podla odseku 1, poskytovatel
platobnych sluzieb splni svoje povinnosti podla uvedeného odseku ihned po uzatvoreni rdmcovej zmluvy.

3. Povinnosti podla odseku 1 mo6zu byt splnené aj poskytnutim képie ndvrhu rdmcovej zmluvy, ktord obsahuje
informdcie a podmienky vymedzené v ¢ldnku 52.

Cldnok 52
Informdcie a podmienky

Clenské §téty zabezpecia, aby sa pouzivatelovi platobnych sluzieb poskytli tieto informécie a podmienky:
1. v stvislosti s poskytovatelom platobnych sluzieb:

a) meno/ndzov poskytovatela platobnych sluzieb, geografickd adresa jeho bydliska/sidla a pripadne geografickd adresa
jeho agenta alebo pobocky usadenych v ¢lenskom S$tdte, v ktorom sa platobné sluzby pontikaji, a kazdd dalsia
adresa vrdtane emailovej adresy, ktord je dolezitd pre komunikdciu s poskytovatelom platobnych sluzieb;

b) podrobnosti o prislusnych orgdnoch dohladu a o registri ustanovenom v ¢lanku 14 alebo o kazdom inom
prislusnom verejnom registri, v ktorom je zaregistrované povolenie poskytovatela platobnych sluzieb, a registra¢né
lislo alebo rovnocennd identifikdcia podla tohto registra;

2. v stvislosti s pouzivanim platobnych sluzieb:
a) opis hlavnych charakteristickych znakov platobnej sluzby, ktord sa mad poskytovat;

b) uvedenie informécii alebo jedine¢ného identifikdtora, ktoré musi poskytniit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol
platobny prikaz riadne iniciovany alebo vykonany;

¢) forma a postup na udelenie sthlasu na iniciovanie platobného prikazu alebo vykonanie platobnej transakcie
a odvolanie takého sthlasu v silade s ¢ldnkami 64 a 80;
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d) odkaz na okamih prijatia platobného prikazu v stlade s ¢ldnkom 78 a pripadne lehota, ktorti stanovil poskytovatel
platobnych sluzieb;

e) maximalna lehota na vykonanie platobnych sluzieb, ktoré sa majii poskytniit;

f) ¢i existuje mozZnost dohodnit sa na vydavkovych limitoch pre pouZzivanie platobného ndstroja v stlade s ¢lankom
68 ods. 1;

g) v pripade platobnych ndstrojov viazanych na kartu, na ktorych je spolocne umiestnenych niekolko znaciek, préva
pouzivatela platobnych sluzieb podla ¢lanku 8 nariadenia (EU) 2015/751;

3. v stvislosti s poplatkami, Grokmi a vymennymi kurzami:

a) vSetky poplatky, ktoré je pouzivatel platobnych sluzieb povinny zaplatit poskytovatelovi platobnych sluzieb,
vratane poplatkov stvisiacich so sposobom a frekvenciou poskytovania alebo spristupiiovania informdcii podla
tejto smernice a pripadne i rozpis sim takychto poplatkov;

b) pripadne trokova sadzba a vymenny kurz, ktoré sa uplatnia, alebo ak sa pouZije referenénd drokovd sadzba
a vymenny kurz, sposob vypoctu skutoéného troku a prislusny ditum a index alebo zdklad pre urcenie tejto
referen¢nej drokovej sadzby alebo vymenného kurzu;

¢) v pripade dohody okamzité uplatnenie zmien referen¢nej tGrokovej sadzby alebo vymenného kurzu a poziadavky
na poskytnutie informdcii tykajucich sa zmien v sulade s ¢lankom 54 ods. 2;

4. v suvislosti s komunikdciou:

a) v relevantnych pripadoch komunika¢éné prostriedky vratane technickych poziadaviek na vybavenie a softvér, ktoré
pouzivatel platobnych sluZieb potrebuje a ktoré st dohodnuté medzi stranami na Gcel prenosu informdcif alebo
ozndmeni podla tejto smernice;

b) sposob a frekvencia poskytovania alebo spristupfiovania informdcii podla tejto smernice;

¢) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa uzatvori rdimcovd zmluva a v ktorych sa uskutociiuje komunikacia pocas tohto
zmluvného vztahu;

d) pravo pouzivatela platobnych sluzieb ziskat zmluvné podmienky rdmcovej zmluvy a informdcie a podmienky
v stlade s ¢lankom 53;

5. v savislosti s bezpe¢nostnymi a ndpravnymi opatreniami:

a) v relevantnych pripadoch opis opatreni, ktoré md prijat pouzivatel' platobnych sluzieb na zachovanie bezpecnosti
platobného néstroja, a spésob informovania poskytovatela platobnych sluzieb na dcely ¢lanku 69 ods. 1 pism. b);

b) opis bezpecného postupu oznamovania, prostrednictvom ktorého poskytovatel platobnych sluzieb informuje
pouzivatela platobnych sluzieb v pripade podozrenia na podvod alebo skutoéného podvodu alebo bezpecnostnych
hrozieb;

¢) v pripade dohody podmienky, za ktorych si poskytovatel platobnych sluzieb vyhradzuje pravo zablokovat platobny
ndstroj v stlade s ¢lankom 68;
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d) zodpovednost platitela v silade s ¢linkom 74 vritane informécie o prislusnej sume;

e) ako a v akej lehote md pouzivatel platobnych sluzieb oznamovat poskytovatelovi platobnych sluzieb neautorizo-
vané alebo nespravne iniciované alebo vykonané platobné transakcie v stlade s ¢linkom 71, ako aj zodpovednost
poskytovatela platobnych sluzieb za neautorizované platobné transakcie v silade s ¢lankom 73;

f) zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb za iniciovanie alebo vykonanie platobnych transakcii v sdlade
s ¢lankom 89;

g) podmienky vritenia financ¢nych prostriedkov v stlade s ¢lankami 76 a 77;

6. v stvislosti so zmenami rdmcovej zmluvy a jej ukonéenim:

a) v pripade dohody informdcia, Ze plati domnienka, Ze pouzivatel platobnych sluzieb prijal zmeny podmienok
v stlade s ¢lankom 54, pokial pred navrhovanym dilom nadobudnutia Gi¢innosti tychto zmien neozndmil posky-
tovatelovi platobnych sluzieb, Ze tieto zmeny neprijima;

b) trvanie rdmcovej zmluvy;

¢) pravo pouzivatela platobnych sluzieb ukonéit raimcovd zmluvu a iné dohody tykajice sa jej ukonéenia v stlade
s ¢lankom 54 ods. 1 a ¢ldnkom 55;

7. v stvislosti s prdvom na ndpravu:

a) akdkolvek zmluvnd dolozka o rozhodnom prave, ktorym sa riadi rdmcovd zmluva afalebo prislusné sudy;

b) postupy alternativneho rieSenia sporov, ktoré méze pouzivatel platobnych sluzieb vyuzit v siilade s ¢lankami 99 az
102.

Cldnok 53
Dostupnost informdcii a podmienok rimcovej zmluvy

Pouzivatel platobnych sluzieb méd kedykolvek pocas zmluvného vztahu pravo ziskat na poziadanie v papierovej forme
alebo na inom trvalom nosi¢i tidajov zmluvné podmienky rdmcovej zmluvy, ako aj informdcie a podmienky vymedzené
v Clanku 52.

Cldnok 54
Zmeny podmienok rdmcovej zmluvy

1. Kazdi zmenu rdmcovej zmluvy alebo informécii a podmienok vymedzenych v ¢lanku 52 predkladd poskytovatel
platobnych sluzieb rovnakym sposobom, aky je uvedeny v ¢lanku 51 ods. 1, a to najneskor dva mesiace pred navrho-
vanym ddtumom zacatia uplatiiovania zmien. Pouzivatel platobnych sluzieb moze zmeny akceptovat alebo odmietnut
pred datumom ich navrhovaného nadobudnutia G¢innosti.

V relevantnych pripadoch v stilade s ¢ldnkom 52 bodom 6 pism. a) poskytovatel platobnych sluzieb informuje pouzi-
vatela platobnych sluzieb, Ze ak pred navrhovanym ddtumom nadobudnutia G¢innosti tychto zmien neozndmi posky-
tovatelovi platobnych sluzieb, Ze tieto zmeny neakceptuje, plati domnienka, Ze tieto zmeny akceptoval. Poskytovatel
platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb aj o tom, Ze ak pouzivatel platobnych sluzieb uvedené
zmeny odmietne, pouzivatel platobnych sluzieb mé pravo vypovedat rimcovi zmluvu bezplatne s G¢innostou v ktorom-
kolvek okamihu az do datumu, ku ktorému by sa zmeny zacali uplatiiovat.
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2. Zmeny urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa mézu uplatiovat bezodkladne a bez ozndmenia za pred-
pokladu, ze sa takéto pravo dohodlo v rdmcovej zmluve a Ze zmeny trokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa
zakladajui na referen¢nej drokovej sadzbe alebo vymennom kurze, ktoré st dohodnuté v siilade s ¢linkom 52 bodom
3 pism. b) a c). Pouzivatel platobnych sluzieb je o kazdej zmene trokovej sadzby informovany ¢o najskor, a to rovnakym
sposobom, aky je uvedeny v cldnku 51 ods. 1, pokial sa strany nedohodli na osobitnom intervale alebo spdsobe
poskytovania alebo spristupiiovania informacii. Zmeny trokovych sadzieb alebo vymennych kurzov, ktoré st pre pouzi-
vatelov platobnych sluzieb priaznivejsie, sa vsak mozu uplatiiovat bez ozndmenia.

3. Zmeny urokovej sadzby alebo vymenného kurzu pouzité v platobnych transakcidch sa uplatiuju a vypocitavaji
neutrdlnym sposobom, ktory pouzivatelov platobnych sluzieb nediskriminuje.

Cldnok 55
Ukonéenie platnosti zmluvy

1. Pouzivatel platobnych sluzieb moze rdmcovii zmluvu vypovedat kedykolvek, pokial sa strany nedohodli na vypo-
vednej lehote. Takdto lehota nesmie presiahnut jeden mesiac.

2. Vypovedanie rimcovej zmluvy je pre pouzivatela platobnych sluzieb bezplatné okrem pripadov, ked bola zmluva
v platnosti menej ako Sest mesiacov. Ak sa Gctuji poplatky za vypovedanie rdmcovej zmluvy, musia byt primerané a v
stlade s ndkladmi.

3. Ak sa to dohodlo v rdmcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb moze vypovedat rdmcovi zmluvu, ktord
bola uzatvorend na dobu neur¢itd, najmenej s dvojmesa¢nou vypovednou lehotou rovnakym sposobom, aky je stanoveny
v clanku 51 ods. 1.

4. Pouzivatel platobnych sluzieb je v pripade pravidelne G¢tovanych poplatkov za platobné sluzby povinny uhradit len
ich pomernii €ast prisliichajicu do ukonéenia platnosti zmluvy. Ak sa takéto poplatky uhradzaji vopred, ich pomernd
ast sa mu vrati.

5. Ustanoveniami tohto ¢ldnku nie si dotknuté zdkony a iné pravne predpisy ¢lenskych §tdtov, ktoré upravuji priva
zmluvnych strdn na vyhldsenie ramcovej zmluvy za nevykonatelnt alebo neplatnd.

6.  Clenské staty mozu pre pouzivatelov platobnych sluzieb zaviest priaznivejsie ustanovenia.

Cldnok 56
Informdcie poskytnuté pred vykonanim jednotlivych platobnych transakcii

V pripade jednotlivej platobnej transakcie na zdklade rdmcovej zmluvy iniciovanej platitefom poskytne poskytovatel
platobnych sluzieb na Ziadost platitela pre tdto Specifickii platobnii transakciu explicitné informdcie o vietkych tychto
skuto¢nostiach:

a) maximdlnom case na vykonanie;

b) poplatkoch, ktoré je platitel povinny zaplatit;

¢) pripadne rozpis sim vsetkych poplatkov.

Cldnok 57
Informécie pre platitela o jednotlivych platobnych transakcidch

1. Po odpisani sumy jednotlivej platobnej transakcie z G¢tu platitela, alebo ak platitel nepouziva platobny déet, po
prijati platobného prikazu poskytne poskytovatel platobnych sluzieb platitela bezodkladne platitelovi a rovnakym sposo-
bom, aky je stanoveny v ¢lanku 51 ods. 1, vietky tieto informdcie:
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a) referencné tidaje umoznujtice platitelovi identifikovat kazdd platobnii transakciu a pripadne aj informdcie tykajtice sa
prijemcu platby;

b) sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa odpisala z platobného tictu platitela, alebo v mene pouzitej v platobnom
prikaze;

¢) sumu vietkych poplatkov za platobni transakciu a pripadne i rozpis stim takychto poplatkov alebo droky, ktoré je
platitel povinny zaplatit;

d) v relevantnych pripadoch vymenny kurz pouzity pri platobnej transakcii poskytovatelom platobnych sluzieb platitela
a sumu platobnej transakcie po menovom prepocte;

) ddtum odpisania finan¢nych prostriedkov alebo datum prijatia platobného prikazu.

2. Rémcova zmluva obsahuje podmienku, zZe platitel moze pozadovat, aby sa informacie uvedené v odseku 1 poskytli
alebo spristupnili pravidelne najmenej raz mesaéne, bezplatne a dohodnutym spdsobom, ktory umoziuje platitelovi
uchovévat a reprodukovat nezmenené informdcie.

3. Clenské stity viak mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby informacie poskytovali v papierovej
forme alebo na inom trvalom nosi¢i tidajov aspon raz za mesiac bezplatne.

Cldnok 58
Informdcie pre prijemcu platby o jednotlivych platobnych transakcidch

1. Po vykonani jednotlivej platobnej transakcie poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby poskytne bezodkladne
prijemcovi platby rovnakym sposobom, aky je stanoveny v ¢ldnku 51 ods. 1, vetky tieto informdcie:

a) referencné tidaje umoznujiice prijemcovi platby identifikovat platobnd transakciu a platitela, ako aj vietky informdcie
prevedené s platobnou transakciou;

b) sumu platobnej transakcie v mene, v ktorej sa pripisala na platobny tcet prijemcu platby;

¢) sumu vietkych poplatkov za platobnii transakciu a v relevantnych pripadoch i rozpis sim takychto poplatkov alebo
uroky, ktoré je prijemca platby povinny zaplatit;

d) v relevantnych pripadoch vymenny kurz, ktory pri platobnej transakcii pouzil poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby, a sumu platobnej transakcie pred menovou konverziou;

) ditum pripisania finan¢nych prostriedkov.

2. Radmcovd zmluva moéZe obsahovat podmienku, Ze informdcie uvedené v odseku 1 sa maji poskytovat alebo
spristupnovat pravidelne, najmenej raz mesa¢ne a dohodnutym sposobom, ktory umoznuje prijemcovi platby uchovavat
a reprodukovat nezmenené informdcie.

3. Clenské staty vsak mozu od poskytovatelov platobnych sluzieb vyzadovat, aby informécie poskytovali v papierovej
forme alebo na inom trvalom nosi¢i Gdajov aspon raz za mesiac bezplatne.
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KAPITOLA 4

Spolocné ustanovenia

Cldnok 59
Mena a menovd konverzia
1. Platby sa uskuto¢nuji v mene dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.
2. Ak sa sluzba menovej konverzie pontka pred iniciovanim platobnej transakcie a ak sa tdto sluzba menovej
konverzie pontika v bankomate, mieste predaja alebo ju pondka prijemca platby, strana pondkajica sluzbu menovej

konverzie platitefovi mu ozndmi vietky poplatky, ako aj vymenny kurz, ktory sa na menovi konverziu platobnej
transakcie pouZije.

Platitel na tomto zaklade sdhlasi so sluzbou menovej konverzie.

Cldnok 60
Informécie o dodatoénych poplatkoch alebo zlavich

1. Ak prijemca platby ziada za pouzitie daného platobného ndstroja poplatok alebo pontika zlavu, informuje o tom
platitela pred iniciovanim platobnej transakcie.

2. Ak poskytovatel platobnych sluzieb alebo ind strana zapojend do transakcie zZiada za pouzitie daného platobného
ndstroja poplatok, poskytovatel' platobnych sluzieb o tom informuje pouzivatela platobnych sluzieb pred iniciovanim
platobnej transakcie.

3. Platitel je povinny zaplatit poplatky uvedené v odsekoch 1 a 2 len vtedy, ked ich celkovd vyska bola ozndmend
pred iniciovanim platobnej transakcie.

HLAVA IV
PRAVA A POVINNOSTI TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA A POUZIVANIA PLATOBNYCH SLUZIEB

KAPITOLA 1

Spolocné ustanovenia

Cldnok 61
Rozsah pdsobnosti

1. Ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom, pouzivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych
sluzieb sa mozu dohodniit, Ze ¢ldnok 62 ods. 1, ¢ldnok 64 ods. 3 a ¢lanky 72, 74, 76, 77, 80 a 89 sa neuplatiiuji
v plnom rozsahu ani ¢iasto¢ne. Pouzivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb si mozu tiez dohodnat
iné lehoty, nez st lehoty stanovené v ¢lanku 71.

2. Clenské $téty mozu stanovit, Ze ¢ldnok 102 sa neuplatiiuje, ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom.

3. Clenské stity mozu stanovit, Ze ustanovenia tejto hlavy sa uplatiuji na mikropodniky rovnakym sposobom ako na
spotrebitelov.

4. Tito smernica sa uplatiiuje bez toho, aby bola dotknutd smernica 2008/48ES, iné prislusné pravo Unie alebo
vnitrotitne opatrenia tykajice sa podmienok poskytovania Gverov spotrebitelom, ktoré nie si harmonizované touto
smernicou a ktoré sa v sdlade s pravom Unie.

Cldnok 62
Uplatnitel'né poplatky

1. Poskytovatel platobnych sluzieb netétuje pouzivatelovi platobnych sluzieb poplatky za plnenie svojich informac-
nych povinnost{ alebo za ndpravné a preventivne opatrenia podla tejto hlavy, pokial nie je v cldnku 79 ods. 1, ¢ldnku 80
ods. 5 a clanku 88 ods. 2 stanovené inak. Uvedené poplatky sa dohodnii medzi pouzivatelom platobnych sluzieb
a poskytovatelom platobnych sluzieb a musia byt primerané a v stlade so skuto¢nymi ndkladmi poskytovatela platob-
nych sluzieb.
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2. Clenské §tity vyzadujt, aby v pripade platobnych transakcif vykondvanych v Unii, pri ktorych sa poskytovatel
platobnych sluzieb platitela aj poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby alebo jediny poskytovatel platobnych
sluzieb v danej platobnej transakcii nachddza v Unii, prijemca platby znasal poplatky, ktoré Gétuje jeho poskytovatel
platobnych sluzieb, a platitel zndSal poplatky, ktoré Gctuje jeho poskytovatel platobnych sluzieb.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb nebrani prijemcovi platby, aby od platitela Ziadal poplatok alebo mu poniikol
zlavu alebo ho inym sposob smeroval k pouzivaniu daného platobného néstroja. Akékolvek uplatiiované poplatky nesma
presiahnut priame ndklady, ktoré plati prijemca platby za pouzivanie konkrétneho platobného néstroja.

4.V kazdom pripade clenské Stdty zabezpecia, aby prijemca platby nepozadoval poplatky za pouZivanie platobnych
ndstrojov, v pripade ktorych st vymenné poplatky regulované podla kapitoly Il nariadenia (EU) 2015/751, a ani za tie
platobné sluzby, na ktoré sa uplatiiuje nariadenie (EU) ¢. 260/2012.

5. Clenské $tity mozu zakdzat alebo obmedzif prévo prijemcu platby pozadovat poplatky vzhladom na potrebu
povzbudit hospodarsku sttaz a podporit pouzivanie efektivnych platobnych nastrojov.

Cldnok 63
Vynimka pre ndstroje na vykondvanie platieb nizkej hodnoty a elektronické peniaze

1.V pripade platobnych nastrojov, ktoré sa na zdklade raimcovej zmluvy tykaji iba jednotlivych platobnych transakcif
nepresahujiicich 30 EUR, alebo pre ktoré je bud stanoveny vydavkovy limit 150 EUR, alebo na ktorych sa uchovdvajia
finan¢né prostriedky v sume, ktord nikdy nepresiahne 150 EUR, sa poskytovatelia platobnych sluzieb mézu dohodnat so
svojimi pouzivatelmi platobnych sluzieb, Ze:

.

a) clanok 69 ods. 1 pism. b), ¢ldnok 70 ods. 1 pism. c) a d) a ¢lanok 74 ods. 3 sa neuplatiiuji, ak sa platobny ndstroj
nemoze zablokovat alebo ak sa nedd zabranit dalsiemu pouZivaniu platobného néstroja;

b) clanky 72 a 73 a ¢ldnok 74 ods. 1 a 3 sa neuplatiiujd, ak sa platobny ndstroj pouZiva anonymne alebo poskytovatel
platobnych sluzieb nemoéze dokédzat z inych dévodov, ktoré vyplyvaji z povahy platobného néstroja, Ze platobnd
transakcia bola autorizovang;

¢) odchylne od ¢linku 79 ods. 1 sa od poskytovatela platobnych sluzieb nevyzaduje, aby pouzivatelovi platobnych
sluzieb ozndmil odmietnutie platobného prikazu, ak je nevykonanie platobného prikazu zjavné z kontextu;

d) odchylne od ¢ldnku 80 platitel nemoéze odvolat platobny prikaz po zaslani platobného prikazu alebo udeleni stihlasu
s vykonanim platobnej transakcie prijemcovi platby;

¢) odchylne od ¢lankov 83 a 84 sa uplatiuju iné lehoty na vykonanie.

2.V pripade vnitrostitnych platobnych transakcii moézu ¢clenské staty alebo ich prislusné orgdny znizit alebo zdvoj-
nasobit sumy uvedené v odseku 1. Pre predplatené platobné nastroje ich mozZu zvysit az na 500 EUR.

3. Clinky 73 a 74 tejto smernice sa uplatiuji aj na elektronické peniaze, ako st vymedzené v ¢lanku 2 bode 2
smernice 2009/110/ES, s vynimkou pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb platitela nemd moznost zmrazit
platobny Gcet, na ktorom sa elektronické peniaze uchovavajd, ani zablokovat platobny ndstroj. Clenské stity mozu
obmedzit rozsah posobnosti tejto odchylky na platobné acty, na ktorych sa elektronické peniaze uchovévaji, alebo na
platobné ndstroje s ur¢itou hodnotou.
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KAPITOLA 2

Autorizdcia platobnych transakcii

Clanok 64
Sdhlas a odvolanie sithlasu

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby sa platobn transakcia povazovala za autorizovand len vtedy, ked platitel udelil sdhlas
s vykonanim platobnej transakcie. Platitel moze autorizovat platobni transakciu pred jej vykonanim, alebo ak sa na tom
platitel a poskytovatel platobnych sluzieb dohodnt, po jej vykonani.

2. Sdhlas s vykonanim platobnej transakcie alebo viacerych platobnych transakcii sa udeluje vo forme dohodnutej
medzi platitefom a poskytovatelom platobnych sluzieb. Siihlas s vykonanim platobnej transakcie sa moze udelit aj
prostrednictvom prijemcu platby alebo poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb.

Ak sthlas chyba, platobnd transakcia sa povazuje za neautorizovand.

3. Sthlas moze platitel kedykolvek odvolat, aviak najneskor do okamihu, ked sa transakcia stdva neodvolatelnou
v stlade s ¢lankom 80. Sthlas na vykonanie viacerych platobnych transakcii mozno tiez odvolat, pricom v takom pripade
sa kazdd budica platobnd transakcia povazuje za neautorizovani.

4. Postup udelenia sthlasu sa dohodne medzi platitelom a prislusnym(-i) poskytovatelom(-mi) platobnych sluzieb.

Cldnok 65
Potvrdenie o dostupnosti finan¢nych prostriedkov

1. Clenské Stéty zabezpecia, aby poskytovatel platobnych sluzieb spravujici tcet bezodkladne potvrdil na Zziadost
poskytovatela platobnych sluzieb vydavajiceho platobné nastroje viazané na kartu, ¢i je suma potrebnd na vykonanie
platobnej transakcie viazanej na kartu k dispozicii na platobnom tcte platitela, a to za predpokladu, Ze st splnené vsetky
tieto podmienky:

a) pri podani Ziadosti je platobny Gcet platitela dostupny online;

b) platitel' udelil vyslovny sthlas poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet reagovat na Zziadosti od konkrét-
neho poskytovatela platobnych sluzieb s cielom potvrdit, Ze suma zodpovedajiica urcitej platobnej transakcii viazanej
na kartu je dostupnd na platobnom ucte platitela;

¢) suhlas uvedeny v pismene b) bol udeleny pred podanim prvej ziadosti o potvrdenie.

2. Poskytovatel' platobnych sluzieb moze poziadat o potvrdenie uvedené v odseku 1, ak st splnené vsetky tieto
podmienky:

a) platitel' udelil vyslovny stihlas poskytovatelovi platobnych sluzieb s tym, aby poskytovatel platobnych sluzieb poza-
doval potvrdenie uvedené v odseku 1;

b) platitel inicioval platobnd transakciu viazand na kartu v predmetnej sume s pouzitim platobného ndstroja viazaného
na kartu, ktory vydal poskytovatel platobnych sluzieb;

) pri kazdej Ziadosti o potvrdenie sa poskytovatel platobnych sluzieb autentifikuje voci poskytovatelovi platobnych
sluzieb spravujicemu tcet a v stlade s ¢lankom 98 ods. 1 pism. d) bezpecne komunikuje s poskytovatelom platob-
nych sluzieb spravujicim tcet.

3. Potvrdenie uvedené v odseku 1 pozostiva v stilade so smernicou 95/46/ES z jednoduchej odpovedi ,ano“ alebo
,nie’, a nie z ozndmenia zostatku na Géte. Uvedend odpoved sa neuchovdva ani sa nepouZiva na iné tcely, ako na
vykonanie platobnej transakcie viazanej na kartu.



L 337/92 Uradny vestnik Eurdpskej tnie 23.12.2015

4. Potvrdenie uvedené v odseku 1 neumoziuje poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujiicemu tcet blokovat
finan¢né prostriedky na platobnom tcte platitela.

5. Platitel moéze poziadat poskytovatela platobnych sluzieb spravujiiceho dcet, aby mu ozndmil identifikdciu posky-
tovatela platobnych sluzieb a poskytnuti odpoved.

6.  Tento ¢ldnok sa neuplatiiuje na platobné transakcie iniciované prostrednictvom platobnych ndstrojov viazanych na
kartu, na ktorych sa uchovavaji elektronické peniaze, ako st vymedzené v ¢lanku 2 bode 2 smernice 2009/110/ES.

Cldnok 66
Pravidld pristupu k platobnému @ctu v pripade platobnych inicia¢nych sluzieb
1. Clenské stity zabezpecia, aby mal platitel pravo vyuzit poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb na ziskanie

platobnych sluzieb uvedenych v prilohe I bode 7. Pravo vyuzit poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb sa neuplat-
fiuje, ak platobny tcet nie je pristupny online.

2. Ak platitel' udelil svoj vyslovny sdhlas s tym, aby sa platba vykonala v sdlade s ¢lankom 64, poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici ticet vykond kroky uvedené v odseku 4 tohto ¢ldnku s cielom zabezpecit privo platitela

.....

3. Poskytovatel platobnych iniciatnych sluzieb:
a) nesmie mat nikdy v stvislosti s poskytovanim platobnej iniciacnej sluzby v drzbe financné prostriedky platitela;

b) zabezpedi, aby personalizované bezpecnostné tidaje pouzivatela platobnych sluzieb neboli, s vynimkou pouzivatela
a vydavatela personalizovanych bezpecnostnych prvkov, pristupné inym strandm a aby sa zasielali prostrednictvom
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb bezpeénymi a efektivnymi kandlmi;

¢) zabezpedi, aby sa akékolvek iné informdcie o pouzivatelovi platobnych sluzieb ziskané pri poskytovani platobnych
iniciaénych sluzieb, poskytovali len prijemcovi platby a len na zdklade vyslovného sthlasu pouzivatela platobnych
sluzieb;

d) vzdy, ked sa iniciuje platba, sa identifikuje voci poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet platitela a v
silade s clinkom 98 ods. 1 pism. d) bezpeinym sposobom komunikuje s poskytovatelom platobnych sluzieb
spravujicim acet, platitelom a prijemcom platby;

e) neuchovéva citlivé platobné tidaje pouzivatela platobnych sluzieb;

f) nepozaduje od pouzivatela platobnych sluzieb Ziadne iné tidaje nez tie, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie platobnej
iniciacnej sluzby;

g) nepouziva alebo neuchovdva Zziadne tdaje na iné dcely, nez je poskytnutie platobnej iniciacnej sluzby vyslovne
pozadovanej platitelom, ani k takymto ddajom nepristupuje;

h) nemeni sumu, prijemcu platby ani Ziadny iny prvok transakcie.
4. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici tcet:

a) v stlade s clankom 98 ods. 1 pism. d) bezpecne komunikuje s poskytovatelmi platobnych inicia¢nych sluzieb;
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b) ihned po prijati platobného prikazu od poskytovatela platobnych iniciatnych sluzieb poskytne alebo spristupni
poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb vSetky informdcie o iniciovani platobnej transakcie a vSetky informdcie
pristupné poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet tykajiice sa vykonania platobnej transakcie;

¢) zaobchddza s platobnymi prikazmi zaslanymi prostrednictvom sluzieb poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb
bez akejkolvek diskrimindcie, okrem objektivne oddvodnenych pripadov, ako s platobnymi prikazmi, ktoré zaslal
priamo platitel, najmd pokial ide o ich nacasovanie, prioritu a poplatky.

5. Poskytovanie platobnych inicianych sluzieb nesmie zdvisiet od existencie zmluvného vztahu medzi poskytovatelmi
platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujiicimi Géet na tento tcel.

Cldnok 67

Pravidli pristupu k informdcidm o platobnom dcte a pouZivania tychto informdcii v pripade sluzieb
informovania o Géte

1. Clenské stdty zabezpecia, aby mal pouzivatel platobnych sluzieb pravo vyuzit sluzby umozhujice pristup k infor-
mécidm o G¢te uvedenym v prilohe I bode 8. Uvedené pravo sa neuplatiiuje, ak platobny tcet nie je pristupny online.

2. Poskytovatel sluzieb informovania o Géte:

a) poskytuje sluzby len na zdklade vyslovného siihlasu pouzivatela platobnych sluzieb;

b) zabezpedi, aby personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela platobnych sluzieb neboli, s vynimkou pouzivatela
a vydavatela personalizovanych bezpecnostnych prvkov, pristupné inym strandm, a aby sa zasielali prostrednictvom
poskytovatela sluzieb informovania o tcte bezpecnymi a efektivnymi kandlmi;

¢) pri kazdej komunikécii sa identifikuje voci poskytovatelovi(-m) platobnych sluzieb pouzivatela platobnych sluzieb
spravujicemu(-im) Ucet a v stlade s cldnkom 98 ods. 1 pism. d) bezpecne komunikuje s poskytovatelom(-mi)
platobnych sluzieb spravujacim(-i) Gcet a s pouzivatelom platobnych sluzieb;

d) ma pristup len k informacidm z urcenych platobnych actov a stvisiacich platobnych transakcif;

) nepozaduje citlivé platobné udaje stvisiace s platobnymi G¢tami;

f) v stlade s pravidlami o ochrane tdajov nepouziva ani neuchovava Ziadne tidaje na iné Gcely, nez je vykonanie sluzby
informovania o ucte vyslovne pozadovanej pouzivatelom platobnych sluzieb, ani k takymto ddajom nepristupuje.

3. Vo vztahu k platobnym d¢tom poskytovatel platobnych sluzieb spravujiici Gcet:

a) v salade s ¢lankom 98 ods. 1 pism. d) bezpecne komunikuje s poskytovatelmi sluzieb informovania o tcte a

b) zaobchddza so Ziadostami o Udaje zaslanymi prostrednictvom sluzieb poskytovatela sluzieb informovania o tcte bez
akejkolvek diskrimindcie, okrem objektivne oddvodnenych pripadov.

4. Poskytovanie sluzieb informovania o tcte nesmie zdvisief od existencie zmluvného vztahu medzi poskytovatelmi
sluzieb informovania o tcte a poskytovatelmi platobnych sluzieb spravujicimi tGcet na tento déel.
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Cldnok 68

Obmedzenia pouZzitia platobného ndstroja a pristupu k platobnym c¢tom zo strany poskytovatelov platobnych
sluzieb

1. Ak sa na GCely udelenia sthlasu pouzije osobitny platobny ndstroj, platitel a poskytovatel platobnych sluzieb
platitela sa mozu dohodnidt na vydavkovych limitoch pre platobné transakcie vykonané prostrednictvom uvedeného
platobného nastroja.

2. Ak je to dohodnuté v rdmcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb si moze vyhradif pravo zablokovat
platobny ndstroj z objektivnych dévodov tykajiicich sa bezpecnosti platobného ndstroja, z dévodov podozrenia z neau-
torizovaného alebo podvodného poutzitia platobného néstroja alebo v pripade platobného néstroja s Gverovym rdmcom,
ak sa podstatne zvysi riziko, Ze platitel mozno nebude schopny plnit svoju povinnost platit.

3.V takychto pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb dohodnutym sposobom informuje platitela o zablokovani
platobného ndstroja a dovodoch tohto zablokovania, a to podla moznosti ete pred zablokovanim platobného ndstroja
a najneskor ihned po nom, pokial by poskytnutie takychto informaécii neohrozilo objektivne opodstatnené bezpecnostné
dovody alebo ho nezakazuje iné prislusné pravo Unie alebo vndtrostitne pravo.

4. Poskytovatel platobnych sluzieb odblokuje platobny ndstroj alebo ho nahradi novym platobnym ndstrojom, ak
dovody na zablokovanie pominuli.

5. Poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gicet moze poskytovatelovi sluzieb informovania o tcte alebo posky-
tovatelovi platobnych iniciaénych sluzieb odmietnut pristup k platobnému Gétu z objektivne opodstatnenych a riadne
dolozenych dovodov tykajicich sa neautorizovaného alebo podvodného pristupu k platobnému tctu zo strany posky-
tovatela sluzieb informovania o acte alebo poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, vratane neautorizovaného alebo
podvodného iniciovania platobnej transakcie. V takychto pripadoch poskytovatel platobnych sluzieb spravujici dcet
v dohodnutej forme informuje platitela o odmietnuti pristupu k platobnému aétu a dovodoch tohto odmietnutia.
Uvedené informdacie sa ozndmia platitelovi podla moznosti pred odmietnutim pristupu a najneskor ihned po fom,
pokial by poskytnutie takychto informdcii neohrozilo objektivne opodstatnené bezpecnostné dévody alebo ho nezakazuje
iné prislusné pravo Unie alebo vndtrotitne pravo.

Poskytovatel platobnych sluzieb spravujtci dcet umozni pristup k platobnému aétu, ak dovody na odmietnutie pristupu
pominuli.

6. V pripadoch uvedenych v odseku 5 poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Gcet bezodkladne ozndmi prislus-
nému orgdnu incident tykajici sa poskytovatela sluzieb informovania o Gcte alebo poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb. Tieto informdcie obsahujii relevantné ddaje tykajice sa daného pripadu a dévody na prijatie opatreni. Prislusny
orgdn pripad posadi a v pripade potreby prijme vhodné opatrenia.

Clanok 69

Povinnosti pouZivatela platobnych sluzieb vo vztahu k platobnym ndstrojom a personalizovanym
bezpecnostnym prvkom

1. Pouzivatel platobnych sluzieb oprdvneny na pouzivanie platobného ndstroja:

a) musi pouzivat platobny nastroj v stilade s podmienkami upravujicimi vyddvanie a pouZivanie platobného ndstroja,
ktoré musia byt objektivne, nediskriminacné a primerané;

b) bez zbytoéného odkladu ozndmi poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo nim urcenému subjektu zistenie straty,
odcudzenia, zneuzitia alebo neautorizované pouzitie platobného ndstroja.

2. Na ucely odseku 1 pism. a) pouzivatel platobnych sluzieb, najmi ihned po ziskani platobného ndstroja, prijme
vSetky primerané kroky, aby zabezpedil ochranu personalizovanych bezpe¢nostnych prvkov platobného néstroja.
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Cldnok 70
Povinnosti poskytovatela platobnych sluzieb vo vzfahu k platobnym ndstrojom

1. Poskytovatel platobnych sluzieb vydavajtci platobny ndstroj:

a) zabezpedi, aby personalizované bezpe¢nostné prvky neboli pristupné inym strandm nez pouzivatelovi platobnych
sluzieb, ktory je oprévneny pouzivat platobny ndstroj bez toho, aby boli dotknuté povinnosti pouZivatela platobnych
sluzieb stanovené v cldnku 69;

b) neodosle nevyziadany platobny néstroj okrem pripadu, ked sa md vymenit platobny ndstroj, ktory sa pouzivatelovi
platobnych sluzieb vydal uz skor;

¢) zabezpedi nepretrziti dostupnost vhodnych prostriedkov, aby mohol pouzivatel platobnych sluzieb splnit svoju
oznamovaciu povinnost podla ¢ldnku 69 ods. 1 pism. b) alebo poziada o odblokovanie platobného ndstroja podla
lanku 68 ods. 4; na Ziadost poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb pouzivatelovi platobnych sluzieb prostriedky
preukazujice splnenie oznamovacej povinnosti pouzivatela platobnych sluzieb v obdobi 18 mesiacov po ozndmen;

d) poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb moznost vykonat ozndmenie podla ¢ldnku 69 ods. 1 pism. b) bezplatne
a moZe Gcltovat, ak vobec, iba ndklady na vymenu priamo stvisiace s platobnym ndstrojom;

e) zabrdni kazdému pouzitiu platobného ndstroja po tom, ako bolo vykonané ozndmenie podla ¢linku 69 ods. 1 pism.

b).

2. Poskytovatel platobnych sluzieb zndsa riziko spojené so zaslanim platobného néstroja alebo personalizovanych
bezpecnostnych prvkov platobného néstroja pouzivatelovi platobnych sluzieb.

Cldnok 71
Oznamovanie a ndprava neautorizovanych alebo nesprivne vykonanych platobnych transakcii

1. Pouzivatel platobnych sluzieb md ndrok na ndpravu neautorizovanej alebo nesprdvne vykonanej platobnej trans-
akcie zo strany poskytovatela platobnych sluzieb len vtedy, ak pouzivatel platobnych sluzieb bez zbyto¢ného odkladu,
a najneskor do 13 mesiacov od datumu odpisania finan¢nych prostriedkov z i¢tu, informuje o tom, Ze zistil akdkolvek
takiito transakciu, na zdklade ktorej mu vznikd ndrok na ndpravu, vritane transakcie podla clanku 89.

Lehoty na oznamovanie stanovené v prvom pododseku sa neuplatiiujd, ak poskytovatel platobnych sluzieb neposkytol
alebo nespristupnil informdcie o platobnej transakcii v stlade s hlavou IIL

2. Ak je zapojeny poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb, pouzivatel platobnych sluzieb ziska ndpravu zo strany
poskytovatela platobnych sluzieb spravujiceho téet podla odseku 1 tohto ¢lanku bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 73
ods. 2 a ¢lanok 89 ods. 1.

Cldnok 72
Dokaz o autentifikicii a vykonani platobnych transakcii

1. Clenské stéty vyzaduju v pripade, ked pouzivatel platobnych sluZieb popiera, Ze vykonanti platobni transakciu
autorizoval, alebo tvrdi, Ze platobnd transakcia nebola spravne vykonand, aby bolo na poskytovatelovi platobnych
sluzieb, aby dokdzal, Ze platobnd transakcia bola autentifikovand, riadne zaznamenand, zat¢tovand a Ze ju neovplyvnila
technickd porucha ani iny nedostatok sluzby, ktort poskytuje poskytovatel platobnych sluzieb.

Ak je platobnd transakcia iniciovand prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb, poskytovatel platob-
nych inicia¢nych sluzieb musi dokdzat, ze v rdmci jeho sféry posobnosti bola platobnd transakcia autentifikovand, riadne
zaznamenand a neovplyvnila ju technickd porucha ani iné nedostatky spojené s platobnou sluzbou, za ktort je zodpo-
vedny.
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2.V pripade, Ze pouzivatel platobnych sluzieb popiera, Ze autorizoval vykonand platobnd transakciu, pouZitie
platobného néstroja, ktoré zaznamenal poskytovatel platobnych sluzieb, vritane, ak je to relevantné, poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, ako také nie je nevyhnutne dostatoénym dokazom, Ze platitel autorizoval dant platobni
transakciu alebo Ze pri plneni jednej alebo viacerych povinnosti podla clanku 69 konal platitel podvodnym sposobom
alebo imyselne konanie opomenul alebo konal s hrubou nedbanlivostou. Poskytovatel platobnych sluzieb vritane, ak je
to relevantné, poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytne podporné dokazy na dokdzanie podvodu alebo
hrubej nedbanlivosti pouzivatela platobnych sluzieb.

Cldnok 73
Zodpovednost poskytovatela platobnych sluZieb za neautorizované platobné transakcie

1. Clenské staty zabezpecia, aby bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 71, v pripade neautorizovanej platobnej transakcie
poskytovatel platobnych sluzieb platitela vrétil platitelovi sumu neautorizovanej platobnej transakcie bezodkladne, a v
kazdom pripade najneskor do konca nasledujiceho pracovného dna, po tom, ako tito transakciu zistil alebo o nej bol
informovany, s vynimkou pripadu, ked poskytovatel platobnych sluzieb platitela md dovodné podozrenie, Ze doslo
k podvodu, a pisomne ozndmi tieto dévody prislusnému vnitro§titnemu orgénu. V relevantnych pripadoch poskytovatel
platobnych sluzieb platitela navrati platobny tcet, z ktorého sa finanéné prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol,
keby sa neautorizovand platobnd transakcia neuskutocnila. Tym sa tiez zabezpeci, aby ddtum pripisania finan¢nych
prostriedkov na platobny téet platitela nebol neskorsi nez ddtum, ked sa suma odpisala.

2. Ak sa platobnd transakcia iniciuje prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, poskytovatel
platobnych sluzieb spravujtici Géet vréti bezodkladne, a v kazdom pripade najneskor do konca nasledujiiceho pracovného
dna sumu neautorizovanej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navrati platobny tcet, z ktorého sa finan¢né
prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa neautorizovand platobnd transakcia neuskutocnila.

Ak je poskytovatel platobnych iniciaénych sluzieb zodpovedny za neautorizovanii platobnt transakciu, bezodkladne
nahradi poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu déet na jeho Ziadost vzniknuté straty alebo sumy zaplatené
v dosledku vrdtenia finan¢nych prostriedkov platitelovi vrdtane sumy neautorizovanej platobnej transakcie. V stilade
s clankom 72 ods. 1 musi poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb dokazat, ze v rdmci jeho sféry posobnosti
bola platobnd transakcia autentifikovand, riadne zaznamenand a neovplyvnila ju technickd porucha ani iné nedostatky
spojené s platobnou sluzbou, za ktort je zodpovedny.

3. Dalsia finan¢nd ndhrada sa moze urcit v stlade s pravom, ktoré sa uplatiiuje na zmluvu uzavretd medzi platitelom
a poskytovatelom platobnych sluzieb alebo v relevantnych pripadoch na zmluvu uzavretti medzi platitelom a poskyto-
vatelom platobnych iniciaénych sluzieb.

Cldnok 74
Zodpovednost platitefa za neautorizované platobné transakcie

1. Odchylne od ¢linku 73 moze byt platitel povinny zndsat straty, a to az do maximdlnej vysky 50 EUR, stvisiace
s akymikolvek neautorizovanymi platobnymi transakciami vyplyvajacimi z pouzitia strateného alebo odcudzeného
platobného nastroja alebo zo zneuzitia platobného ndstroja.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje, ak:

a) stratu, odcudzenie alebo zneuzitie platobného ndstroja nemohol platitel zistit pred platbou, okrem pripadov, ked
platitel konal podvodnym sposobom, alebo

b) strata bola zapri¢inend konanim alebo opomenutim zamestnanca, agenta alebo pobocky poskytovatela platobnych
sluzieb ¢i subjektu povereného externym vykondvanim ¢innosti poskytovatela platobnych sluzieb.

Platitel zndSa vSetky straty savisiace s akymikolvek neautorizovanymi platobnymi transakciami, ak mu vznikli
podvodnym konanim alebo nesplnenim jednej ¢i viacerych povinnosti stanovenych v ¢lanku 69, ¢i uz Gmyselne alebo
v dosledku hrubej nedbanlivosti.
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V takychto pripadoch sa neuplatiiuje maximdlna suma uvedend v prvom pododseku.

Ak platitel nekonal podvodnym spésobom ani nemal v Gmysle nesplnit svoje povinnosti podla ¢lanku 69, clenské stity
moézu znizit zodpovednost uvedend v tomto odseku, pricom zohladnia najmid povahu personalizovanych bezpe¢nost-
nych prvkov a osobitné okolnosti, za ktorych doslo k strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu platobného néstroja.

2. Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela nevyzaduje silnd autentifikiciu zdkaznika, platite] nezndsa Ziadne
financné straty, iba ak platitel konal podvodnym sposobom. Ak prijemca platby alebo poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby neakceptuje silnd autentifikdciu zdkaznika, vrdti financné prostriedky vo vyske skody sposobenej posky-
tovatelovi platobnych sluzieb platitela.

3. Platitel nezndsa Ziadne finan¢né straty vyplyvajiice z pouzitia strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného
ndstroja po tom, ako ozndmil skutocnosti v stlade s clankom 69 ods. 1 pism. b), okrem pripadov, ked platitel' konal
podvodnym sposobom.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb nezabezpedi nepretrzité primerané prostriedky na splnenie oznamovacej povinnosti
tykajiicej sa strateného, odcudzeného alebo zneuzitého platobného néstroja, ako sa vyzaduje podla ¢lanku 70 ods. 1
pism. ¢), platitel nenesie zodpovednost za finan¢éné dosledky vyplyvajice z pouzitia tohto platobného ndstroja okrem
pripadov, ked' platitel' konal podvodnym spdsobom.

Cldnok 75
Platobné transakcie, pri ktorych nie je suma transakcie vopred znima

1. Ak je platobnd transakcia iniciovand prijemcom platby alebo prostrednictvom neho v sivislosti s platobnou
transakciou viazanou na kartu a presnd suma nie je zndma v okamihu, ked platitel udeluje sthlas s vykonanim platobne;j
transakcie, poskytovatel platobnych sluzieb platitela moze blokovat finanéné prostriedky na platobnom ucte platitela len
vtedy, ak platitel' udelil sthlas s blokovanim presnej sumy finan¢nych prostriedkov.

2. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela uvolni finan¢né prostriedky blokované na platobnom ucte platitela podla
odseku 1 bez zbyto¢ného odkladu po prijati informécie o presnej sume platobnej transakcie a najneskor ihned po prijati
platobného prikazu.

Clanok 76

Vritenie finanénych prostriedkov pri platobnych transakciich iniciovanych prijemcom platby alebo
prostrednictvom neho

1. Clenské stity zabezpecia, aby mal platitel ndrok na vratenie finan¢nych prostriedkov od poskytovatela platobnych
sluzieb v pripade autorizovanej platobnej transakcie iniciovanej prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, ak sa uz
tito transakcia vykonala, pokial st splnené obe tieto podmienky:

a) autorizdcia nestanovila konkrétnu sumu platobnej transakcie, ked sa autorizdcia vykonala;

b) suma platobnej transakcie presahuje sumu, ktorti by mohol platitel odévodnene ocakdvat vzhladom na zvycajné
predchddzajtce vydavky, podmienky uvedené v rdmcovej zmluve a prislusné okolnosti pripadu.

Na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb nesie platitel dokazné bremeno tykajiice sa splnenia takychto podmienok.

Vrdtenie finanénych prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej platobnej transakcie. Ddtum pripisania finan¢nych
prostriedkov na platobny dcet platitela nesmie byt neskor$i nez datum, ked sa suma odpisala.

Bez toho, aby bol dotknuty odsek 3, ¢lenské $tity zabezpecia, Ze okrem prava uvedeného v tomto odseku ma v pripade

inkds uvedenych v ¢lanku 1 nariadenia (EU) ¢. 2602012 platitel bezpodmieneéné privo na vritenie finanénych
prostriedkov v lehote stanovenej v ¢lanku 77 tejto smernice.



L 337/98 Uradny vestnik Eurdpskej tnie 23.12.2015

2. Na tcely odseku 1 prvého pododseku pism. b) vsak platitel nesmie uplatiovat ako dovod menovi konverziu, ak sa
uplatnil referenény vymenny kurz dohodnuty s jeho poskytovatelom platobnych sluzieb v silade s ¢lankom 45 ods. 1
pism. d) a ¢linkom 52 bodom 3 pism. b).

3.V rdmcovej zmluve medzi platitelom a poskytovatelom platobnych sluzieb mozno dohodndt, Ze platite] nemd
ndrok na vrétenie finanénych prostriedkov, ak:

a) platitel udelil sthlas s vykonanim platobnej transakcie priamo poskytovatelovi platobnych sluzieb a

b) v relevantnych pripadoch sa informdicie o tejto budicej platobnej transakcii platitelovi poskytli alebo spristupnili
dohodnutym sposobom najmenej Styri tyzdne pred ddtumom splatnosti zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
alebo prijemcu platby.

4. Clenské $tity mozu v pripade inkds v inych mendch nez je euro od svojich poskytovatelov platobnych sluzieb
vyzadovat, aby pontkali priaznivejSie prava v oblasti vratenia finanénych prostriedkov v stlade so svojimi inkasnymi
schémami pod podmienkou, Ze st pre platitela vyhodnejsie.

Clanok 77

Ziadosti o vritenie finanénych prostriedkov pri platobnych transakcidch iniciovanych prijemcom platby alebo
jeho prostrednictvom

1. Clenské Stdty zabezpecia, aby platitel mohol v zmysle ¢ldnku 76 poziadat o vrétenie finanénych prostriedkov
autorizovanej platobnej transakcie iniciovanej prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom v obdobi ésmich tyzdnov
od datumu odpisania finan¢nych prostriedkov z Gctu.

2. Do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o vrdtenie finan¢nych prostriedkov poskytovatel platobnych sluzieb bud
vrati celd sumu platobnej transakcie, alebo poskytne platitelovi odévodnenie odmietnutia vratit financné prostriedky
a uvedie orgdny, na ktoré sa v stlade s clankami 99 az 102 moze platitel v tejto veci obratit, ak platitel s poskytnutymi
dovodmi nesdhlasi.

Pravo poskytovatela platobnych sluzieb odmietnut vratenie finanénych prostriedkov uvedené v prvom pododseku tohto
odseku sa neuplatiiuje v pripade uvedenom v ¢ldnku 76 ods. 1 $tvrtom pododseku.

KAPITOLA 3

Vykondvanie platobnych transakcii

Oddiel 1

Platobné prikazy a sumy prevodov

Cldnok 78
Prijatie platobnych prikazov

1.  Clenské stity zabezpelia, aby okamihom prijatia platobného prikazu bol okamih, ked platobny prikaz prijal
poskytovatel platobnych sluzieb platitela.

Finan¢né prostriedky nesma byt z Gctu platitela odpisané pred prijatim platobného prikazu. Ak okamih prijatia nie je
pracovny deii poskytovatela platobnych sluzieb platitela, platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujiici pracovny
den. Poskytovatel platobnych sluzieb moze ako lehotu stanovit asovy okamih pred koncom pracovného dna, pricom po
jej uplynuti sa kazdy predlozeny platobny prikaz povazuje za prijaty v nasledujiici pracovny den.

2. Ak sa pouzivatel platobnych sluzieb, ktory iniciuje platobny prikaz, a poskytovatel platobnych sluzieb dohodnd, Ze
platobny prikaz sa zacne vykondvat v konkrétny den alebo na konci urcitej lehoty alebo v den, ked dal platitel
poskytovatelovi platobnych sluzieb k dispozicii financné prostriedky, platobny prikaz sa na tcely ¢lanku 83 povazuje
za prijaty v tento dohodnuty den. Ak dohodnuty den nie je pracovnym ditom poskytovatela platobnych sluzieb,
predlozeny platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujici pracovny den.
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Cldnok 79
Odmietnutie platobného prikazu

1. Ak poskytovatel platobnych sluzieb odmietne vykonat platobny prikaz alebo iniciovat platobnt transakciu, ozndmi
toto odmietnutie, a podla moZnosti i jeho dovody a postup opravy akychkolvek faktickych chyb, ktoré viedli k odmiet-
nutiu, pouzivatelovi platobnych sluzieb, ak to nezakazuje iné prislusné pravo Unie alebo vniitro§titne pravo.

Poskytovatel platobnych sluzieb poskytne alebo spristupni ozndmenie dohodnutym sposobom pri najblizsej prilezitosti
a v kazdom pripade v lehotdch uvedenych v ¢lanku 83.

Rdmcovd zmluva moze obsahovat podmienku, Ze poskytovatel platobnych sluzieb moze za takéto odmietnutie Gétovat
primerany poplatok, ak je odmietnutie objektivne odévodnené.

2. Ak st splnené vSetky podmienky stanovené v ramcovej zmluve platitela, poskytovatel platobnych sluzieb platitela
spravujici G¢et nesmie odmietnut vykonanie autorizovaného platobného prikazu bez ohladu na to, ¢i je platobny prikaz
iniciovany platitelom, a to aj prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, alebo prijemcom platby ¢i
prostrednictvom prijemcu platby, pokial to nezakazuje iné prisluiné pravo Unie alebo vniitrostitne pravo.

3. Platobny prikaz, ktorého vykonanie bolo odmietnuté, sa na tcely clinkov 83 a 89 povaZzuje za neprijaty.

Cldnok 80
Neodvolatelnost platobného prikazu

1. Clenské stity zabezpecia, aby pouZivatel platobnych sluZieb nesmel odvolat platobny prikaz po tom, ako bol tento
platobny prikaz prijaty poskytovatelom platobnych sluzieb platitela, pokial v tomto ¢ldnku nie je uvedené inak.

2. Ak je platobnd transakcia iniciovand poskytovatelom platobnych iniciatnych sluzieb alebo prijemcom platby ¢i
prostrednictvom prijemcu platby, platitel nemoze odvolat platobny prikaz po tom, ako udelil sihlas poskytovatelovi
platobnych inicia¢nych sluzieb na iniciovanie platobnej transakcie alebo po udeleni sthlasu na vykonanie platobnej
transakcie v prospech prijemcu platby.

3.V pripade inkasa a bez toho, aby bolo dotknuté prdvo na vrdtenie finan¢nych prostriedkov, vsak platitel moze
odvolat platobny prikaz najneskor do konca pracovného diia predchddzajiceho dnu dohodnutému na odpisanie financ-
nych prostriedkov z Gétu.

4.V pripade uvedenom v ¢lanku 78 ods. 2 moZe pouzivatel platobnych sluzieb odvolat platobny prikaz najneskor do
konca pracovného diia, ktory predchddza dohodnutému diu.

5. Po lehotich stanovenych v odsekoch 1 az 4 mozno platobny prikaz odvolat, iba ak je to dohodnuté medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a prislusnymi poskytovatelmi platobnych sluzieb. V pripade uvedenom v odsekoch
2 a 3 sa vyzaduje aj stihlas prijemcu platby. Ak je to dohodnuté v ramcovej zmluve, prislusny poskytovatel platobnych
sluzieb moze za odvolanie tG¢tovat poplatky.

Cldnok 81
Prevedené a prijaté sumy

1. Clenské stéty vyzaduju od poskytovatela(-ov) platobnych sluzieb platitela, poskytovatela(-ov) platobnych sluzieb
prijemcu platby a kazdého sprostredkovatela poskytovatelov platobnych sluzieb, aby prevadzali plnti sumu platobnej
transakcie a z prevedenej sumy neodpocitavali poplatky.

2. Prijemca platby a poskytovatel platobnych sluzieb sa viak moézu dohodniit, Ze prislusny poskytovatel platobnych
sluzieb si odpocita svoje poplatky z prevedenej sumy pred tym, neZ ju pripiSe na acet prijemcu platby. V takomto pripade
sa v informdcidch poskytnutych prijemcovi platby oddelene uvedie plnd suma platobnej transakcie a poplatky.
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3. Ak sa z prevedenej sumy odpocitaji iné poplatky nez tie, ktoré st uvedené v odseku 2, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela zabezpeci, aby prijemca platby dostal plnt sumu platobnej transakcie iniciovanej platitelom. Ak sa
platobnd transakcia iniciuje prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
platby zabezpeci, aby prijemca platby dostal plnt sumu platobnej transakecie.

Oddiel 2

Lehota na vykonanie a ditum pripisania alebo odpisania

Cldnok 82
Rozsah pdsobnosti

1. Tento oddiel sa uplatiluje na:

a) platobné transakcie v eurdch;

b) vndtrostatne platobné transakcie v mene ¢lenského $titu mimo eurozény;

¢) platobné transakcie zahffiajiice iba jednu menovi konverziu medzi eurom a menou ¢lenského $titu mimo eurozény,
ak sa pozadovand menovd konverzia vykondva v dotknutom ¢lenskom §tite mimo eurozény a ak sa v pripade
cezhrani¢nych platobnych transakcii takyto cezhrani¢ny prevod uskutoéiiuje v eurdch.

2. Tento oddiel sa uplatiiuje na platobné transakcie, ktoré nie sii uvedené v odseku 1, pokial sa pouzivatel platobnych
sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb nedohodli inak, s vynimkou clanku 87, ktorého ustanovenia si tieto strany
nemozu dohodniit inak. Ak sa vSak pouzivatel platobnych sluzieb a poskytovatel platobnych sluzieb v pripade platob-
nych transakcif v raimci Unie dohodnt na lehote dlhsej, nez je lehota stanovend v clanku 83, tito dlhsia lehota nesmie byt
dlhsia nez $tyri pracovné dni nasledujice po okamihu prijatia uvedenom v ¢ldnku 78.

Cldnok 83
Platobné transakcie na platobny dcet

1. Clenské stity vyzaduji od poskytovatela platobnych sluzieb platitela, aby zabezpecil, Ze suma platobnej transakcie
po okamihu prijatia uvedenom v ¢ldnku 78 sa pripiSe na ticet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby do konca
nasledujiiceho pracovného dna. Uvedend lehota sa moze predlzit o dali pracovny den pre platobné transakcie iniciované
v papierovej forme.

2. Clenské stity vyzaduji od poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby, aby pripisal sumu platobnej transakcie
na platobny ucet prijemcu platby a umoznil mu fiou disponovat po tom, ako tento poskytovatel platobnych sluzieb
dostal finan¢né prostriedky v sdlade s ¢lankom 87.

3. Clenské staty vyzaduju od poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby, aby previedol platobny prikaz inicio-
vany prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v lehotdch dohodnutych
medzi prijemcom platby a poskytovatelom platobnych sluzieb umoziujtcich vyrovnanie, pokial ide o inkaso, k dohod-
nutému ddtumu splatnosti.

Cldnok 84
Neexistencia platobného d&tu prijemcu platby u poskytovatela platobnych sluzieb

Ak prijemca platby nemd platobny déet u poskytovatela platobnych sluzieb, poskytovatel platobnych sluzieb, ktory
prijima finanéné prostriedky pre prijemcu platby, spristupni prijemcovi platby tieto finanéné prostriedky v lehote stano-
venej v ¢lanku 83.
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Cldnok 85
Hotovost vkladand na platobny dcet

Ak spotrebitel vlozi hotovost na platobny tcet u poskytovatela platobnych sluzieb v mene tohto platobného wctu,
poskytovatel' platobnych sluzieb zabezpeci, aby bola suma k dispozicii a aby bola pripisand na tcet ihned po prijati
finan¢nych prostriedkov. Ak pouzivatel platobnych sluzieb nie je spotrebitelom, suma je k dispozicii a pripisand na ticet
najneskor v nasledujtici pracovny deil po prijati finan¢nych prostriedkov.

Cldnok 86
Vmiitro$titne platobné transakcie

V pripade vnitrostatnych platobnych transakcii mozu ¢lenské staty stanovit krat$ie maximalne lehoty na vykonanie nez
tie, ktoré si stanovené v tomto oddiele.

Cldnok 87
Ddtum pripisania alebo odpisania a dostupnost finan¢nych prostriedkov

1. Clenské stity zabezpecia, aby bol ddtumom pripisania finanénych prostriedkov v pripade platobného détu prijemcu
platby najneskor pracovny deii, v ktory sa suma platobnej transakcie pripiSe na tcet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu platby.

2. Poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platby zabezpeci, aby mal prijemca platby sumu platobnej transakcie
k dispozicii ithned po pripisani tejto sumy na Gcet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby, ak na strane
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby:

a) nedochddza k Ziadnej menovej konverzii alebo
b) dochddza k menovej konverzii medzi eurom a menou ¢lenského statu alebo medzi menami dvoch ¢lenskych Statov.
Povinnost stanovend v tomto odseku sa vztahuje aj na platby v rdmci jedného poskytovatela platobnych sluzieb.

3. Clenské staty zabezpedia, aby ddtum odpisania z Gétu pre platobny Gcet platitela nenastal skor nez v okamihu, ked
sa suma platobnej transakcie odpiSe z tohto platobného Gctu.

Oddiel 3

Zodpovednost

Cldnok 88
Nespravne jedine¢né identifikdtory

1. Ak sa platobny prikaz vykondva v sdlade s jedine¢nym identifikitorom, povazuje sa za spravne vykonany vzhladom
na prijemcu platby uvedeného v jedine¢nom identifikdtore.

2. Ak nie je jedinecny identifikdtor poskytnuty pouzivatelom platobnych sluzieb spravny, poskytovatel platobnych
sluzieb nenesie zodpovednost podla ¢linku 89 za nevykonanie ¢i chybné vykonanie platobnej transakcie.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb platitela vSak vynaloZi primerané dsilie, aby vymohol finanéné prostriedky
platobnej transakcie. Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby pri uvedenom usili spolupracuje aj tak, ze posky-
tovatelovi platobnych sluzieb platitela oznamuje vsetky relevantné informdcie potrebné pre ziskanie finanénych prostried-
kov.

V pripade, Ze ziskanie finanénych prostriedkov podla prvého pododseku nie je mozné, poskytovatel platobnych sluzieb
platitela poskytne platitelovi na zdklade pisomnej Ziadosti vietky informdcie dostupné poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitela a relevantné pre platitela, aby platitel mohol vzniest pravny narok na ziskanie finanénych prostriedkov.
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4. Ak je to dohodnuté v rdmcovej zmluve, poskytovatel platobnych sluzieb moze pouzivatelovi platobnych sluzieb za
ziskanie finan¢nych prostriedkov étovat poplatky.

5. Ak pouzivatel platobnych sluzieb poskytne dalsie informdcie k tym, ktoré st vymedzené v ¢lanku 45 ods. 1 pism.
a) alebo v ¢lanku 52 bode 2 pism. b), poskytovatel platobnych sluzieb je zodpovedny iba za vykonanie platobnych
transakcii v stlade s jedinenym identifikdtorom, ktory poskytol pouzivatel platobnych sluzieb.

Cldnok 89

Zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb za nevykonanie, chybné vykonanie alebo oneskorené
vykonanie platobnych transakcii

1. Ak platobny prikaz priamo iniciuje platitel, poskytovatel platobnych sluzieb platitela je bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 71, clanok 88 ods. 2 a 3 a ¢lanok 93, voci platitelovi zodpovedny za spravne vykonanie platobnej transakcie,
pokial nedokdze platitelovi a pripadne poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu platby, ze poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platby dostal sumu platobnej transakcie v stlade s ¢lankom 83 ods. 1. V uvedenom pripade poskyto-
vatel platobnych sluzieb prijemcu platby nesie zodpovednost voci prijemcovi platby za sprévne vykonanie platobnej
transakcie.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela nesie zodpovednost podla prvého pododseku, bez zbyto¢ného odkladu vrati
platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navrédti platobny dcet,
z ktorého sa finan¢né prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybna platobnd transakcia neuskutoénila.

Détum pripisania finan¢nych prostriedkov na platobny téet platitela nesmie byt neskorsi nez ddtum, ku ktorému sa tito
suma odpisala.

Ak podla prvého pododseku nesie zodpovednost poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby, ihned umozni
prijemcovi platby disponovat so sumou platobnej transakcie a v relevantnom pripade pripiSe zodpovedajicu sumu na
platobny déet prijemcu platby.

Détum pripisania sumy na platobny ticet prijemcu platby nesmie byt neskor$i nez ditum, ku ktorému by sa tito suma
pripisala na tcet, ak by sa transakcia vykonala sprdvne, v stilade s ¢lankom 87.

Ak sa platobnd transakcia vykond neskoro, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby na Ziadost poskytovatela
platobnych sluzieb platitela konajiceho v mene platitela zabezpedi, aby ddtum pripisania sumy na platobny tcet prijemcu
platby nebol neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tito suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej platobny prikaz inicioval platitel, posky-
tovatel platobnych sluzieb platitela vynalozi na zdklade Ziadosti a bez ohladu na zodpovednost podla tohto odseku
okamzité Gsilie na vysledovanie platobnej transakcie a vysledok ozndmi platitelovi. Platitelovi sa za to netltuje Ziadny
poplatok.

2. Ak bol platobny prikaz iniciovany prijemcom platby alebo jeho prostrednictvom, poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu platby je bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 71, ¢ldnok 88 ods. 2 a 3 a ¢lanok 93, zodpovedny voci prijemcovi
platby za spravne zaslanie platobného prikazu poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v stlade s ¢lankom 83 ods. 3.
Ak je poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby zodpovedny podla tohto pododseku, bezodkladne opitovne zasle
prislusny platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela.

V pripade oneskoreného zaslania platobného prikazu nesmie byt ddtum pripisania sumy na platobny Gcet prijemcu
platby neskor3i nez datum, ku ktorému by sa tdto suma pripisala, ak by sa transakcia vykonala spravne.

Okrem toho je poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 71, ¢ldnok 88 ods. 2
a 3 a cldnok 93, zodpovedny voci prijemcovi platby za spracovanie platobnej transakcie v silade so svojimi povinnos-
tami podla ¢clanku 87. Ak podla tohto pododseku nesie zodpovednost poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby,
tento poskytovatel platobnych sluzieb zabezpeci, aby bola suma platobnej transakcie k dispozicii prijemcovi platby
bezodkladne po pripisani tejto sumy na tcet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu platby. Datum pripisania
sumy na platobny tcet prijemcu platby nesmie byt neskorsi nez datum, ku ktorému by sa tito suma pripisala, ak by
sa transakcia vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, za ktorii nie je zodpovedny poskytovatel platob-
nych sluzieb prijemcu platby podla prvého a druhého pododseku, je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpo-
vedny voci platitelovi. Ak je v tomto zmysle zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb platitela, tento podla potreby
a bez zbyto¢ného odkladu vrdti platitelovi sumu nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a navrati platobny tcet,
z ktorého sa finanéné prostriedky odpisali, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybnd platobnd transakcia neuskutoénila.
Ddtum pripisania sumy finanénych prostriedkov na platobny ticet platitela nesmie byt neskorsi nez ddtum, ku ktorému sa
tito suma odpisala.
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Povinnost podla stvrtého pododseku sa nevztahuje na poskytovatela platobnych sluzieb platitela, ak dokéze, Ze posky-
tovatel platobnych sluzieb prijemcu platby dostal sumu platobnej transakcie, aj ked vykonanie platobnej transakcie je
s malym oneskorenim.

V takom pripade poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby pripie sumu na platobny Gcet prijemcu platby
najneskor k ddtumu, ku ktorému by sa tito suma pripisala, ak by sa vykonala spravne.

V pripade nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej transakcie, pri ktorej bol platobny prikaz iniciovany prijemcom
platby alebo prostrednictvom neho, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu platby vynalozi na zdklade Ziadosti a bez
ohladu na zodpovednost podla tohto odseku ihned usilie na vysledovanie platobnej transakcie a vysledok ozndmi
prijemcovi platby. Prijemcovi platby sa za to netétuje Ziadny poplatok.

3. Okrem toho nest poskytovatelia platobnych sluzieb zodpovednost voci svojim prislusnym pouzivatelom platob-
nych sluzieb za vsetky poplatky, ktoré stanovuji, a za vietky troky, ktoré si pouzivatelovi platobnych sluzieb t¢tované
v dosledku nevykonania, chybného alebo neskorého vykonania platobnej transakcie.

Cldnok 90

Zodpovednost v pripade platobnych iniciaénych sluZieb za nevykonanie, chybné alebo oneskorené vykonanie
platobnych transakcii

1. Ak platobny prikaz iniciuje platitel prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb, poskytovatel
platobnych sluzieb spravujici Géet bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 71 a ¢ldnok 88 ods. 2 a 3, vréti platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybnej platobnej transakcie a v relevantnych pripadoch navréti platobny déet, z ktorého boli finan¢né
prostriedky odpisané, do stavu, v ktorom by bol, keby sa chybnd platobna transakcia neuskuto¢nila.

Je na poskytovatelovi platobnych inicia¢nych sluzieb, aby dokazal, ze platobny prikaz dostal poskytovatel platobnych
sluzieb spravujiici tcet platitela v stlade s ¢ldnkom 78 a Ze v rdmci jeho sféry posobnosti bola platobnd transakcia
autentifikovand, riadne zaznamenand a neovplyvnila ju technickd porucha ani iné nedostatky spojené s nevykonanim,
chybnym alebo oneskorenym vykonanim transakcie.

2. Ak poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb nesie zodpovednost za nevykonanie, chybné alebo oneskorené
vykonanie platobnej transakcie, bezodkladne nahradi poskytovatelovi platobnych sluzieb spravujicemu tcet na jeho
ziadost straty alebo sumy zaplatené v dosledku vritenia finan¢nych prostriedkov platitelovi.

Clanok 91
Dodatoénd finan¢nd ndhrada

Kazdd finan¢nd ndhrada, ktord je dodato¢nd k ndhrade stanovenej v tomto oddiele, sa moéze urcit podla prislusného
prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah medzi pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb.

Clanok 92
Privo na nihradu

1. Ak zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb podla ¢ldnkov 73 a 89 mozno pristdit inému poskytovatelovi
platobnych sluzieb alebo sprostredkovatelovi, tento poskytovatel platobnych sluzieb alebo sprostredkovatel nahradi
prvému poskytovatelovi platobnych sluzieb vietky straty vzniknuté alebo sumy zaplatené podla ¢linkov 73 a 89. Zahftia
to aj ndhradu v pripade, Ze niektory z poskytovatelov platobnych sluzieb nepouzil silnt autentifikdciu zdkaznika.
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2. Dalsia finanénd ndhrada sa moze stanovit v sdlade s dohodami medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb afalebo
sprostredkovatelmi a podla prava, ktorym sa riadi dohoda, ktorti medzi sebou uzatvorili.

Cldnok 93
Neobvyklé a nepredvidatelné okolnosti

Zodpovednost podla kapitol 2 alebo 3 nevznikne v pripade neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ktoré strana
pozadujica zohladnenie tychto okolnosti nemoéze ovplyvnit a ktorych dosledkom by sa nedalo napriek vietkému usiliu

hnit, alebo ak je poskytovatel platobnych sluzieb viazany inymi zdkonnymi povinnostami, na ktoré sa vztahuje pravo
Unie alebo vnttrostitne préavo.

KAPITOLA 4

Ochrana tdajov

Cldnok 94
Ochrana udajov

1. Clenské stity povolia spractvanie osobnych tdajov platobnymi systémami a poskytovatelmi platobnych sluzieb, ak
je to nevyhnutné na zabezpelenie predchddzania, vySetrovania a odhalovania platobnych podvodov. Poskytovanie infor-
mécif jednotlivcom o spractivani osobnych tdajov, toto spractvanie takychto osobnych tdajov a akékolvek iné spraci-
vanie osobnych ddajov na tcely tejto smernice sa uskutocriuje v stlade so smernicou 95/46[ES, vnitro$titnymi pravid-
lami, ktorymi sa transponuje smernica 95/46/ES, a s nariadenim (ES) ¢. 45/2001.

2. Poskytovatelia platobnych sluzieb maji pristup k osobnym tdajom, ktoré sii potrebné na poskytovanie ich platob-
nych sluzieb, a spractivaju a uchovavaji takéto osobné tidaje len s vyslovnym stihlasom pouzivatela platobnych sluzieb.

KAPITOLA 5

Prevddzkové a bezpecnostné rizikd a autentifikdcia

Cldnok 95
Riadenie previadzkovych a bezpetnostnych rizik

1.  Clenské stity zabezpelia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb ustanovili rémec s vhodnymi opatreniami na
zmiernenie a kontrolnymi mechanizmami s cielom riadit prevddzkové a bezpecnostné rizikd sivisiace s platobnymi
sluzbami, ktoré poskytuji. Poskytovatelia platobnych sluzieb ako stcast toho rdmca zavedd a zachovdvaji ¢inné
postupy riadenia incidentov vritane zistovania a klasifikicie zdvaznych prevadzkovych a bezpecnostnych incidentov.

2. Clenské stdty zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb kazdoro¢ne alebo v kratsich intervaloch, ktoré uréi
prislusny orgdn, poskytovali prislusnému orgdnu aktualizované a komplexné postdenie prevadzkovych a bezpecnostnych
rizik stvisiacich s platobnymi sluzbami, ktoré poskytuja, ako aj primeranosti opatreni na zmiernenie rizik a zavedenych
kontrolnych mechanizmov s ciefom reagovat na tieto rizika.

3. EBA do 13. jala 2017 v dzkej spolupraci s ECB a po konzulticidch so vSetkymi prislusnymi zainteresovanymi
stranami, a to aj na trhu s platobnymi sluzbami, zohladfujic vSetky dotknuté zdujmy, vydd usmernenia v sdlade
s ¢lankom 16 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 tykajice sa zavedenia, vykondvania a monitorovania bezpecnostnych
opatreni a v ndlezitych pripadoch aj postupov certifikdcie.

EBA v tzkej spoluprici s ECB usmernenia uvedené v prvom pododseku preskiimava pravidelne a v kazdom pripade
asponi kazdé dva roky.

4. Berlic do tvahy skisenosti ziskané pri uplatiiovani usmerneni uvedenych v odseku 3 orgdn EBA, ak ho o to
Komisia v relevantnych pripadoch poziada, vypracuje ndvrh regula¢nych technickych predpisov o kritéridch a podmien-
kach zavedenia a monitorovania bezpe¢nostnych opatreni.
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Na Komisiu sa v stilade ¢linkami 10 az 14 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat regulaéné technické
predpisy uvedené v prvom pododseku.

5. EBA podporuje spolupracu vritane vymeny informdcii v oblasti prevadzkovych a bezpe¢nostnych rizik, ktoré su
spojené s platobnymi sluzbami, medzi prislusnymi orgdnmi a medzi prislusnymi orgdnmi a ECB a v relevantnych
pripadoch Agenttirou Eur6pskej tnie pre siefovii a informa¢ni bezpecnost.

Cldnok 96
Oznamovanie incidentov

1.V pripade zdvazného prevadzkového alebo bezpe¢nostného incidentu poskytovatelia platobnych sluzieb bez zbyto¢-
ného odkladu informujii prislusny orgdn v domovskom clenskom $tite poskytovatela platobnych sluZieb.

Poskytovatel platobnych sluzieb v pripade, Ze incident ma vplyv na finanéné zdujmy jeho pouzivatelov platobnych
sluzieb, bez zbyto¢ného odkladu informuje svojich pouzivatelov platobnych sluzieb o incidente a o vietkych opatreniach,
ktoré mozZu prijat na zmiernenie nepriaznivych t¢inkov incidentu.

2. Prislusny orgdn domovského ¢lenského $titu po prijati ozndmenia uvedeného v odseku 1 bez zbytoéného odkladu
poskytne relevantné informdcie o incidente orgdnu EBA a ECB. Uvedeny prislusny orgdn po postdeni relevantnosti
incidentu pre relevantné orgdny tohto ¢lenského $titu tieto prislusné organy zodpovedajiicim spoésobom informuje.

EBA a ECB v spoluprici s prislusnym orgdnom domovského clenského $titu posidia relevantnost incidentu pre iné
relevantné organy Unie a vndtro§titne orgdny a zodpovedajicim spésobom ich informuji. ECB informuje ¢lenov Eurdp-
skeho systému centrdlnych bédnk o otdzkach relevantnych pre platobné systémy.

Na zédklade uvedeného ozndmenia prislusné orgdny v relevantnych pripadoch prijmd vietky nevyhnutné opatrenia
s ciefom ochrédnit bezprostrednii bezpecnost finan¢ného systému.

3. EBA do 13. janudra 2018 v uzkej spolupraci s ECB a po konzultdcidch so vietkymi prislu§nymi zainteresovanymi
stranami, a to aj s tymi na trhu s platobnymi sluzbami, zohladfujtc vsetky dotknuté zdujmy, vydd usmernenia v stlade
s ¢lankom 16 nariadenia (EU) ¢. 10932010, ktoré st urcené kazdému z tychto subjektov:

a) poskytovatelom platobnych sluzieb, pokial ide o klasifikdciu zdvaznych incidentov uvedenych v odseku 1 a o obsah,
format, vratane $tandardnych vzorov ozndmeni, a postupy oznamovania takychto incidentov;

b) prislusnym orgdnom, pokial ide o kritérid posudzovania relevantnosti incidentu a podrobnosti hldseni o incidentoch,
ktoré sa maji sicasne oznamovat aj inym vndtro§titnym orgdnom.

4. EBA v tzkej spoluprici s ECB pravidelne a v kazdom pripade aspon kazdé dva roky preskiimava usmernenia
uvedené v odseku 3.

5. EBA pri vyddvani a preskimavani usmerneni uvedenych v odseku 3 zohladiiuje normy afalebo 3pecifikdcie, ktoré
vypracovala a uverejnila Agenttira Eur6pskej tnie pre siefovd a informacnii bezpecnost pre sektory vykondvajiice iné
¢innosti nez je poskytovanie platobnych sluzieb.

6.  Clenské $taty zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb poskytovali svojim prislusnym orgdnom aspoti raz
ro¢ne $tatistické tidaje o podvodoch stvisiacich s roznymi platobnymi prostriedkami. Uvedené prislusné orgdny poskytna
orgdnu EBA a ECB takéto tidaje v stthrnnej podobe.
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Cldnok 97
Autentifikdcia

1. Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb uplathiovali silnd autentifikiciu zdkaznika, ak
platitel:

a) pristupuje k svojmu platobnému Gctu online;
b) iniciuje elektronickd platobnd transakciu;

¢) prostrednictvom dialkového pristupu vykondva akékolvek kroky, ktoré mozu predstavovat riziko platobného podvodu
alebo iného zneuzitia.

2. S ohladom na iniciovanie elektronickych platobnych transakeii, ako sa uvddza v odseku 1 pism. b), zabezpecia
¢lenské staty, aby pre elektronické platobné transakcie vykondvané prostrednictvom dialkového pristupu poskytovatelia
platobnych sluzieb uplatiiovali silnti autentifikdciu zdkaznika, ktord zahfna prvky, ktoré dynamicky spédjajii transakciu
s konkrétnou sumou a konkrétnym prijemcom platby.

3. S ohladom na odsek 1 zabezpecia clenské §tity, aby poskytovatelia platobnych sluzieb mali zavedené primerané
bezpe¢nostné opatrenia s cielom chranit dovernost a integritu personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatelov
platobnych sluzieb.

4. Odseky 2 a 3 sa uplatiuji aj vtedy, ak sa platby iniciujii prostrednictvom poskytovatela platobnych inicia¢nych
sluzieb. Odseky 1 a 3 sa uplatiuju aj vtedy, ked sa informdacie pozaduji prostrednictvom poskytovatela sluzieb infor-
movania o Gcte.

5. Clenské stity zabezpecia, aby poskytovatel platobnych sluzieb spravujici déet umoznil poskytovatelovi platobnych
inicia¢nych sluzieb a poskytovatelovi sluzieb informovania o déte spolahniit sa na postupy autentifikdcie, ktord poskytuje
poskytovatel platobnych sluzieb spravujici Géet pouzivatelovi platobnych sluzieb v stlade s odsekmi 1 a 3 a v pripade
zapojenia poskytovatela platobnych iniciaénych sluzieb v stilade s odsekmi 1, 2 a 3.

Cldnok 98
Regulané technické predpisy tykajice sa autentifikicie a komunikicie

1. EBA vypracuje v stilade s ¢lankom 10 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 v tizkej spolupréci s ECB a po konzultdcidch so
vSetkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami, a to aj s tymi na trhu s platobnymi sluzbami, zohladnujic vsetky
dotknuté zdujmy, ndvrh regula¢nych technickych predpisov uréenych poskytovatelom platobnych sluzieb uvedenym
v Clanku 1 ods. 1 tejto smernice, v ktorych vymedzi:

a) poziadavky na silnd autentifikdciu zdkaznika uvedend v clanku 97 ods. 1 a 2;
b) vynimky z uplatiiovania ¢lanku 97 ods. 1, 2 a 3 na zdklade kritérii stanovenych v odseku 3 tohto clanku;

¢) poziadavky na to, aby boli bezpec¢nostné opatrenia v stlade s ¢linkom 97 ods. 3 s cielom chrénit dovernost a integritu
personalizovanych bezpecnostnych prvkov pouzivatelov platobnych sluzieb, a

d) poziadavky na spolotné a bezpeéné otvorené komunikaéné normy na Gcely identifikcie, autentifikicie, oznamovania
a informovania, ako aj na vykondvanie bezpecnostnych opatreni, medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb spravu-
jtcimi ticet, poskytovatelmi platobnych inicia¢nych sluzieb, poskytovatelmi sluzieb informovania o tcte, platitelmi,
prijemcami platby a inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.

2. EBA vypracuje ndvrh regulacnych technickych predpisov uvedeny v odseku 1 s cielom:

a) zaistif prostrednictvom prijatia U¢innych poziadaviek zohladnujicich rizikd primerant tiroven bezpecnosti pre pouzi-
vatelov platobnych sluzieb a poskytovatelov platobnych sluzieb;



23.12.2015 Uradny vestnik Eurdpskej tinie L 337107

b) zaistit bezpecnost finan¢nych prostriedkov a osobnych tidajov pouzivatelov platobnych sluzieb;

¢) zaistit a zachovavat spravodlivii hospodarsku stitaz medzi vetkymi poskytovatelmi platobnych sluzieb;

d) zaistit neutralitu technoldgii a podnikatelskych modelov;

€) umoznit vyvoj uZzivatelsky dstretovych, pristupnych a inovaénych platobnych prostriedkov.

3. Vynimky uvedené v odseku 1 pism. b) sa zakladaji na tychto kritéridch:

a) droven rizika spojeného s poskytovanou sluzbou;

b) suma, Castost vyskytu transakcie alebo obe tieto kritérid;

¢) forma platobného sposobu pouzitd na vykonanie transakcie.

4. EBA predlozi navrh regulacnych technickych predpisov uvedeny v odseku 1 Komisii do 13. janudra 2017.

Na Komisiu sa v sdlade s ¢linkami 10 a7z 14 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 deleguje pravomoc prijimat uvedené
regulacné technické predpisy.

5. EBA v stlade s clinkom 10 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 pravidelne preskimava a v pripade potreby aktualizuje
regulacné technické predpisy, aby sa okrem iného zohladnili inovicie a technologicky vyvoj.

KAPITOLA 6

Postupy alternativneho rieSenia sporov pre urovnanie sporov

Oddiel 1

Postupy poddvania staZnosti

Cldnok 99
Staznosti

1. Clenské stity zabezpecia, aby sa zaviedli postupy, ktoré umoznia pouzivatelom platobnych sluzieb a inym zain-
teresovanym strandm vrdtane zdruZeni spotrebitelov podévat prislusnym orgdnom staznosti, pokial ide o tdajné poru-
Senia tejto smernice zo strany poskytovatelov platobnych sluzieb.

2.V relevantnych pripadoch a bez toho, aby bolo dotknuté pravo obrdtit sa na sid v silade s vnutrostatnym
procesnym pravom, sa v odpovedi prislusnych orgdnov stazovatelovi ozndmi existencia postupov alternativneho riesenia
sporov v stlade s ¢lankom 102.

Cldnok 100
Prislus$né orginy

1. Clenské staty urcia prislusné organy na zabezpecenie a monitorovanie G¢inného stladu s touto smernicou. Uvedené
prislusné organy prijma vietky vhodné opatrenia na zabezpecenie takéhoto stladu.

Ide o:

a) prislusné orgdny v zmysle ¢linku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 alebo
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b) orgdny uznané podla vnitrostitneho préva alebo orgdnmi verejnej moci vyslovne opravnenymi na tento tcel vniitro-
§tadtnym pravom.

S vynimkou ndrodnych centrdlnych bank nesmii byt poskytovatelmi platobnych sluzieb.

2. Orgény uvedené v odseku 1 maji vietky pravomoci a primerané zdroje potrebné na vykondvanie svojich povin-
nosti. V pripade, Ze je na zabezpecenie a monitorovanie tc¢inného siiladu s touto smernicou splnomocneny viac nez jeden
prislusny organ, ¢lenské $taty zabezpecia izku spolupricu tychto organov, aby si mohli d¢inne plnit prislusné povinnosti.

3. Prislusné orgny vykondvajii svoje pravomoci v siilade s vnutro$titnymi pravom bud:

a) priamo na zdklade vlastnej kompetencie alebo pod dohladom stdnych orgdnov, alebo

b) podaniami na stdoch, ktoré sa prislusné vydat potrebné rozhodnutie, v relevantnych pripadoch aj prostrednictvom
odvolania, ak podanie na vydanie potrebného rozhodnutia nie je Gspesné.

4.V pripade porusenia alebo pri podozreni na porusenie ustanoveni vndtro§titneho prava transponujticich hlavy III
a IV st prislusnymi orgdnmi uvedenymi v odseku 1 tohto clanku prislusné organy domovského clenského $tatu
poskytovatela platobnych sluzieb s vynimkou toho, Ze pre agentov a pobocky zriadené v stlade s pravom usadit sa
st prislusnymi orgdnmi prislusné orgdny hostitelského ¢lenského $ttu.

5. Clenské stity ozndmia Komisii urcené prislusné orgdny uvedené v odseku 1 ¢o najskor a v kazdom pripade do
13. janudra 2018. Komisiu informuji o akomkolvek rozdeleni povinnosti tychto orgdnov. Clenské $tity bezodkladne
ozndmia Komisii akiikolvek ndslednd zmenu tykajicu sa urenia uvedenych orgdnov a ich prislusnych prévomoci.

6. EBA vydd po konzulticii s ECB usmernenia urcené prislusnym organom v stlade s ¢linkom 16 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010 o postupoch rieSenia staznosti, ktoré sa maja zohl'adnit na zabezpecenie stladu s odsekom 1 tohto ¢lénku.
Uvedené usmernenia sa vydaja do 13. janudra 2018 a podla potreby sa pravidelne aktualizuji.

Oddiel 2

Postupy alternativneho rieSenia sporov a sankcie

Cldnok 101
RieSenie sporov

1. Clenské staty zabezpecia, aby poskytovatelia platobnych sluzieb zaviedli a uplatiiovali primerané a G¢inné postupy
rieSenia staznosti, pokial ide o rieSenie staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb tykajicich sa prév a povinnosti
vyplyvajacich z hldv IIT a IV tejto smernice, a v tejto stivislosti monitorujii ich konanie.

Uvedené postupy sa uplatiuji v kazdom ¢lenskom $tdte, v ktorom poskytovatel platobnych sluzieb pontka platobné
sluzby, a st dostupné v tGradnom jazyku prislusného ¢lenského statu alebo v inom jazyku, ak je to dohodnuté medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb.

2. Clenské §taty vyzaduji, aby poskytovatelia platobnych sluzieb vynalozili vietko dostupné tsilie s cielom poskytnt
odpoved v papierovej forme alebo, ak je to dohodnuté medzi poskytovatelom platobnych sluzieb a pouzivatelom
platobnych sluzieb, na inom trvalom nosi¢i tidajov, na staznosti pouzivatelov platobnych sluzieb. V takejto odpovedi
sa venuje pozornost kazdému bodu staznosti, a to v primeranej ¢asovej lehote, najneskor vSak do 15 pracovnych dni od
dorucenia staznosti. Vo vynimo¢nych situdcidch, ked nemozno odpovedat do 15 pracovnych dni z dévodov, ktoré st
mimo kontroly poskytovatela platobnych sluzieb, sa vyzaduje zaslanie predbeznej odpovede s jasnym uvedenim dévodov
oneskorenia odpovede na staznost a terminu kone¢nej odpovede pouzivatelovi platobnych sluzieb. Lehota na dorucenie
konecnej odpovede v Ziadnom pripade nesmie presiahnut 35 pracovnych dni.
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Clenské §tity mozu zaviest alebo ponechat v platnosti predpisy o postupoch riesenia sporov, ktoré st pre pouzivatela
platobnych sluzieb vyhodnejsie, nez je postup uvedeny v prvom pododseku. Ak tak urobia, uplatiuji sa uvedené

predpisy.

3. Poskytovatel platobnych sluzieb informuje pouzivatela platobnych sluzieb o aspon jednom subjekte alternativneho
rieSenia sporov, ktory je prislusny riesit spory tykajice sa prav a povinnosti vyplyvajicich z hlav IIT a IV.

4. Informdcie uvedené v odseku 3 sa uvedi jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym spésobom na webovom sidle
poskytovatela platobnych sluzieb, ak nejaké md, na pobocke a vo vseobecnych obchodnych podmienkach zmluvy medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb. Dalej sa uvedie, ako sa daja ziskat dalsie
informécie o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov a o podmienkach, na zéklade ktorych sa na tento
subjekt mozZno obratit.

Cldnok 102
Postupy alternativneho riesenia sporov

1. Clenské stity zabezpetia, aby sa na rieSenie sporov medzi pouZivatelmi platobnych sluzieb a poskytovatelmi
platobnych sluzieb tyka}uach sa prdv a povinnosti vyplyvajticich z hlédv Il a IV tejto smernice zaviedli podla prlslusneho
vnitroititneho préva a prdva Unie v stilade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (1) primerané,
nezavislé, nestranné, transparentné a G¢inné postupy alternativneho rieSenia sporov, pricom sa v pripade potreby vyuziji
uZ existujice prislusné organy. Clenské Stdty zabezpecia, aby sa postupy alternativneho rieSenia sporov uplatiiovali na
poskytovatelov platobnych sluzieb a aby sa vztahovali aj na ¢innosti vymenovanych zdstupcov.

2. Clenské $tity vyzadujt, aby orgdny uvedené v odseku 1 tohto ¢ldnku Gcinne spolupracovali pri rieSeni cezhranic-
nych sporov tykajicich sa prav a povinnosti vyplyvajicich z hldv IIl a IV.

Cldnok 103
Sankcie

1. Clenské stity stanovia pravidld tykajice sa sankcii uplatnitelnych za porusenie vnatrostitneho préva, ktorymi sa
transponuje tdto smernica, a prijmu vietky potrebné opatrenia s cielom zabezpecit ich vykondvanie. Takéto sankcie musia
byt G¢inné, primerané a odradzajtice.

2. Clenské $tity umoznia svojim prislusnym orgdnom spristupnit verejnosti akidkolvek administrativnu sankciu, ktord
je uloZend za poruenie opatreni prijatych pri transpozicii tejto smernice, s vynimkou pripadu, ked by takéto spristup-
nenie zdvazne ohrozilo finanéné trhy alebo by sposobilo neprimerand $kodu ziicastnenym strandm.

HLAVA V
DELEGOVANE AKTY A REGULACNE TECHNICKE PREDPISY

Cldnok 104
Delegované akty

Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat delegované akty v silade s ¢lankom 105, pokial ide o:

a) upravu odkazu na odporticanie 2003/361/ES v clinku 4 bode 36 tejto smernice v pripade zmeny uvedeného
odporticania;

b) aktualizdciu stim uvedenych v ¢ldnku 32 ods. 1 a ¢ldnku 74 ods. 1 s ciefom zohladnit inflaciu.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
menf nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU
L 165, 18.6.2013, s. 63).

—
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Cldnok 105
Vykondvanie delegovania privomoci

1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Prdvomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢linku 104 sa Komisii udeluje na dobu neurcitd od 12. janudra
2016.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 104 moze Eurépsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat. Rozhod-
nutim o odvolani sa ukoncuje delegovame prévomoci, ktoré sa v lom uvadza. Rozhodnutie nadobida G¢innost diiom
nasledujuam po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu détumu, ktory je v fiom urceny.
Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli G¢innost.

4. Komisia oznamuje delegovany akt hned po prijati sicasne Eurdpskemu parlamentu a Rade.

5. Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 104 nadobudne G¢innost, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada vo¢i nemu
nevzniesli ndmietku v lehote troch mesiacov odo diia ozndmenia uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade alebo
ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurdpsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
namietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tito lehota predizi o tri mesiace.

Cldnok 106
Povinnost informovat spotrebitelov o ich priavach

1. Do 13. janudra 2018 Komisia vypracuje uZzivatelsky tstretovy elektromcky letdk, v ktorom jasnym a lahko zrozu-
mitelnym sposobom uvedie préva spotrebitelov uvedené v tejto smernici a stvisiacom prave Unie.

2. Komisia informuje ¢lenské $tity, eurdpske zdruzenia poskytovatelov platobnych sluzieb a eurépske zdruzenia
spotrebitelov o uverejneni letdka uvedeného v odseku 1.

Komisia, EBA a prislusné orgdny zabezpecia jednotlivo, aby bol letdk k dispozicii lahko pristupnym sposobom na ich
webovych sidlach.

3. Poskytovatelia platobnych sluzieb zabezpecia, aby bol letdk k dispozicii lahko pristupnym spdsobom na ich
webovych sidlach, ak nejaké existuji, a v papierovej forme na ich pobockdch, u ich agentov a subjektov poverenych
externym vykondvanim ¢innosti.

4. Poskytovatelia platobnych sluzieb netétuji svojim klientom za poskytovanie informdcii podla tohto ¢ldnku Ziadne
poplatky.

5. Pokial ide o osoby so zdravotnym postihnutim, ustanovenia tohto ¢linku sa uplatiiuji s pouzitim vhodnych
alternativnych prostriedkov, ktoré umoznuji, aby boli informécie dostupné v pristupnom formate.

HLAVA VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 107
Uplnd harmonizicia

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 2, ¢ldnok 8 ods. 3, ¢lanok 32, ¢lanok 38 ods. 2, ¢ldnok 42 ods. 2, ¢lanok 55
ods. 6, cldnok 57 ods. 3, ¢ldnok 58 ods. 3, ¢ldnok 61 ods. 2 a 3, ¢ldnok 62 ods. 5, cldnok 63 ods. 2 a 3, ¢cldnok 74 ods.
1 druhy pododsek a ¢ldnok 86, nesmi clenské Stdty, pokial tito smernica obsahuje harmonizované ustanovenia,
zachovavat ani zavadzat iné ustanovenia, neZ sii stanovené v tejto smernici.
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2. Ak clensky $tat vyuZije niektord z moZnosti uvedenych v odseku 1, ozndmi tato skutocnost a vSetky nasledujiice
zmeny Komisii. Komisia uverejni informacie na webovom sidle alebo inym lahko pristupnym sposobom.

3. Clenské stity zabezpecia, aby sa poskytovatelia platobnych sluzieb neodchylovali na tikor pouzivatelov platobnych
sluzieb od ustanoveni vniitrotitneho prédva, ktorymi sa transponuje tito smernica, okrem pripadov vyslovne v nej
stanovenych.

Poskytovatelia platobnych sluzieb sa vSak mozu rozhodnit poskytnit pouzivatelom platobnych sluzieb priaznivejsie
podmienky.

Cldnok 108
Dolozka o preskdmani

Komisia do 13. janudra 2021 predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade, ECB a Eurépskemu hospodérskemu a socidlnemu
vyboru spravu o uplatiiovani a vplyve tejto smernice, a najmé o:

a) primeranosti a vplyve pravidiel tykajiicich sa poplatkov, ako sa stanovuje v ¢lanku 62 ods. 3, 4 a 5;

b) uplatilovani ¢linku 2 ods. 3 a 4 vrdtane posudenia, ¢i sa hlavy III a IV mozu, ak je to technicky mozné, uplatiiovat
v plnej miere na platobné transakcie uvedené v uvedenych odsekoch;

¢) pristupe k platobnym systémom, predovietkym so zretefom na droven hospoddrskej siitaze;

d) vhodnosti a vplyve limitov pre platobné transakcie uvedené v ¢lanku 3 pism. 1);

¢) vhodnosti a vplyve limitu pre vynimku uvedent v ¢ldnku 32 ods. 1 pism. a);

f) tom, & by bolo vzhladom na vyvoj situdcie Ziaduce zaviest ako doplnok k ustanoveniam ¢ldnku 75 o platobnych
transakcidch, v pripade ktorych suma nie je vopred zndma a finanéné prostriedky st zablokované, maximalne limity
pre sumy, ktoré sa maji blokovat na platobnom tcte platitela v takychto situdcidch.

Komisia v pripade potreby predlozi legislativny ndvrh spolu so svojou spravou.

Clanok 109
Prechodné ustanovenie

1. Clenské $tity umoznia platobnym institacidm, ktoré zacali vykondvat ¢innosti v stlade s vnitro§tétnym pravom,
ktorym sa transponuje smernica 2007/64/ES, do 13. janudra 2018, aby pokracovali v tychto c¢innostiach v stlade
s poziadavkami stanovenymi v smernici 2007/64/ES bez toho, aby museli Ziadat o povolenie v stlade s ¢linkom 5
tejto smernice alebo dodrzat ostatné ustanovenia stanovené alebo uvedené v hlave II tejto smernice do 13. jala 2018.

Clenské $taty od takychto platobnych institdcii vyzadujd, aby predlozili vietky ndlezité informdcie prislusnym orgdnom,
aby tieto orgdny mohli do 13. jila 2018 posudit, ¢i uvedené platobné instittcie spliaju poziadavky stanovené v hlave II,
a ak nie, aké opatrenia sa musia prijat na zabezpecenie ich dodrziavania alebo ¢i je vhodné odnat povolenia.
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Platobnym institiciam, ktoré podla overenia prislusnymi organmi splfiajii poziadavky stanovené v hlave II, sa udeli
povolenie a zapi§u sa do registrov uvedenych v ¢lankoch 14 a 15. Ak uvedené platobné instittcie nesplnia poziadavky
stanovené v hlave I do 13. jila 2018, v stlade s ¢ldnkom 37 sa im zakdZze poskytovat platobné sluzby.

2. Clenské $tity mozu stanovit, aby sa platobnym institdcidm uvedenym v odseku 1 tohto ¢ldnku automaticky udelilo
povolenie a aby boli zapisané do registrov uvedenych v ¢lankoch 14 a 15, ak uZ prislu§né orgdny maji dokaz o tom, Ze
poziadavky stanovené v ¢ldnkoch 5 a 11 si splnené. Prislusné organy informujt dotknuté platobné institdcie pred tym,
nez im udelia povolenie.

3. Tento odsek sa uplatiiuje na fyzické alebo pravnické osoby, ktoré vyuzivali vynimku podla ¢linku 26 smernice
2007/64[ES pred 13. janudra 2018, a ktoré vykondvali ¢innosti poskytovania platobnych sluzieb v zmysle smernice
2007/64/ES.

Clenské §tdty umoznia uvedenym osobdm, aby pokracovali v uvedenych ¢innostiach v prislusnom ¢lenskom state v salade
so smernicou 2007/64[ES az do 13. janudra 2019 bez toho, aby museli Ziadat o povolenie podla clinku 5 tejto
smernice, alebo ziskat vynimku podla ¢ldnku 32 tejto smernice, alebo dodrzat ostatné ustanovenia stanovené alebo
uvedené v hlave II tejto smernice.

Kazdej osobe uvedenej v prvom pododseku, ktorej sa do 13. janudra 2019 neudelilo povolenie alebo vynimka podla tejto
smernice, sa v stlade s ¢lankom 37 tejto smernice zakdZe poskytovat platobné sluzby.

4. Clenské $tity mozu umoznit fyzickym a prévnickym osobdm, ktoré vyuzivaji vynimku uvedend v odseku 3 tohto
¢lanku, aby sa povazovali za osoby vyuZivajice vynimku a aby sa automaticky zapisali do registrov uvedenych v ¢lankoch
14 a 15, ak prislusné orgdny maji dokaz o tom, Ze poziadavky stanovené v clanku 32 st splnené. Prisluiné orgdny
informuji dotknuté platobné institdcie.

5. Bez ohladu na odsek 1 tohto ¢ldnku sa platobnym institticidm, ktorym bolo udelené povolenie poskytovat platobné
sluzby uvedené v bode 7 prilohy k smernici 2007/64/ES, ponechdva toto povolenie poskytovat tieto platobné sluzby,
ktoré sa povazuju za platobné sluzby uvedené v prilohe I bode 3 k tejto smernici, ak prislusné orgdny do 13. janudra
2020 ziskaju dokaz o tom, Ze poziadavky stanovené v ¢lanku 7 pism. ¢) a v ¢lanku 9 tejto smernice s splnené.

Cldnok 110
Zmeny smernice 2002/65/ES
V ¢lanku 4 smernice 2002/65/ES sa odsek 5 nahrddza takto:

,5. Ak sa uplatiiuje aj smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*), ustanovenia o poskytovani
informdcii podla ¢ldnku 3 ods. 1 tejto smernice s vynimkou bodu 2 pism. c) az g), bodu 3 pism. a), d) a €) a bodu
4 pism. b) sa nahrddzaju clankami 44, 45, 51 a 52 smernice (EU) 2015/2366.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbdch na
vndtornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010,
a ktorou sa zruSuje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

Cldnok 111
Zmeny smernice 2009/110/ES
Smernica 2009/110/ES sa meni takto:
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1. Clinok 3 sa meni takto:
a) Odsek 1 sa nahradza takto:

,1. Bez toho, aby bola dotknutd tdto smernica, sa ¢ldnok 5, ¢linky 11 az 17, ¢ldnok 19 ods. 5 a 6 a ¢clinky 20
az 31 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*) vritane delegovanych aktov prijatych podla
¢lanku 15 ods. 4, ¢clanku 28 ods. 5 a ¢ldnku 29 ods. 7 primerane uplatiujd na institicie elektronického penaz-
nictva.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbdch na
vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013[36/EU a nariadenie (EU)
¢. 1093/2010, a ktorou sa zrusuje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

b) Odseky 4 a 5 sa nahrddzaji takto:

4. Clenské stity umoznia institdcidm elektronického pefaznictva, aby distribuovali a zamienali elektronické
peniaze prostrednictvom fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré konaji v ich mene. Ak institdcia elektronického
pefiaznictva distribuuje elektronické peniaze v inom ¢lenskom Sstite tak, Ze vyuzije takiito fyzickd alebo pravnicki
osobu, ¢linky 27 az 31, s vynimkou clinku 29 ods. 4 a 5 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2366, vritane delegovanych aktov prijatych v silade s jej clainkom 28 ods. 5 a ¢lankom 29 ods. 7, sa
primerane uplatiuji na takdto institdciu elektronického penaZznictva.

5. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4 tohto ¢lanku, institicie elektronického pefiaznictva nevydavaju elek-
tronické peniaze prostrednictvom sprostredkovatelov. Institiicie elektronického pefiaznictva moézu poskytovat
platobné sluzby uvedené v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. a) tejto smernice prostrednictvom sprostredkovatelov, ak si
splnené podmienky stanovené v ¢lanku 19 smernice (EU) 2015/2366."

2. V &anku 18 sa doplna tento odsek:

,4.  Clenské $tity umoznia institicidm elektronického penaznictva, ktoré zacali pred 13. janudrom 2018 vykondvat
¢innosti v stilade s touto smernicou a so smernicou 2007/64[ES v clenskom Stite, v ktorom majd svoje dstredie,
pokracovat v tychto ¢innostiach v danom ¢lenskom $tite alebo v ktoromkolvek inom ¢lenskom $tite bez toho, aby
museli ziadat o povolenie v stlade s ¢lankom 3 tejto smernice alebo dodrzat ostatné poziadavky stanovené alebo
uvedené v hlave II tejto smernice do 13. jila 2018.

Clenské stity od instittcif elektronického penaznictva uvedenych v prvom pododseku vyzadujd, aby predlozili vsetky
ndlezité informdcie prislusnym orgdnom, aby tieto mohli do 13. jila 2018 postdit, ¢i tieto institidcie elektronického
pefaznictva spliaju poziadavky stanovené v hlave II tejto smernice a ak nie, aké opatrenia sa musia prijaf na
zabezpecenie ich splnenia alebo ¢i je vhodné odiat povolenie.

Institcidm elektronického penaznictva uvedenym v prvom pododseku, ktoré podla overenia prislusnymi orgdnmi
splhajli poziadavky stanovené v hlave II, sa udeli povolenie a zapfSu sa do registra. Ak uvedené institticie elektronic-
kého penaznictva nespliajii poziadavky stanovené v hlave II do 13. jiila 2018, vydévanie elektronickych penazi sa im
zakaze."

Cldnok 112
Zmeny nariadenia (EU) & 1093/2010
Nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 sa meni takto:
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1. V ¢ldanku 1 sa odsek 2 nahradza takto:

,2.  Orgédn pre bankovnictvo kond v rdmci pravomoci udelenych tymto nariadenim a v rozsahu pdsobnosti smer-
nice 2002/87/ES, smernice 2009/110/ES, nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 5752013 (¥), smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU (), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU (***), naria-
denia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/ 847 (****), smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU)
nad nimi vykondvaji dohlad, v rdmci rozsahu posobnostl prislusnych casti smernice 2002/65/ES a smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 (¥*¥%) yritane vietkych smernic, nariadeni a rozhodnuti vychddzajicich
z uvedenych aktov a vietkych ostatnych pravne zadviznych aktov Unie, ktorym1 sa zveruju tlohy orgdnu pre bankov-
nictvo. Orgén pre bankovnictvo kond tiez v stlade s nariadenim Rady (EU) & 1024[2013 (x¥exee),

(*) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 575/2013 z 26. jana 2013 o prudencidlnych poZiadav-
kich na tverové institdcie a investi¢né spolocnostl a o zmene nariadenia (EU) ¢. 648/2012 (U. v. EU L 176,
27.6.2013, s. 1).

(**) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/36/EU z 26. juna 2013 o pristupe k ¢innosti Gverovych
institicif a prudencidlnom dohlade nad Gverovymi intitdciami a investicnymi spolocnostami, o zmene
smernice 2002/87/ES a o zruSeni smernic 2006/48/ES a 2006/49[ES (U.v. EU L 176, 27.6.2013, s. 338).

(***) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49/EU zo 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov
(U. v. EU L 173, 12.6.2014, 5. 149).

(****) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/847 z 20. mdja 2015 o “udajoch sprevddzajtcich
prevody finanénych prostriedkov, ktorym sa zruiuje nariadenie (ES) ¢. 1781/2006 (U. v. EU L 141, 5.6.2015,
s. 1).

(¥%+¥) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich na
vndtornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU)
¢. 1093/2010, a ktorou sa zruSuje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).

(o006 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/849 z 20. mdja 2015 o predchddzani vyuzwamu
finan¢ného systému na Gcely prania $pinavych pefiazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni naria-
denie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012 a zrusuje smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady
2005/60[ES a smernica Komisie 2006/70[ES (U. v. EU L 141, 5.6.2015, s. 73).

(¥ex0) Nariadenie Rady (EU) ¢. 1024/2013 z 15. oktdbra 2013, ktorym sa Eurépska centrilna banka poveruje
osobitnymi dlohami, poklal ide o pohtlky tykajiice sa prudencidlneho dohladu nad tverovymi institdciami
(U v. EU L 287, 29.10.2013, s. 63).

2. Cldnok 4 ods. 1 sa nahradza takto:

,1.  finan¢né institcie' st Gverové institdcie vymedzené v clinku 4 ods. 1 bode 1 nariadenia (EU) ¢ 575/2013,
investicné spolo¢nosti vymedzené v ¢ldnku 4 ods. 1 bode 2 nariadenia (EU) ¢ 575/2013, finanéné konglomerdty
vymedzené v ¢ldnku 2 bode 14 smernice 2002/87ES, poskytovateha platobnych sluzieb vymedzeni v ¢ldnku 4 bode
11 smernice (EU) 2015/2366 a instittcie elektromckych pefiazi vymedzené v ¢lanku 2 bode 1 smernice 2009/110/ES,
aviak v stvislosti so smernicou (EU) 2015/849 sa finanénymi institGciami’ tverové intiticie a finan¢né institticie
vymedzené v ¢lanku 3 bodoch 1 a 2 smernice (EU) 2015/849;*.

Cldnok 113
Zmena smernice 2013/36/EU

V prilohe I k smernici 2013/36/EU sa bod 4 nahrddza takto:

,4. Platobné sluzby, ako st vymedzené v ¢lanku 4 bode 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (¥).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich na
vndtornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010,
a ktorou sa zrusuje smernica 2007/64/ES (U. v. EU L 337, 23.12.2015, s. 35).“
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Cldnok 114
ZruSenie

Smernica 2007/64[ES sa zruSuje s G¢innostou od 13. janudra 2018.

Odkazy na zruSent smernicu sa povazuji za odkazy na tito smernicu a zneju v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe II k tejto smernici.

Cldnok 115
Transpozicia

1. Clenské stity do 13. janudra 2018 prijmii a uverejnia opatrenia potrebné na dosiahnutie sdladu s touto smernicou.
Komisii bezodkladne ozndmia znenie tychto opatreni.

2. Uvedené opatrenia uplatiuji od 13. janudra 2018.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na ttito smernicu. Podrob-
nosti o odkaze upravia clenské 3taty.

3. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostitneho préva, ktoré prijmt v oblasti posobnosti
tejto smernice.

4. Odchylne od odseku 2 ¢lenské 3taty zabezpecia uplatiiovanie bezpe¢nostnych opatreni, ktoré st uvedené v ¢lankoch
65, 66, 67 a 97, od 18 mesiacov po ddtume nadobudnutia G¢innosti regulacnych technickych predpisov uvedenych
v ¢lanku 98.

5. Clenské stity nesmt zakdzat pravnickym osobdm, ktoré vykondvali pred 12. janudrom 2016 na ich dzemi ¢innosti
poskytovatelov platobnych inicia¢nych sluzieb a poskytovatelov sluzieb informovania o Gcte v zmysle tejto smernice, aby
nadalej vykonavali rovnaké ¢innosti na ich Gzemi pocas prechodného obdobia uvedeného v odsekoch 2 a 4 v silade
s regulaénym rdmcom platnym v stcasnosti.

6.  Clenské staty zabezpecia, aby az dovtedy, kym jednotlivi poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Géty dosiahnu
stlad s regulatnymi technickymi predpismi uvedenymi v odseku 4, poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici Gcty
nezneuzivali skuto¢nost, Ze nie st v stlade s uvedenymi predpismi na blokovanie alebo hatenie pouzivania platobnych
inicia¢nych sluzieb a sluzieb informovania o tcte v pripade G¢tov, ktoré spravujd.

Cldanok 116
Nadobudnutie ti¢innosti

Této smernica nadobtda G¢innost dvadsiatym dilom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 117

Adresiti
Této smernica je urcend clenskym $titom.
V Strasburgu 25. novembra 2015
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

M. SCHULZ N. SCHMIT
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PRILOHA 1

PLATOBNE SLUZBY
(podla ¢lanku 4 bodu 3)
1. Sluzby umoznujice vklad hotovosti na platobny tcet, ako aj vetky operdcie stvisiace s vedenim platobného actu.
2. Sluzby umoziiujice vyber hotovosti z platobného Gétu, ako aj vSetky opericie stivisiace s vedenim platobného tctu.

3. Vykondvanie platobnych transakcif vratane prevodu finanénych prostriedkov na platobny ticet vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb pouzivatela alebo u iného poskytovatela platobnych sluzieb:

a) vykonavanie inkasa vrtane jednorazového inkasa;

b) vykondvanie platobnych transakcii prostrednictvom platobnej karty alebo podobného platobného néstroja alebo
prostrednictvom podobného zariadenia;

¢) vykonavanie thrad vrdtane trvalych platobnych prikazov.

4. Vykondvanie platobnych transakcii, v pripade ktorych st finan¢éné prostriedky kryté dverovym rdimcom poskytnutym
pouzivatelovi platobnych sluzieb:

a) vykonavanie inkasa vrtane jednorazového inkasa;

b) vykondvanie platobnych transakcii prostrednictvom platobnej karty alebo podobného platobného ndstroja alebo
prostrednictvom podobného zariadenia;

¢) vykondvanie thrad vrdtane trvalych platobnych prikazov.
5. Vydéavanie platobnych ndstrojov ajalebo prijimanie platobnych transakcii.
6. Poukazovanie penazi.
7. Platobné iniciané sluzby.

8. Sluzby informovania o ucte.
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PRILOHA II

TABULKA ZHODY

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 1 ods.
¢lanok 1 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.

¢ldnok 2 ods.

¢ldnok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 2

¢lanok 2 ods. 1

¢lanok 2 ods. 5 ¢lanok 2 ods. 3
¢lanok 3 ¢lanok 3
¢lanok 4: ¢lanok 4:

body 1, 2, 3,4, 5a 10 body 1, 2, 3,4, 5a 10
bod 7 bod 6

bod 8 bod 7

bod 9 bod 8

bod 11 bod 9

bod 12 bod 14

bod 13 bod 16

bod 14 bod 23

body 20, 21, 22

body 11, 12, 13

bod 23 bod 28

bod 25 bod 15
body 26, 27 body 17, 18
bod 28 bod 20

bod 29 bod 19

bod 33 bod 21
body 34, 35, 36, 37 body 24, 25, 26, 27
bod 38 bod 22
body 39, 40 body 29, 30
body 6, 15 — 19, 24, 30 — 32, 41 — 48 —

¢lanok 5 ods. 1 ¢lanok 5

¢lanok 5 ods.
¢ldnok 5 ods.

¢lanok 5 ods.

2
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Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 6 ods.
¢lanok 7

ldnok 8 ods.
¢lanok 8 ods.
¢lanok 8 ods.
¢lanok 9 ods.
¢lanok 9 ods.
¢lanok 9 ods.

¢lanok 10 ods

¢ldnok 10 ods.

¢lanok 11 ods.
lénok 11 ods.
lénok 11 ods.
¢lanok 11 ods.
¢lanok 11 ods.
¢lanok 11 ods.
¢lanok 11 ods.
¢lanok 11 ods.

¢ldnok 11 ods.

¢lanok 12

ldnok 13 ods.
ldnok 13 ods.
lénok 13 ods.
¢lanok 14 ods.
¢lanok 14 ods.
¢clanok 14 ods.
¢clanok 14 ods.

¢ldnok 15 ods.

1

2

3

.1

2

¢lanok 6

¢lanok 7 ods.

¢lanok 7 ods. 2

¢lanok 7 ods.

¢lanok 8 ods.

¢lanok 8 ods. 2

¢lanok 8 ods.

¢ldnok 9 ods. 1

¢lanok 9 ods. 2

cldnok 9 ods.
cldnok 10 ods.
lénok 10 ods.
¢lénok 10 ods.
¢lanok 10 ods.
¢lanok 10 ods.
¢lanok 10 ods.
¢clanok 10 ods.
¢lanok 10 ods.
¢clanok 10 ods.
clanok 11
¢ldnok 12 ods.
¢ldnok 12 ods.
¢lénok 12 ods.
¢ldnok 13

¢lanok 13

3a4



23.12.2015 Uradny vestnik Eurdpskej tinie L 337/119

Této smernica Smernica 2007/64/ES

¢lanok 15 ods. 2 —

¢lanok 15 ods. 3 —

¢lanok 15 ods. 4 —

¢lanok 15 ods. 5 —

lanok 16 clanok 14
lanok 17 ods. 1 ¢lanok 15 ods. 1
cldnok 17 ods. 2 clanok 15 ods. 2
lénok 17 ods. 3 cldnok 15 ods. 3
lénok 17 ods. 4 cldnok 15 ods. 4
¢ldnok 18 ods. 1 clénok 16 ods. 1
lénok 18 ods. 2 lénok 16 ods. 2
¢lanok 18 ods. 3 ¢lanok 16 ods. 2
¢lénok 18 ods. 4 ¢lanok 16 ods. 3
¢lanok 18 ods. 5 ¢lanok 16 ods. 4
clanok 18 ods. 6 clanok 16 ods. 5
clanok 19 ods. 1 clanok 17 ods. 1
lénok 19 ods. 2 lénok 17 ods. 2
cldnok 19 ods. 3 clénok 17 ods. 3
clénok 19 ods. 4 clénok 17 ods. 4
lénok 19 ods. 5 lénok 17 ods. 5
¢lanok 19 ods. 6 ¢lanok 17 ods. 7
¢clanok 19 ods. 7 ¢lanok 17 ods. 8
clanok 19 ods. 8 —

lanok 20 ods. 1 ¢lanok 18 ods. 1
¢lanok 20 ods. 2 ¢lanok 18 ods. 2
clanok 21 ldnok 19
cldnok 22 ods. 1 ¢clanok 20 ods. 1
¢cldnok 22 ods. 2 ¢ldnok 20 ods. 2
¢cldnok 22 ods. 3 ¢ldnok 20 ods. 3
clénok 22 ods. 4 clénok 20 ods. 4
¢ldnok 22 ods. 5 ¢lanok 20 ods. 5
¢ldnok 23 ods. 1 ¢ldnok 21 ods. 1
lanok 23 ods. 2 ¢lanok 21 ods. 2
¢clanok 23 ods. 3 ¢lanok 21 ods. 3
clanok 24 ods. 1 clanok 22 ods. 1




L 337/120 Uradny vestnik Eurdpskej tnie 23.12.2015

Této smernica Smernica 2007/64/ES
¢ldnok 24 ods. 2 ¢ldnok 22 ods. 2
¢ldnok 24 ods. 3 ¢lanok 22 ods. 3
¢clanok 25 ods. 1 ¢lanok 23 ods. 1
¢ldnok 25 ods. 2 ¢clanok 23 ods. 2
lanok 26 ods. 1 ¢lanok 24 ods. 1
¢clanok 26 ods. 2 clanok 24 ods. 2
cldnok 27 ods. 1 —
lénok 27 ods. 2 —
cldnok 28 ods. 1 cldnok 25 ods. 1
¢ldnok 28 ods. 2 —
lénok 28 ods. 3 —
¢ldnok 28 ods. 4 —
¢lanok 28 ods. 5 —
¢clanok 29 ods. 1 ¢lanok 25 ods. 2 a 3
clanok 29 ods. 2 —
clanok 29 ods. 3 clanok 25 ods. 4
cldnok 29 ods. 4 —
cldnok 29 ods. 5 —
lénok 29 ods. 6 —
lénok 30 ods. 1 —
¢lanok 30 ods. 2 —
¢lanok 30 ods. 3 —
¢lanok 30 ods. 4 —
clanok 31 ods. 1 —
clanok 31 ods. 2 clanok 25 ods. 4
cldnok 32 ods. 1 clanok 26 ods. 1
¢clanok 32 ods. 2 clanok 26 ods. 2
¢cldnok 32 ods. 3 ¢ldnok 26 ods. 3
cldnok 32 ods. 4 cldnok 26 ods. 4
lénok 32 ods. 5 lénok 26 ods. 5
¢lanok 32 ods. 6 ¢lanok 26 ods. 6
¢lanok 33 ods. 1 —
¢lanok 33 ods. 2 —
cldnok 34 ¢lanok 27
clanok 35 ods. 1 ¢lanok 28 ods. 1




23.12.2015

Uradny vestnik Eurépskej tnie

L 337/121

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 35 ods.

¢lanok 36

¢lanok 37 ods.
¢lanok 37 ods.
¢lanok 37 ods.
¢lanok 37 ods.
¢lanok 37 ods.
lénok 38 ods.
lénok 38 ods.

¢lanok 38 ods.

¢lanok 39

¢lanok 40 ods.
¢lanok 40 ods.

¢lanok 40 ods.

clanok 41

lanok 42 ods.
cldnok 42 ods.
cldnok 43 ods.
lénok 43 ods.
lénok 44 ods.
¢ldnok 44 ods.
cldnok 44 ods.
¢lanok 45 ods.
¢clanok 45 ods.

¢lanok 45 ods.

ldnok 46
clanok 47
lénok 48
lénok 49

¢lanok 50

¢lanok 51 ods.
¢lanok 51 ods.

¢ldnok 51 ods.

2

3

¢lanok 52 bod 1

¢ldnok 52 ods.

2

¢lanok 28 ods.

¢lanok 29

¢lanok 30 ods.
¢lanok 30 ods.

¢lanok 30 ods.

¢lanok 31

¢lanok 32 ods.
¢lanok 32 ods.

¢lanok 32 ods.

¢lanok 33

¢lanok 34 ods.
clanok 34 ods.
¢lanok 35 ods.
¢lanok 35 ods.
¢lanok 36 ods.
¢lanok 36 ods.
¢lanok 36 ods.

¢lanok 37 ods.

¢lanok 37 ods.

¢lanok 38
¢lanok 39

¢lanok 40

¢ldnok 41 ods.
¢ldnok 41 ods.
¢lanok 41 ods.
¢lanok 42 ods.

¢lanok 42 ods.



L 337122

Uradny vestnik Eurépskej tnie

23.12.2015

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 52 bod 3
¢ldnok 52 bod 4
¢lanok 52 bod 5
¢lanok 52 bod 6
¢lanok 52 bod 7
¢lanok 53

cldnok 54 ods. 1
¢cldnok 54 ods. 2
cldnok 54 ods. 3
¢ldnok 55 ods. 1
lénok 55 ods. 2
¢lanok 55 ods. 3
¢lanok 55 ods. 4
¢lanok 55 ods. 5
clanok 55 ods. 6
lanok 56

cldnok 57 ods. 1
lénok 57 ods. 2
lénok 57 ods. 3
lénok 58 ods. 1
¢lanok 58 ods. 2
¢lanok 58 ods. 3
¢clanok 59 ods. 1
clanok 59 ods. 2
¢clanok 60 ods. 1
cldnok 60 ods. 2
cldnok 60 ods. 3
cldnok 61 ods. 1
¢cldnok 61 ods. 2
lénok 61 ods. 3
¢ldnok 61 ods. 4
¢ldnok 62 ods. 1
lanok 62 ods. 2
¢lanok 62 ods. 3

clanok 62 ods. 4

¢ldnok 42
¢ldnok 42
¢ldnok 42
¢ldnok 42
lanok 42
¢clanok 43
clanok 44
lénok 44
lénok 44
lénok 45
lénok 45
¢ldnok 45
¢lanok 45
¢clanok 45
clanok 45
clanok 46
ldnok 47
lanok 47
ldnok 47
ldnok 48
¢ldnok 48
¢ldnok 48
¢cldnok 49
clanok 49
¢clanok 50
¢cldnok 50
lanok 51
¢clanok 51
lénok 51
¢ldnok 51
¢ldnok 52
¢clanok 52

¢lanok 52

ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.



23.12.2015

Uradny vestnik Eurépskej tnie

L 337/123

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 62 ods.
¢lanok 63 ods.
¢lanok 63 ods.
¢lanok 63 ods.
¢lanok 64 ods.
¢lanok 64 ods.
¢lanok 64 ods.
lénok 64 ods.
lénok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
cldnok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
lénok 66 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 68 ods.
¢lanok 68 ods.
¢lanok 68 ods.
¢lanok 68 ods.
cldnok 69 ods.
ldnok 69 ods.
¢lanok 70 ods.
¢lanok 70 ods.
¢lanok 71 ods.
¢lanok 71 ods.
¢lanok 72 ods.

¢ldnok 72 ods.

¢lanok 53 ods.
¢lanok 53 ods.
¢lanok 53 ods.
¢lanok 54 ods.
¢lanok 54 ods.
¢lanok 54 ods.

¢lanok 54 ods.

¢clanok 55 ods.
¢lanok 55 ods.
clanok 55 ods.
¢clanok 55 ods.
¢cldnok 56 ods.
¢ldnok 56 ods.
lénok 57 ods.

¢lanok 57 ods.

¢lanok 58

¢lanok 59 ods.

¢lanok 59 ods.



L 337/124

Uradny vestnik Eurépskej tnie

23.12.2015

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 73 ods.
¢lanok 73 ods.
¢lanok 73 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 75 ods.
¢lanok 75 ods.
lénok 76 ods.
¢lanok 76 ods.
¢lanok 76 ods.
¢lanok 76 ods.
¢lanok 77 ods.
¢lanok 77 ods.
¢lanok 78 ods.
¢lanok 78 ods.
cldnok 79 ods.
¢lanok 79 ods.
¢lanok 79 ods.
lénok 80 ods.
¢lanok 80 ods.
¢lanok 80 ods.
¢lanok 80 ods.
¢lanok 80 ods.
¢lanok 81 ods.
¢lanok 81 ods.
¢lanok 81 ods.
clénok 82 ods.
ldnok 82 ods.
¢lanok 83 ods.
¢lanok 83 ods.

¢lanok 83 ods.

¢lanok 84
¢lanok 85

¢lanok 86

¢lanok 60 ods.

¢lanok 60 ods.

¢lanok 61 ods.

¢lanok 61 ods.

¢ldnok 62 ods.
¢lanok 62 ods.

¢lanok 62 ods.

¢lanok 63 ods.
¢lanok 63 ods.
¢lanok 64 ods.
¢lanok 64 ods.
cldnok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
¢lanok 65 ods.
lénok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
¢lanok 66 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 67 ods.
¢lanok 67 ods.
cldnok 68 ods.
cldnok 68 ods.
¢lanok 69 ods.
¢lanok 69 ods.

¢lanok 69 ods.

¢lanok 70
¢lanok 71

¢lanok 72

1,2a3

4a5



23.12.2015

Uradny vestnik Eurépskej tnie

L 337/125

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 87 ods.
¢lanok 87 ods.
¢lanok 87 ods.
¢lanok 88 ods.
¢lanok 88 ods.
¢lanok 88 ods.
¢lanok 88 ods.
lénok 88 ods.
lénok 89 ods.
¢lanok 89 ods.
¢lanok 89 ods.
¢lanok 90 ods.

¢lanok 90 ods.

¢lanok 91

¢ldnok 92 ods.

¢lanok 92 ods.

¢lanok 93

¢lanok 94 ods.
¢lanok 94 ods.
¢lanok 95 ods.
¢lanok 95 ods.
¢lanok 95 ods.
¢lanok 95 ods.
¢lanok 95 ods.
¢lanok 96 ods.
¢lanok 96 ods.
¢lanok 96 ods.
cldnok 96 ods.
ldnok 96 ods.
¢lanok 96 ods.
¢lanok 97 ods.
¢lanok 97 ods.
¢lanok 97 ods.
¢lanok 97 ods.

¢ldnok 97 ods.

¢lanok 73 ods.
¢lanok 73 ods.
¢lanok 73 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 74 ods.
¢lanok 74 ods.
lénok 74 ods.
clénok 75 ods.
¢lanok 75 ods.

¢lanok 75 ods.

¢lanok 76

¢ldnok 77 ods.

¢lanok 77 ods.

¢lanok 78

¢ldnok 79 ods.



L 337/126

Uradny vestnik Eurépskej tnie

23.12.2015

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

¢lanok 98 ods. 1
¢lanok 98 ods. 2
¢lanok 98 ods. 3
¢lanok 98 ods. 4
clanok 98 ods. 5
clanok 99 ods. 1
cldnok 99 ods. 2
¢cldnok 100 ods.
¢cldnok 100 ods.
lénok 100 ods.
lénok 100 ods.
¢lanok 100 ods.
¢lanok 100 ods.
¢lanok 101 ods.
clanok 101 ods.
clanok 101 ods.
¢cldnok 101 ods.
lénok 102 ods.
¢cldnok 102 ods.
lénok 103 ods.
¢lanok 103 ods.
¢ldnok 104

¢lanok 105 ods.
lanok 105 ods.
¢clanok 105 ods.
lanok 105 ods.
¢clanok 105 ods.
¢cldnok 106 ods.
¢cldnok 106 ods.
lénok 106 ods.
¢lanok 106 ods.
¢lanok 106 ods.
¢lanok 107 ods.
¢cldnok 107 ods.

¢lanok 107 ods.

¢lanok 80 ods. 1

¢lanok 80 ods. 2

¢lanok 82 ods. 2

clanok 83 ods. 1
¢lanok 83 ods. 2

¢lanok 81 ods. 1

¢lanok 86 ods. 1
¢lanok 86 ods. 2

¢lanok 86 ods. 3



23.12.2015

Uradny vestnik Eurépskej tnie

L 337/127

Tato smernica

Smernica 2007/64/ES

lénok 108
¢ldanok 109
lénok 109
lénok 109
lénok 109
lénok 109
ldnok 110
clénok 111
clanok 111
¢cldnok 112
lanok 112
cldnok 113
clanok 114
clanok 115
clanok 115
clanok 115
¢ldnok 115
clanok 115
¢ldnok 116
¢ldnok 117

priloha I

ods. 1

ods. 2
ods. 3

ods. 4

ods. 5

ods. 1

ods. 2

ods. 1

ods. 2

ods. 1
ods. 2
ods. 3

ods. 4

ods. 5

¢lanok 87
¢lanok 88 ods. 1
¢lanok 88 ods. 3

¢lanok 88 ods. 2 a 4

¢lanok 90

¢lanok 92
¢lanok 93
¢lanok 94 ods. 1

¢lanok 94 ods. 2

¢lanok 95
¢lanok 96

priloha




	Smernica Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobných službách na vnútornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EÚ a nariadenie (EÚ) č. 1093/2010 a ktorou sa zrušuje smernica 2007/64/ES (Text s významom pre EHP)

