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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
z 13. jana 2012

. 531/2012

o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v rdmci Unie

(prepracované znenie)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tinie, a najmi na
jej ¢lanok 114,

so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamen-

tom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

po porade s Vyborom regiénov,

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedZe:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.717/2007 z 27. juna 2007 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunika¢nych siefach v rdmci Spolocen-
stva (°) bolo podstatnym spdsobom zmenené a doplne-
né (%). Kedze sa maji uskuto¢nit dalsie zmeny a doplne-
nia, z dovodu jasnosti by sa malo prepracovat.

Ciel zmenSovat rozdiel medzi vnitrodtitnymi a roamin-
govymi tarifami, ktory bol zahrnuty do hodnotiaceho
ramca Komisie na obdobie rokov 2011 - 2015, ktory
v novembri 2009 podporila skupina na vysokej drovni
pre stratégiu 12010 a ktory bol zahrnuty do ozndmenia
Komisie nazvaného Digitdlna agenda pre Eurdépu, by mal
tieZ zostat cielom tohto nariadenia. Predpokladany odde-
leny predaj roamingovych sluzieb a domdcich sluzieb by
mal zvysit hospoddrsku sifaz, a tym zniZit ceny pre
zdkaznikov a vytvorit vnttorny trh s roamingovymi sluz-
bami v Unii, na ktorom by sa vniitrostitne a roamingové

() U.v. EU C 24, 28.1.2012, s. 131.

(?) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 10. mdja 2012 (zatial neuverej-
nend v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 30. mdja 2012.

¢) U.v. EU L 171, 29.6.2007, s. 32.

(*) Pozri prilohu L

(4)

(°) Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady
14. marca 2012, ktorym sa zriaduje viacrocny program politiky
rédiového frekvenéného spektra (U. v. EU L 81, 21.3.2012, s. 7).

tarify vyrazne neodliSovali. Roamingové sluzby v rdmci
Unie mozu stimulovat rozvoj vnttorného telekomuni-
ka¢ného trhu v Unii.

Nemozno tvrdit, Ze existuje vnuatorny telekomunikacny
trh, pokial existujii vyznamné rozdiely medzi domdcimi
a roamingovymi cenami. Preto by koneénym cielom
malo byt odstranenie rozdielov medzi domdcimi poplat-
kami a poplatkami za roaming, a teda vytvorenie vndtor-
ného trhu s mobilnymi komunikaénymi sluzbami.

Vysoka tirovenl cien za roamingové volania, SMS a datové
roamingové sluzby, ktoré platia uzivatelia verejnych
mobilnych  komunikaénych sieti, ako s Studenti,
obchodni cestujiici a turisti, je prekdzkou pri pouil’vam'
ich mobilnych zariadeni na cestich v zahrani¢i v rdmci
Unie a znepokojuje spotrebitelov, ndrodné regulacne
organy a institicie Unie, kedZe predstavuje vyznamni
prekazku pre vnatorny trh. Nadmerne vysoké maloob-
chodné  poplatky st vysledkom  vysokych
velkoobchodnych poplatkov, ktoré uactuje zahraniény
prevadzkovatel hostitel'skej siete, a v mnohych pripadoch
aj vysokych maloobchodnych prirdizok Wctovanych
vlastnym prevadzkovatelom siete zdkaznika. Z dovodu
nedostatoénej  hospoddrskej  stfaze sa  zniZenie
velkoobchodnych poplatkov Casto neprenesie az na
maloobchodného zdkaznika. Aj ked niektori prevadzko-
vatelia neddvno zaviedli tarifné rezimy, ktoré zékaznikom
poskytuji vyhodnejsie podmienky a trocha nizie ceny,
nadalej existujii dokazy o tom, Ze medzi ndkladmi
a cenami nie je ani zdaleka taky vztah, aky by bol
bezny na trhoch s hospoddrskou satazou.

Vysoké poplatky za roaming predstavuji prekdzku pre
Gsilie Unie o vytvorenie znalostnej ekonomiky a uskutoé-
nenie vndtorného trhu s 500 miliénmi spotrebitelov.
Mobilné datové prenosy ulah¢uje pridelenie dostato¢ného
rddiového frekvenéného spektra, aby zdkaznici a podniky

mohli vyuzivat hlasové, SMS a ddtové sluzby kdekolvek
v Unii. Zabezpecenim véasného pridelenia dostatoéného
a vhodného frekvencného spektra na podporu cielov
politiky Unie a na tcely toho, aby sa ¢o najlepsie vyho-
velo rasticemu dopytu po bezdrotovych datovych sluz-
bach, viacroény program politiky rddiového frekvenc-
ného spektra zrladeny rozhodnutim ¢. 243/2012/EU (%)
otvori cestu vyvoju, ktory Unii umozni prevziat celosve-
tovo vediice postavenie v oblasti rychlosti sirokopdsmo-
vého pripojenia, mobility, pokrytia a kapacity, pricom
ulah¢i tvorbu novych obchodnych modelov a technoldgii
a prispeje tak k zmenseniu Strukturdlnych problémov na
trovni velkoobchodného roamingu.

.243/2012/EU zo0
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Z dovodu velkého rozsirenia pouzivania mobilnych
zariaden{ s moznostou pripojenia na internet maja
ddtové roamingové sluzby velky hospoddrsky vyznam.
Pre uzivatelov, rovnako ako pre poskytovatelov aplikdcif
a obsahov ide o rozhodujtce kritérium. S ciefom stimu-
lovat rozvoj tohto trhu by poplatky za prenos ddt nemali
branit rastu.

Komisia vo svojom ozndmeni s ndzvom O predbeZnej
sprave o vyvoji v oblasti roamingovych sluzieb v Eurép-
skej tinii skonstatovala, Ze technologicky rozvoj ajalebo
alternativy k roamingovym sluzbam, ako napriklad
dostupnost VoIP (prenos hlasu cez internet) alebo Wi-
F, mozu zvy51t konkurencieschopnost vnitorného trhu
s roamingovymi sluzbami v Unii. Zatial ¢o sa tieto alter-
nativy, najmd sluzby VoIP, Coraz viac vyuZivaji na
vnitrotitnej drovni, nedoslo k Ziadnemu vyznamnému
rozvoju ich vyuZivania, pokial ide o roaming.

Z dovodu rychleho rozvoja mobilnych ditovych
prenosov a rasticeho poctu zdkaznikov vyuZivajicich
hlasové, SMS a datové roamingové sluzby v zahranici
je potrebné zvysit konkurenény tlak a vytvorit nové
obchodné modely a technoldgie. Reguldcia poplatkov
za roaming by mala byt vytvorend tak, aby neodrddzala
od hospodaérskej sttaze o nizsie drovne cien.

Vytvorenie eurdpskej socidlnej, vzdeldvacej, kultirnej
a podnikatel'skej oblasti zaloZenej na mobilite jednot-
livcov a digitilnych dit by malo ulah¢it komunikdciu
medzi ludmi s cieflom vytvorit skuto¢nd ,Eurépu pre
obcanov*.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo
7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elektronickych
komunika¢nych sieti a pridruzenych prostriedkov (pristu-
povd smernica) (!), smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na
elektronické komunikaéné siete a sluzby (smernica
o povoleni) (%), smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regulaénom rdmci pre elektronické komunikacné siete
a sluzby (rdmcovd smernica) (}), smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/22[/ES zo 7. marca 2002
o univerzilnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajicich
sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb (smer-
nica univerzélnej sluzby) (%) a smernica Eurépskeho parla-
mentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajica sa
spracovavania osobnych ddajov a ochrany stkromia
v sektore elektronickych  komunikdcii  (smernica
o stkromi a elektronickych komunikdcidch) (%) (dalej
spolo¢ne ako ,regulacny rdmec z roku 2002 pre elek-
tronické komunikdcie?) maja za ciel vytvom vndtorny
trh s elektronickymi komunikdciami v ramci Unie pri
zabezpeleni vysokej tUrovne ochrany spotrebitela
prostrednictvom rozvinutej hospodérskej sitaze.

v. ES L 108, 24.4.2002, s. 7.
v. ES L 108, 24.4.2002, s. 21.
v. ES L 108, 24.4.2002, s. 33.
v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51.
v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37.

(1)

(12)

Nariadenie (ES) ¢. 717/2007 nie je 1zolovanym opatre-
nim, ale pokial ide o roaming v rdmci Unie, dopfna
a podporuje pravidld stanovené v regulacnom rdmci
z roku 2002 pre elektronické komunikacie. Tento
ramec neposkytol ndrodnym regulaénym orgdnom dosta-
toéné ndstroje na prijimanie G¢innych a rozhodnych
krokov, pok1al ide o stanovovanie cien roamingovych
sluzieb v ramci Unie, a preto nezabezpecuje bezproble-
mové fungovanie vnitorného trhu s roamingovymi sluz-
bami. Nariadenie (ES) ¢.717/2007 bolo vhodnym
prostriedkom na ndpravu tejto situdcie.

Regula¢ny ramec z roku 2002 pre elektronické komuni-
kécie vychadza zo zédsady, Ze regula¢né povinnosti by sa
ex ante mali ukladaf len tam, kde neexistuje Gc¢innd
hospodarska sataz, a za predpokladu, ze prebehne proces
periodickej analyzy trhu a preskiimanie povinnosti
narodnymi regulaénymi orgdnmi, ¢o povedie k uloZeniu
povinnosti ex ante tym prevadzkovatelom, ktori budd
urCen{ ako prevadzkovatelia s vyznamnym vplyvom na
trhu. Medzi prvky vytvérajiice tento proces patri defino-
vanie relevantnych trhov v sdlade s odporicanim
Komisie o relevantnych trhoch produktov a sluzieb
v sektore elektronickych komunikécii, ktoré pripadaja
do uvahy na reguldciu ex ante v stlade so smernicou
2002/21/ES (%) (dalej len ,odporticanie®), analyza defino-
vanych trhov podla usmernenia Komisie o analyze trhu
a hodnoteni vyznamného vplyvu na trhu podla regulac-
ného rimca Unie pre elektronické komunikaéné siete
a sluzby (), urcenie prevadzkovatelov s vyznamnym
vplyvom na trhu a uloZenie povinnosti ex ante takto
urlenym prevadzkovatelom.

V odporicani sa ako relevantny trh, ktory pripadd do
tivahy na reguldciu ex ante, urcil velkoobchodny vnitro-
Statny trh s medzindrodnym roamingom vo verejnych
mobilnych sietach. Prica, ktort vykonali nirodné regu-
la¢né orgdny, individudlne i v Skupine eurdpskych regu-
lacnych orgdnov (dalej len ,ERG“ — European Regulators
Group) a v jej ndstupcovi, Orgdne eurdpskych reguld-
torov pre elektronické komunikdcie (dalej len ,BEREC*
— Body of European Regulators for Electronic Communi-
cations) zriadenom nariadenim (ES) ¢. 1211/2009 (%), pri
analyze vnutrostitnych velkoobchodnych trhov s medzi-
ndrodnym roamingom vsak ukdzala, ze vzhladom na
Specifické okolnosti medzindrodného roamingu vritane
jeho cezhraniénej povahy nemozu ndrodné regulacné
orgdny ulinne riesit Vysoku Groveii velkoobchodnych
poplatkov za roammg v ramci Unie, pretoze je tazké
uréit podniky s vyznamnym vplyvom na trhu. Po nado-
budnuti d¢innosti nariadenia (ES) ¢. 717/2007 sa z revi-
dovaného odporticania (°) vypustil trth s roamingovymi
sluzbami.

() U.v. EU L 114, 8.5.2003, s. 45.

() U.v. ES C 165, 11.7.2002, s. 6.

(°) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢

¢.1211/2009

z 25. novembra 2009, ktorym sa zriaduje Orgin europskych regu-
latorov pre elektronické komunikacie (BEREC) a jeho trad (U. v. EU
L 337, 18.12.2009, s. 1).

(°) Odportcanie Komisie zo 17. decembra 2007 o prislusnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej komunikdcie umoznuji-
cich reguldciu ex ante v stlade so smernicou Europskeho parlamentu
a Rady 2002/21/ES o spolocnom regulatnom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (U. v. EU L 344, 28.12.2007, s. 65).
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Okrem toho ndrodné regula¢né orgdny zodpovedné za
ochranu a podporu zdujmov mobilnych zdkaznikov,
ktori maji obvykly pobyt na ich tizemi, nemézu kontro-
lovat spravanie prevadzkovatelov navitivenych sieti so
sidlom v inom ¢lenskom S$tate, od ktorych st tito zdkaz-
nici zavisl{ pri vyuzivani medzindrodnych roamingovych
sluzieb. Tato prekdzka by mohla zniZit aj i¢innost opat-
ren{ prijatych ¢lenskymi $tdtmi na zdklade pravomoci,
ktoré im zostali v oblasti prijimania predpisov na
ochranu spotrebitela.

Existuje preto tlak na clenské stity, aby prijali opatrenia
zaoberajice sa Groviiou poplatkov za medzindrodny
roaming, ale ukdzalo sa, Ze mechanizmus regula¢ného
zdsahu ndrodnych regulaénych orgdnov ex ante ustano-
veny regulaénym rdmcom z roku 2002 pre elektronické
komunikacie nepostacuje na to, aby uvedenym orgdnom
umoznil v tejto Specifickej oblasti rozhodujicim
sposobom zasiahnut v zdujme spotrebitela.

Okrem toho Eurdpsky parlament vo svojom uzneseni
o eurbpskych predpisoch a trhoch v oblasti elektronickej
komunikdcie (*) vyzval Komisiu, aby vyvinula nové inicia-
tivy na zniZenie vysokych ndkladov na cezhrani¢nt
prevadzku mobilného telefonovania, a Eurépska rada
na svojom zasadnuti 23. a 24. marca 2006 dospela
k zéveru, Ze na dosiahnutie cielov hospodarskeho rastu
a produktivity st na tGrovni Unie a vnatrostdtnej drovni
nevyhnutné ststredené, G¢inné a integrované politiky
v oblasti informacénych a komunikacnych technolégii
(dalej len ,IKT*), a v tomto kontexte poukdzala na
vyznam znizovania poplatkov za roaming pre hospo-
ddrsku sutaz.

Cielom regulacného rdmca z roku 2002 pre elektronické
komunikdacie bolo na zdklade vtedajsich Gvah odstranenie
vietkych prekazok obchodu medzi clenskymi $tdtmi
v oblasti, ktord harmonizoval, okrem iného v oblasti
opatreni, ktoré maji vplyv na poplatky za roaming.
Toto by vSak nemalo brénit tipravdim harmonizovanych
predpisov v stlade s inymi Gvahami pri hladani najicin-
nejsich sposobov, ako posilnit hospodarsku sifaz na
vniitornom trhu s roamingovymi sluzbami a dosiahnut
vysoku tiroven ochrany spotrebitela.

Toto nariadenie by preto malo umoznit odklonit sa od
inak uplatnitelnych pravidiel podla regulatného rimca
z roku 2002 pre elektronické komunikdcie, najmi
rdmcovej smernice, konkrétne tak, Ze pri nedostatku
vyznamného vplyvu na trhu by mali ceny za pontkané
sluzby vychddzat z obchodnej dohody, ¢im by sa umoz-
nilo zavedenie doplnkovych regulaénych povinnosti,
ktoré by odrdzali Specificki povahu roamingovych
sluzieb v rdmci Unie.

() U. v. EU C 285 E, 22.11.2006, s. 143.
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Maloobchodny i velkoobchodny trh s roamingom preja-
vuji jedine¢né charakteristiky, ktoré odévodiiuji vyni-
mocné opatrenia presahujiice mechanizmy inak dostupné
v regulaénom ramci z roku 2002 pre elektronické komu-
nikdcie.

Mal by sa pouzit spolo¢ny, harmonizovany pristup, ktory
zabezpeci, Ze uZivatelia pozemskych verejnych mobil-
nych komunikacnych sieti cestujici v rimci Unie nebudd
platit neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby
v ramci Unie, ¢im sa posilni hospodarska stifaz v oblasti
roamingovych sluzieb medzi poskytovatelmi roamingu,
dosiahne sa vysokd tiroven ochrany spotrebitela a zacho-
vaju sa stimuly pre inovacie a moznost vyberu pre spot-
rebitelov. Vzhladom na cezhrani¢ny charakter dotknu-
tych sluzieb je tento spoloény pristup potrebny, aby
poskytovatelia roamingu mohli posobit v rdmci jednot-
ného, koherentného regula¢ného rdmca zaloZeného na
objektivne stanovenych kritéridch.

Utinnost nariadenia (ES) ¢.717/2007 uplynie 30. jina
2012. Pred uplynutim jeho dcinnosti Komisia v stlade
s jeho c¢lankom 11 vykonala preskimanie, v rdmci
ktorého bolo jej tlohou vyhodnotit, ¢i sa dosiahli ciele
uvedeného  nariadenia, a  zhodnotit vyvoj vo
velkoobchodnych a v maloobchodnych poplatkoch za
poskytovanie hlasovych, SMS a ddtovych komunikaénych
sluzieb roamingovym zadkaznikom. Vo svojej sprave
Eur6pskemu parlamentu a Rade zo 6. jula 2011
o vysledku preskimania fungovania nariadenia (ES)
¢.717/2007 Komisia dospela k zdveru, Ze je vhodné
predlzit uplatfiovanie nariadenia (ES) ¢. 717/2007 aj po
30. jtini 2012.

Udaje o vyvoji cien hlasovych, SMS a datovych roamin-
govych sluzieb v rimci Unie od nadobudnutia déinnosti
nariadenia (ES) ¢ 717/2007, a to najmd tie, ktoré
Stvrtroéne  zozbierali ndrodné regulatné orginy a
o ktorych prostrednictvom BEREC podavali sprévu,
nemaji vypovedni hodnotu na to, aby sa dalo pred-
pokladat, Ze hospoddrska sttaz na maloobchodnej
alebo velkoobchodnej drovni sa rozvinula dostatocne
a bude od jina 2012 bez regulacnych opatreni udrza-
telnd. Z tychto tdajov vyplyva, Ze maloobchodné
a velkoobchodné roamingové ceny s stdle omnoho
vysSie nez domdce ceny a nadalej sa pohybuji okolo
alebo blizko limitov stanovenych v nariadeni (ES)
¢.717/2007, pricom pod tymito limitmi existuje iba
obmedzend hospodarska stitaz.

Uplynutim #¢innosti regulaénych opatreni 30. jina
2012, ktoré sa na zdklade nariadenia (ES) ¢. 717/2007
vzfahuji na roamingové sluzby v rdmci Unie na
velkoobchodnej a maloobchodnej drovni, by vzniklo
zna¢né riziko, ze nedostato¢ny tlak hospodarskej sttaze
na vndtornom trhu s roamingovymi sluzbami a snaha
poskytovatelov roamingu dosiahnut maximdlne vynosy
z poskytovania roamingovych sluzieb by viedli k maloob-
chodnym a velkoobchodnym cendm roamingu v rdmci
Unie, ktoré by neodrézali primeranym sposobom
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skuto¢né naklady spojené s poskytovanim danej sluzby,
¢im by sa ohrozilo plnenie cielov uvedeného nariadenia.
Regula¢ny zdsah na trhu s mobilnymi roamingovymi
sluzbami by sa preto mal predlzif aj po 30. juni 2012,
aby sa zabezpetilo bezproblémové fungovanie vniitor-
ného trhu vdaka umoZneniu rozvoja hospodarskej
sttaze, pricom sa zdroven zarudi, Ze spotrebitelia maja
nadalej istotu, Ze sa im nebude Gctovat nadmerne vysokd
cena v porovnani s konkurenénymi vnutro§tatnymi
cenami.

Ndrodné regulacné orgdny by mali podporovat ciel poli-
tiky stanoveny v ¢lanku 8 rdmcovej smernice tykajtici sa
schopnosti koncovych uzivatelov ziskat pristup k infor-
mécidm a $irit ich alebo vyuzivat aplikdcie a sluzby
podla vlastného vyberu.

S cielom umoznit vytvorenie efektivnejsieho, integrova-
nejsicho a konkurencieschopnejsieho trhu s roamingo-
vymi sluzbami by nemali existovat obmedzenia, ktoré
brania podnikom v Gc¢innom rokovan{
o velkoobchodnom pristupe na dcely poskytovania
roamingovych sluzieb. Mali by sa odstranit prekdzky,
ktoré v doésledku rozdielneho postavenia podnikov pri
rokovaniach a v dosledku rozdielneho stupna vlastnictva
infrastruktiry ~ brénia pristupu  k takymto
velkoobchodnym roamingovym sluzbdm. Prevddzkova-
telia virtudlnych mobilnych sieti a zmluvni predajcovia
mobilnych komunika¢nych sluzieb bez ich vlastnej
siefovej infrastruktiry zvycajne poskytujii roamingové
sluzby na zéklade obchodnych dohéd o velkoobchodnom
roamingu s prevddzkovatelmi ich hostitel'skej mobilnej
siete v rovnakom clenskom 3tdte. Obchodné rokovania
vsak nemusia nechat prevadzkovatelom virtudlnych
mobilnych sieti a zmluvnym predajcom dostato¢nd
marzu na stimulovanie hospodérskej sttaze prostrednic-
tvom nizsich cien. Odstranenie tychto prekdzok a vyva-
Zenie postavenia prevadzkovatelov virtudlnych mobil-
nych sieti/zmluvnych predajcov a prevddzkovatelov
mobilnych sieti pri rokovaniach tym, Ze sa stanovi povin-
nost umoznit pristup a Ze sa stanovia horné hranice
velkoobchodnych cien, by pomohli vytvorit alternativne
a inova¢né roamingové sluzby a ponuky pre zdkaznikov
v ramci Unie. Pravidld regulaéného ramca z roku 2002
pre elektronické komunikdcie, najméd rdmcovd smernica
a pristupovd smernica, neumoziuji rieit tento problém
uvalenim povinnosti na prevadzkovatelov s vyznamnym
vplyvom na trhu.

Preto by sa mali prijat pravidld na stanovenie povinnosti
vyhoviet primeranym Ziadostiam o velkoobchodny
pristup k verejnym mobilnym komunikaénym sietam
na Ulely poskytovania roamingovych sluzieb. Takyto
pristup by mal byt v stlade s potrebami tych, ktorf
Ziadaju o pristup. Pristup by sa mal odmietnuf len na
zdklade objektivnych kritérii, ktoré sa tykaji napriklad
technickej realizovatelnosti a potreby zachovat integritu
siete. V pripade odmietnutia pristupu by poskodend
strana mala mat moznost predloZit vec na vyrieSenie
sporu v stlade s postupom stanovenym v tomto naria-
deni. S cielom  zaistif rovnaké  podmienky,
velkoobchodny pristup na tcely poskytovania roamingo-
vych sluzieb by sa mal udelit v silade s regulaénymi
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povinnostami stanovenymi v tomto nariadeni, ktoré sa
uplatiiuji  na velkoobchodnej tdrovni, a mal by
zohladnovat rozne prvky ndkladov potrebnych na posky-
tovanie takéhoto pristupu. Jednotny regulacny pristup
k velkoobchodnému pristupu na dcely poskytovania
roamingovych sluzieb by mal prispievat k zabraneniu
nepomeru medzi ¢lenskymi $tatmi. BEREC by mal v koor-
dindcii s Komisiou a v spolupréci s prislusnymi zaintere-
sovanymi stranami vydat usmernenia pre velkoobchodny
pristup na tcely poskytovania roamingovych sluzieb.

Povinnost poskytnut velkoobchodny pristup k roamingu
by mala zahffiat poskytnutie priamych velkoobchodnych
roamingovych sluzieb, ako aj poskytnutie roamingovych
sluzieb na velkoobchodnom zdklade na tcely dalsicho
predaja  tretimi  stranami.  Povinnost  poskytnat
velkoobchodny pristup k roamingu by sa mala vztahovat
aj na povinnost previdzkovatela mobilnej siete umoznit
prevadzkovatelom  virtudlnych ~ mobilnych  sieti
a zmluvnym  predajcom  nakupovat  regulované
velkoobchodné roamingové sluzby od velkoobchodnych
agregdtorov, ktor{ poskytuji jednotné miesto pristupu
a Standardnt platformu pre roamingové dohody v celej
Unii. S cielom zabezpecit, aby prevadzkovatelia poskytli
poskytovatefom  roamingu  pristup k  vSetkym
prostriedkom potrebnym na priamy velkoobchodny
pristup k roamingu a na velkoobchodny pristup
k roamingu na dcely dalSicho predaja v primeranom
Case, mala by sa uverejnit referencnd ponuka so Standard-
nymi podmienkami pre priamy velkoobchodny pristup
k roamingu a pre velkoobchodny pristup k roamingu na
tcely dalsicho predaja. Uverejnenie referencnej ponuky
by nemalo zabrdnit obchodnym rokovaniam medzi
ziadatefom o pristup a poskytovatelom pristupu
o cenovej udrovni kone¢nej velkoobchodnej dohody
alebo o dalsich sluzbich velkoobchodného pristupu,
ktoré idG nad rdmec sluzieb potrebnych na priamy
velkoobchodny pristup k roamingu a na velkoobchodny
pristup k roamingu na ucely dalsicho predaja.

Povinnost poskytnut velkoobchodny pristup k roamingu
by sa mala vztahovat na pristup ku vetkym kompo-
nentom potrebnym na to, aby sa mohli poskytovat
roamingové sluzby, akymi sa: prvky siete a pridruzené
prostriedky; prislusné softvérové systémy vratane operac-
nych podpornych systémov; informacné systémy alebo
databazy na predbezné objedndvanie, poskytovanie,
objednévanie, poddvanie ziadosti o ddrzbu a opravu
a na fakturdciu; prevod ¢isel alebo systémy s rovnocen-
nymi funkciami; mobilné siete a sluzby virtualnych sieti.

Ak ziadatelia o velkoobchodny pristup k roamingu na
tcely dalsieho predaja ziadaja o pristup k prostriedkom
alebo sluzbdm nad rdmec toho, o je potrebné na posky-
tovanie maloobchodnych roamingovych sluzieb, prevadz-
kovatelia mobilnych sieti mozu za tieto prostriedky alebo
sluzby Zziadat spravodlivé a primerané poplatky. Tieto
dalsie prostriedky alebo sluzby by okrem iného mohli
byt sluzby s pridanou hodnotou, dalsie softvérové a infor-
macné systémy alebo dohody o fakturacii.
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zahffiajicich domdce, ako aj roamingové sluzby, ¢o
zdkaznikovi obmedzuje vyber roamingovych sluzieb.
Takéto baliky zniZuji transparentnost v oblasti roamin-
govych sluzieb, pretoze je zlozité jednotlivé polozky
v balikoch porovnat. V dosledku toho nie je hospodarska
sitaz medzi prevadzkovatelmi na zdklade roamingového
prvku mobilného balika este zjavnd. Ulahéenie dostup-
nosti roamingu ako samostatnej sluzby by riesilo $truk-
turdlne problémy, pretoze by zvysilo informovanost
spotrebitelov o cendch roamingu a umoznilo im jasny
vyber roamingovych sluzieb, ¢im by sa zvysil konku-
ren¢ny tlak na strane dopytu. Prispeje to teda k bezpro-
blémovému fungovaniu vnatorného trhu s roamingovymi
sluzbami.

Dopyt spotrebitelov a podnikov po mobilnych ditovych
sluzbach sa v poslednych rokoch vyrazne zvysil.
Z dovodu vysokych poplatkov za ditovy roaming je
viak pouzivanie tychto sluzieb v pripade spotrebitelov
a podnikov posobiacich cezhranicne v Unii velmi obme-
dzené. Vzhladom na nerozvinutost trhu a rychle sa
zvysujici dopyt spotrebitelov po ddtovom roamingu
mozu regulované maloobchodné poplatky udrzat ceny
iba v okoli navrhovanych maximdlnych poplatkov, ako
je to i pri nariadeni (ES) ¢. 717/2007, namiesto tlaku na
ich dalsie zniZovanie, ¢o len potvrdzuje potrebu dalsich
Strukturdlnych opatreni.

Zékaznici by mali mat moznost jednoducho, v ¢o
najkratiom moznom case v zdvislosti od technického
rieSenia, bez penalizdcie a bezplatne prejst k alternativ-
nemu poskytovatelovi roamingu alebo od jedného alter-
nativneho poskytovatela roamingu k druhému. Zakaznici
by mali byt o tejto moznosti informovani jasnym, zrozu-
mitelnym a lahko dostupnym sposobom.

Spotrebitelia by mali mat pravo zvolit si spdsobom,
ktory je vo¢i nim dstretovy, moznost oddeleného predaja
roamingovych sluzieb a svojho domdceho mobilného
balika. V stcasnosti existuje niekolko spdsobov, ako by
sa oddeleny predaj regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluzieb dal technicky zrealizovat vritane
dvojitej Medzindrodnej identity mobilného dcastnika
(IMSI — International Mobile Subscriber Identity) (dve
oddelené IMSI na tej istej SIM karte), jednoduchej IMSI
(0 jednu IMSI sa delia domdci poskytovatel a poskytovatel
roamingu) a kombindcii dvojitej alebo jednoduchej IMSI
spolu s technickou moznostou, ktord prostrednictvom
dohod medzi prevddzkovatefom domadcej siete a prevadz-
kovatefom  navstivenej siete nebrdni  zdkaznikovi
v pristupe k regulovanym datovym roamingovym sluz-
bdm, ktoré sa poskytujii priamo na navstivenej sieti.

Vysoké ceny ddtového roamingu odstraduji zdkaznikov
od vyuzivania mobilnych datovych sluzieb pocas cesto-
vania v Unii. Vzhladom na zvy3ujici sa dopyt a vyznam
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prekdzky pri vyuzivani alternativnych ditovych roamin-
govych sluzieb, ktoré sa poskytuji priamo na navstive-
nych siefach, docasne alebo trvalo, bez ohladu na existu-
jice roamingové zmluvy alebo dohody s domdicimi
poskytovatelmi a bez dalsich poplatkov, ktoré by si
tito Gictovali. Ak je to potrebné s cielom pontkat ditové
roamingové sluzby poskytované priamo na navstivenej
sieti, domdci poskytovatelia a poskytovatelia ddtovych
roamingovych sluzieb by mali spolupracovat, aby nebra-
nili zdkaznikom v pristupe k tymto sluzbdm a v ich
vyuzivani a aby zabezpecili kontinuitu inych roamingo-
vych sluzieb.

Hoci by sa tymto nariadenim nemali stanovit Ziadne
konkrétne technické riesenia pre oddeleny predaj roamin-
govych sluzieb, ale mala by sa nim pripravit cesta pre
najicinnejSie a najefektivnejsie rieSenie vratane kombino-
vaného rieSenia, ktoré mé vypracovat Komisia na zdklade
informdcif od BEREC, mali by sa stanovit kritérid tykajtce
sa technickych vlastnosti, ktoré by malo spliat technické
rieSenie na oddeleny predaj roamingovych sluzieb. Tieto
kritérid by okrem iného mali zahffiat koordinované
a harmonizované zavedenie rieSenia v rimci Unie
a mali by zabezpecit, Ze spotrebitelia maji moZnost
vybrat si rychlo a jednoducho iného poskytovatela
roamingovych sluzieb bez zmeny ich ¢isla. Okrem toho
by sa nemalo branit vo vyuZivani roamingu mimo Unie
alebo vo vyuzivani roamingu v Unii zo strany zdkaz-
nikov z tretich krajin.

Mala by sa zintenzivnif spoluprica a koordinicia
prevadzkovatelov mobilnych sieti, aby sa technicky
umoznil koordinovany a stabilny technicky vyvoj
v poskytovani oddelenych roamingovych sluzieb a aby
sa nebranilo pristupu k ddtovym roamingovym sluzbim
poskytovanym priamo na navstivenej sieti. Preto by sa
mali vypracovat prislusné zdkladné zdsady a metédy, aby
sa  umoznilo  rychle  prisposobenie  zmenenym
podmienkam a technologickému pokroku. BEREC by
v spoluprici s prislusnymi zainteresovanymi stranami
mal pomoct Komisii vypracovat technické prvky s cielom
umoznif  oddeleny predaj roamingovych = sluzieb
a nebrdnit pristupu k ddtovym roamingovym sluzbdm
poskytovanym priamo na navstivenej sieti. Komisia by
v pripade potreby mala poverit eur6psky normalizacny
organ tpravou prislusnych noriem, ktoré st potrebné na
harmonizované zavedenie oddeleného predaja regulova-
nych maloobchodnych roamingovych sluzieb.

S cielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania
ustanoveni tohto nariadenia by sa mali Komisii udelit
vykondvacie pravomoci v stvislosti s podrobnymi pravid-
lami pre informaéné povinnosti domdcich poskytova-
telov a technické riesenie oddeleného predaja roamingo-
vych sluzieb. Tieto prdvomoci by sa mali vykondvat
v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu
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a Rady (EU) ¢.182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym
sa ustanovuji pravidld a vSeobecné zdsady mechanizmu,
na zdklade ktorého clenské $tity kontroluji vykondvanie
vykonavacich pravomoci Komisie (!).

Bertic do tvahy toto nariadenie a podla neho prijaté
vykondvacie akty, mal by mat BEREC moznost posky-
tovat z vlastnej iniciativy konkrétne technické usmer-
nenia tykajtce sa oddeleného predaja regulovanych malo-
obchodnych roamingovych sluzieb alebo tykajice sa
inych otdzok, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

K tomu, aby bol oddeleny predaj regulovanych maloob-
chodnych roamingovych sluzieb plne efektivny, povazuje
sa za potrebné spojit takyto predaj s povinnostou
udelenia velkoobchodného pristupu na tcely poskyto-
vania roamingovych sluzieb s ciefom ulah¢it vstup na
trth novym alebo sticasnym aktérom vrdtane cezhranic-
nych poskytovatelov roamingovych sluzieb. Toto rieSenie
by zabrénilo nepomeru medzi ¢lenskymi $tdtmi zabezpe-
¢enim jednotného regula¢ného pristupu, ¢im sa prispeje
k rozvoju vniitorného trhu. Zavedenie oddeleného
predaja regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb si vSak bude vyzadovat, aby mali prevadzkova-
telia dostatocny ¢as na prisposobenie sa na technickej
trovni, a preto jedine $trukturdlne opatrenia povedd po
uréitom Case k vytvoreniu skuto¢ného vnitorného trhu
s dostatocne rozvinutou hospodarskou stitazou. Z tohto
dovodu by sa maximdlne velkoobchodné poplatky za
hlasové, SMS a ddtové roamingové sluzby, ako aj
ochranné horné hranice stanovené pre tieto sluzby na
maloobchodnej Grovni, mali do¢asne zachovat na prime-
ranej Urovni, aby sa zaistila ochrana existujicich spotre-
bitel'skych vyhod pocas prechodného obdobia realizdcie
takychto strukturdlnych opatreni.

Vzhladom na pokracovanie docasnej cenovej reguldcie by
sa regulaéné povinnosti mali ukladat na maloobchodnej
i velkoobchodnej trovni, aby sa ochrdnili zdujmy
roamingovych zdkaznikov, pretoze skdsenost ukazuje,
7e znizenie velkoobchodnych cien roamingovych sluzieb
v rdmci Unie sa nemusi odrazif v nizsich maloobchod-
nych cendch za roaming, kedze k tomu chybaji podnety.
Na druhej strane by opatrenia na zniZenie Grovne malo-
obchodnych cien, ktoré by neupravovali droven
velkoobchodnych nékladov stivisiacich s poskytovanim
tychto sluzieb, mohli viest k riziku naruSenia riadneho
fungovania vnatorného trhu s roamingovymi sluzbami
a neumoziiovali by vyssi stupeil hospodarskej stitaze.

Kym hospodarska sitaz na vndtornom trhu s roamingo-
vymi sluzbami nedosiahne prostrednictvom strukturdl-
nych opatreni dostato¢ént tdroven, ktord by viedla ku
znizeniu velkoobchodnych nékladov, ¢o by sa zase

() U.v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13.
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prenieslo na spotrebitelov, najicinnej$im a najprimera-
nej$im pristupom k reguldcii Grovne cien za vytvéranie
a prijfmanie roamingovych volani v rémci Unie je
stanovit na trovni Unie maximéalny priemerny poplatok
za mindtu na velkoobchodnej trovni a obmedzit
poplatky na maloobchodnej drovni prostrednictvom
eurotarify zavedenej nariadenim (ES) ¢. 717/2007, ktord
sa rozsirila o SMS eurotarifu ustanovend v nariadeni (ES)
¢. 544/2009 (%) a mala by sa rozsirit o ddtovi eurotarifu
ustanovend v tomto nariadeni. Priemerny velkoobchodny
poplatok by sa mal uplatiiovat medzi ktorymikolvek
dvomi previdzkovatelmi v ramci Unie pocas stanove-
ného obdobia.

Prechodné hovorové, SMS a ddtové eurotarify by sa mali
stanovit na takej Grovni ochrany, ktord zabezpedi nielen
ochranu, ale aj zvySenie spotrebitelskych vyhod pocas
prechodného obdobia realizcie Strukturdlnych opatren,
pricom poskytovatelom roamingu zabezpeli dostato¢nt
marzu a podpori konkuren¢né ponuky roamingovych
sluzieb za nizsie sadzby. Pocas tohto obdobia by posky-
tovatelia roamingu mali zdkaznikov aktivne, jasnym
a transparentnym sposobom upozorfiovat na informdacie
o eurotarifich a bezplatne ich pontkat vSetkym svojim
roamingovym zakaznikom.

Prechodné hovorové, SMS a ddtové eurotarify, ktoré sa
majd pontkat roamingovym zdkaznikom, by mali
zohladnovat primerant marzu zisku k velkoobchodnym
ndkladom stvisiacim s poskytovanim roamingovej
sluzby, pricom v3ak poskytovatelom roamingu umoznia
slobodne satazit medzi sebou tym, Ze budd diferencovat
svoje ponuky a prispdsobovat svoje cenové Struktiry
tthovym podmienkam a preferencidm spotrebitelov.
Takéto ochranné horné hranice by sa mali stanovif na
trovni, ktord nenarusi konkurenéné vyhody Sstruktural-
nych opatreni, a mohli by sa zrusit, ked pomocou $truk-
turdlnych opatreni bude mozné priniest zdkaznikom
konkrétne vyhody. Tento regulacny pristup by sa nemal
uplatiiovat na td Cast tarify, ktord sa G¢tuje za poskyto-
vanie sluzieb s pridanou hodnotou, ale len na tarify za
pripojenie k takymto sluzbdm.

Tento regulaény pristup by sa mal dat jednoducho reali-
zovat a monitorovat, aby sa minimalizovalo administra-
tivne zatazenie prevddzkovatelov a poskytovatelov
roamingu, na ktorych sa budii vztahovat jeho pozia-
davky, ako aj ndrodnych regula¢nych orgdnov povere-
nych dohladom nad nim a jeho presadzovanim. Mal by
byt tiez transparentny a okamzite pochopitelny

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.544/2009

z 18. juna 2009, ktorym sa meni a doplia nariadenie (ES)
¢.717/2007 o roamingu vo verejnych mobilnych telefénnych
sietach v ramci Spolocenstva a smernica 2002/21/ES o spolo¢nom
regulacnom rdmci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (U. v.
EU L 167, 29.6.2009, s. 12).
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pre vietkych mobilnych zdkaznikov v rdmci Unie.
Okrem toho by prevadzkovatelom, ktori poskytuja
velkoobchodné a maloobchodné roamingové sluzby,
mal poskytovat istotu a predvidatelnost. Preto by sa
v tomto nariadeni mala urcit vyska maximalneho
poplatku za minttu na velkoobchodnej a maloobchodnej
tirovni, a to v konkrétnych suméch.

Takto uréeny maximdlny priemerny poplatok za mindtu
na velkoobchodnej Grovni by mal brat do Gvahy rozlicné
prvky zahrnuté do uskutoénenia roamingového volania
v ramci Unie, najmi naklady na vytvorenie a ukonenie
volania v mobilnych sietach vratane rezijnych ndkladov,
signalizdcie a tranzitu. NajvhodnejSou referen¢nou
hodnotou vytvorenia a ukoncenia volania je priemernd
sadzba za ukoncenie volani v mobilnej sieti pre prevadz-
kovatelov mobilnych sieti v Unii, ktord vychddza z infor-
macii poskytovanych ndrodnymi regula¢nymi orgdnmi
a zverejiovanych Komisiou. Maximdlne priemerné
poplatky za mindtu stanovené tymto nariadenim by
preto mali byt urcené tak, aby zohladnili priemernt
sadzbu za ukoncenie volania v mobilnej sieti, ktort
mozno pouzit ako referenénti hodnotu pre stvisiace
ndklady. Maximalny priemerny poplatok za mindtu na
velkoobchodnej tirovni by sa mal kazdoro¢ne zniZovat
s ciefom zohladnit zniZenie sadzieb za ukoncenie volania
v mobilnej sieti, ktoré mozu prileZitostne nariadit
ndrodné regula¢né organy.

Prechodnd hovorové eurotarifa uplatnite'nd na maloob-
chodnej drovni by mala roamingovym zdkaznikom
poskytndt istotu, Ze im nebude Gétovand neprimerane
vysokd cena, ked vytvoria alebo prijmi regulované
roamingové volanie, priom poskytovatelom roamingu
zostane dostatoénd marza na diferencovanie produktov,
ktoré pontkajii zdkaznikom.

Pocas prechodného obdobia uplatiiovania ochrannych
hornych hranic by vsetci spotrebitelia mali byt informo-
vani o moznosti zvolit si jednoduchti roamingovu tarifu,
ktord neprekro¢i maximdlne poplatky, a mali by mat
moznost tak urobit bez dodatoénych poplatkov ¢&i
podmienok. Primerand marza medzi velkoobchodnymi
ndkladmi a maloobchodnymi cenami by mala poskyto-
vatelom roamingu zabezpecit pokrytie vietkych ich
$pecifickych nédkladov na roaming na maloobchodnej
drovni vritane primeraného podielu marketingovych
nakladov a ndkladov na dotovanie telefénov a ponechévat
im dostato¢ne velky zostatok na to, aby dosiahli adek-
vatnu mieru ndvratnosti. Prechodné hovorové, SMS
a détové eurotarify st vhodnym prostriedkom na to,
aby sa spotrebitelom poskytla ochrana a poskytovatelom
roamingu flexibilita. Maximdlne drovne hovorovych, SMS
a datovych eurotarff by sa mali v silade
s velkoobchodnou trovitou kazdy rok zniZovat.
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Pocas prechodného obdobia uplatiiovania ochrannych
hornych hranic by novi roamingovi zdkaznici mali byt
jasnym a zrozumitelnym sposobom plne informovani
o skile tarif, ktoré existujii pre roaming v ramci Unie,
vratane tarif, ktoré st v stilade s prechodnymi hovoro-
vymi, SMS a datovymi eurotarifami. Sti¢asnym roamin-
govym zdkaznikom by sa mala poskytnit moznost zvolit
si v ur¢itej lehote nova tarifu, ktord je v stilade s prechod-
nymi hovorovymi, SMS a ditovymi eurotarifami, alebo
aktikol'vek inti roamingovii tarifu. V pripade sticasnych
roamingovych zdkaznikov, ktor{ sa nerozhodnt v danej
lehote, je vhodné rozlisovat medzi tymi, ktori si zvolili
osobitnii roamingovi tarifu alebo balik sluzieb eSte pred
nadobudnutim G¢innosti tohto nariadenia, a tymi, ktorf si
nezvolili. Zdkaznikom z tejto druhej kategérie by mala
byt automaticky pridelend tarifa, ktord je v sulade
s tymto nariadenim. Roamingovi zdkaznici, ktori uz
vyuzivaji osobitné roamingové tarify alebo baliky
sluzieb, ktoré vyhovuji ich individudlnym potrebdm
a ktoré si zvolili z tohto doévodu, by mali nadalej
vyuzivat tarifu alebo balik sluzieb, ktoré si predtym
vybrali, ak potom, ako boli upozorneni na svoje aktudlne
tarifné podmienky a uplatnitelné eurotarify, ozndmia
svojmu  poskytovatelovi roamingu volbu ponechat si
tito tarifu. Takéto osobitné roamingové tarify alebo
baliky sluzieb by mohli zahfnat napriklad pausdlne
roamingové sadzby, neverejné tarify, tarify s dodato¢nymi,
pevne stanovenymi poplatkami za roaming, tarify s mind-
tovymi poplatkami niz§imi ako maximdlne hovorové,
SMS a ddtové eurotarify alebo tarify s poplatkami za
zostavenie spojenia.

KedZe toto nariadenie by malo predstavovat osobitné
opatrenie v zmysle ¢ldnku 1 ods. 5 rdmcovej smernice
a kedZe poskytovatelia roamingovych sluzieb v rdmci
Unie moézu maf podla tohto nariadenia povinnost
zmenit svoje maloobchodné roamingové tarify, aby
vyhoveli poziadavkdm tohto nariadenia, tymito zmenami
by v zmysle vnutrodtitnych pravnych predpisov, ktorymi
sa transponuje regulaény rdmec z roku 2002 pre elek-
tronické komunikdcie, mobilnym zdkaznikom nemalo
vzniknat pravo odstdpit od zmluvy.

Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté inovacné
ponuky spotrebiteflom, ktoré st vyhodnejsie ako
prechodné hovorové, SMS a datové eurotarify stanovené
v tomto nariadeni, ale by malo podporovat inovacné
ponuky s nizsimi sadzbami pre roamingovych zdkazni-
kov, najmd v reakcii na dodato¢ny konkuren¢ny tlak
vytvoreny S$trukturdlnymi ustanoveniami tohto nariade-
nia. Toto nariadenie nevyzaduje opdtovné zavedenie
poplatkov za roaming v tych pripadoch, ked boli dplne
zruSené, ani zvySenie existujicich poplatkov za roaming
na troven prechodnych ochrannych limitov stanovenych
v tomto nariadeni.
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(51) Ak maximdlne poplatky nie st uvddzané v eurdch, uplat- k actovaniu regulovanych roamingovych volani, ¢im sa
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nitelné pociatocné limity a revidované hodnoty uvede-
nych limitov by sa mali stanovit v prislusnej mene na
zdklade referenénych vymennych kurzov uverejnenych
v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie v defi stanoveny
v tomto nariadeni. Ak sa v stanoveny den prisluiné refe-
renéné vymenné kurzy neuverejnia, mali by sa uplatnit
referenéné vymenné kurzy uverejnené v prvom Uradnom
vestniku Eurdpskej tinie po uvedenom dni, ktory obsahuje
takéto referencné vymenné kurzy. S cielom chrénit spot-
rebitelov pred zvySenim maloobchodnych cien regulova-
nych roamingovych sluzieb (regulované hlasové, SMS
a datové roamingové sluzby) sposobenym fluktudciou
referenéného vymenného kurzu mien inych ako euro,
¢lensky stat, ktorého menou nie je euro, by mal pouzit
na stanovenie maximélnych maloobchodnych poplatkov
vo svojej mene priemer viacerych referencénych vymen-
nych kurzov.

Postup niektorych prevadzkovatelov mobilnych sieti, ak
Gctujii ceny za poskytovanie velkoobchodnych roamin-
govych volani na zdklade minimélnych zt¢tovacich ¢asov
v trvani az do 60 sekind na rozdiel od sekundovej
tarifikicie, ktord sa bezne uplatiiuje na iné
velkoobchodné poplatky za prepojenie, narisa hospo-
darsku stifaz medzi tymito prevadzkovatelmi a prevadz-
kovatel'mi, ktor{ uplatiuji odlisné sposoby uctovania,
a narti§a jednotné  uplatiiovanie  maximalnych
velkoobchodnych poplatkov zavedenych tymto nariade-
nim. Tento postup okrem toho predstavuje dodatocny
poplatok,  ktory ma v  dosledku  zvy3enia
velkoobchodnych ndkladov negativne dosledky na tvorbu
cien hlasovych roamingovych sluzieb na maloobchodnej
trovni. Od prevadzkovatelov mobilnych sieti by sa preto
malo pozadovat, aby poskytovanie regulovanych roamin-
govych volani na velkoobchodnej drovni wétovali na
zdklade sekundovej tarifikdcie.

ERG, predchodca BEREC, odhadla, Ze postup prevadzko-
vatelov mobilnych sieti G¢tovat za roamingové sluzby na
maloobchodnej drovni ziactovacie intervaly dlhsie ako
jedna sekunda, zvysuje bezny tcet v hovorovej eurotarife
za vytvorené volania o 24 % a za prijaté volania o 19 %.
Takisto skonstatovala, Ze tieto ndrasty predstavuji formu
skrytého poplatku, pretoze pre vacsinu spotrebitelov nie
st transparentné. Z tohto dovodu ERG odporucila, aby sa
prijali neodkladné opatrenia na rieSenie problematiky
rozdielnych sposobov tétovania hovorovej eurotarify na
maloobchodnej drovni.

V nariadeni (ES) ¢. 717/2007 sa sice zavedenim eurota-
rify v Unii ustanovil spoloény pristup zabezpecenia toho,
aby sa roamingovym zdkaznikom netictovali neprime-
rane vysoké ceny za regulované roamingové volania,
no rdzne postupy stanovenia zuctovacich jednotiek,
ktoré wuplatiluji  prevadzkovatelia mobilnych  sieti,
zdvazne nart$aji jej dosledné uplatiiovanie. To takisto
znamend, Ze napriek cezhraniénému charakteru roamin-
govych sluzieb v rdamci Unie existuji odlisné pristupy
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narG$aji podmienky hospodarskej sitaze na vniitornom
trhu.

Z tohto dovodu by sa mal zaviest spolo¢ny stbor pravi-
diel stanovenia zt¢tovacich jednotiek Gitov v hovorovej
eurotarife na maloobchodnej trovni, aby sa dalej posilnil
vndtorny trh a v celej Unii sa vytvoril rovnako vysoky
stupeit ochrany spotrebitelov vyuzivajiicich roamingové
sluzby v rdmci Unie.

Poskytovatelia regulovanych roamingovych volani na
maloobchodnej Grovni by preto mali byt povinni Gictovat
svojim zdkaznikom volania podliehajice hovorovej euro-
tarife na zdklade sekundovej tarifikdcie s tym, Ze by
mohli uplatilovat minimdlny pociatoény zictovaci Cas
najviac 30 sekdnd pri vytvdranych volaniach. Poskytova-
telia roamingu tak budi moct pokryt vSetky primerané
naklady na zostavenie spojenia a pruzne sttazit ponukou
kratsich minimalnych zt¢tovacich ¢asov. V pripade prija-
tych volani podliehajiicich hovorovej eurotarife nie je
odovodneny ziaden minimalny pociatocny ziétovaci
Cas, pretoze stvisiace velkoobchodné ndklady sa uctuju
na zaklade sekundovej tarifikdcie a vSetky osobitné
ndklady na zostavenie spojenia sti uz zahrnuté v sadzbach
za ukonéenie volania v mobilnej sieti.

Zékaznici by nemali platit za prijem hlasovych sprav
v navstivenej sieti, pretoze dlzku takychto sprav nemozu
ovplyvnif. Nemali by tym byt dotknuté iné uplatnitelné
poplatky za hlasové spravy, napriklad poplatky za vypo-
Cutie takychto sprav.

Zéakaznici Zijuci v pohrani¢nych oblastiach by nemali
dostdvat zbytocne vysoké Gcty sposobené nevyziadanym
roamingom. Poskytovatelia roamingu by preto mali prijat
primerané opatrenia na ochranu zdkaznikov pred
vznikom poplatkov za roaming, ked sa nachddzaja vo
svojom Clenskom $tdte. Ich stcastou by mali byt aj
primerané informacné opatrenia, aby sa zdkaznikom
umoznilo aktivne predchddzat takymto pripadom nevy-
ziadaného roamingu. Ndrodné regulacné orgdny by mali
pozorne sledovat situdcie, ked zakaznici maji problémy
s platenim poplatkov za roaming, ked sa nachddzaji vo
svojom Clenskom $tdte, a mali by prijat vhodné opatrenia
na zmiernenie tohto problému.

Pokial ide o roamingové SMS sluzby, tak ako v pripade
hlasovych roamingovych volani existuje zdvazné riziko,
ze  samotné  uloZenie  povinnosti v  oblasti
velkoobchodnych cien nebude mat automaticky za
nasledok nizsie sadzby pre maloobchodnych zédkaznikov.
Na druhej strane opatrenia na zniZenie maloobchodnych
cien bez toho, aby sa pozornost venovala drovni
velkoobchodnych nékladov spojenych s poskytovanim
tychto sluzieb, by mohli poskodit postavenie niektorych
poskytovatelov roamingu, najmd mensich poskytova-
telov roamingu, a to tym, Ze by sa zvysilo riziko stld-
Cania cien.
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(60)  Okrem toho z dovodu $pecifickej Struktiry trhu s roamin- existujucich spotrebitelskych vyhod zaru¢i poskytova-
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govymi sluzbami a jeho cezhrani¢ného charakteru sa
v regulaénom rdmci z roku 2002 pre elektronické komu-
nikdcie ndrodnym regulaénym orgdnom neposkytli
vhodné néstroje na G¢inné rieSenie problémov hospodar-
skej sufaze, ktoré su pricinou vysokych drovni
velkoobchodnych a maloobchodnych cien regulovanych
roamingovych SMS sluzieb. Tento stav nevedie k zabez-
peceniu bezproblémového fungovania vnitorného trhu
a je potrebné uskuto¢nit jeho ndpravu.

Z tohto doévodu by sa v suvislosti s regulovanymi
roamingovymi SMS sluzbami mali ulozit regulacné
povinnosti na velkoobchodnej drovni, aby sa medzi
velkoobchodnymi poplatkami a skuto¢nymi nakladmi
na poskytovanie tychto sluzieb vytvoril primeranejsi
vztah, a aby sa chrédnili zdujmy roamingovych zdkaz-
nikov na maloobchodnej trovni na prechodné obdobie,
kym sa neza¢nii uplatiovat Strukturdlne opatrenia.

Kym hospodérska siitaz na trhu s roamingovymi sluz-
bami nedosiahne prostrednictvom §trukturdlnych opat-
ren{ dostato¢nd troven, najicinnej$im a najprimeranejsim
pristupom k reguldcii trovne cien regulovanych roamin-
govych SMS sprév na velkoobchodnej drovni je stano-
venie — na trovni Unie — maximilneho priemerného
poplatku za jednu SMS spravu zaslanii z navstivenej
siete. Priemerny velkoobchodny poplatok by sa mal
uplatiiova medzi kazdou dvojicou prevadzkovatelov
v Unii pocas stanoveného obdobia.

Maximélny velkoobchodny poplatok za regulované
roamingové SMS sluzby by mal zahfnat vSetky ndklady,
ktoré vzniknd poskytovatelovi velkoobchodnej sluzby,
ako napriklad ndklady na vytvorenie, tranzit, ako aj
nepokryté ndklady na ukoncenie roamingovych SMS
sprav v navstivenej sieti. Velkoobchodnym poskytova-
telom regulovanych roamingovych SMS sluzieb by sa
preto malo zabrdnit v zavddzani osobitného poplatku
za ukonCenie roamingovych SMS sprav v ich sieti, aby
sa tak zabezpecilo jednotné uplatiovanie pravidiel usta-
novenych v tomto nariadeni.

Aby sa zabezpedilo priblizenie maximdlnych poplatkov
za velkoobchodné roamingové SMS sluzby drovniam
zohladnujicim zdkladné ndklady na ich poskytovanie
a aby sa zabezpedil rozvoj hospodarskej stitaze na malo-
obchodnej trovni, maximdlne velkoobchodné poplatky
za regulované SMS by sa mali postupne znizovat.

V nariadeni (ES) ¢. 544/2009 sa konstatuje, Ze pokial
neexistuju $trukturalne prvky na zavedenie hospodarskej
sitaze na trhu s roamingovymi sluzbami, najacinnejsim
a najprimeranej$im pristupom k reguldcii drovne cien
roamingovych SMS spriav v rdmci Unie na maloob-
chodnej drovni je zaviest pre prevddzkovatelov mobil-
nych sieti povinnost pontikat svojim roamingovym
zdkaznikom SMS eurotarifu, ktord neprekracuje stano-
veny maximalny poplatok.

Kym sa nezacnt uplatiovat Strukturdlne opatrenia,
prechodnd SMS eurotarifa by sa mala zachovat
v ochrannej vyske, ktord popri zabezpecovani ochrany
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telom roamingu dostatoénti marzu a zdroven primera-
nejsie zohladni skuto¢né ndklady na poskytovanie sluzby.

Prechodnd SMS eurotarifa, ktord mozno pondknut
roamingovym zakaznikom, by preto mala odrdzat prime-
rant marzu pridand k ndkladom na poskytovanie regu-
lovanej roamingovej SMS sluzby a zdroven by mala
poskytovatelom roamingu umoznit sttazit medzi sebou
tym, Ze budii diferencovat svoje ponuky a prispdsobovat
svoje cenové Struktiry trhovym podmienkam a preferen-
cidm spotrebitelov. Takdto ochrannd hornd hranica by sa
mala stanovit na trovni, ktord nenaru$i konkurencné
vyhody strukturdlnych opatreni, a mohla by sa zrusit
potom, ked sa za¢nd uplatiovat Strukturdlne opatrenia.
Tento regulaény pristup by sa nemal uplatiovat na SMS
sluzby s pridanou hodnotou.

Roamingovi zdkaznici by nemali byt povinni platit
ziadne dodatocné poplatky za prijatie regulovanej
roamingovej SMS alebo hlasovej spravy pri vyuZzivani
roamingu v navstivenej sieti, kedZe tieto ndklady na
ukoncenie st uz pokryté maloobchodnym poplatkom
Gc¢tovanym za zaslanie roamingovej SMS alebo hlasovej

spravy.

SMS eurotarifa by sa mala automaticky uplatiiovat
v pripade kazdého nového alebo stcasného roamingo-
vého zédkaznika, ktory si zdmerne nezvolil alebo zdmerne
nezvoli osobitni roamingovd SMS tarifu alebo balik
roamingovych sluzieb zahffajtici regulované roamingové
SMS sluzby.

SMS spriva je textovd sprava sluzby kratkych sprav
a zretelne sa li§i od inych sprdv, akymi si napriklad
MMS sprévy alebo e-maily. Aby si toto nariadenie zacho-
valo svoju t¢innost a aby sa zabezpecilo splnenie jeho
cielov v plnej miere, malo by sa zabranit akymkolvek
zmendm technickych parametrov roamingovej SMS
spravy, ktoré by ju odliSovali od domdcej SMS spravy.

Z tdajov, ktoré zozbierali ndrodné regulacné orgdny,
vyplyva, Ze pretrvavaji vysoké priemerné velkoobchodné
poplatky za ditové roamingové sluzby, ktoré previdzko-
vatelia navstivenej siete tictujii poskytovatelom roamingu
roamingovych zdkaznikov. Aj ked sa zdd, Ze tieto
velkoobchodné poplatky maji klesajiicu tendenciu, este
stale sti vo vztahu k zdkladnym nakladom velmi vysoké.

Pretrvavajice vysoké velkoobchodné poplatky za ddtové
roamingové sluzby st predovietkym désledkom vyso-
kych velkoobchodnych cien, ktoré Gétuji prevadzkova-
telia nepreferovanych sieti. Tieto poplatky vyplyvaji
z obmedzen{ riadenia déitovej prevadzky, v dosledku
ktorych nemaji prevadzkovatelia motivéciu jednostranne
znizit svoje bezné velkoobchodné ceny, pretoze prend-
§ané ddta sa prijmi bez ohladu na uGctovand cenu.
Dosledkom  toho st mimoriadne velké rozdiely
velkoobchodnych ndkladov. V niektorych pripadoch su
velkoobchodné poplatky datovych roamingovych sluzieb



30.6.2012

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 17219

v nepreferovanych sietach Sestkrdt vyssie nez v preferova-
nych siefach. Tieto nadmerne vysoké velkoobchodné
poplatky za ddtové roamingové sluzby maji za ndsledok
zna¢né narusenie podmienok hospodarskej sitaze medzi
prevadzkovatelmi mobilnych sieti v Unii, &im sa nartisa
bezproblémové fungovanie vndtorného trhu. Dalsim
dosledkom je, Ze poskytovatelia roamingu nemoédzu
presne predvidat svoje velkoobchodné ndklady, a tak
poskytovat svojim zdkaznikom transparentné a konkuren-
cieschopné maloobchodné cenové baliky. Vzhladom na
obmedzend schopnost ndrodnych regula¢nych orgdnov
Ucinne riesit tieto problémy na vnitrostitnej drovni by
sa mal na datové roamingové sluzby uplatiovat maxi-
mélny velkoobchodny poplatok. Z tohto dévodu by sa
v stvislosti s regulovanymi ddtovymi roamingovymi sluz-
bami mali ulozif  regula¢né  povinnosti  na
velkoobchodnej drovni, aby sa medzi velkoobchodnymi
poplatkami a skuto¢nymi ndkladmi na poskytovanie
tychto sluzieb vytvoril primeranejsi vztah, a aby sa chré-
nili zdujmy roamingovych zakaznikov na maloobchodnej
drovni.

Poskytovatelia roamingu by nemali roamingovym zdkaz-
nikom Gctovat ziadnu regulovand ditovd roamingovd
sluzbu, ak a kym roamingovy zakaznik neprijme posky-
tovanie tejto sluzby.

Rozsah poOsobnosti tohto nariadenia by mal zahfiiat
poskytovanie maloobchodnych ddtovych roamingovych
sluzieb v ramci Unie. Osobitné vlastnosti trhov s roamin-
govymi sluzbami, ktoré boli dovodom prijatia nariadenia
(ES) ¢€.717/2007 a wuloZenia povinnosti prevadzkova-
telom mobilnych sieti, pokial ide o poskytovanie hlaso-
vych roamingovych volani a SMS sprav v ramci Unie, sa
rovnako vztahujii aj na poskytovanie maloobchodnych
datovych roamingovych sluzieb v ramci Unie. Rovnako
ako hlasové a SMS roamingové sluzby, ani ditové
roamingové sluzby sa na vniitrostitnej drovni nenaku-
puju samostatne, ale st iba stcastou $irSsicho maloob-
chodného balika, ktory si zdkaznici kupuji od svojho
poskytovatela roamingu, ¢im sa obmedzuje pdsobenie
sil hospodarskej sttaze. Podobne z dovodu cezhranic-
ného charakteru dotknutych sluzieb ndrodné regulacné
organy, ktoré st zodpovedné za ochranu a podporu
zdujmov mobilnych zdkaznikov s pobytom na ich dzemi,
nie st schopné kontrolovat spravanie sa prevadzkova-
telov navstivenych sieti umiestnenych v inych ¢lenskych
Statoch.

Tak ako v pripade regulacnych opatreni, ktoré sa uz
uplatiiuji pre hlasové a SMS sluzby, kym hospodarska
sitaz nedosiahne prostrednictvom Strukturdlnych opat-
reni dostato¢nd droven, najic¢innej$im a najprimeranejsim
pristupom k reguldcii Grovne cien datovych roamingo-
vych sluzieb v rémci Unie na maloobchodnej drovni
pocas prechodného obdobia je zaviest pre poskytova-
telov roamingu poziadavku pontkat svojim roamin-
govym zdkaznikom prechodnt datovi eurotarifu, ktord
neprekracuje stanoveny maximdlny poplatok. Détova
eurotarifa by sa mala stanovit v ochrannej vyske, ktord
popri  zabezpeCovani ochrany spotrebitela  zaruci
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poskytovatelom roamingu dostatoénti marzu a zdroven
primeranejSie zohladni skuto¢né ndklady na poskyto-
vanie sluzby, kym sa nezatnd uplatiovat Strukturdlne
opatrenia.

Prechodnd ddtova eurotarifa, ktori mozno pontknut
roamingovym zdkaznikom, by preto mala odrdzat prime-
ranti marzu pridand k ndkladom na poskytovanie regu-
lovanej détovej roamingovej sluzby a zdroven by mala
poskytovatelom roamingu umoznit sttazit medzi sebou
tym, ze budd diferencovat svoje ponuky a prispdsobovat
svoje cenové $truktdry trhovym podmienkam a preferen-
cidm spotrebitelov. Takdto ochrannd hornd hranica by sa
mala stanovit na urovni, ktord nenaru${ konkuren¢né
vyhody Strukturdlnych opatreni, a mohla by sa zrusit
potom, ked pomocou Strukturdlnych opatreni bude
mozné priniest zdkaznikom konkrétne a trvalé vyhody.
Podobne ako v pripade pristupu tykajiceho sa hlasovych
a SMS roamingovych sluzieb by maximdlne regulované
poplatky podla prechodnej détovej eurotarify mali
vzhladom na predpokladané zniZenie skuto¢nych
nakladov na poskytovanie maloobchodnych détovych
roamingovych sluzieb postupne klesat.

Prechodnd ditovd eurotarifa by sa mala automaticky
uplatiiovat v pripade kazdého nového alebo stcasného
roamingového zakaznika, ktory si zdmerne nezvolil alebo
zdmerne nezvoli osobitndl roamingova ddtovd tarifu
alebo balik roamingovych sluzieb zahffiajici regulované
détové roamingové sluzby.

S cielom zabezpecit, aby spotrebitelia platili za ditové
sluzby, ktoré skuto¢ne vyuzili, a aby sa predislo problé-
mom, aké sa po zavedeni nariadenia (ES) ¢.717/2007
vyskytli v pripade hlasovych sluzieb, a to, ze v dosledku
mechanizmov G¢tovania uplatiovanych prevadzkova-
telmi st poplatky pre spotrebitelov skryté, by sa mala
prechodnd ddtovd eurotarifa Gictovat na zdklade prepoctu
na kilobajty. Takéto dctovanie je v sdlade s mecha-
nizmom Uc¢tovania, ktory sa uZ uplatiiuje na
velkoobchodnej trovni.

Poskytovatelia roamingu mozu pontkat spravodlivi
neobmedzenti mesaénti pausdlnu sadzbu, na ktorti sa
nevztahuji Ziadne maximalne poplatky a ktord by
mohla zahffat vietky roamingové sluzby v rdmci Unie.

Na zabezpelenie toho, aby toto nariadenie prinieslo
vyhody vSetkym uzivatefom mobilnych hlasovych tele-
fonnych sluzieb, by sa prechodné poziadavky na stano-
venie maloobchodnych cien mali uplatiiovat bez ohladu
na to, ¢ roamingovi zdkaznici maji so svojim poskyto-
vatelom roamingu uzavreti zmluvu na predplatené alebo
na fakturované sluzby, a bez ohladu na to, & poskyto-
vatel roamingu md vlastnd siet, ¢i je prevadzkovatelom
virtudlnej mobilnej siete alebo zmluvnym predajcom
mobilnych hlasovych telefonnych sluzieb.
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(82)

sluzieb posobiaci v Unii zistia, Ze vyhody interoperability
a prepojitelnosti medzi koncovymi bodmi pre ich zékaz-
nikov st ohrozené ukoncenim alebo hrozbou ukoncenia
ich dohod o roamingu s prevddzkovatelmi mobilnych
siet{ v inych ¢lenskych stdtoch, alebo ked nemozu posky-
tovat svojim zdkaznikom sluzby v inom clenskom $tite
v dosledku neexistencie dohody s asporl jednym
velkoobchodnym poskytovatelom siete, ndrodné regu-
la¢né orgdny by v pripade potreby mali vyuzit pravomoci
v zmysle ¢lanku 5 pristupovej smernice na zabezpecenie
vhodného pristupu a prepojenia s cielom zarucit takdto
prepojitelnost medzi koncovymi bodmi a interoperabilitu
sluzieb pri zohladneni cielov uvedenych v ¢lanku 8
rdmcovej smernice, najmid so zretelom na vytvorenie
plne fungujiceho vnitorného trhu s elektronickymi
komunika¢nymi sluzbami.

V zdujme vic3ej transparentnosti maloobchodnych cien
roamingovych sluzieb a aby sa roamingovym zdkaz-
nikom ulah¢ilo rozhodovanie o pouzivani ich mobilnych
zariaden{ v zahrani¢i, poskytovatelia mobilnych komuni-
ka¢nych sluzieb by mali svojim roamingovym zikaz-
nikom bezplatne poskytndt informécie o poplatkoch za
roaming, ktoré sa na nich vztahuji za pouzitie roamin-
govych sluzieb v navtivenom ¢lenskom $tite. KedZe
urcité skupiny zdkaznikov mozu byt dobre informované
o poplatkoch za roaming, poskytovatelia roamingu by im
mali dat moznost jednoducho tdto sluzbu automatického
zasielania zrugit. Poskytovatelia by mali okrem toho
svojim zdkaznikom pod podmienkou, zZe sa nachddzajd
v Unii, na poziadanie a bezplatne poskytnat dalsie infor-
mécie o poplatkoch za mindtu, za SMS alebo za mega-
bajt dat (vritane DPH) za vytvdranie alebo prijimanie
hlasovych volani a tiez za odosielanie a prijimanie
SMS, MMS a za dalsie ddtové komunika¢né sluzby
v navstivenom clenskom $tate.

V zdujme transparentnosti sa tiez vyzaduje, aby poskyto-
vatelia poskytli informécie o poplatkoch za roaming, a to
najmi o hovorovej, SMS a datovej eurotarife a neobme-
dzenej pausdlnej sadzbe v pripade, Ze ju poskytujd, a to
pri vzniku dCastnickej zmluvy a pri kazdej zmene
poplatkov za roaming. Poskytovatelia roamingu by mali
poskytovat informdcie o poplatkoch za roaming prime-
ranym spdsobom, ako napriklad prostrednictvom faktr,
internetu, televiznych rekldm alebo postovych zdsielok.
Vietky informdcie a ponuky, pokial ide o ceny a charak-
teristiku sluzieb, by mali byt jasné, zrozumitelné, umoz-
fiujice porovnanie a transparentné. Reklamy na roamin-
gové ponuky a marketing voci spotrebitelom by mali
v plnej miere dodrziavat prdvne predpisy v oblasti
ochrany spotrebitela, najmi smernicu Eurépskeho parla-
mentu a Rady 2005/29/ES z 11. médja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom
na vndtornom trhu (,smernica o nekalych obchodnych
praktikdch®) ('). Poskytovatelia roamingu by mali zabez-
pecit, Ze vsetci ich roamingovi zdkaznici si obozndmeni

() U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.
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a mali by tychto zdkaznikov jasne a nezaujate pisomne
informovat o podmienkach hovorovej, SMS a ditovej
eurotarify a o prdve na ne prejst ¢i od nich odstipit.

Okrem toho by sa mali zaviest opatrenia na zlepSenie
transparentnosti maloobchodnych poplatkov vsetkych
datovych roamingovych sluzieb, predovietkym aby sa
odstranil problém ,Soku z faktary”, ktory je prekdzkou
bezproblémového fungovania vnitorného trhu, a aby sa
roamingovym zdkaznikom poskytli ndstroje, ktoré potre-
buji na sledovanie a kontrolu svojich vydavkov na
datové roamingové sluzby. Nemali by existovat ani
prekazky vzniku aplikdcii alebo technoldgii, ktoré mozu
byt nédhradou alebo alternativou roamingovych sluzieb,
ako je Wi-Fi.

Poskytovatelia roamingu by predovietkym mali svojim
roamingovym zdkaznikom bezplatne poskytovat perso-
nalizované tarifné informdcie o poplatkoch za datové
roamingové sluzby, ktoré sa na uvedenych zdkaznikov
vztahujii, vidy ked si po vstupe do inej krajiny spustia
datova roamingovi sluzbu. Tieto informécie by sa mali
doru¢it na ich mobilné zariadenie takym sposobom,
ktory je najvhodnejsi pre ich jednoduché prijatie a pocho-
penie a ktory neskor umozni lahky pristup k tymto
informdcidm.

S cielom pomoct zdkaznikom pochopit financné
dosledky vyuzivania datovych roamingovych sluzieb
a umoznit im sledovat a kontrolovat svoje vydavky by
poskytovatelia roamingu mali pred uzavretim zmluvy
a po jej uzavreti primerane svojich zakaznikov infor-
movat o poplatkoch za regulované datové roamingové
sluzby. Takéto informovanie by mohlo zahfiat priklady
pribliznej velkosti vyuzitych dit na zaslanie e-mailu
alebo obrdzku, prehliadanie webu a vyuZivanie mobil-
nych aplikdcil.

S cielom zabrénit ,$okom z faktdr* by mali poskytova-
telia roamingu okrem toho stanovit jeden alebo viac
maximélnych finanénych limitov afalebo objemovych
limitov neuhradenych poplatkov za ddtové roamingové
sluzby vyjadrenych v mene, v ktorej sa roamingovému
zdkaznikovi Gctuja tieto sluzby, ktoré by mali bezplatne
poskytovat vSetkym svojim roamingovym zdkaznikom
spolu s prislusnym upozornenim v medidlnom formadte,
do ktorého mozno ndsledne opidtovne nahliadnut, ked sa
k tomuto limitu priblizia. Po dosiahnuti tohto maximal-
neho limitu by sa tieto sluzby zdkaznikom nemali viac
poskytovat alebo uctovat, pokial vyslovne nepozZiadaji
o pokracovanie ich poskytovania v stlade s podmienkami
uvedenymi v upozorneni. V tom pripade by mali dostat
bezplatné potvrdenie v medidlnom formdte, do ktorého
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mozno ndsledne opitovne nahliadnut. Roamingovi
zdkaznici by mali dostat moznost, aby si v primeranej
lehote vybrali niektory z tychto maximalnych finanénych
alebo objemovych limitov alebo aby si zvolili, Ze nebuda
mat takyto limit. Pokial zékaznici neuvedd inak, mali by
byt zaradeni do $tandardného systému limitov.

Tieto opatrenia v oblasti transparentnosti by sa mali
povazovat za minimdlnu ochranu roamingovych zakaz-
nikov a nemali by poskytovatelom roamingu znemoznit
pontikat svojim zdkaznikom $kdlu inych moznosti, ktoré
im pomozu predpokladat a kontrolovat ich vydavky za
datové roamingové sluzby. Mnohi poskytovatelia
roamingu napriklad pripravujii nové ponuky maloob-
chodnych pausdlnych roamingovych sadzieb, ktoré
umoznia ddtovy roaming za stanovend cenu pocas stano-
veného obdobia az do vyCerpania objemového limitu
,korektného vyuzivania“. Poskytovatelia roamingu takisto
vyvijaji systémy, pomocou ktorych budi svojim roamin-
govym zdkaznikom v redlnom ¢ase poskytovat aktudlne
informdcie o ich celkovych neuhradenych poplatkoch za
datové roamingové sluzby. Aby sa zabezpetilo bezpro-
blémové fungovanie vnutorného trhu, mali by sa tieto
vyvojové trendy na domadcich trhoch odzrkadlit v harmo-
nizovanych predpisoch.

Zékaznici s predplatenou tarifou mozu tiez utrpiet ,$ok
z faktlry” za vyuzivanie ddtovych roamingovych sluzieb.
Z tohto dévodu by sa ustanovenia o maximdlnych limi-
toch mali vzfahovat aj na tychto zdkaznikov.

Medzi regulovan}'rmi roamingovymi tarifami v Unii
a roamlngovyml tarifami, ktoré platia zdkaznici, ked
cestuji mimo uzemia Unie, je velky nepomer a v porov-
nanf s cenami v Unii sd tieto tarify podstatne vyssie. Pre
chybajiici dosledny pristup k opatreniam tykajiicim sa
transparentnosti a ochrany, pok1al ide o roaming mimo
Unie, spotrebitelia si nie st isti svojimi pravami, ¢o ich
pocas pobytu v zahrani¢i ¢asto od pouzivania mobilnych
sluzieb odradzuje. Transparentné informdcie by spotrebi-
telom nielen pomohli pri rozhodovani o tom, ako
pouzivat svoje mobilné zariadenia na cestdch v zahranici
(v Unii, ako aj mimo nej), ale mohli by im pomoct aj pri
vybere poskytovatela roamingu. Je preto potrebné riesit
tento problém nedostatku transparentnosti a ochrany
spotrebitela tym, Ze sa v oblasti transparentnosti
a ochrany uplatnia urcité opatrenia aj na roamingové
sluzby poskytované mimo Unie. Tieto opatrenia by
ulahéili hospoddrsku sdtaz a zlepsili fungovanie vndtor-
ného trhu.

Ak prevddzkovatel navitivenej siete v navstivenej krajine
mimo  Unie ‘neumoziuje poskytovatelovi roamingu
sledovat vyuzivanie zo strany zdkaznika v redlnom

92)
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Case, poskytovatel roamingu by nemal byt povinny
poskytovat maximélny finan¢ény alebo objemovy limit
na ochranu zdkaznikov.

Nérodné regulacné orgdny zodpovedné za vykondvanie
uloh v regula¢nom rdmci z roku 2002 pre elektronické
komunikacie by mali mat pravomoci potrebné na dohlad
nad vykondvanim povinnosti vyplyvajicich z tohto naria-
denia na svojom tzemi a na ich presadzovanie. Mali by
tieZ monitorovat vyvoj cien hlasovych a ddtovych sluzieb
pre roammgovych zékaznikov v Unii, vo vhodnych
pripadoch vratane 3pecifickych ndkladov tykajacich sa
vytvorenych a prijatych roamingovych volan{ v najvzdia-
lenejsich regiénoch Unie, ako aj potrebu zabezpecit, aby
sa tieto ndklady dali na velkoobchodnom trhu primerane
vykompenzoval a aby sa spOsoby riadenia déitovej
prevadzky nepouzivali na obmedzenie moznosti vyberu
v neprospech zdkaznikov. Mali by zabezpecit, aby boli
aktualizované informdcie o uplatfiovani tohto nariadenia
pristupné zainteresovanym strandm, a kazdych Sest
mesiacov by mali zverejiovat vysledky tohto monitoro-
vania. Informdcie o firemnych zdkaznikoch, zdkaznikoch
vyuZivajucich fakturované sluzby a zdkaznikoch vyuziva-
jucich predplatené sluzby by sa mali poskytovat osobitne.

Vndtrostitny roaming v najvzdialenejSich regiénoch
Unie, kde sa licencie na poskytovanie mobilnych telefon-
nych sluzieb odliSuja od licencii vyddvanych na ostatnom
uzemi S$titu, by mohol vyuzivat rovnaké zniZenia
sadzieb, aké sa uplatiiuji na vndtornom trhu s roamingo-
vymi sluzbami. V désledku vykondvania tohto nariadenia
by zdkaznici, ktor{ vyuZivaji vnutro$titne roamingové
sluzby, nemali byt cenovo zneV}'fhodnem' v porovnani
so zdkaznikmi, ktor{ vyuZivaji roamingové sluzby
v rdmci Unie. Na tento el mozu vntrostitne orgdny
prijat dalsie opatrenia, ktoré budd v stlade s prévom
Unie.

Pri stanovovani pravidiel ukladania sankcii uplatfiovanych
v pripade porusenia tohto nariadenia by clenské Staty
okrem iného mali zohladnif moznost poskytovatelov
roamingu odskodnit zdkaznikov za oneskorenia alebo
prekazky pri prechode k alternativnemu poskytovatelovi
roamingu v stlade s ich vndtrostdtnym pravom.

KedZe ciele tohto nariadenia, a to stanovenie spolo¢ného
pristupu na zabezpecenie toho, aby uzivatelia verejnych
mobilnych komunikaénych sieti na cestich v Unii nepla-
tili neprimerane vysoké ceny za roamingové sluzby
v ramci Unie, &m sa dosiahne vysoky stupei ochrany
spotrebitela prostrednictvom posilnenia hospodarskej
sitaze medzi poskytovatelmi roamingu, nie je mozné
uspokojivo dosiahnut na trovni jednotlivych ¢lenskych
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Statov bezpecnyrn harmonizovanym a véasnym sposo-
bom, ale ich mozno lepsie dosiahnut na drovni Unie,
moze Unia prijat opatrenia v siilade so zdsadou subsidia-
rity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stlade so
zdsadou proporcionality podla uvedeného clanku toto
nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiah-
nutie tychto cielov.

Regula¢né povinnosti stvisiace s velkoobchodnymi
poplatkami za hlasové, SMS a datové roamingové sluzby
by sa mali zachovat, kym sa neza¢ni uplatiiovat struk-
turdlne  opatrenia a  hospodirska  safaz  na
velkoobchodnych trhoch nedosiahne dostatoént droven.
Okrem toho z vyvoja na trhu v sticasnosti vyplyva, ze
datové sluzby sa postupne stanii najdolezitej$im typom
mobilnych sluzieb, a velkoobchodné détové roamingové
sluzby maja v sticasnosti najvyssiu dynamiku a ceny st
dostatoéne  pod  droviiou stcasnych regulovanych
sadzieb.

Maloobchodné ochranné horné hranice by sa mali
stanovit na dostatone vysokej drovni, ktord nenarusi
potencidlne konkuren¢né vyhody strukturdlnych opatrent,
a mohli by sa dplne zrusit potom, ked sa zacnt uplat-
fovat tieto opatrenia a ked umoznia vytvorenie skuto¢-
ného vniatorného trhu. Maloobchodné ochranné horné
hranice by sa preto mali postupne znizovat a nakoniec
prestat platit.

Komisia by mala preskiimat t¢innost tohto nariadenia
vzhladom na jeho ciele a prinos k vykonavaniu regula¢-
ného rdmca z roku 2002 pre elektronické komunikicie
a k bezproblémovému fungovaniu vnitorného trhu.
V tejto suvislosti by Komisia mala zvazit vplyv na konku-
renéné postavenie poskytovatelov mobilnych komunikd-

ktori majii roznu velkost a podsobia v roznych
castlach Unie, vyvoj, trendy a transparentnost v maloob-
chodnych a velkoobchodnych poplatkoch, ich vztah ku
skutoénym ndkladom, rozsah, v akom sa potvrdili pred-
poklady uvedené v postdeni vplyvu, ktoré sprevddza toto
nariadenie, naklady na jeho plnenie povinnosti, ako aj
vplyv na investicie. Komisia by tiez mala vzhladom na
technologicky vyvoj zvazit dostupnost a kvalitu sluzieb,
ktoré predstavujii alternativu k roamingu (ako napriklad
pristup prostrednictvom Wi-Fi).

Regulaéné povinnosti stvisiace s velkoobchodnymi
a maloobchodnymi poplatkami za hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby by sa mali zachovat, aby sa chranili
spotrebitelia, kym sa hospoddrska sifaz na maloob-
chodnej a velkoobchodnej trovni plne nerozvinie. Na
tento Gcel by Komisia mala do 30. jina 2016 posudit,
¢i sa ciele tohto nariadenia dosiahli, a to aj vratane toho,
&G sa plne zrealizovali Strukturdlne opatrenia a & je
hospodarska stifaz na vnatornom trhu s roamingovymi
sluzbami dostatocne rozvinutd. Ak Komisia dospeje
k zaveru, Ze hospodarska sttaz nie je dostato¢ne
rozvinutd, mala by predlozit Eurépskemu parlamentu
a Rade vhodné navrhy na zabezpecenie toho, aby boli
spotrebitelia od roku 2017 dostato¢ne chraneni.

(100) Komisia by mala po uvedenom preskimani a v zdujme
zabezpecenia priebezného monitorovania roammgovych
sluzieb v Unii vypracovat kazdé dva roky spravu pre
Eurépsky parlament a Radu, ktord bude zahfnat vSeo-
becny sdhrn najnovsich trendov v oblasti roamingovych
sluzieb a predbezné postidenie pokroku pri dosahovani
cielov tohto nariadenia, ako aj pripadnych alternativnych
moznosti dosahovania tychto cielov,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1
Predmet tipravy a rozsah pdsobnosti

1. Tymto nariadenim sa zavddza spolo¢ny pristup na zabez-
pecenie toho, aby uzivatelia verejnych mobilnych komunikac-
nych sietf cestu]ua v Unii neplatxh neprimerane vysoké ceny za
roamingové sluzby v ramci Unie v porovnani s konkurenénymi
vnatro§tatnymi cenami pri vytvdrani a prijimani volani, zasielani
a prijimani SMS sprav a pri vyuzivani datovych komunika¢nych
sluzieb s prepdjanim paketov, ¢im sa prispeje k bezproblémo-
vému fungovaniu vndtorného trhu a zdrovenl sa dosiahne
vysoky stupeit ochrany spotrebitela, posilni sa hospodarska
sifaZ a transparentnost na trhu a poskytnd sa stimuly pre
inovacie a moznost volby pre spotrebitelov.

V tomto nariadeni sa ustanovuji pravidld umoziujice oddeleny
predaj regulovanych roamingovych sluzieb a domacich mobil-
nych komunikaénych sluzieb a stanovuji sa podmienky
velkoobchodného pristupu k verejnym mobilnym komuni-
kaénym siefam na Gcely poskytovania regulovanych roamingo-
vych sluzieb. Ustanovuji sa nim aj prechodné pravidld tykajice
sa poplatkov, ktoré mozu poskytovatelia roamingu tGctovat za
poskytovanie regulovanych roamingovych sluzieb pre hlasové
volania a SMS sprdvy, ktoré sa vytviraji a koncia v Unii,
a za poskytovanie ddtovych komumkacnych sluzieb s prepd-
janim paketov, ktoré vyuzivaji roamingovi zdkaznici pri
roamingu v mobilnej komunikacnej sieti v Unii. Nariadenie sa
vztahuje na poplatky wctované prevddzkovatelmi sieti na
velkoobchodnej trovni, ako aj na poplatky, ktoré Gictuji posky-
tovatelia roamingu na maloobchodnej trovni.

2. Oddeleny predaj regulovanych roamingovych sluzieb
a domdcich mobilnych komunika¢nych sluzieb je potrebny
prechodny krok smerujici k zvySeniu hospoddrskej sttaze
v zdujme zniZenia roamingovych tarif pre zdkaznikov s cielom
dosiahnut vnttorny trh so sluzbami mobilnej komunikdcie
a napokon, aby neexistovali rozdiely medzi vnitrostatnymi
a roamingovymi tarifami.

3. Toto nariadenie ustanovuje aj pravidld zamerané na
zvysenie prehladnosti cien a zlep3enie poskytovania informécif
o poplatkoch uZivatefom roamingovych sluzieb.

4. Toto nariadenie je osobitnym opatrenim v zmysle ¢lanku
1 ods. 5 rdmcovej smernice.
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5. Maximdlne poplatky stanovené v tomto nariadeni su
vyjadrené v eurdch.

6. Ak st maximalne poplatky podla ¢linkov 7, 9 a 12 vyja-
drené v mendch inych ako euro, povodné limity podla uvede-
nych ¢ldnkov sa v tychto mendch urcuji na zdklade referenc-
nych vymennych kurzov uverejnenych Eurépskou centrdlnou
bankou 1. médja 2012 v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Na tcéely ndslednych limitov ustanovenych v ¢lanku 7 ods. 2,
¢lanku 9 ods. 1 a ¢ldnku 12 ods. 1 sa revidované hodnoty
urCujii na zdklade referencénych vymennych kurzov uverejne-
nych 1. méja prislusného kalenddrneho roku. V pripade maxi-
madlnych poplatkov podla cldnku 7 ods. 2, ¢linku 9 ods. 1
a Clanku 12 ods. 1 sa limity v mendch inych ako euro od
roku 2015 kazdoroc¢ne reviduji. Rocne revidované limity
v tychto mendch sa uplatiiuji od 1. jula s pouZitim referenc-
nych vymennych kurzov uverejnenych 1. mdja toho istého
roku.

7. Ak st maximdlne poplatky podla clankov 8, 10 a 13
vyjadrené v mendch inych ako euro, povodné limity podla
uvedenych ¢lankov sa v tychto mendch urcujii na zaklade prie-
meru referenénych vymennych kurzov uverejnenych 1. marca,
1. aprila a 1. mdja 2012 Eur6pskou centrdlnou bankou
v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Na téely néslednych limitov podla ¢ldnku 8 ods. 2, ¢lanku 10
ods. 2 a ¢lanku 13 ods. 2 sa revidované hodnoty urcujii na
zdklade priemeru referenénych vymennych kurzov uverejnenych
1. marca, 1. aprila a 1. mdja prislusného kalenddrneho roku.
V pripade maximédlnych poplatkov podla ¢lanku 8 ods. 2,
¢lanku 10 ods. 2 a ¢lanku 13 ods. 2 sa limity v mendch
inych ako euro od roku 2015 kazdoro¢ne revidujii. Ro¢ne revi-
dované limity v tychto mendch sa uplatiuji od 1. jdla
s pouzitim priemeru referenénych vymennych kurzov uverejne-
nych 1. marca, 1. aprila a 1. mdja toho istého roku.

Cldnok 2
Vymedzenia pojmov

1. Na dcely tohto nariadenia sa uplatiuji vymedzenia
pojmov uvedené v ¢ldnku 2 pristupovej smernice, ¢lanku 2
ramcovej smernice a v ¢ldnku 2 smernice univerzilnej sluzby.

2. Okrem vymedzeni pojmov uvedenych v odseku 1 sa
uplatiiujii aj tieto vymedzenia pojmov:

a) ,poskytovatel roamingu“ je podnik, ktory roamingovému
zdkaznikovi poskytuje regulované maloobchodné roamin-
gové sluzby;

b) ,domdci poskytovatel“ je podnik, ktory roamingovému
zakaznikovi poskytuje domdce mobilné komunikacné
sluzby;

Lalternativny poskytovatel roamingu® je iny poskytovatel
roamingu nez domdci poskytovatel;

,domdca siet“ je verejnd komunikacnd sief, ktord sa
nachddza v ¢lenskom 3$tate a ktorti poskytovatel roamingu
vyuziva na poskytovanie regulovanych maloobchodnych
roamingovych sluZieb roamingovému zakaznikovi;

,navstivend siet je pozemskd verejnd mobilnd komunika¢na
sief, ktord sa nachddza v inom clenskom $tite, nez je
Clensky stdt, v ktorom sa nachddza doméci poskytovatel
roamingového zdkaznika, a ktord roamingovému zdkazni-
kovi umoziiuje vytvdrat alebo prijimat volania, zasielat
alebo prijimat SMS spravy alebo vyuzivat ditovii komuni-
kiciu s prepdjanim paketov prostrednictvom dohody
s prevadzkovatelom domdcej siete;

,roaming v rdmci Unie* je pouzivanie mobilného zariadenia
roamingovym zdkaznikom na vytvéranie alebo prijimanie
volani v rdmci Unie, na zasielanie alebo prijimanie SMS
sprav v ramci Unie alebo vyuZivanie ditovej komunikécie
s prepdjanim paketov, ked' je v inom ¢lenskom §tdte, nez je
¢lensky stdt, v ktorom sa nachddza siet domdceho poskyto-
vatela, a to prostrednictvom dohdéd medzi prevadzkova-
telom domdcej siete a prevadzkovatelom navstivenej siete;

,roamingovy zdkaznik“ je zékaznik poskytovatela roamingu
poskytujiceho regulované roamingové sluzby prostrednic-
tvom pozemskej verejnej mobilnej komunikacnej siete
nachadzajiicej sa v Unii, ktorému zmluva alebo dohoda
s tymto poskytovatelom roamingu umoZiuje roaming
v ramci Unie;

sregulované roamingové volanie“ je volanie v rdmci
mobilnej hlasovej telefonnej sluzby vytvorené roamingovym
zakaznikom, ktoré sa vytvori v navstivenej sieti a konéi vo
verejnej komunikacnej sieti v Unii, alebo prijaté roamin-
govym zdkaznikom, ktoré sa vytvori vo verejnej komuni-
kaénej sieti v Unii a konéf v navitivenej sieti;

Jhovorovd eurotarifa“ je akdkolvek tarifa nepresahujtica
maximdlny poplatok ustanoveny v ¢lanku 8, ktory moze
poskytovatel roamingu G¢tovat za poskytnutie regulovanych
roamingovych volani v stlade s uvedenym ¢lankom;

,SMS sprava“ je textova sprava sluzby kratkych sprav, ktord
sa skladd prevazne z abecednych afalebo &iselnych znakov,
ktori mozno zasielat medzi mobilnymi ajalebo pevnymi
telefonnymi ¢islami pridelenymi podla narodnych ¢islova-
cich planov;

,regulovand roamingovd SMS sprava“ je SMS sprava, ktort
zaslal roamingovy zdkaznik a ktord sa vytvori v navstivenej
sieti a konéf sa vo verejnej komunikaénej sieti v Unii, alebo
je prijatd roamingovym zdkaznikom a ktord sa vytvori vo
verejnej komunikaénej sieti v Unii a konéf sa v navitivenej
sieti;
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) ,SMS eurotarifa“ je akdkolvek tarifa nepresahujica maxi-
mélny poplatok ustanoveny v clanku 10, ktory moze
poskytovatel roamingu Gétovat za poskytnutie regulovanych
roamingovych SMS sprav v stlade s uvedenym ¢lankom;

m) ,regulovand ditovd roamingovd sluzba“ je roamingovd
sluzba, ktord umoziuje roamingovému zdkaznikovi
vyuzivat ddtovd komunikdciu s prepdjanim paketov
prostrednictvom jeho mobilného zariadenia v case pripo-
jenia k navstivenej sieti; regulovand datovd roamingova
sluzba nezahffia prenos ani prijem regulovanych roamingo-
vych volani alebo SMS sprév, ale zahffa prenos a prijem
sprav MMS;

n) ,ddtova eurotarifa“ je akdkolvek tarifa nepresahujiica maxi-
mdlny poplatok ustanoveny v c¢lanku 13, ktory moze
poskytovatel roamingu t¢tovat za poskytnutie regulovanych
détovych roamingovych sluzieb v sdlade s uvedenym ¢lan-
kom;

o) ,velkoobchodny pristup k roamingu“ je priamy
velkoobchodny pristup k roamingu alebo velkoobchodny
pristup k roamingu na déely dalSicho predaja;

p) .priamy velkoobchodny pristup k roamingu“ je spristup-
nenie prostriedkov afalebo sluzieb zo strany prevadzkova-
tela mobilnej siete inému podniku za stanovenych
podmienok tak, aby tento iny podnik poskytoval regulované
roamingové sluzby roamingovym zdkaznikom;

q) .velkoobchodny pristup k roamingu na dcely dalsiecho
predaja“ je poskytnutie roamingovych sluzieb za
velkoobchodnych podmienok zo strany iného prevadzkova-
tela mobilnej siete, nez je prevddzkovatel navstivenej siete
inému podniku tak, aby tento iny podnik poskytoval regu-
lované roamingové sluzby roamingovym zdkaznikom.

Cldnok 3
Velkoobchodny pristup k roamingu

1. Prevadzkovatelia mobilnych sieti vyhoveji vietkym prime-
ranym Ziadostiam o velkoobchodny pristup k roamingu.

2. Prevadzkovatelia mobilnych sieti mozu zamietnut Ziadosti
o velkoobchodny pristup k roamingu len na zdklade objektiv-
nych kritérii.

3. Velkoobchodny pristup k roamingu zahfria pristup ku
vietkym sietovym prvkom a pridruzenym prostriedkom, rele-
vantnym sluzbdm, softvérovym a informanym systémom,
ktoré st potrebné na poskytovanie regulovanych roamingovych
sluzieb zdkaznikom.

4, Pravidld vztahujice sa na regulované velkoobchodné
poplatky za roaming stanovené v clankoch 7, 9 a 12 sa vzfa-
hujd na poskytovanie pristupu ku vSetkym komponentom
velkoobchodného pristupu k roamingu uvedenym v odseku 3.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, si prevadzkovatelia
mobilnych sieti v pripade velkoobchodného  pristupu
k roamingu na tcely dalsicho predaja mozu Gétovat spravodlivé
a primerané ceny za komponenty, ktoré nie st zahrnuté
v odseku 3.

5. Prevadzkovatelia mobilnych sieti uverejnia referencni
ponuku, pricom zohladnia usmernenia BEREC uvedené v odseku
8, a spristupnia ju podniku, ktory Ziada o velkoobchodny
pristup k roamingu. Prevddzkovatelia mobilnych siet{ poskytni
podniku, ktory Zziada o pristup, ndvrh zmluvy o takomto
pristupe, ktord je v stilade s tymto ¢ldnkom, a to najneskor
do jedného mesiaca od prvého dorucenia Ziadosti prevadzkova-
telovi mobilnej siete. Velkoobchodny pristup k roamingu sa
udeli v primeranej lehote neprekraCujicej tri mesiace od
uzavretia zmluvy. Prevadzkovatelia mobilnych sieti, ktori
dostant  zZiadost o velkoobchodny pristup k roamingu,
a podniky, ktoré o pristup Ziadaji, vedd rokovania v dobrej
viere.

6.  Referentnd ponuka uvedend v odseku 5 musi byt dosta-
to¢ne podrobnd a zahrnovat vSetky komponenty potrebné na
velkoobchodny pristup k roamingu, ako je uvedené v odseku 3,
s uvedenim opisu pontk tykajicich sa  priameho
velkoobchodného pristupu k roamingu a velkoobchodného
pristupu k roamingu na tcely dalsicho predaja a stvisiacich
podmienok. Ndrodné regula¢né orgdny v pripade potreby ulozZia
zmeny referencénych pontk, aby sa uplatnili povinnosti stano-
vené v tomto ¢lanku.

7. Ak podnik, ktory ziada o pristup, md zdujem vstipit do
obchodnych rokovani s cielom zahrniit aj komponenty, ktoré
nie st sticastou referenénej ponuky, prevadzkovatelia mobilnych
sieti na takéto Ziadosti odpovedajii v primeranej lehote nepre-
kracujticej dva mesiace od ich prvého dorucenia. Na Gcely tohto
odseku sa odseky 2 a 5 neuplatiuji.

8. S ciefom prispief k jednotnému uplatiiovaniu tohto
¢lanku BEREC do 30. septembra 2012 vypracuje po porade
so zainteresovanymi stranami a v tzkej spoluprici s Komisiou
usmernenia tykajiice sa velkoobchodného pristupu k roamingu.

9. Odseky 5 az 7 sa uplatiuji od 1. janudra 2013.

Clanok 4

Oddeleny  predaj  regulovanych
roamingovych sluzieb

maloobchodnych

1. Domdci poskytovatelia umoznia svojim zdkaznikom
pristup k regulovanym hlasovym, SMS a ddtovym roamingovym
sluzbdm poskytovanym v rdmci balika ktorymkolvek alterna-
tivaym poskytovatelom roamingu.

Domdci poskytovatelia ani poskytovatelia roamingu nesmu
branit zdkaznikom v pristupe k regulovanym ddtovym roamin-
govym sluzbdm, ktoré poskytuje alternativny poskytovatel
roamingu priamo na navstivenej sieti.
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2. Roamingovi zdkaznici maji privo kedykolvek prejst
k inému poskytovatelovi roamingu. Ak sa roamingovy zdkaznik
rozhodne prejst k inému poskytovatelovi roamingu, prechod sa
vykond bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade v najkratsej
moznej lehote v zdvislosti od zvoleného technického riesenia
pre zavedenie oddeleného predaja regulovanych maloobchod-
nych roamingovych sluzieb, ale v kazdom pripade najneskor
do troch pracovnych dni od uzavretia zmluvy s novym posky-
tovatelom roamingu.

3. Prechod k alternativnemu poskytovatelovi roamingu alebo
prechod medzi poskytovatelmi roamingu je pre zdkaznikov
bezplatny a mozny v rdmci kazdého tarifného plinu. Nie je
spojeny so Ziadnymi tcastnickymi ani dodato¢nymi fixnymi
alebo opakovanymi poplatkami tykajiicimi sa inych prvkov
tcastnickych zmliv ako roamingu v porovnani s podmienkami
platnymi pred prechodom.

4. Doméci poskytovatelia informuji  vsetkych svojich
roamingovych zdkaznikov jasnou, zrozumitelnou a [ahko
pristupnou formou o mozZnosti zvolit si sluzby uvedené
v prvom pododseku odseku 1.

Predovsetkym v Case uzatvdrania zmluvy o mobilnych komuni-
ka¢nych sluzbach alebo v case jej obnovovania poskytuju
domdci poskytovatelia individudlne kazdému svojmu zdkazni-
kovi vSetky informdcie o moZznosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu a nebrania uzatvoreniu zmluvy s alter-
nativnym poskytovatelom roamingu. Zakaznici, ktor{ s domécim
poskytovatelom uzatvéraji zmluvu o regulovanych roamingo-
vych sluzbach, vyslovne potvrdia, Ze o takejto moznosti boli
informovani. Domdci poskytovatel nesmie branit maloobchod-
nikom, ktor{ sltzia ako predajné miesta domdceho poskytova-
tela, aby pondkali zmluvy o oddelenych roamingovych sluzbach
s alternativnymi poskytovatelmi roamingu, ani ich od toho
odhovirat alebo odradzat.

5. Technické vlastnosti regulovanych roamingovych sluzieb
sa nesmd zmenit takym spdsobom, aby sa odliSovali od tech-
nickych vlastnosti regulovanych roamingovych sluzieb vratane
parametrov kvality, ktoré sa zdkaznikovi poskytovali pred
prechodom. V pripade, Ze sa prechod netyka vsetkych regulo-
vanych roamingovych sluzieb, tie sluzby, ktoré nie s pred-
metom prechodu, sa nadalej poskytuji za rovnakd cenu a v
¢o najvacsom rozsahu s rovnakymi technickymi vlastnostami
vritane parametrov kvality.

6. Tento ¢lanok sa uplatiuje od 1. jula 2014.

Cldnok 5

Vykondvanie oddeleného predaja regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb

1. Domidci prevadzkovatelia zavedd oddeleny predaj regulo-
vanych maloobchodnych roamingovych sluzieb, ako sa uvaddza
v cldnku 4, aby zdkaznici mohli vyuzivat domdce mobilné
komunikaéné sluzby a oddelené regulované roamingové sluzby.
Domdci poskytovatelia vyhovejii vetkym primeranym Ziados-
tiam o pristup k prostriedkom a stvisiacim podpornym
sluzbdm tykajicim sa oddeleného predaja regulovanych malo-
obchodnych  roamingovych sluzieb. Pristup k tymto
prostriedkom a podpornym sluzbam potrebnym na oddeleny

predaj regulovanych roamingovych sluZzieb vratane vyuZitia
sluzieb autentifikdcie uzivatelov sa poskytuje bezplatne a pre
zdkaznikov nemd za ndsledok Ziadne priame poplatky.

2. S cielom zabezpecit jednotné a stibezné vykondvanie
oddeleného predaja regulovanych maloobchodnych roamingo-
vych sluzieb v celej Unii Komisia prostrednictvom vykondvacich
aktov a po porade s BEREC prijme do 31. decembra 2012
podrobné pravidld tykajice sa povinnosti poskytovat informdacie
stanovené v clanku 4 ods. 4 a podrobné pravidld tykajice sa
technického rieSenia zavedenia oddeleného predaja regulova-
nych maloobchodnych roamingovych sluzieb. Tieto vykoné-
vacie akty sa prijmi v sdlade s postupom preskimania
uvedenym v ¢lanku 6 ods. 2 a uplatiuji sa od 1. jula 2014.

3. Technické rieSenie zavedenia oddeleného predaja regulo-
vanych maloobchodnych roamingovych sluzieb musi spliiat
tieto kritérid:

a) Ustretovost voci spotrebitelom, najma poskytnutie moznosti
spotrebitelom jednoducho a rychlo prejst k alternativnemu
poskytovatelovi roamingu, pricom si ponechaji svoje
stucasné ¢islo mobilného telefonu a pouZivaju to isté mobilné
zariadenie;

b) schopnost splnit vSetky kategdrie poziadaviek spotrebitelov
konkurencieschopnym sposobom, a to vritane intenzivneho
vyuzivania ddtovych sluzieb;

¢) schopnost ticinne podporovat hospodarsku stitaz, a to aj pri
zohladneni mozZnosti prevadzkovatelov vyuzivat svoje infra-
Struktdry alebo obchodné dohody;

d) ndkladové efektivnost pri zohladneni rozdelenia ndkladov
medzi domdcich poskytovatelov a alternativnych poskytova-
telov roamingu;

) schopnost d¢innym sposobom plnif povinnosti uvedené
v clanku 4 ods. 1;

f) umoznenie maximalneho stupna interoperability;

g) pouzivatelskd jednoduchost, najma pokial ide o technickd
manipuldciu zdkaznikov s mobilnym zariadenim pri zmene
siet;

h) zabezpecenie toho, Ze sa nebrdni vyuZivaniu roamingu
zdkaznikmi z Unie v tretich krajindch alebo zdkaznikmi
z tretich krajin v Unii;

i) zabezpelenie dodrziavania pravidiel tykajicich sa ochrany
sukromia, osobnych tdajov, bezpecnosti a integrity sieti
a transparentnosti vyZadovanych v rdmcovej smernici
a osobitnych smerniciach;

j) zohladnenie toho, Ze ndrodné regula¢né organy podporuji
moznost koncovych uzivatelov ziskat pristup k informdcidm
a §irit ich alebo prevddzkovat aplikdcie a sluzby podla vlast-
ného vyberu v stlade s ¢lankom 8 ods. 4 pism. g) rdmcovej
smernice;

k) zabezpecenie toho, aby poskytovatelia uplatiiovali rovnaké
podmienky za rovnakych okolnosti.
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4.V zdujme splnenia kritéril stanovenych v odseku 3 moze
technické rieSenie obsahovat jeden technicky postup alebo
v sebe spdjat viacero technickych postupov.

5. Komisia v pripade potreby poveri eurdpsky normaliza¢ny
orgdn Upravou prislusnych noriem, ktoré st potrebné na
harmonizované zavedenie oddeleného predaja regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb.

6. Odseky 1, 3, 4 a 5 tohto ¢lanku sa uplatiuji od 1. jila
2014.

Cldnok 6
Postup vyboru

1.  Komisii pomdha Komunika¢ny vybor zriadeny ¢lankom
22 rdmcovej smernice. Tento vybor je vyborom v zmysle naria-
denia (EU) ¢. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiuje sa cldnok 5
nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 7

Velkoobchodné poplatky za uskutocfiovanie regulovanych
roamingovych volani

1. Priemerny velkoobchodny poplatok, ktory moze prevadz-
kovatel navstivenej siete G¢tovat zdkaznikovmu poskytovatelovi
roamingu za poskytovanie regulovaného roamingového volania
vytvoreného v tejto navstivenej sieti vratane okrem iného
nakladov na vytvorenie, tranzit a ukoncenie volania, neprekro¢i
od 1. jala 2012 sumu 0,14 EUR za mindtu.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vztahuje na akiikolvek dvojicu prevddzkovatelov a vypoéita
sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékolvek kratsie obdobie,
ktoré zostdva do skoncenia uplatiiovania maximélneho priemer-
ného velkoobchodného poplatku, ako je ustanovené v tomto
odseku, alebo do 30. jina 2022. Maximédlny priemerny
velkoobchodny poplatok sa 1. jila 2013 znizi na 0,10 EUR
a 1. jula 2014 na 0,05 EUR a bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 19, zostdva 0,05 EUR do 30. jiina 2022.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu
ziskaného za roaming celkovym poctom velkoobchodnych
roamingovych mindt, ktoré prislusny prevadzkovatel' skuto¢ne
vyuzil na poskytovanie velkoobchodnych roamingovych volani
v Unii za prislusné obdobie a ktoré sa s¢itavajii na sekundovom
zaklade upravenom tak, aby sa zohladnila moznost pre
prevadzkovatela navstivenej siete uplatiiovat minimélny pocia-
to¢ny zictovaci ¢as nepresahujici 30 sekdnd.

Cldnok 8
Maloobchodné poplatky za regulované roamingové volania

1. Poskytovatelia roamingu vsetkym svojim roamingovym
zdkaznikom spristupriuji a aktivne pontkajii hovorova eurota-
rifu podla odseku 2, a to jasnym a transparentnym sposobom.
Tato tarifa nie je spojend so Ziadnymi dcastnickymi ani inymi
fixnymi alebo opakujicimi sa poplatkami a moéze sa kombi-
novat s akoukolvek maloobchodnou tarifou.

Pri  predkladani tejto ponuky poskytovatelia roamingu
upozornia kazdého svojho roamingového zdkaznika, ktory si
zvolil osobitni roamingovd tarifu alebo balik sluzieb, na
podmienky, ktoré sa vztahuji na danu tarifu alebo balik sluzieb.

2. S G¢innostou od 1. jila 2012 sa maloobchodny poplatok
(bez DPH) v ramci hovorovej eurotarify, ktory moze poskyto-
vatel roamingu Gétovat svojmu roamingovému zdkaznikovi za
poskytnutie regulovaného roamingového volania, moze lisit
v pripade akéhokolvek roamingového volania, ale nesmie
prekro¢it 0,29 EUR za minitu vytvoreného volania alebo
0,08 EUR za mindtu prijatého volania. Maximédlny maloob-
chodny poplatok sa v pripade vytvorenych volani znizi 1. jdla
2013 na 0,24 EUR a 1. jala 2014 na 0,19 EUR a maximdlny
maloobchodny poplatok sa v pripade prijatych volani zniZi
1. jula 2013 na 0,07 EUR a 1. jula 2014 na 0,05 EUR. Bez
toho, aby bol dotknuty ¢lanok 19, tieto maximdlne maloob-
chodné poplatky v rdmci hovorovej eurotarify zostdvaja v plat-
nosti do 30. juna 2017.

Poskytovatelia roamingu ned¢tujii svojim roamingovym zdkaz-
nikom Ziadny poplatok za prijatie roamingovej hlasovej spravy.
Toto sa netyka inych uplatnitelnych poplatkov, ako st poplatky
za vypocutie tychto sprav.

Kazdy poskytovatel roamingu uctuje svojim roamingovym
zdkaznikom za poskytnutie kazdého vytvoreného alebo prija-
tého regulovaného roamingového volania, na ktoré sa vztahuje
hovorové eurotarifa, na zdklade sekundovej tarifikdcie.

Poskytovatel roamingu moze na vytvorené volania, ktoré
podliehaji hovorovej eurotarife, uplatnit minimdlny pociato¢ny
zictovaci Cas neprekracujici 30 sekind.

3. Poskytovatelia roamingu automaticky uplatiiujii hovorova
eurotarifu v pripade vietkych sacasnych roamingovych zdkaz-
nikov s vynimkou tych roamingovych zakaznikov, ktori si
zdmerne vybrali osobitni roamingovi tarifu alebo balik, na
zdklade ktorého vyuzivaji odlisnd tarifu za regulované roamin-
gové volania, nez akd by sa im poskytla, keby takyto vyber
neuskuto¢nili.

4. Poskytovatelia roamingu uplatiuji hovorovi eurotarifu na
vietkych novych roamingovych zakaznikov, ktori si zdmerne
nevybrali odlisnti roamingovt tarifu alebo balik tarif pre
roamingové sluzby s odliSnou tarifou pre regulované roamin-
gové volania.
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5. Kazdy roamingovy zdkaznik moze poziadat o prechod na
hovorovii eurotarifu alebo odstipenie od nej. Kazdy prechod sa
musi uskuto¢nit do jedného pracovného diia od dorucenia
ziadosti, musi byt bezplatny a nesmie ukladat dalsie podmienky
¢i obmedzenia tykajice sa inych prvkov tcastnickej zmluvy
okrem pripadu, ked roamingovy zdkaznik, ktory si predplatil
osobitny roamingovy balik zahriujici viac nez jednu regulo-
vanu roamingovd sluzbu, chce prejst na hovorovil eurotarifu,
kedy moze poskytovatel roamingu od takéhoto zdkaznika poza-
dovat, aby sa vzdal vyhod inych prvkov tohto balika. Poskyto-
vatel roamingu moze prechod oddialit dovtedy, kym predcha-
dzajica roamingovd tarifa nebude platit urené minimalne
obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace. Hovorovd eurotarifu
mozno vzdy kombinovat s SMS eurotarifou a ddtovou eurota-
rifou.

Clanok 9

Velkoobchodné poplatky za regulované roamingové SMS
spravy

1. S Gcinnostou od 1. jala 2012 priemerny velkoobchodny
poplatok, ktory prevadzkovatel navstivenej siete moze dctovat
za poskytnutie regulovanej roamingovej SMS sprdvy, ktord sa
vytvorila v tejto navstivenej sieti, neprekro¢i 0,03 EUR za SMS
spravu. Maximélny priemerny velkoobchodny poplatok sa 1. jila
2013 znizi na 0,02 EUR a bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok
19, zostdva 0,02 EUR do 30. jana 2022.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vztahuje na akdkolvek dvojicu prevddzkovatelov a vypocita
sa za obdobie 12 mesiacov alebo akékolvek kratsie obdobie,
ktoré zostiva do 30. juna 2022.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu,
ktory ziska prevadzkovatel navstivenej siete alebo prevadzko-
vatel domdcej siete za vytvorenie a prenos regulovanych
roamingovych SMS sprav v Unii za prislusné obdobie, celkovym
poctom takychto SMS sprav vytvorenych a prenesenych v mene
prislusného poskytovatela roamingu alebo prevddzkovatela
domdcej siete pocas tohto obdobia.

4. Prevadzkovatel navstivenej siete netictuje poskytovatelovi
roamingu alebo prevddzkovatelovi domécej siete roamingového
zakaznika Ziadny poplatok za ukoncenie regulovanej roamin-
govej SMS spravy zaslanej roamingovému zdkaznikovi pri
roamingu v navstivenej sieti okrem poplatku uvedeného
v odseku 1.

Clanok 10

Maloobchodné poplatky za regulované roamingové SMS
spravy

1. Poskytovatelia roamingu vSetkym svojim roamingovym
zdkaznikom spristupniuji a aktivne pondkaji SMS eurotarifu
podla odseku 2, a to jasnym a transparentnym sposobom.
SMS eurotarifa nie je spojend so Ziadnymi tGcastnickymi ani
inymi fixnymi alebo opakujiicimi sa poplatkami a moéze sa
kombinovat s akoukolvek maloobchodnou tarifou, ak dalsie
ustanovenia tohto ¢ldnku neurcuji inak.

2. S G¢innostou od 1. jala 2012 sa maloobchodny poplatok
(bez DPH) v rdmci SMS eurotarify, ktory poskytovatel roamingu
moze Uctoval svojmu roamingovému zdkaznikovi za regulo-
vani roamingovi SMS spravu, ktor zasle tento roamingovy
zakaznik, moze pri regulovanej roamingovej SMS sprave lisit,
ale nesmie byt vyssi ako 0,09 EUR. Tento maximalny poplatok
sa znizi 1. jula 2013 na 0,08 EUR a 1. jala 2014 na 0,06 EUR
a bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 19, zostdva 0,06 EUR do
30. jina 2017.

3. Poskytovatelia roamingu nedctujii svojim roamingovym
zakaznikom Ziadny poplatok za prijatie regulovanej roamin-
govej SMS spravy.

4. Poskytovatelia roamingu automaticky uplatiiuji SMS euro-
tarifu v pripade vietkych sticasnych roamingovych zédkaznikov
s vynimkou tych roamingovych zdkaznikov, ktori si zdmerne
vybrali osobitnii roamingovt tarifu alebo balik, na zdklade
ktorého vyuzivajii odlisnt tarifu za regulované roamingové
SMS spravy, nez akd by sa im poskytla, keby takyto vyber
neuskutoénili.

5.  Poskytovatelia roamingu uplatiiuji SMS eurotarifu
v pripade vietkych novych roamingovych zakaznikov, ktori si
zdmerne nevybrali odliSnd roamingovi SMS tarifu alebo balik
tarif pre roamingové sluzby, ktory zahffia odlisnd tarifu pre
regulované roamingové SMS spravy.

6. Kazdy roamingovy zdkaznik moze kedykolvek poziadat
o prechod na SMS eurotarifu alebo odstiipenie od nej. Kazdy
prechod sa musi uskuto¢nit do jedného pracovného dna od
dorucenia Ziadosti, musi byt bezplatny a nesmie byt spojeny
so ziadnymi podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali
inych prvkov ucastnickej zmluvy ako roamingu. Poskytovatel
roamingu moZe oddialit takyto prechod dovtedy, kym predcha-
dzajica roamingovd tarifa nebude platit urené minimdlne
obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace. SMS eurotarifu
mozno vidy kombinovat s hovorovou eurotarifou a ditovou
eurotarifou.

Cldnok 11

Technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS
sprav

Ziadny poskytovatel roamingu, domdaci poskytovatel, prevadz-
kovatel domécej siete ani prevadzkovatel navstivenej siete
nezmeni technické vlastnosti regulovanych roamingovych SMS
sprav takym sposobom, aby sa odliSovali od technickych vlast-
nost{ SMS sprdv poskytovanych na jeho domicom trhu.

Cldnok 12

Velkoobchodné  poplatky za  regulované  ddtové

roamingové sluzby

1. S wWinnostou od 1. jala 2012 neprekrodi priemerny
velkoobchodny poplatok, ktory prevadzkovatel navstivene;
siete moze Gctovat domdcemu poskytovatelovi roamingového
zakaznika za poskytnutie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb prostrednictvom tejto navstivenej siete, ochranny limit
0,25 EUR za megabajt prenesenych dit. Ochranny limit sa
1. jala 2013 znizi na 0,15 EUR za megabajt prenesenych
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dat a 1. jula 2014 na 0,05 EUR za megabajt prenesenych dat
a bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 19, zostdva 0,05 EUR za
megabajt prenesenych ddt do 30. jina 2022.

2. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vztahuje na akiikolvek dvojicu prevddzkovatelov a vypoéita
sa za obdobie dvanastich mesiacov alebo akékolvek kratsie
obdobie, ktoré moze zostdvat do 30. jana 2022.

3. Priemerny velkoobchodny poplatok uvedeny v odseku 1
sa vypocita vydelenim celkového velkoobchodného vynosu,
ktory prevadzkovatel navstivenej siete alebo prevadzkovatel
domécej siete ziska za poskytnutie regulovanych datovych
roamingovych sluzieb za prislusné obdobie, celkovym poctom
megabajtov dat, ktoré sa pri poskytovani tychto sluzieb za dané
obdobie skuto¢ne spotrebovali v prospech prislusného poskyto-
vatela roamingu alebo prevddzkovatela domdcej siete za dané
obdobie a ktoré sa s¢itaji na zdklade prepoctu na kilobajty.

Cldnok 13

Maloobchodné poplatky za regulované ditové roamingové
sluzby

1. Poskytovatelia roamingu vsetkym svojim roamingovym
zakaznikom spristupiiuji a aktivne pontkaji datovi eurotarifu
podla odseku 2, a to jasnym a transparentnym spdsobom. Tato
détové eurotarifa nie je spojend so ziadnymi Gicastnickymi ani
inymi fixnymi alebo opakujiicimi sa poplatkami a moze sa
kombinovat s akoukolvek maloobchodnou tarifou.

Pri predkladani tejto ponuky poskytovatelia roamingu
upozornia tych roamingovych zdkaznikov, ktori si uz zvolili
osobitnd roamingovu tarifu alebo balik sluzieb, na podmienky,
ktoré sa vztahuji na dand tarifu alebo balik sluzieb.

2. S winnostou od 1. jala 2012 neprekro¢i maloobchodny
poplatok (bez DPH) v rdmci ddtovej eurotarify, ktory poskyto-
vatel roamingu moze uctoval svojmu roamingovému zakazni-
kovi za poskytnutie regulovanej datovej roamingovej sluzby,
0,70 EUR za vyuzity megabajt. Maximdlny maloobchodny
poplatok za pouzité dita sa 1. jila 2013 znizi na 0,45 EUR
za vyuZzity megabajt a 1. jila 2014 na 0,20 EUR za vyuzity
megabajt a bez toho, aby bol dotknuty clinok 19, zostdva
0,20 EUR za vyuzity megabajt do 30. juna 2017.

Kazdy poskytovatel roamingu Gctuje svojim roamingovym
zakaznikom poplatok za poskytovanie akejkolvek regulovanej
détovej roamingovej sluzby, na ktort sa vztahuje datovd euro-
tarifa, na zdklade prepoctu na kilobajty s vynimkou sprav
sluzby multimedidlnych sprav (MMS), ktoré sa mozu uctovat
na jednotkovom zdklade. V takom pripade maloobchodny
poplatok, ktory poskytovatel roamingu mozZe Gctovat svojim

roamingovym zdkaznikom za prenos alebo prijem roamingovej
MMS sprévy, neprekro¢i maximédlny maloobchodny poplatok
stanoveny v prvom pododseku.

3. 0d 1. jula 2012 poskytovatelia roamingu automaticky
uplatiiuji  ddtovii eurotarifu v pripade vietkych sicasnych
roamingovych zdkaznikov s vynimkou tych roamingovych
zdkaznikov, ktor{ si uz vybrali osobitni roamingovii tarifu
alebo ktori uz vyuzivaji preukdzatelne niz$iu tarifu, nez je
datova eurotarifa, alebo ktori si uz vybrali balik, na zdklade
ktorého vyuzivaji odlisni tarifu pre regulované ditové roamin-
gové sluzby, nez akd by sa im poskytla, keby takyto vyber
neuskutoc¢nili.

4. 0Od 1. jula 2012 poskytovatelia roamingu uplatiiuji
datova eurotarifu v pripade vietkych novych roamingovych
zakaznikov, ktor{ si zdmerne nevybrali odli$nd datovi roamin-
gova tarifu alebo balik tarif pre roamingové sluzby, ktory
zahffia odlisnd tarifu pre regulované ddtové roamingové sluzby.

5. Kazdy roamingovy zdkaznik moZe v sulade so svojimi
zmluvnymi podmienkami kedykolvek poziadat o prechod na
datova eurotarifu alebo odstipenie od nej. Kazdy prechod sa
musi uskuto¢nit do jedného pracovného diia od dorucenia
ziadosti, musi byt bezplatny a nesmie byt spojeny so Ziadnymi
podmienkami ani obmedzeniami, ktoré by sa tykali inych
prvkov Gcastnickej zmluvy nez roamingu v rdmci Unie. Posky-
tovatel roamingu moze oddialit takyto prechod dovtedy, kym
predchddzajiica roamingové tarifa nebude platit uréené mini-
malne obdobie, ktoré nepresiahne dva mesiace. Ddtova eurota-
rifu mozno vzdy kombinovat s SMS eurotarifou a hovorovou
eurotarifou.

6.  Poskytovatelia roamingu do 30. jina 2012 jasnym
a zrozumitelnym spdésobom a na trvanlivom nosi¢i informuji
jednotlivo v3etkych svojich roamingovych zakaznikov o datovej
eurotarife, ktord sa bude uplatiiovat najneskor od 1. jala 2012
v pripade vSetkych roamingovych zdkaznikov, ktori si zdmerne
nevybrali osobitnd tarifu alebo balik vztahujici sa na regulo-
vané ddtové roamingové sluzby, ako aj o ich prdve na prechod
na tuto tarifu alebo o prave od nej odstipit v silade s odsekom
5.

Cldnok 14

Transparentnost ~ maloobchodnych  poplatkov  za
roamingové volania a SMS sprivy

1. S cielom upozornit roamingovych zdkaznikov na skuto¢-
nost, Ze na ich vytvorené alebo prijaté volanie alebo zaslani
SMS spravu sa vztahuji roamingové poplatky, kazdy poskyto-
vatel roamingu zdkaznikovi pri jeho vstupe na tzemie iného
¢lenského $tatu, nez je ¢lensky stat jeho domdceho poskytova-
tela, poskytuje automaticky prostrednictvom sluzby zasielania
sprav bez zbytocného odkladu a bezplatne zdkladné personali-
zované cenové informdcie o roamingovych poplatkoch (vritane
DPH), ktoré sa uplatnia, ked tento zdkaznik vytvor{ a prijme
volanie a zasle SMS sprivy v navstivenom c¢lenskom Stite,
okrem pripadu, ked zdkaznik ozndmil poskytovatelovi
roamingu, Ze tito sluzbu nepozaduje.
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Tieto zakladné personalizované cenové informdcie zahffiaju
maximalne poplatky (v mene domécej faktiiry, ktorti poskytuje
domadci poskytovatel zdkaznika), ktoré by sa mohli vztahovat
na zdkaznika v jeho tarifnom rezime za:

a) vytvaranie regulovanych roamingovych volani v rdmci
navstiveného ¢lenského §titu a do clenského Stitu jeho
doméceho poskytovatela, ako aj za prijaté regulované
roamingové volania, a

b) zasielanie regulovanych roamingovych SMS spriv pocas
pobytu v navstivenom ¢lenskom Stite.

Tieto informécie zahfnaja aj bezplatné ¢islo uvedené v odseku 2
na ziskanie podrobnejsich informdcii a informdacii o moznosti
bezplatného pristupu k sluzbdm tiesnovych volani volbou
eurépskeho disla tiesnového volania 112.

Pri kazdej sprave md zdkaznik moznost bezplatne a jednodu-
chym sposobom ozndmit poskytovatelovi roamingu, Ze nepo-
zaduje automatickd sluzbu zasielania sprdv. Zikaznik, ktory
ozndmil, Ze nepozaduje automaticki sluzbu zasielania sprav,
mé pravo kedykolvek a bezplatne od poskytovatela roamingu
pozadovat, aby mu tdto sluzbu znova poskytol.

Poskytovatelia roamingu automaticky a bezplatne poskytuji
nevidiacim alebo slabozrakym zakaznikom zdkladné personali-
zované cenové informdcie uvedené v prvom pododseku
hlasovym volanim, ak o to tito zdkaznici poZziadaju.

Prvy, druhy, $tvrty a piaty pododsek sa uplatiiujii aj na hlasové
a SMS roamingové sluzby vyuzivané roamingovymi zdkaznikmi
cestujicimi mimo Unie a poskytované poskytovatelom
roamingu.

2. Okrem ustanoveni odseku 1 maji zdkaznici pravo
bezplatne a bez ohladu na to, kde v Unii sa nachidzajt,
poziadat a prijat prostrednictvom hlasového volania alebo
SMS spravy z mobilného telefénu podrobnejsie personalizované
cenové informdcie o roamingovych poplatkoch v navstivenej
sieti za hlasové volania a SMS spravy, ako aj informdcie o opat-
reniach v oblasti transparentnosti uplatnitelnych na zdklade
tohto nariadenia. Takdto Ziadost sa uplatiiuje na bezplatnom
¢isle, ktoré na tento ucel ur¢l poskytovatel roamingu. Povin-
nosti ustanovené v odseku 1 sa nevztahuji na zariadenia,
ktoré nemajii funkciu SMS sprav.

3. Poskytovatelia roamingu poskytuji vietkym uzivatelom
pri vzniku tcastnickeho vzfahu dplné informacie o platnych
roamingovych poplatkoch, najmd o hovorovej -eurotarife
a SMS eurotarife. Bez zbyto¢ného odkladu poskytuji svojim
roamingovym zdkaznikom aj aktualizované informdcie o plat-
nych roamingovych poplatkoch vzdy, ked v tychto poplatkoch
nastane zmena.

Poskytovatelia roamingu prijmi nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie informovanosti vietkych svojich roamingovych
zdkaznikov o moznosti vybrat si hovorovi eurotarifu a SMS
eurotarifu. Predovietkym vzdy jasnym a nezaujatym spdsobom
ozndmia vietkym roamingovym zdkaznikom podmienky tyka-
juce sa hovorovej eurotarify a podmienky tykajice sa SMS
eurotarify. V primeranych intervaloch nésledne zasielajii pripo-
mienku vietkym zdkaznikom, ktorf si zvolili ind tarifu.

Poskytované informdcie musia byt dostatocne podrobné, aby
zdkaznici mohli posidit, ¢i je pre nich prechod na eurotarifu
vyhodny alebo nie.

4. Poskytovatelia roamingu spristupnia svojim zdkaznikom
informdcie o tom, ako sa vyhnif nevyziadanému roamingu
v pohrani¢nych regiénoch. Poskytovatelia roamingu prijma
primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred
platenim roamingovych poplatkov za nevyZziadane spristupnené
roamingové sluzby, ked sa nachddzaji vo svojom domovskom
¢lenskom S$tate.

Cldnok 15

Transparentnost a  ochranné  mechanizmy  pre
maloobchodné ditové roamingové sluzby

1. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi
zdkaznici boli pred uzavretim, ako aj po uzavreti zmluvy prime-
rane informovani o poplatkoch, ktoré sa vztahuji na regulo-
vané ddtové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaji, a to takym
sposobom, ktory im pomdze porozumiet finanénym désledkom
takéhoto vyuzivania a ktory im umozni sledovat a kontrolovat
svoje vydavky na regulované datové roamingové sluzby v silade
s odsekmi 2 a 3.

Poskytovatelia roamingu podla potreby informuji svojich
zakaznikov pred uzavretim zmluvy a ndsledne v pravidelnych
¢asovych intervaloch o rizikdch automatického a nekontrolova-
ného datového roamingového pripojenia a stahovania dat.
Okrem toho poskytovatelia roamingu svojim zdkaznikom
bezplatne a jasnym a jednoducho zrozumitelnym spdsobom
ozndmia, ako vypnuf tieto automatické ddtové roamingové
pripojenia s cielom zabranit nekontrolovanej spotrebe datovych
roamingovych sluZieb.

2. Poskytovatel roamingu zasiela automatickd spravu, ktorou
roamingového zdkaznika informuje o tom, Ze vyuZziva roaming,
a v ktorej mu poskytuje zdkladné personalizované tarifné infor-
mécie o poplatkoch (v mene domdcej faktary, ktort poskytuje
doméci poskytovatel zakaznika) vyjadrenych v cene za mega-
bajt, vztahujicich sa na poskytovanie regulovanych ddtovych
roamingovych sluzieb tomuto roamingovému zakaznikovi
v prislusnom c¢lenskom 3$tate, okrem pripadu, ked zdkaznik
ozndmil poskytovatelovi roamingu, Ze takéto informdcie nepo-
zaduje.
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Takéto zakladné personalizované tarifné informdcie sa dorucuju
na mobilné zariadenie roamingového zdkaznika, napriklad
prostrednictvom SMS sprdvy, e-mailu alebo automaticky otva-
raného okna na mobilnom zariadeni vzdy, ked roamingovy
zakaznik vstipi na tzemie iného ¢lenského $titu, nez je Stat
jeho domdceho poskytovatela, a zacne po prvykrit vyuzivat
détova roamingovt sluzbu v danom ¢lenskom State. Poskytuju
sa bezplatne vhodnymi prostriedkami prisposobenymi na
ulah¢enie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to
v momente, ked roamingovy zdkaznik zacne vyuZivat regulo-
vani ddtovl roamingovi sluzbu.

Zékaznik, ktory svojmu poskytovatelovi roamingu ozndmil, Ze
nepozaduje automatické zasielanie tarifnych informdcii, md
pravo kedykolvek a bezplatne od poskytovatela roamingu poza-
dovat, aby mu tito sluzbu znova poskytol.

3. Kazdy poskytovatel roamingu umozni vsetkym svojim
roamingovym zdkaznikom, aby si vedome a bezplatne zvolili
sluzbu, ktorou sa poskytuji informacie o akumulovanej
spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamin-
govému zdkaznikovi dctuje vyuzivanie regulovanej détovej
roamingovej sluzby a ktord zarucuje, Ze bez zdkaznikovho
vyslovného stihlasu akumulované vydavky za regulované datové
roamingové sluzby v priebehu uréeného obdobia vyuZivania,
s vynimkou MMS sprdv détovanych na jednotkovom zédklade,
neprekrocia stanoveny financny limit.

Na tento tcel dd poskytovatel roamingu k dispozicii jeden alebo
viac maximdlnych finan¢nych limitov pre uréené obdobie vyuzi-
vania za predpokladu, Ze zdkaznik je vopred informovany
o zodpovedajicich objemovych mnozZstvich. Jeden z tychto
limitov (Standardny finan¢ny limit) sa md blizit k sume
50 EUR neuhradenych poplatkov za #ctovné obdobie jeden
mesiac (bez DPH), ale nesmie ju prekrocit.

Namiesto toho moZe poskytovatel roamingu ustanovit obje-
mové limity za predpokladu, Ze zdkaznik je vopred informo-
vany o zodpovedajicich finanénych sumdch. Jeden z tychto
limitov (Standardny objemovy limit) md zodpovedat finan¢nej
sume neprekracujicej 50 EUR neuhradenych poplatkov za
uctovné obdobie jeden mesiac (bez DPH).

Okrem toho poskytovatel roamingu méze svojim roamingovym
zdkaznikom pontiknut dalSie limity s inymi, t. j. vy$$imi alebo
niz§imi maximalnymi mesaénymi finanénymi limitmi.

Standardné limity uvedené v druhom a tretom pododseku sa
uplatiiuji na vietkych zdkaznikov, ktori si nezvolili iny limit.

Kazdy poskytovatel roamingu takisto zabezpe¢i, aby sa na
mobilné zariadenie roamingového zdkaznika zaslalo prislusné
ozndmenie, napriklad prostrednictvom SMS spravy, e-mailu

alebo automaticky otvdraného okna na pocitaci, ked ddtové
roamingové sluzby dosiahnu 80 % dohodnutého finan¢ného
alebo objemového limitu. Kazdy zdkaznik ma pravo pozadovat
od poskytovatela roamingu, aby mu prestal zasielat tieto ozné-
menia, a ma pravo kedykolvek a bezplatne poskytovatela pozia-
dat, aby mu tdato sluzbu znova poskytol.

Ak by doslo k prekroceniu finanéného alebo objemového limitu
inym spdsobom, zasle sa ozndmenie na mobilné zariadenie
roamingového zdkaznika. V tomto ozndmeni sa uvedie, ako
sa ma postupovat, ak zakaznik chce, aby sa mu tieto sluzby
dalej poskytovali, ako aj ndklady spojené s kazdou dodato¢nou
jednotkou, ktord sa spotrebuje. Ak roamingovy zdkaznik neod-
povie sposobom vyzadovanym v prijatom ozndmeni, poskyto-
vatel' roamingu ihned prestane poskytovat a Gitovat roamingo-
vému zdkaznikovi regulované datové roamingové sluzby, az
kym roamingovy zdkaznik nepoziada o pokracovanie alebo
obnovenie poskytovania tychto sluZieb.

Vzdy, ked roamingovy zdkaznik poziada o poskytovanie alebo
zruenie sluzby finan¢ného alebo objemového limitu, zmena sa
musi uskuto¢nit do jedného pracovného diia od dorucenia
ziadosti, musi byt bezplatnd a nesmie byt spojend so Ziadnymi
podmienkami ani obmedzenia, ktoré by sa tykali inych prvkov
Ucastnickej zmluvy.

4. Odseky 2 a 3 sa nevzfahujii na zariadenia stroj — stroj,
ktoré vyuzivaji mobilnd ditovii komunikaciu.

5. Poskytovatelia roamingu prijmi primerané opatrenia na
ochranu svojich zdkaznikov pred platenim roamingovych
poplatkov za nevyziadane spristupnené roamingové sluzby,
ked sa nachddzaji vo svojom domovskom ¢lenskom Stdte.
Patri medzi ne informovanie zdkaznikov o tom, ako sa mozu
vyhnit nevyziadanému roamingu v pohrani¢nych regiénoch.

6. Tento ¢ldnok sa s vynimkou odseku 5, a pokial nie je
v druhom a trefom pododseku tohto odseku uvedené inak,
vztahuje aj na datové roamingové sluzby, ktoré vyuzivaja
roamingovi zdkaznici cestujiici mimo Unie a ktoré poskytuje
poskytovatel' roamingu.

Ak sa zdkaznik rozhodne pre sluzbu uvedent v prvom podod-
seku odseku 3, poziadavky stanovené v odseku 3 sa neuplat-
fuja, ak prevddzkovatel navstivenej siete v navstivenej krajine
mimo Unie poskytovatelovi roamingu neumoziiuje sledovat jej
vyuzivanie zo strany zdkaznika v redlnom Case.

V takom pripade sa zakaznikovi pri vstupe do takejto krajiny
bez zbyto¢ného odkladu a bezplatne SMS spravou ozndmi, zZe
informdcie o naakumulovanej spotrebe a zdruka, Ze neprekroci
stanoveny finan¢ny limit, nie st k dispozicii.
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Cldnok 16
Dohlad a presadzovanie

1. Naérodné regulatné orgdny monitoruji dodrziavanie tohto
nariadenia na svojom tzemi a vykondvaji nad nim dohlad.

2. Ndarodné regulacné orgdny zverejiiujii aktualizované infor-
mdcie o uplatiiovani tohto nariadenia, najmi ¢lankov 7, 8, 9,
10, 12 a 13 sposobom, ktory zainteresovanym stranim umozni
lahky pristup k nim.

3. Narodné regula¢né organy pri priprave preskiimania podla
¢lanku 19 monitorujii vyvoj velkoobchodnych a maloobchod-
nych poplatkov za poskytovanie hlasovych a datovych komu-
nika¢nych sluzieb roamingovym zdkaznikom vratane sluzieb
SMS a MMS, a to i v najvzdialenejsich regiéonoch uvedenych
v ¢lanku 349 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie. Ndrodné
regula¢né orgdny rovnako pozorne sleduju konkrétne pripady
nevyziadaného roamingu v pohrani¢nych regiénoch susediacich
¢lenskych $tdtov a monitoruji, ¢i sa sposoby riadenia prevadzky
nepouzivaji na znevyhodnenie zédkaznikov.

Ndrodné regulacné orgdny monitoruji nevyziadany roaming,
zbieraji o nom informécie a prijimaji nélezité opatrenia.

4. Nérodné regula¢né orgdny st oprdvnené pozadovat od
podnikov podlichajiicich povinnostiam podla tohto nariadenia,
aby im poskytli vSetky informdcie tykajiice sa vykondvania
a presadzovania tohto nariadenia. Tieto podniky poskytni
takéto informdcie bez zbyto¢ného odkladu na poziadanie
a v stlade s lehotami a v rozsahu vyzadovanom ndrodnym
regulaénym orgdnom.

5. Narodné regula¢né orgdny mozu z vlastnej iniciativy
zasiahnut, aby zabezpecili stlad s tymto nariadenim. V pripade
potreby vyuziji predovietkym pravomoci uvedené v ¢lanku 5
pristupovej smernice, aby zabezpecili primerany pristup a prepo-
jenie s cielom zarucit prepojitelnost medzi koncovymi bodmi
a interoperabilitu roamingovych sluzieb, napriklad ak si zdkaz-
nici nemo6zu vymienat regulované roamingové SMS sprdvy so
zdkaznikmi pozemskej verejnej mobilnej komunikacnej siete
v druhom d¢lenskom $tite v dosledku toho, Ze neexistuje
dohoda, ktord by umoziovala dorucenie tychto sprav.

6. Ak ndrodny regulacny orgdn zisti, ze dochddza k poruso-
vaniu povinnosti ustanovenych v tomto nariadeni, je opravneny
ziadat okamzité ukoncenie takéhoto porusovania.

Cldnok 17
RieSenie sporov

1.V pripade sporu v stvislosti s povinnostami ustanovenymi
v tomto nariadeni medzi podnikmi poskytujicimi elektronické
komunikaéné siete alebo sluzby v ¢lenskom 3stite sa uplatiuji
postupy rieSenia sporov ustanovené v clinkoch 20 a 21
rdmcovej smernice.

2.V pripade nevyrieseného sporu tykajiiceho sa spotrebitela
alebo koncového uzivatela a stvisiaceho s otdzkou, ktord patri
do rozsahu posobnosti tohto nariadenia, ¢lenské $tity zabezpe-
¢ia, aby boli k dispozicii postupy mimostidneho rieSenia sporov
ustanovené v ¢lanku 34 smernice univerzdlnej sluzby.

Cldnok 18
Sankcie

Clenské §téty ustanovia pravidld o sankcidch uplatnitelnych pri
poruseni tohto nariadenia a prijmd vSetky opatrenia potrebné
na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie musia byt
G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské $tity ozndmia tieto
opatrenia Komisii do 30. jina 2013 a bezodkladne jej ozndmia
vietky ich ndsledné zmeny a doplnenia.

Cldnok 19
Preskiimanie

1. Komisia preskiima fungovanie tohto nariadenia a po
verejnej konzultdcii podd spravu Eurdépskemu parlamentu
a Rade do 30. juna 2016. Komisia zhodnoti najmi to, ¢i sa
dosiahli ciele tohto nariadenia. Komisia pritom preskima okrem
iného:

a) & sa hospodarska sufaz rozvinula natolko, aby oddvodnila
koniec platnosti maximdlnych maloobchodnych poplatkov;

b) ¢i je hospodarska stifaz dostato¢nd na odstranenie maximadl-
nych velkoobchodnych poplatkov;

¢) vyvoj a ofakdvané budice trendy velkoobchodnych a malo-
obchodnych poplatkov za poskytovanie hlasovych, SMS
a datovych komunikaénych sluzieb roamingovym zdkaz-
nikom v porovnani s poplatkami za mobilné komunikaéné
sluzby na vnitrostitnej trovni v ¢lenskych Stitoch, a to
samostatne pre zdkaznikov vyuzivajicich predplatené sluzby
a zakaznikov vyuzivajacich fakturované sluzby, ako aj vyvoj
a olakdvané budiice trendy v kvalite a rychlosti tychto
sluzieb;

&

dostupnost a kvalitu sluzieb vratane sluzieb, ktoré predsta-
vujii alternativu k hlasovym, SMS a détovym roamingovym
sluzbdm, najmé vzhladom na technologicky vyvoj;

¢) mieru, v akej spotrebitelia mali prospech zo skuto¢ného
zniZenia cien roamingovych sluzieb, paletu tarif a produktov
dostupnych  spotrebitefom s roznymi profilmi volani
a rozdiel medzi roamingovymi a vndtro§titnymi tarifami
vratane dostupnosti ponudk s jednotnou tarifou pre vnttro-
Stitne a roamingové sluzby;

f) stupen  hospodirskej  stifaze na  maloobchodnych
a velkoobchodnych trhoch, najmi konkurencieschopnost
mensich, nezdvislych alebo zadinajicich prevadzkovatelov
vratane vplyvu obchodnych dohdd na hospoddrsku sutaz
a stupna prepojenia medzi prevadzkovatelmi;
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g) rozsah, v akom uplatilovanie Strukturdlnych opatren{ usta-
novenych v ¢lankoch 3 a 4 prinieslo vysledky pri rozvoji
hospodérskej siitaze na vndtornom trhu s roamingovymi
sluzbami do tej miery, Ze rozdiel medzi roamingovymi
a vndtrostatnymi tarifami sa priblizil k nule;

h) mieru, v akej tGroven velkoobchodnych a maloobchodnych
maximdlnych poplatkov poskytla spotrebitelom primerané
zdruky pred nadmernymi cenami, priom zdrovefi umoznila
rozvoj hospodarskej sttaze na vniitornom trhu s roamingo-
vymi sluzbami.

2. Ak zo spravy vyplynie, Ze Strukturdlne opatrenia ustano-
vené v tomto nariadeni nepostacuji na podporu hospoddrskej
sttaze na vnutornom trhu s roamingovymi sluzbami v prospech
vietkych eurdpskych spotrebitelov alebo Ze sa rozdiely medzi
roamingovymi a vndtro§titnymi tarifami nepriblizili k nule,
Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade prislusné
navrhy na rieSenie tejto situdcie, ¢im sa dosiahne vnutorny trh
s mobilnymi komunikaénymi sluzbami, na ktorom napokon
nebude rozdiel medzi vnatro$titnymi a roamingovymi tarifami.
Komisia preskiima predovietkym, ¢i je potrebné:

a) stanovit dalSie technické a Strukturdlne opatrenia;
b) pozmenit $trukturdlne opatrenia;

o) predlzit platnost a pripadne zrevidovat tiroven maximalnych
maloobchodnych poplatkov ustanovenych v ¢lankoch 8, 10
al3;

d) zmenit dobu trvania alebo zrevidovat troveii maximélnych
velkoobchodnych poplatkov ustanovenych v ¢lankoch 7, 9
alz

e) zaviest dalsie potrebné poziadavky vratane nerozli§ovania
medzi roamingovymi a vnuatrodtitnymi tarifami.

3. Komisia okrem toho kazdé dva roky po sprive uvedenej
v odseku 1 predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu.
Kazdd sprava obsahuje sthrn monitorovania poskytovania
roamingovych sluzieb v Unii a zhodnotenie pokroku pri plneni

cielov tohto nariadenia, a to aj s prihliadnutim na okolnosti
uvedené v odsekoch 1 a 2.

4. S cielom posudit vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch
s roamingom v rdamci Unie BEREC pravidelne zhromazduje od
nérodnych regulaénych orgdnov tdaje o vyvoji maloobchod-
nych a velkoobchodnych poplatkov za hlasové, SMS a datové
roamingové sluzby. Tieto tdaje oznamuje Komisii minimalne
dvakrét ro¢ne. Komisia ich zverejiiuje.

BEREC tiez kazdy rok zhromazduje od ndrodnych regula¢nych
orgdnov informdcie o transparentnosti a porovnatelnosti
roznych tarif, ktoré prevadzkovatelia pontkajii svojim zdkazni-
kom. Komisia tieto ddaje a zistenia zverejiuje.

Cldnok 20
Poziadavky na oznamovanie

Clenské $taty ozndmia Komisii, ktoré ndrodné regulacné organy
st zodpovedné za vykondvanie tloh podla tohto nariadenia.

Clanok 21
ZruSovacie ustanovenie

Nariadenie (ES) ¢ 7172007 sa zruSuje v stlade s prilohou I
s ¢innostou od 1. jula 2012.

Odkazy na zruSené nariadenie sa povazuji za odkazy na toto
nariadenie a znejii v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe II

Cldnok 22
Nadobudnutie a uplynutie d¢innosti

Toto nariadenie nadobtida tc¢innost ditom nasledujiicim po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie a jeho ustanovenia
sa uplatiiuji od tohto dna, pokial nie je v urcitych ¢lankoch
stanovené inak.

Ucinnost tohto nariadenia uplynie 30. jina 2022.

Toto nariadenie je zdvizné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych clenskych

Statoch.

V Strasburgu 13. jtna 2012

Za Eurdpsky parlament
predseda
M. SCHULZ

Za Radu
predseda
N. WAMMEN
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PRILOHA 1

ZruSené nariadenie so zmenou a doplnenim

(v zmysle clanku 21)
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 717/2007
(U. v. EU L 171, 29.6.2007, s. 32).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 544/2009  Iba cldnok 1.
(U. v. EU L 167, 29.6.2009, s. 12).
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PRILOHA I

Tabulka zhody

Nariadenie (ES) ¢ 717/2007 Toto nariadenie

¢lanok 1 clanok 1

— ¢lanok 1 ods. 2

¢lanok 1 ods. 2 ¢lanok 1 ods. 3

¢ldnok 1 ods. 3 ¢lanok 1 ods. 4

¢ldnok 1 ods. 4 prvy pododsek prvé veta ¢lanok 1 ods. 5

¢ldnok 1 ods. 4 prvy pododsek druhd veta ¢lanok 1 ods. 6 prvy pododsek
¢clanok 1 ods. 7 prvy pododsek

¢lanok 1 ods. 4 druhy pododsek prva veta ¢clanok 1 ods. 6 druhy pododsek prvd veta
¢lanok 1 ods. 7 druhy pododsek prvd veta

¢clanok 1 ods. 4 druhy pododsek druhd veta ¢lanok 1 ods. 6 druhy pododsek druhd a tretia veta
¢lanok 1 ods. 7 druhy pododsek druhd a tretia veta

¢lanok 2 ods. 1 ¢lanok 2 ods. 1

¢ldnok 2 ods. 2 Gvodné slové ¢lanok 2 ods. 2 Gvodné slové

¢ldnok 2 ods. 2 pism. a) clanok 2 ods. 2 pism. i)

¢lanok 2 ods. 2 pism. b) ¢lanok 2 ods. 2 pism. a)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. b)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. c)

¢ldnok 2 ods. 2 pism. ¢) ¢lanok 2 ods. 2 pism. d)

¢ldnok 2 ods. 2 pism. g) ¢lanok 2 ods. 2 pism. e)

¢ldnok 2 ods. 2 pism. d) ¢lanok 2 ods. 2 pism. f)

¢clanok 2 ods. 2 pism. f) ¢lanok 2 ods. 2 pism. g)

¢lanok 2 ods. 2 pism. e) ¢lanok 2 ods. 2 pism. h)

¢lanok 2 ods. 2 pism. i) ¢lanok 2 ods. 2 pism. j)

¢lanok 2 ods. 2 pism. j) ¢lanok 2 ods. 2 pism. k)

¢ldnok 2 ods. 2 pism. h) clanok 2 ods. 2 pism. 1)

¢lanok 2 ods. 2 pism. k) ¢lanok 2 ods. 2 pism. m)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. n)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. o)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. p)

— ¢lanok 2 ods. 2 pism. q)

— ¢linky 3, 4, 5a 6

¢lanok 3 ods. 1 ¢lanok 7 ods. 1

¢lanok 3 ods. 2 ¢lanok 7 ods. 2

¢lanok 3 ods. 3 prvy pododsek —

¢ldnok 3 ods. 3 druhy pododsek ¢lanok 7 ods. 3

¢ldnok 4 ods. 1 ¢lanok 8 ods. 1

¢lanok 4 ods. 2 ¢lanok 8 ods. 2
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Nariadenie (ES) ¢. 717/2007

Toto nariadenie

¢lanok 4 ods. 3 prvy pododsek

¢clanok 4 ods. 3 druhy pododsek

¢ldnok 8 ods. 3

¢clanok 4 ods. 3 treti pododsek

¢ldnok 8 ods. 4

¢ldnok 4 ods. 4

clanok 8 ods. 5

cldnok 4a

¢ldnok 9

¢cldnok 4b

¢ldnok 10

¢ldnok 4b ods. 7

¢lanok 4c

¢ldnok 11

¢ldnok 12

¢ldnok 13

¢lanok 6 ods. 1 prvy az piaty pododsek

¢ldnok 14 ods.

1 prvy az piaty pododsek

clanok 14 ods.

1 Siesty pododsek

¢ldnok 6 ods. 2

¢lanok 14 ods.

2

¢lanok 6 ods. 3 prvy a druhy pododsek

clanok 14 ods.

3 prvy a druhy pododsek

¢ldnok 14 ods.

3 treti pododsek

clanok 14 ods.

4

cldnok 6a

¢ldnok 15

¢lanok 15 ods.

cldnok 15 ods.

¢ldnok 15 ods.

cldnok 6a ods. 4

¢lanok 7 ¢lanok 16

— ¢clanok 16 ods. 3 druhy pododsek
¢lanok 8 ¢lanok 17

¢lanok 9 ¢lanok 18

¢lanok 10 —

¢ldnok 11 ods. 1 tvodné slové

¢ldnok 19 ods.

1 tvodné slova

¢lanok 19 ods.

1 pism. a) a b)

¢clanok 11 ods. 1 prvy pododsek prvd az Stvrtd zardzka

¢ldnok 19 ods.

1 pism. ¢) az f)

¢ldnok 19 ods.

1 pism. g) a h)

clanok 11 ods. 1 druhy pododsek

¢ldnok 19 ods.

¢ldnok 11 ods. 2

¢lanok 19 ods.

¢ldnok 19 ods.

¢lanok 12

¢ldnok 20

clanok 21

¢cldnok 13

¢ldnok 22
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