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NARIADENIA

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (Elj) ¢ 1177/2010
z 24. novembra 2010

o prévach cestujicich v nimornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia
nariadenie (ES) & 2006/2004

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eur6pskej tinie, a najmd na
jej ¢lanok 91 ods. 1 a ¢ldnok 100 ods. 2,

so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

po porade s Vyborom regiénov,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom (2),

kedZe:

(1) Cielom akcie Unie v oblasti nimornej dopravy a vnitro-
zemskej vodnej dopravy by malo byt okrem iného zabez-
pecenie vysokej drovne ochrany cestujucich, ktord je
porovnatelnd s inymi druhmi dopravy. Okrem toho by sa
mali v plnej miere zohladnit poziadavky ochrany spotre-
bitelov vo vieobecnosti.

(1) U.v.EU C 317, 23.12.2009, s. 89.

(3) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 23. aprila 2009 (U. v. EU C 184 E,
8.7.2010, s. 293), pozicia Rady v prvom ¢itani z 11. marca 2010
(U. v.EUC122E, 11.5.2010, s. 19), pozicia Eurépskeho parlamentu
zo 6. jiila 2010 (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku) a rozhod-
nutie Rady z 11. oktébra 2010.

(2)  KedZe cestujtci v ndmornej doprave a vnitrozemskej vod-
nej doprave je slabsou stranou zmluvy o doprave, vietkym
cestujucim by sa mala poskytovat minimdlna droven
ochrany. Ni¢ by nemalo dopravcom branit pontknut
zmluvné podmienky, ktoré st pre cestujicich vyhodnejsie
ako podmienky ustanovené v tomto nariadeni. Zaroven
viak cielom tohto nariadenia nie je zasahovat do obchod-
nych vztahov medzi podnikmi, pokial ide o prepravu to-
varu. Na ticely tohto nariadenia by sa najma dohody medzi
cestnym dopravcom a dopravcom nemali chdpat ako
zmluvy o doprave, a preto by podla tohto nariadenia ne-
mali v pripade meskania opréviiovat cestného dopravcu
alebo jeho zamestnancov na ndhradu.

(3)  Ochrana cestujticich by sa mala vztahovat nielen na osob-
nt dopravu medzi pristavmi nachddzajicimi sa na dzemi
¢lenskych $tatov, ale aj na osobnti dopravu medzi uvede-
nymi pristavmi a pristavmi nachddzajiicimi sa mimo tze-
mia ¢lenskych $tdtov, pricom by sa malo vziat do Gvahy
riziko narusenia hospodarskej stitaze na trhu osobnej do-
pravy. Pojem ,dopravca Unie* by sa mal preto na téely to-
hto nariadenia vykladat ¢o najsirsie, avsak bez toho, aby to
ovplyvnilo iné pravne akty Unie, ako st nariadenie Rady
(EHS) ¢. 4056/86 z 22. decembra 1986, ktorym sa usta-
novujii podrobné pravidld uplatiiovania ¢linkov 85 a 86
zmluvy na ndmornd dopravu (%) a nariadenie Rady (EHS)
¢.3577/92 zo 7. decembra 1992, ktorym sa uplatiiuje zd-
sada slobody poskytovania sluzieb na ndmornd dopravu
v rdmci ¢lenskych $tdtov (ndmornd kabotaz) (¥).

() U.v.ESL 378, 31.12.1986, s. 4.

# U.v.ESL 364, 12.12.1992, s. 7.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:SK:PDF
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Z vnutorného trhu osobnej ndmornej a vnitrozemskej
vodnej dopravy by mali mat prospech vietci obéania. V do-
sledku toho by zdravotne postihnuté osoby a osoby so zni-
zenou pohyblivostou, ¢ uz spdsobenou zdravotnym
postihnutim, vekom alebo inym faktorom, mali mat moz-
nost vyuzivat sluzby osobnej dopravy a vykondvat vyletné
plavby, ktoré sii porovnatelné s moznostami ostatnych ob-
¢anov. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivostou maju tie isté prava ako v3etci ostatni obca-
nia, pokial ide o volny pohyb, slobodu vyberu
a nediskrimindciu.

Clenské $taty by mali podporovat vyuzivanie verejnej do-
pravy a pouzivanie integrovanych cestovnych listkov s cie-
lom optimalizovat vyuZivanie a interoperabilitu roznych
druhov dopravy a jej poskytovatelov.

Na zdklade ¢ldnku 9 Dohovoru OSN o pravach 0sob so
zdravotnym postihnutim a s cielom poskytnit zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivo-
stou moznosti cestovat nimornou a vndtrozemskou vod-
nou dopravou porovnatelné s moznostami ostatnych
obc¢anov by sa mali ustanovit pravidld pre nediskriminaciu
a pomoc pocas cesty. Tymto osobdm by sa preto mala do-
prava umoziiovat, a nie odmietat, s vynimkou dévodov,
ktoré su opodstatnené z hladiska bezpec¢nosti a ustanove-
né prislusnymi organmi. Mali by pozivat pravo na pomoc
v pristavoch a na palube osobnych lodi. V zdujme social-
neho zaclenenia by sa dotknutym osobdm mala tito po-
moc poskytovat bezplatne. Dopravcovia by mali ustanovit
podmienky pristupu, pokial mozno pomocou eurépskeho
normaliza¢ného systému.

Pri rozhodovani o projektoch pripadnych novych prista-
gany, ktoré s zodpovedné za tieto priestory a zariadenia,
zohladnit potreby zdravotne postihnutych osob a 0sob so
znizenou pohyblivostou, najmi pokial ide o pristupnost,
pri¢om osobitnt pozornost by mali venovat poziadavkdm
vyplyvajicim z tzv. zdsady koncepcie pre vSetkych. Do-
pravcovia by mali zohladnit tieto potreby pri rozhodovani
o projektoch novych a prestavovanych osobnych lodi v si-
lade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2006/87(ES z 12. decembra 2006, ktorou sa stanovuji
technické poziadavky na plavidld vnitrozemskej plavby (1)
a smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/45/ES
zo 6. mdja 2009 o bezpecnostnych pravidldch a normach
pre osobné lode (2).

Pomoc poskytovand v pristavoch nachddzajicich sa na
tizemi ¢lenského $tatu by okrem iného mala umoznit zdra-
votne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohy-
blivostou pokracovat z ur¢eného bodu prichodu do

() U.v.EUL 389, 30.12.2006, s. 1.
() U.v.EUL 163, 25.6.2009, s. 1.

(11)

(12)

pristavu na osobnti lod a z osobnej lode do urceného bodu
odchodu v pristave vratane nalodenia a vylodenia.

Pri organizovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZenou pohyblivostou a pri odbornej pri-
prave svojho persondlu by mali dopravcovia spolupraco-
vat s organizaciami zastupujicimi zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou. Pri tejto
préci by mali tiez zohladnovat prislu§né ustanovenia Me-
dzindrodného dohovoru a kédexu o norméch vycviku, vy-
dévani osvedéeni a strdznej sluzbe namornikov, ako aj
odporicanie Medzindrodnej ndmornej organizdcie (Inter-
national Maritime Organisation —IMO) o konstrukcii a pre-
vadzke osobnych lodi, ktord spliia potreby starsich
a zdravotne postihnutych osob.

Ustanovenia upravujiice nalodovanie zdravotne postihnu-
tych osdb alebo 0s6b so zniZenou pohyblivostou by ne-
mali mat vplyv na vSeobecné ustanovenia, ktoré sa
vztahuji na nalodovanie cestujiicich a ktoré st ustanove-
né v platnych medzindrodnych predpisoch, predpisoch
Unie alebo vndtrostatnych predpisoch.

V pravnych aktoch Unie vztahujicich sa na prava cestuji-
cich by sa mala zohladnovat potreba cestujdcich, najma
zdravotne postihnutych osob a 0séb so znizenou pohybli-
vostou, pouzivat rozne druhy dopravy a plynulo medzi
nimi prestupovat, v stlade s uplatnitelnymi bezpe¢nostny-
mi predpismi pre prevadzku lodi.

Cestujici by mali byt v pripade zrusenia alebo meskania
akejkolvek osobnej dopravy alebo vyletnej plavby prime-
rane informovani. Tieto informécie by mali cestujticim po-
moct prijat potrebné opatrenia a v pripade potreby ziskat
informdcie o alternativnych spojeniach.

Problémy, ktoré zazivaja cestujtci z dovodu zrusenia ale-
bo dlhého meskania ich spoja, by sa mali zmensit. V zauj-
me toho by sa mala cestujicim poskytovat primerand
starostlivost a moznost zrusit svoju cestu a nechat si pre-
platit cestovné listky alebo dosiahnut presmerovanie trasy
za uspokojivych podmienok. Vhodné ubytovanie pre ces-
tujiicich nemusi nevyhnutne pozostdvat z hotelovych iz-
ieb, ale aj z iného vhodného ubytovania, ktoré je
k dispozicii, v zdvislosti najmi od okolnosti tykajtcich sa
kazdej konkrétnej situdcie, vozidiel cestujticich a charakte-
ristickych znakov lode. V tejto stvislosti a v riadne odo-
vodnenych pripadoch mimoriadnych a naliehavych
okolnosti by dopravcovia mali byt schopni plne vyuzit do-
stupné prislusné zariadenia v spoluprdci s civilnymi
orgdnmi.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:SK:PDF
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(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

Dopravcovia by mali zabezpecit vyplatenie ndhrady cestu-
jicim v pripade zrusenia alebo meskania spojenia vo vys-
ke ur¢itého percentudlneho podielu z ceny cestovného
listka okrem pripadov, ked'je zrusenie alebo meskanie spo-
sobené poveternostnymi podmienkami ohrozujtcimi bez-
pecnii prevadzku lode alebo mimoriadnymi okolnostami,
ktorym by sa nedalo zabranit ani vtedy, ak by sa prijali
vietky primerané opatrenia.

Dopravcovia by v stlade so vieobecne akceptovanymi zd-
sadami mali zndsat bremeno dokazovania skuto¢nosti, Ze
zruSenie alebo meskanie sposobili takéto poveternostné
podmienky alebo mimoriadne okolnosti.

Poveternostné podmienky ohrozujiice bezpe¢nt prevadz-
ku lode by mali okrem iného zahfnat silny vietor, rozbu-
rené more, silny prid, stazené podmienky sposobené
vyskytom ladu a extrémne vysokti alebo nizku hladinu
vody, hurikdny, torndda a zdplavy.

Mimoriadne okolnosti by mali okrem iného zahfat pri-
rodné katastrofy, ako st poziare a zemetrasenia, terori-
stické ttoky, vojny a vojenské alebo ob¢ianske ozbrojené
konflikty, povstania, vojenskd alebo nezdkonnii konfiska-
ciu, pracovné konflikty, vyloZenie chorej, zranenej alebo
mftvej osoby, patracie a zachranné operacie na mori alebo
vnutrozemskych vodnych cestdch, opatrenia potrebné na
ochranu Zivotného prostredia, rozhodnutia prijaté orgdn-
mi riadiacimi premavku alebo pristavnymi organmi, alebo
rozhodnutia prislusnych orgdnov v oblasti verejného po-
riadku a bezpecnosti, ako aj rozhodnutia na pokrytie na-
liehavych dopravnych potrieb.

Dopravcovia by za Gcasti zainteresovanych stran, profesij-
nych zdruzeni a zdruzeni zdkaznikov, cestujucich, zdra-
votne postihnutych o0sob a o0s6b so zniZenou
pohyblivostou mali spolupracovat v zdujme prijatia opa-
treni na vnatro$tatnej alebo eurépskej Girovni na zlep3enie
starostlivosti a pomoci poskytovanej cestujicim pri preru-
Seni ich cesty, predovietkym v pripade dlhych meskani ale-
bo zruSenia cesty. Vndtro$titne orgdny zodpovedné za
presadzovanie by mali byt informované o uvedenych
opatreniach.

Stdny dvor Eurdpskej tinie uz rozhodol o tom, Ze na pro-
blémy, ktoré viedli k zrueniu alebo meskaniu, sa pojem
mimoriadnych okolnosti méze vztahovat len do tej miery,
ak vyplyvaji z udalosti, ktoré nepatria do bezne vykona-
vanej ¢innosti prislusného dopravcu a vymykaja sa jeho
priamemu vplyvu. Treba poznamenat, Ze poveternostné
podmienky ohrozujiice bezpe¢nt prevadzku lode sa sku-
to¢ne vymykaja kontrole dopravcu.

(20)

(1)

(22)

(23)

(24)

Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na prava cestujtcich
ustanovené smernicou Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990
o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych slu-
zieb (). Toto nariadenie by sa nemalo vztahovat na pripa-
dy, ked sa turisticky zdjazd zrusi z inych dovodov, ako je
zru$enie osobnej dopravy alebo vyletnej plavby.

Cestujaci by mali byt plne informovani formou pristupnou
pre vsetkych o svojich pravach podla tohto nariadenia, aby
mohli tieto prava G¢inne vyuzivat. Prava cestujicich by
mali zahffiat ziskavanie informécii o osobnej doprave ale-
bo vyletnej plavbe pred zaciatkom a pocas cesty. Vietky
zakladné informdcie poskytované cestujicim by sa mali
poskytovat aj vo formatoch pristupnych pre zdravotne po-
stihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, ktoré
by cestujicim umoznili pristup k rovnakym informdciam,
napriklad ak pouziji textovy, Braillov, audio, video afalebo
elektronicky format.

Cestujuci by mali mat moznost vyuzivat svoje prava pro-
strednictvom vhodnych a pristupnych postupov predkla-
dania staznosti, ktoré zavedd dopravcovia
a prevadzkovatelia termindlov v rdmci svojich prislusnych
oblasti posobnosti, alebo pripadne predlozenim staznosti
organom, ktoré na tento el ur¢i dotknuty ¢lensky stat.
Dopravcovia a prevddzkovatelia termindlov by mali na
staznosti zo strany cestujticich reagovat v stanovenej leho-
te, vzhladom na to, Ze nereagovanie na staznost by sa mo-
hlo pouzit proti nim.

Staznost tykajiica sa pomoci v pristave alebo na palube
lode by sa mala pokial mozno adresovat organu alebo or-
ganom, ktoré ur¢i na presadzovanie tohto nariadenia ¢len-
sky stit, v ktorom sa nachddza pristav nalodenia,
a v pripade osobnej dopravy z tretej krajiny $tdt, v ktorom
sa nachddza pristav vylodenia, pricom sa zohladfuji po-
stupy uréené ¢lenskymi $tatmi na predkladanie staznosti.

Clenské staty by mali zabezpecit dodrziavanie tohto naria-
denia a urcit prislusny organ alebo prislusné organy na vy-
kondvanie tloh stvisiacich s kontrolou vykondvania tohto
nariadenia a jeho presadzovanim. Toto nema vplyv na pra-
vo cestujucich vyuzit na sidoch pravne prostriedky na-
pravy podla vnitrostitneho préva.

Orgén alebo orgdny poverené presadzovanie tohto naria-
denia by mali byt nezavislé od obchodnych zdujmov. Kaz-
dy ¢lensky $tat by mal vymenovat aspon jeden orgdn, ktory
by v pripade potreby mal mat privomoc a schopnost

() U.v.ESL 158, 23.6.1990, s. 59.
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(26)

(27)

(29)

(30)

vySetrovat jednotlivé staznosti a zjednodusovat urovnava-
nie sporov. Cestujici by mali mat ndrok dostat od povere-
ného organu oddévodnent odpoved v primeranej lehote.
Vzhladom na vyznam spolahlivych statistik pre vykondva-
nie tohto nariadenia, najmé s cielom zabezpec1t jeho Jed-
notné uplatnovame v celej Unii, by spravy vypracované
tymito orgdnmi mali obsahovat, pokial mozno, Statistiky
o staznostiach a ich rieseniach.

Clenské $taty by mali stanovit sankcie uplatnitelné na po-
rudenia tohto nariadenia a zabezpecit uplatiiovanie tychto
sankcif. Tieto sankcie by mali byt G¢inné, primerané
a odradzujtce.

KedZe ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit vysoku tro-
vefl ochrany a pomoci cestujicim vo vSetkych ¢lenskych
Statoch a zabezpecit, aby hospoddrske subjekty posobili
podla harmonizovanych podmienok na vnitornom trhu,
nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni ¢lenskych
Statov, ale z dovodov rozsahu a désledkov ¢innosti ich

mozno lepsie dosiahnut na Grovni Unie, mdze Unia prijat

opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eur6pskej anii. V stlade so zdsadou proporcio-
nality podla uvedeného ¢ldnku toto nariadenie neprekra-
Cuje rimec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

Presadzovanie tohto nariadenia by malo vychddzat z na-
riadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi ndrodnymi organ-
mi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (nariadenie o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitela) (1). Uvedené nariadenie by sa preto
malo zodpovedajicim sposobom zmenit a doplnit.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych oséb pri spraco-
vani osobnych tidajov a volnom pohybe tychto tdajov (2)
by sa mala prisne dodrziavat a presadzovat, aby sa zabez-
pecilo respektovanie sikromia fyzickych a pravnickych
osob a aby pozadované informdcie a spravy sluzili vyluc-
ne na plnenie povinnosti, ktoré sti ustanovené v tomto na-
riadeni, a nepouzivali sa v neprospech tychto osob.

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné préva a dodrziava za-
sady uznané predovsetkym Chartou zakladnych prav Eu-
ropskej tnie, uvedené v ¢lanku 6 Zmluvy o Eur6pskej tinii,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

() U.v.EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
@ U.v.ESL 281, 23.11.1995, s. 31.

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Predmet tipravy

Tymto nariadenim sa ustanovuji pravidld ndmornej a vndtro-
zemskej vodnej dopravy tykajice sa:

a)

nediskrimindcie medzi cestujicimi, pokial ide o podmienky
dopravy ponukané dopravcami;

nediskrimindcie a pomoci zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZzenou pohyblivostou;

prév cestujticich v pripade zru$enia alebo meskania spojenia;

minimdlnych informdcii, ktoré sa maji poskytnat

cestujicim;
vybavovania staznostf;

vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Cldnok 2

Rozsah posobnosti
Toto nariadenie sa uplatiiuje vo vztahu k cestujicim:

v osobnej doprave, ked'sa pristav nalodenia nachddza na tize-
mi ¢lenského Statu;

v osobnej doprave, ked sa pristav nalodenia nachddza mimo
tzemia ¢lenského Stdtu a pristav vylodenia sa nachddza na
tzemi clenského $tdtu, ak dané spojenie prevddzkuje do-
pravca Unie v zmysle ¢lanku 3 pism. e);

na vyletnej plavbe, ked sa pristav nalodenia nachddza na tize-
mi ¢lenského tatu. Na tychto cestujicich sa viak nevztahuja
¢lanok 16 ods. 2, ¢linky 18 a 19 a ¢ldnok 20 ods. 1 a 4.

Toto nariadenie sa neuplatiiuje vo vztahu k cestujticim:

na lodiach, ktoré su certifikované na prevoz najviac 12
cestujucich;

na lodiach, ktorych posadku zodpovednt za prevadzku lode
tvoria najviac tri osoby, alebo ak dizka trasy celkovej osob-
nej dopravy je menej ako 500 metrov jednosmerne;

na exkurzidch a vyletoch, ktoré nie st vyletnymi plavbami,
alebo


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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d) na lodiach, ktoré nie st pohdnané mechanickymi prostried-
kami, a na povodnych historickych osobnych lodiach a ich
jednotlivych replikdch, ktoré boli navrhnuté pred rokom
1965 a postavené prevazne z povodnych materidlov a ktoré
st certifikované na prevoz najviac 36 cestujucich.

3. Clenské stity mozu vynat z uplatiiovania tohto nariadenia
na dva roky od 18. decembra 2012 ndmorné lode s hrubou prie-
stornostou menej ako 300 RT prevddzkované v rdmci vniitrott-
nej dopravy pod podmienkou, Ze prava cestujicich podla tohto
nariadenia sl primerane zabezpecené vnitrodtitnym pravom.

4. Clenské $tity mozu vynat z uplatfiovania tohto nariadenia
osobntl dopravu, ktord je st¢astou povinnosti vyplyvajucich zo
sluzby vo verejnom zdujme, zdkaziek na sluzby vo verejnom z-
ujme alebo integrovanych sluzieb, za predpokladu, Ze prava ces-
tujticich vyplyvajice z tohto nariadenia st porovnatelne zarucené
v ramci vnatro§tatneho préva.

5. Bez toho, aby boli dotknuté smernice 2006/87/ES
a 2009/45[ES, ziadne z ustanoveni tohto nariadenia sa nesmie vy-
kladat v tom zmysle, Ze by sa nim ustanovovali technické pozia-
davky, ktorymi by sa dopravcom, prevadzkovatelom termindlov
alebo inym subjektom ukladali povinnosti upravit alebo nahradit
lode, infrastruktdru, pristavy a pristavné terminaly.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na ticely tohto nariadenia sa uplatiiuja tieto vymedzenia pojmov:

a) ,zdravotne postihnutd osoba“ alebo ,0soba so zniZenou po-
hyblivostou“ je akdkolvek osoba, ktorej pohyblivost pri po-
uzivani dopravy je znizend v dosledku akéhokolvek telesného
postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého ale-
bo docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo
akejkolvek inej priciny zdravotného postihnutia, alebo v do-
sledku veku a ktorej stav si vyzaduje primerant pozornost
a prispdsobenie sluzby, ktord je k dispozicii vSetkym cestu-
jlcim, jej osobitnym potrebdm;

b) ,Gzemie clenského $titu“ je Gzemie, na ktoré sa vztahuje
Zmluva o fungovani Eurdpskej tnie tak, ako sa uvddza v jej
¢lanku 355, na zéklade tam ustanovenych podmienok;

¢) ,podmienky pristupu” st prislusné normy a usmernenia pre
pristupnost pristavnych termindlov a lodi vratane ich zaria-
deni pre zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so znize-
nou pohyblivostou a informécie o nej;

d) ,dopravca“je fyzickd alebo pravnicka osoba ind ako cestovna
agenttra, cestovnd kanceldria alebo predajca cestovnych list-
kov, poskytujtica osobnii dopravu alebo vyletné plavby $iro-
kej verejnosti;

e)

,dopravca Unie* je dopravca, ktory je usadeny na tizemi ¢len-
ského statu alebo ktory poskytuje osobnt dopravu prevadz-
kovanti z Gizemia alebo na tzemie ¢lenského §tatu;

,osobnd doprava“ je komer¢nd osobnd nimornd alebo vna-
trozemskd vodnd doprava, ktord sa riadi uverejnenym
harmonogramom;

Lintegrované sluzby“ st vzéjomne prepojené dopravné sluz-
by vo vymedzenej zemepisnej oblasti s jednotnou informac-
nou sluzbou, systémom predaja listkov a harmonogramom

dopravy;

,vykondvajiici dopravca“ je osoba, ktord nie je dopravcom,
ale ktord v skuto¢nosti vykondva celti prepravu alebo jej Cast;

,vnitrozemskd vodnd cesta“ je prirodnd alebo umelo vytvo-
rend splavnd vnutrozemska vodnad plocha alebo systém vza-
jomne prepojenych vodnych ttvarov, ktoré sa pouzivaji na
dopravu, ako st jazerd, rieky alebo kandly, alebo akdkolvek
ich kombinacia;

Lpristav* je miesto alebo zemepisnd oblast vybudovand a vy-
bavena tak, ze moze prijimat lode, v ktorej sa cestujici pra-
videlne naloduji alebo vylodujt;

Jpristavny terminal“ je terminal v pristave so zariadenim
a persondlom na nalodenie alebo vylodenie cestujicich
v ramci osobnej dopravy alebo vyletnej plavby, ako st odba-
vovacie pulty, pulty na predaj cestovnych listkov alebo haly
pre cestujticich, ktory obsluhuje dopravca alebo prevadzko-
vatel termindlu;

Jod" je plavidlo, ktoré sa pouziva na plavbu po mori alebo
vnutrozemskych vodnych cestich;

,2zmluva o preprave” je zmluva o preprave medzi dopravcom
a cestujiicim na tcely poskytnutia jednej alebo viacerych slu-

zieb osobnej dopravy alebo vyletnych plavieb;

L,cestovny listok je platny doklad alebo iny dékaz o zmluve
0 preprave;

,predajca cestovnych listkov* je akykolvek maloobchodnik,
ktory uzatvdra zmluvy o preprave v mene dopravcu;

,cestovnd kanceldria“ je akykolvek maloobchodnik, ktory
kond v mene cestujiiceho alebo cestovnej agentiry pri uza-
tvarani zmlav o preprave;

,cestovnd agentira“ je organizdtor alebo maloobchodnik,
ktory nie je dopravcom v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 a ods. 3
smernice 90/314/EHS;

rezervacia“ je rezervovanie konkrétneho odchodu linky

osobnej dopravy alebo vyletnej plavby;
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s) ,prevadzkovatel termindlu” je sikromny alebo verejny orgdn
na uzemi clenského $titu, ktory je zodpovedny za spravu
a riadenie pristavného terminalu;

t) ,vyletnd plavba“ je sluzba prepravy po mori alebo vnitro-
zemskych vodnych cestach, ktord sa prevadzkuje vylu¢ne na
vyletné alebo rekreacné ticely, je doplnend ubytovanim a iny-
mi zariadeniami, pri¢om cestujuci stravi na lodi viac ako dve
noci;

u) ,mimoriadna udalost lode” je stroskotanie, prevrhnutie,
zrdzka alebo nabehnutie lode na plyt¢inu, vybuch alebo po-
Ziar na lodi alebo porucha lode.

Cldnok 4

Cestovné listky a nediskrimina¢né zmluvné podmienky

1. Dopravca vydava cestujiicemu cestovny listok, pokial podla
vnttrostitneho prava neopraviiuji na prepravu iné doklady. Ce-
stovny listok sa moze vydat v elektronickej forme.

2. Bez toho, aby boli dotknuté socidlne tarify, zmluvné pod-
mienky a tarify, ktoré uplatiiuji dopravcovia alebo predajcovia
cestovnych listkov, sa poskytuju Sirokej verejnosti bez akejkolvek
priamej alebo nepriamej diskrimindcie na zaklade Statnej prislus-
nosti konecného zdkaznika alebo miesta usadenia dopravcov ale-
bo predajcov cestovnych listkov v rdmci Unie.

Cldnok 5

Dalsie vykondvajtice strany

1. Ak sa vykondvanie povinnosti podla tohto nariadenia zve-
rilo vykonavajiicemu dopravcovi, predajcovi cestovnych listkov
alebo inej osobe, dopravca, cestovnd kanceldria, cestovnd agentti-
ra alebo prevadzkovatel termindlu, ktori vykondvanie tychto po-
vinnosti zverili, aj tak zodpovedaji za ¢iny a pochybenia tejto
vykonavajiicej strany konajticej v rdmci svojho rozsahu pracov-
nych povinnosti.

2. Okrem toho, ¢o sa uvadza v odseku 1, strana, ktorej do-
pravca, cestovnd kanceldria, cestovnd agentira alebo prevddzko-
vatel termindlu zverili vykon urcitej povinnosti, podlicha
ustanoveniam tohto nariadenia vratane ustanoveni o zodpoved-
nosti a dovodoch jej vylicenia, pokial ide o povinnost, ktord jej
bola zverend.

Clanok 6

Vylii€enie zbavenia sa povinnosti

Prév a povinnost{ podla tohto nariadenia sa nemozno zriect ani
ich obmedzit, najma nie prostrednictvom vynimky alebo dolozky
o0 obmedzeni v zmluve o preprave.

KAPITOLA II

PRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB A OSOB SO
ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU

Cldnok 7

Privo na dopravu

1. Dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agentiiry ne-
odmietnu prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytntit cestovny
listok, alebo nalodit osoby na zdklade zdravotného postihnutia
alebo znizenej pohyblivosti ako take;.

2. Rezervicie a cestovné listky sa zdravotne postihnutym oso-
bdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou ponikaji bez doda-
to¢nych priplatkov a za rovnakych podmienok ako ostatnym
cestujticim.

Cldnok 8
Vynimky a osobitné podmienky

1. Odchylne od ¢lanku 7 ods. 1 mozu dopravcovia, cestovné
kanceldrie a cestovné agenttry odmietnut prijat rezervéciu, vydat
alebo inak poskytnat cestovny listok, alebo nalodit zdravotne po-
stihnutt osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou:

a) aby splnili uplatnitelné bezpecnostné poziadavky ustanove-
né medzindrodnym pravom, pravom Unie alebo vnitrostat-
nym pravom alebo aby splnili bezpe¢nostné poziadavky
ustanovené prislusnymi orgdnmi;

b) ak konstrukcia osobnej lode alebo infrastruktiira a vybavenie
pristavu vratane pristavnych termindlov znemoziiuja usku-
to¢nenie nalodenia, vylodenia alebo prepravy uvedenej osoby
bezpe¢nym alebo z hladiska prevddzky uskutocnitelnym
sposobom.

2.V pripade odmietnutia prijat rezervaciu alebo vydat alebo
inak poskytnut cestovny listok z dévodov uvedenych v odseku 1
dopravcovia, cestovné kanceldrie alebo cestovné agentiry vyna-
lozia vSetko primerané usilie na to, aby dotknutej osobe navrhli
prijatelnd alternativnu osobnt dopravu alebo vyletnt plavbu pre-
vadzkovand dopravcom.

3. Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou
pohyblivostou odmietne moznost nalodenia na zéklade tohto na-
riadenia napriek tomu, Ze je drzitefom rezervicie alebo ma ce-
stovny listok a splnila poziadavky uvedené v ¢lanku 11 ods. 2,
tejto osobe a kazdej osobe, ktord ju sprevadza, ako sa uvaddza od-
seku 4 tohto ¢lanku, sa pontkne na vyber medzi pravom na né-
hradu nakladov a presmerovanim trasy ustanovenymi v prilohe 1.
Prévo na moznost spiatocnej cesty alebo presmerovania je pod-
mienené splnenim vsetkych bezpecnostnych poziadaviek.



17.12.2010

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 334)7

4. Ak je to absolatne nevyhnutné a za rovnakych podmienok
ako v odseku 1, mdzu dopravcovia, cestovné kancelarie alebo ce-
stovné agentury vyzadovat, aby zdravotne postihnutii osobu ale-
bo osobu so zniZenou pohyblivostou sprevadzala ind osoba, ktord
je schopnd poskytnit pomoc, ktorti si zdravotne postihnutd
osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje. Pokial
ide o osobnti dopravu, takato sprevddzajiica osoba sa prepravuje
bezplatne.

5. Aksa dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agentdry
rozhodnd uplatiiovat odseky 1 alebo 4, bezodkladne informuju
zdravotne postihnutti osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivo-
stou o konkrétnych dévodoch ich uplatnenia. Na ziadost sa tieto
dovody zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZzenou po-
hyblivostou pisomne ozndmia najneskor do piatich pracovnych
dni odo dna predloZenia Ziadosti. V pripade odmietnutia v stlade
s odsekom 1 pism. a) sa uvedl uplatnitelné bezpecnostné
poziadavky.

Clanok 9

Pristupnost a informovanie

1. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov v spolupraci
s organizaciami zastupujicimi zdravotne postihnuté osoby alebo
osoby so zniZzenou pohyblivostou, v pripade potreby prostrednic-
tvom svojich organizdcii, ustanovia alebo zavedt nediskrimi-
na¢né podmienky pristupu vo vztahu k preprave zdravotne
postihnutych osob, 0séb so znizenou pohyblivostou a sprevadza-
jucich 0sob. Podmienky pristupu sa na Ziadost ozndmia vnitro-
Stdtnym orgdnom zodpovednym za presadzovanie.

2. Podmienky pristupu ustanovené v odseku 1 dopravcovia,
pristavné organy a prevadzkovatelia termindlov zverejnia fyzicky
alebo na internete v pristupnych formatoch a v tych istych jazy-
koch, v ktorych sa informdcie zvycajne spristupiiuji vietkym ce-
stujiicim. Osobitnd pozornost sa venuje potrebdm zdravotne
postihnutych o0sob a 0s6b so znizenou pohyblivostou.

3. Cestovné agentlry spristupnia podmienky pristupu ustano-
vené v odseku 1, ktoré sa vztahuji na cesty zahrnuté do balika ce-
stovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré organizuj,
predavaji alebo pontkaji na predaj.

4. Dopravcovia, cestovné kanceldrie a cestovné agentdry za-
bezpecia, aby boli zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so
znizenou pohyblivostou k dispozicii vietky relevantné informad-
cie o podmienkach prepravy, ceste a podmienkach pristupu vra-
tane rezervacie a informécii online, vo vhodnych a pristupnych
formdtoch. Osobdm, ktoré potrebujii pomoc, sa zasle potvrdenie
o poskytnuti tejto pomoci akymkolvek dostupnym prostriedkom
vratane elektronickych prostriedkov ¢ sluzby kradtkych sprav
(SMS).

Cldnok 10

Prdvo na pomoc v pristavoch a na palube lodi

S vyhradou podmienok pristupu ustanovenych v ¢lanku 9 ods. 1
zabezpecia dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov v ramci
svojich prislusnych oblasti posobnosti zdravotne postihnutym

osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou v pristavoch, a to
aj pri nalodeni a vylodeni, ako aj na palube lodi, bezplatnt po-
moc, ako sa uvddza v prilohdch II a III. Pokial je to mozné, tito
pomoc musi byt prisposobend individudlnym potrebdm zdra-
votne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Cldnok 11

Podmienky poskytovania pomoci

1. Dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov poskytni zdra-
votne postihnutym osobdm a osobam so znizenou pohyblivostou
v ramci svojich prislusnych oblasti pdsobnosti pomoc uvedend
v ¢ldnku 10, ak:

a) dopravcovi alebo prevadzkovatelovi termindlu sa akymkol-
vek dostupnym prostriedkom vrdtane elektronickych pro-
striedkov ¢i SMS ozndmi, Ze dand osoba potrebuje takiito
pomog, a to najneskor 48 hodin pred tym, ako je pomoc po-
trebnd, pokial sa cestujiici a dopravca alebo prevadzkovatel
terminalu nedohodnd na kratsej lehote, a

b) zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou pohy-
blivostou sa dostavi do pristavu alebo na uréené miesto, ako
sa uvadza v ¢ldnku 12 ods. 3:

i) v Case pisomne stanovenom dopravcom, ktory nepre-
siahne 60 mintt pred uverejnenym Casom nalodenia,
alebo

ii) ak nie je urCeny ¢as, najneskor 60 mintit pred uverejne-
nym ¢asom odchodu, pokial sa cestujici a dopravca ale-
bo prevadzkovatel' termindlu nedohodnii na kratsej
lehote.

2. Okrem toho, ¢o sa uvddza v odseku 1, zdravotne postihnu-
té osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou ozndmia dopravco-
vi v Case rezervicie alebo zaktpenia cestovného listka vopred
svoje osobitné potreby tykajice sa ubytovania, sedenia ¢i poza-
dovanych sluzieb alebo potrebu priniest zdravotnicke vybavenie
za predpokladu, Ze st tieto potreby v danom Case zndme.

3. Ozndmenie v stlade s odsekom 1 pism. a) a odsekom 2 sa
vzdy moze predlozZit cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agenti-
re, u ktorej sa zakupil cestovny listok. Ak cestovny listok umoz-
fiuje viacero ciest, jedno ozndmenie postacuje za predpokladu, ze
sa poskytnt primerané informdcie o terminoch ndslednych ciest.
Cestujtici dostane potvrdenie o tom, Ze potreba poskytnutia po-
moci bola ozndmend podla poziadavky v silade s odsekom 1
pism. a) a odsekom 2.

4. Ak sa nepredlozi ozndmenie v stlade s odsekom 1 pism. a)
a odsekom 2, dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov vSak vy-
nalozia vSetko primerané usilie na to, aby zabezpecili poskytnu-
tie pomoci takym sposobom, aby sa mohla zdravotne postihnutd
osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou nalodit, vylodit
a cestovat danou lodou.
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5. Akje zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivostou sprevddzand asistenénym psom s osved¢enim, ten-
to pes sa ubytuje spolu s dotknutou osobou za predpokladu, ze
sa dopravca, cestovnd kanceldria alebo cestovnd agenttira infor-
muje v stlade s uplatnitelnymi vnitro$tatnymi pravidlami o pre-
prave asistenénych psov s osved¢enim na palube osobnych lodi,
ak takéto pravidld existuju.

Clanok 12

Dorucenie ozndmeni a urcenie miest stretnutia

1. Dopravcovia, prevadzkovatelia terminalov, cestovné kance-
larie a cestovné agentiry prijmi vSetky opatrenia potrebné na Zia-
dost o ozndmenia a na prijatie ozndmen{ urobenych v sulade
s ¢lankom 11 ods. 1 pism. a) a ¢ldnkom 11 ods. 2. Tato povin-
nost sa vztahuje na vietky ich predajné miesta vratane predaja cez
telefén a cez internet.

2. Ak sa cestovnym kanceldridm alebo cestovnym agenttiram
doru¢i ozndmenie uvedené v odseku 1, v rdmci svojich beznych
tradnych hodin tito informéciu bezodkladne odovzdajia doprav-
covi alebo prevadzkovatelovi termindlu.

3. Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov urcia miesto
v ramci alebo mimo pristavnych terminalov, kde mézu zdravotne
postihnuté osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou ozna-
mit svoj prichod a poziadat o pomoc. Toto miesto je jasne ozna-
¢ené a poskytuje v pristupnych formétoch zdkladné informacie
o pristavnom termindli a poskytovanej pomoci.

Cldnok 13

Normy kvality tykajiice sa pomoci

1. Prevadzkovatelia termindlov a dopravcovia, ktori prevadz-
kuja pristavné termindly alebo osobnti dopravu s celkovym poc-
tom komer¢ne prepravenych cestujtcich va¢sim ako 100 000
pocas predchddzajiceho kalendarneho roku, stanovia v rdmci
svojich prislusnych oblasti posobnosti normy kvality tykajice sa
pomoci vymedzenej v prilohdch Il a Il a v spolupraci s organiza-
ciami zastupujtcimi zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou urdia, v prislusnych pripadoch prostred-
nictvom svojich organizdcii, poziadavky na zdroje na plnenie
tychto noriem.

2. Pri stanovovani noriem kvality sa plne zohladnia medzina-
rodne uznané politiky a kddexy spravania tykajiice sa ulahcova-
nia prepravy zdravotne postihnutych osob alebo os6b so
znizenou pohyblivostou, predovietkym odporicanie IMO o kon-
Strukcii a prevddzke osobnych lodi, s ciefom reagovat na potreby
star$ich osob, zdravotne postihnutych oséb alebo 0sdb so znize-
nou pohyblivostou.

3. Normy kvality ustanovené v odseku 1 prevddzkovatelia ter-
mindlov a dopravcovia zverejnia fyzicky alebo na internete v pri-
stupnych formédtoch a v tych istych jazykoch, v ktorych sa
informdcie zvycajne spristupiiuji vSetkym cestujticim.

Cldnok 14

Odbornd priprava a poucenie

Bez toho, aby bol dotknuty Medzindrodny dohovor a kédex
o normdch vycviku, vyddvani osvedceni a strdznej sluzbe ndmor-
nikov a nariadenia prijaté v zmysle Revidovaného dohovoru pre
plavbu na Ryne a Dohovoru o rezime plavby na Dunaji, doprav-
covia a v prislusnych pripadoch prevddzkovatelia termindlov us-
tanovia postupy odbornej pripravy tykajicej sa zdravotného
postihnutia vritane poucenia a zabezpecia, aby:

a) ich persondl vratane osdb zamestnanych inou vykondvaji-
cou stranou, ktory poskytuje priamu pomoc zdravotne po-
stihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou,
absolvoval odbornt pripravu, pripadne bol pouceny, ako sa
uvadza v prilohe IV Castiach A a B;

b) ich persondl, ktory je inak zodpovedny za rezervicie a pred-
aj cestovnych listkov alebo nalodovanie a vylodovanie vra-
tane personalu zamestnaného inou vykondvajicou stranou,
absolvoval odbornti pripravu pripadne bol pouceny, ako sa
uvadza v prilohe IV Casti A, a

c) kategorie persondlu uvedené v pismendch a) a b) si udrzia-
vali svoje znalosti, napriklad tym, Ze v pripade potreby ab-
solvujii poucenie alebo obnovujicu odbornd pripravu.

Cldnok 15

Nihrada vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo
iného osobitného vybavenia

1. Dopravcovia alebo prevadzkovatelia termindlov zodpove-
daju za Skodu sposobent v dosledku straty alebo poskodenia vy-
bavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo iného osobitného
vybavenia, ktoré zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zni-
zenou pohyblivostou pouziva, ak k mimoriadnej udalosti, ktord
$kodu zapri€inila, doslo zavinenim alebo nedbanlivostou doprav-
cu alebo prevadzkovatela terminalu. V pripade skody spdsobenej
mimoriadnou udalostou lode sa predpokladd zavinenie alebo
nedbanlivost dopravcu.

2. Néhrada uvedend v odseku 1 zodpovedd hodnote nového
vybavenia potrebného namiesto dotknutého vybavenia, pripadne
nakladom na jeho opravu.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatiiujt, ak sa uplatiiuje ¢lanok 4 na-
riadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009
z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v pre-
prave po mori v pripade nehod (1).

4. Okrem toho sa vynalozi maximalne dsilie na urychlené po-
skytnutie vyhovujiiceho do¢asného ndhradného vybavenia, ktoré
je vhodnou alternativou.

() U.v.EUL 131, 28.5.2009, s. 24.
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KAPITOLA III

POVINNOSTI DOPRAVCOV A PREVAPZKOVATEIZOV
TERMINALOV V PRIPADE PRERUSENIA CESTY

Cldnok 16

Informécie v pripade zruSenia alebo omeskania odchodu

1.V pripade zrusenia alebo omeskania odchodu linky osob-
nej dopravy alebo vyletnej plavby informuje dopravca alebo v pri-
slusnych pripadoch prevadzkovatel terminalu cestujtcich, ktori
odchddzaju na cestu z pristavnych terminalov, alebo ak je to moz-
né, cestujticich, ktorf odchddzaji na cestu z pristavov, o vzniknu-
tej situdcii ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor 30 mintt po
plénovanom ¢ase odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu
a prichodu, len ¢o st tieto informdcie k dispozicii.

2. Ak cestujiici zmeskaji nadvizné dopravné spojenie z dovo-
du zruenia alebo meskania, dopravca, a v prislusnych pripadoch
prevadzkovatel termindlu, vynalozi primerané usilie na to, aby
dotknutych cestujticich informoval o alternativnych spojeniach.

3. Dopravca alebo v prislusnych pripadoch prevadzkovatel
termindlu zabezpeci, aby zdravotne postihnuté osoby alebo osoby
so zniZenou pohyblivostou dostali povinné informdcie stanovené
v odsekoch 1 a 2 v pristupnych formatoch.

Cldnok 17

Pomoc v pripade zrusenia alebo omeskania odchodu

1. Ak dopravca odovodnene ocakdva, Ze odchod linky osob-
nej dopravy alebo vyletnej plavby sa zrusi alebo omeskd o viac
ako 90 mintt oproti pldnovanému casu odchodu, cestujicim,
ktori odchddzajii na cestu z pristavnych termindlov, sa pontkne
zdarma mensie obCerstvenie, jedlo alebo obcerstvenie primerané
Casu Cakania, ak je k dispozicii alebo ho mozno primeranym spo6-
sobom dodat.

2.V pripade zrusenia alebo meskania odchodu, ked sa cestu-
juci musi ubytovat na jednu alebo viac noci alebo zostat na mie-
ste dlhsie, ako planoval, pontkne dopravca cestujicim, ktori
odchddzajt na cestu z pristavnych termindlov, ak a kde je to fy-
zicky mozné bezplatne, okrem mensieho obcerstvenia, jeddl ale-
bo obcerstvenia ustanoveného v odseku 1 aj primerané
ubytovanie na palube alebo na pevnine a dopravu medzi pristav-
nym termindlom a miestom ubytovania. Dopravca moze obme-
dzit celkové ndklady na ubytovanie na brehu na jedného
cestujiceho a noc na 80 EUR, najviac na tri noci, pricom tito
suma nezahfiia dopravu z pristavného termindlu na miesto uby-
tovania a spat.

3. Priuplatiovani odsekov 1a 2 venuje dopravca osobitni po-
zornost potrebdm zdravotne postihnutych oséb a 0sdb so znize-
nou pohyblivostou a akymkolvek sprevadzajiicim osobdm.

Cldnok 18

Presmerovanie a nihrada v pripade zrusenia alebo
omeskania odchodu

1. Ak dopravca odovodnene ocakdva zrusenie alebo meskanie
odchodu linky osobnej dopravy z pristavného termindlu o viac
ako 90 mindt, cestujicim sa bezodkladne pondkne na vyber
medzi:

a) presmerovanim za porovnatelnych podmienok do kone¢né-
ho cielového miesta stanoveného v zmluve o preprave pri
najbliziej moznej prilezitosti a bez dodato¢nych priplatkov;

b) ndhradou ceny cestovného listka a v relevantnych pripadoch
bezplatnou dopravou naspat do prvého miesta odchodu sta-
noveného v zmluve o preprave pri najblizsej moZnej
prileZitosti.

2. Ak salinka osobnej dopravy zrusi alebo pri odchode z pri-
stavu omeskd o viac ako 90 mindt, cestujlici maji pravo na také-
to presmerovanie alebo ndhradu ceny cestovného listka od
dopravcu.

3. Nahrada ustanovend v odseku 1 pism. b) a odseku 2 sa vy-
plati do siedmich dni v hotovosti, elektronickym bankovym pre-
vodom, bankovym prikazom alebo bankovym Sekom vo vyske
celej ceny cestovného listka, za ktorti bol zakidpeny, za nevyko-
nand Cast alebo Casti cesty a za vykonand cast alebo casti cesty,
ak uZ cesta nespliia svoj ticel v stvislosti s povodnym planom ce-
sty cestujiceho. Ak cestujici sthlasi, mozno tGplni nahradu ce-
stovného listka uhradit prostrednictvom poukdzok afalebo inych
sluzieb, ktorych cena zodpovedd cene, za akii bol listok zaki-
peny, a za predpokladu, Ze podmienky su flexibilné, najma po-
kial ide o ¢as platnosti a ciel cesty.

Cldnok 19

Néhrada ceny cestovného listka v pripade omeskania pri
prichode

1. Bez toho, aby cestujuci stratili prdvo na prepravu, mozu
v pripade meskania pri prichode do kone¢ného cielového miesta
stanoveného v zmluve o preprave od dopravcu Ziadat ndhradu.
Minimélna vyska ndhrady je 25 % ceny cestovného listka za me-
Skanie, ktoré trvd najmene;j:

a) jednu hodinu v pripade planovanej cesty, ktord ma trvat naj-
viac $tyri hodiny;

b) dve hodiny v pripade planovanej cesty, ktord ma trvat viac
ako $tyri hodiny, ale menej ako osem hodin;

¢) tri hodiny v pripade pldnovanej cesty, ktord ma trvat viac ako
osem hodin, aviak najviac 24 hodin, alebo

d) Sest hodin v pripade planovanej cesty, ktord ma trvat viac ako
24 hodin.

Ak je meskanie dlhsie ako dvojndsobok ¢asu stanoveného v pis-
mendch a) az d), vyska nahrady je 50 % ceny cestovného listka.
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2. Cestujuci, ktor{ sti drzitelmi predplateného cestovného
listka alebo ¢asového cestovného listka a ktori sa pocas obdobia
jeho platnosti viackrét stretli s meskanim pri prichode, mézu Zia-
dat o primeranti ndhradu v stilade s opatreniami dopravcu pre né-
hrady. Tieto opatrenia ustanovuja kritérid na urCenie meskania pri
prichode a na vypocet ndhrady.

3. Nahrada sa pocita v pomere k cene, ktort cestujuci skutoc-
ne zaplatil za omeskant osobni prepravu.

4. Ak ide o dopravu zahfiajdcu spiatoénti cestu, ndhrada za
meskanie pri prichode na prvej ceste alebo spiato¢nej ceste sa vy-
pocita vo vztahu k polovi¢nej cene zaplatenej za danti osobni
prepravu.

5. Nahrada sa vyplati do jedného mesiaca od predloZenia Zia-
dosti o nahradu. Ndhradu mozno uhradit prostrednictvom pou-
kdzok afalebo inych sluzieb za predpokladu, Ze terminy si
flexibilné, najma pokial ide o obdobie platnosti a ciel cesty. Na
ziadost cestujiiceho je ndhrada finan¢na.

6.  Nahrada ceny cestovného listka sa neznizi o ndklady na fi-
nanént transakciu, ako st poplatky, naklady na telefonické spo-
jenie alebo postové zndmky. Dopravcovia moZu zaviest
minimalnu sumu, pod ktorej Groveil sa ndhrady nebudd vypla-
cat. Tato minimélna suma nepresiahne 6 EUR.

Cldnok 20
Vynimky

1. Clanky 17, 18 a 19 sa nevztahujti na cestujicich s otvore-
nymi cestovnymi listkami, pokial nie je ur¢eny ¢as odchodu, s vy-
nimkou cestujtcich, ktorf st drzitelmi predplateného cestovného
listka alebo ¢asového cestovného listka.

2. Clanky 17 a 19 sa neuplatiiujd, ak je cestujtici o zrusenf ale-
bo meskani informovany pred zakipenim cestovného listka, ale-
bo ak zrusenie alebo meskanie zavinil cestujici.

3. Clénok 17 ods. 2 sa neuplatiiuje, ak dopravca dokdze, e
zruSenie alebo meskanie zapricinili poveternostné podmienky,
ktoré ohrozujii bezpe¢ni prevadzku lode.

4. Clanok 19 sa neuplatiiuje, ak dopravca dokdze, Ze zrusenie
alebo meskanie zapri¢inili poveternostné podmienky ohrozujtice
bezpeént prevadzku lode alebo mimoriadne okolnosti braniace
vykonaniu osobnej dopravy, ktorym by sa nedalo zabranit ani
vtedy, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia.

Cldnok 21

Dalsie néroky

Ni¢ v tomto nariadeni nebrdni cestujicim uplatnit si v stlade
s vnitrodtitnym pravom ndrok na odskodnenie v stvislosti so
skodou vyplyvajicou zo zruSenia alebo meskania dopravnych
sluzieb pred vnitrostitnymi sidmi, a to aj podla smernice
90/314/EHS.

KAPITOLA IV

VSEOBECNE PRAVIDLA INFORMOVANIA A PODAVANIA
STAZNOSTI

Clanok 22

Privo na cestovné informdcie

Dopravcovia a prevadzkovatelia termindlov v rdmci svojich pri-
slusnych oblasti posobnosti poskytuji cestujiicim pocas celej ce-
sty primerané informdcie vo formdtoch pristupnych pre vsetkych
a v tych istych jazykoch, v ktorych sa informécie zvycajne spri-
stupiiuji vSetkym cestujticim. Osobitnd pozornost sa venuje po-
trebdm zdravotne postihnutych o0s6b a o0s6b so zniZenou
pohyblivostou.

Cldnok 23

Informécie o pravach cestujiicich

1. Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a pripadne pri-
stavné orgdny v rdmci svojich prislusnych oblasti pésobnosti za-
bezpecia, aby boli informécie o pravach cestujicich podla tohto
nariadenia verejne dostupné na palube lodi, v pristavoch a v pri-
stavnych termindloch. Informécie sa poskytuji pokial mozno
v pristupnych formétoch a v tych istych jazykoch, v ktorych sa in-
formécie zvycajne spristupriuji vetkym cestujicim. Pri poskyto-
vani tychto informdcii sa osobitnd pozornost venuje potrebam
zdravotne postihnutych 0s6b a 0sob so zniZzenou pohyblivostou.

2. Na splnenie informacnej poziadavky uvedenej v odseku 1
mozu dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a pripadne pri-
stavné orgdny pouZit zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia pri-
pravené Komisiou vo vietkych dradnych jazykoch institicii
Eurdpskej tnie, ktoré sa im poskytne.

3. Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a pripadne pri-
stavné organy vhodnym sposobom informuju cestujtcich na pa-
lube lodi, v pristavoch a v pristavnych termindloch o kontaktnych
tdajoch organu zodpovedného za presadzovanie, ktory urci do-
tknuty clensky $tdt podla cldnku 25 ods. 1.
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Cldnok 24

Staznosti

1. Dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov vytvoria alebo
zavedd pristupny mechanizmus vybavovania staznosti, pokial ide
0 prava a povinnosti, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

2. Ak cestujiici, na ktorého sa vztahuje toto nariadenie, chce
dopravcovi alebo prevddzkovatelovi termindlu predlozit staznost,
musi tak urobif do dvoch mesiacov odo dfia, ked sa sluzba po-
skytla alebo mala poskytnit. Dopravca alebo prevadzkovatel ter-
mindlu do jedného mesiaca od dorucenia staznosti ozndmi
cestujicemu, ¢i je jeho staznost opodstatnend, zamietnuta alebo
sa stdle posudzuje. Cas vymedzeny na poskytnutie konecnej od-
povede nepresiahne dva mesiace od dorucenia staznosti.

KAPITOLA V

PRESADZOVANIE A VNUTROSTATNE ORGANY
ZODPOVEDNE ZA PRESADZOVANIE

Cldnok 25

VniitroStitne orgdny zodpovedné za presadzovanie

1. Kazdy clensky $tat ur¢i novy alebo existujtici orgdn alebo
organy zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia, pokial'ide
o osobnu dopravu a vyletné plavby z pristavov, ktoré sa nacha-
dzajti na jeho Gizemi, a osobnti dopravu z tretich krajin do tychto
pristavov. Kazdy orgdn prijme opatrenia potrebné na dosiahnutie
stladu s tymto nariadenim.

Kazdy orgdn je nezavisly od obchodnych zdujmov, pokial ide
o organizdciu, rozhodnutia o financovani, pravnu Struktdru
a rozhodovanie.

2. Clenské staty informujt Komisiu o orgdne alebo orgdnoch
uréenych v stlade s tymto ¢lankom.

3. Kazdy cestujiici moze v stlade s vndtro$titnym pravom
predlozit staznost v stvislosti s tidajnym porusenim tohto naria-
denia prislusnému orgdnu uréenému podla odseku 1 alebo aké-
mukolvek inému prislusnému orgdnu, ktory urci clensky stat.
Prislusny orgdn poskytne cestujicim odévodnent odpoved na ich
staznost v primeranej lehote.

Clensk)? stat moze rozhodndt o tom, Ze:

a) cestujiici mé predlozit staznost, na ktorti sa vztahuje toto na-
riadenie, najprv dopravcovi alebo prevddzkovatelovi termi-
nalu a/alebo

b) vnitrotitne orginy zodpovedné za presadzovanie alebo
akykolvek iny prislusny orgdn, ktory urci ¢lensky stat, kona-
jt ako odvolaci orgdn pre staznosti, ktoré sa nevyriesia podla
¢lanku 24.

4. Clenské stéty, ktoré sa rozhodli vyfat uréité sluzby podla
¢lanku 2 ods. 4, zabezpedia, aby existoval porovnatelny mecha-
nizmus presadzovania prav cestujtcich.

Clanok 26

Spréva o presadzovani

Orgény zodpovedné za presadzovanie urcené podla ¢lanku 25
uverejnia do 1. jina 2015 a ndsledne kazdé dva roky spravu
0 svojej ¢innosti v predchddzajicich dvoch kalenddrnych rokoch,
ktora obsahuje najma opis opatrent, ktoré prijali na vykonavanie
ustanoveni tohto nariadenia, tidaje o uplatnenych sankcidch a $ta-
tistiky o staznostiach vratane ich vysledkov a ¢asového rimca rie-
Senia a o uplatnenych sankcidch.

Cldnok 27

Spoluprica medzi orginmi zodpovednymi za
presadzovanie

Vnatrostitne organy zodpovedné za presadzovanie uvedené
v ¢ldnku 25 ods. 1 si vymienaji informdcie o svojej praci a zdsa-
déch a postupoch rozhodovania v rozsahu, ktory je potrebny na
savislé uplatiovanie tohto nariadenia. Komisia ich v tejto tlohe

podporuje.

Cldnok 28

Sankcie

Clenské staty ustanovia pravidld pre sankcie uplatnitelné na po-
rusenia ustanoveni tohto nariadenia a prijma vietky opatrenia po-
trebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené sankcie si
G¢inné, primerané a odrddzajice. Clenské staty ozndmia tieto pra-
vidld a opatrenia Komisii do 18. decembra 2012 a bezodkladne
ju informujii o kazdej nédslednej zmene a doplneni, ktoré ich
ovplyviuj.

KAPITOLA VI

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 29

Sprava

Komisia podd Eurépskemu parlamentu a Rade do 19. decembra
2015 spravu o uplatiiovani a ticinkoch tohto nariadenia. K sprd-
ve sa v pripade potreby prilozia legislativne ndvrhy na podrob-
nejsie vykondvanie ustanoveni tohto nariadenia alebo na jeho
zmenu a doplnenie.
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Cldnok 30 Cldnok 31

Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 Nadobudnutie G&innosti
V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa doplna tento bod:

,18. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & Toto nariadenie nadobida Gcinnost dvadsiatym difiom po jeho
1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tini.
v ndmornej a vnatrozemskej vodnej doprave (*).

() U.v.EUL 334,17.12.2010,s. 1.4 Uplatiiuje sa od 18. decembra 2012.
Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych $tatoch.
V Strasburgu 24. novembra 2010

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
J. BUZEK O. CHASTEL
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17.12.2010 Uradny vestnik Eurépskej tinie L 334/13

PRILOHA 1

PRAVO ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB A OSOB SO ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU NA NAHRADU
ALEBO PRESMEROVANIE TRASY, KTORE SA UVADZA V CLANKU 8

1. Ak sa odkazuje na tdto prilohu, zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou pontikne na vy-
ber medzi:

a) — ndhradou vyplatenou do siedmich dni v hotovosti, elektronickym bankovym prevodom, bankovym prika-
zom alebo bankovym sekom vo vyske celej ceny cestovného listka, za ktort bol zakipeny, za nevykonant
Cast alebo Casti cesty a za vykonand Cast alebo Casti cesty, ak uZ cesta nespliia svoj ticel v stvislosti s povod-
nym plénom cesty cestujiiceho, pripadne aj

— s prepravou naspit do prvého miesta odchodu pri najblizsej prilezitosti, alebo

b)  presmerovanim do kone¢ného cielového miesta uvedeného v zmluve o preprave bez dodato¢nych priplatkov a za
porovnatelnych podmienok, pri najblizsej prilezitosti, alebo

¢) presmerovanim za porovnatelnych podmienok do kone¢ného cielového miesta uvedeného v zmluve o preprave
neskor tak, ako to vyhovuje cestujicemu, podla dostupnosti cestovnych listkov.

2. Odsek 1 pism. a) sa vztahuje aj na cestujiicich, ktorych cesta je sticastou balika s vynimkou prdva na ndhradu, pokial
toto pravo vyplyva zo smernice 90/314/EHS.

3. V pripade, Ze mesto alebo region disponuje niekolkymi pristavmi a dopravca ponikne cestujiicemu cestu do iného pri-
stavu, neZ je pristav, na ktory sa vztahuje rezervacia, dopravca zndsa ndklady na prevoz cestujiceho z tohto alternativ-
neho pristavu bud do pristavu, na ktory sa vztahuje rezervécia, alebo do iného blizkeho miesta, na ktorom sa dohodne
s cestujicim.
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PRILOHA 1II

POMOC V PRISTAVOCH VRATANE NALODENIA A VYLODENIA, KTORA SA UVADZA V CLANKOCH 10
A13

1. Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou mohli:
— ozndmit svoj prichod do pristavného termindlu alebo, ak je to mozné, do pristavu a poziadat o pomoc,
— presundt sa z miesta vstupu k odbavovaciemu pultu, ak existuje, alebo k lodi,

— v pripade potreby zaregistrovat seba a svoju batoZinu,

— presundt sa od odbavovacicho pultu, ak existuje, k lodi cez miesto pasovej a bezpecnostnej kontroly,
— nalodit sa pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou pomocou,

— presunit sa od dverf lode k svojim sedadldm/svojmu priestoru,

— ulozif a vyzdvihniit si batozinu na lodi,

— presundt sa zo svojich sedadiel k dverdm lode,

— vylodit sa pomocou vytahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou potrebnou pomocou,

— vyzdvihndt si batozinu, ak treba, a prejst cez miesto pasovej a colnej kontroly,

—  presundt sa z batozinovej haly alebo miesta vylodenia k uréenému miestu vychodu,

— v pripade potreby sa presundt na toalety (ak existuju).

2. Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou poméha sprevadzajiica osoba, tejto osobe sa
musi na poZiadanie umoznit, aby poskytla potrebnii pomoc v pristave a pri nalodeni a vylodeni.

3. Manipuldcia so vSetkym potrebnym vybavenim na zabezpecenie pohyblivosti vritane, napriklad elektrickych invalid-
nych vozikov.

4. Docasnd nahrada poskodeného alebo strateného vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti, ktoré je vhodnou alternativou.
5. Pripadnd pozemnd obsluha asistenc¢nych psov s osvedcenim.

6. Poskytovanie informécif potrebnych na nalodenie a vylodenie v pristupnych formatoch.
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PRILOHA 11

POMOC NA PALUBE LODI, KTORA SA UVADZA V CLANKOCH 10 A 13

. Preprava asistencnych psov s osved¢enim na palube lode podla vniitrostdtnych pravnych predpisov.

. Preprava zdravotnickeho vybavenia a vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti, ktoré zdravotne postihnutd osoba alebo

osoba so znizenou pohyblivostou potrebuje, vratane elektrickych invalidnych vozikov.

. Poskytovanie zdkladnych informdcif o trase v pristupnych formdtoch.

. Na poziadanie vynaloZenie vietkého primeraného tisilia na tipravu sedenia tak, aby splialo potreby zdravotne postih-

nutych osob alebo 0sob so znizenou pohyblivostou, pricom sa dodrziavaji bezpecnostné poziadavky a zohladnuje
dostupnost.

.V pripade potreby pomoc pri presune na toalety (ak existuju).

. Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZenou pohyblivostou poméha sprevadzajica osoba, dopravca vyna-

lozi vietko primerané disilie na to, aby tejto osobe poskytol miesto alebo kajutu vedla danej zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivostou.
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PRILOHA IV
ODBORNA PRIPRAVA V OBLASTI ZDRAV,OTNEHOVP(’)STIHNUTIA VRATANE POUCENIA, KTORA SA
UVADZA V CLANKU 14
Odbornd priprava v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti vritane poucenia
Odbornd priprava v oblasti informovanosti o zdravotnom postihnuti vratane poucenia zahfa:

— informovanost a primerané reagovanie vo vztahu k cestujicim s fyzickym, zmyslovym (sluchovym a zrakovym)
alebo skrytym postihnutim alebo s poruchou ucenia vratane toho, ako rozliovat medzi roznymi schopnostami
0sob, ktorych pohyblivost, orientdcia alebo komunikacia je zhorend,

— prekdzky, ktorym celia zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, vritane prekdzok stvi-
siacich s postojom ostatnych, prostredim/fyzickymi faktormi a organizdciou,

— asistencné psy s osvedCenim vratane tlohy a potrieb asistenc¢ného psa,
— riedenie neocakdvanych udalosti,

— medziosobné zrucnosti a dorozumievacie metddy so sluchovo, zrakovo alebo s re¢ovo postihnutymi fudmi a Tud-
mi s poruchou ucenia,

—  v8eobecnd informovanost o usmerneniach IMO stvisiacich s odportcanim o konstrukii a prevadzke osobnych
lodi, ktora splna potreby starsich a zdravotne postihnutych osob.

Odbornd priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym vritane poucenia

Odbornd priprava v oblasti pomoci zdravotne postihnutym vritane poucenia zahfia:

— ako pomdhat pouzivatelom invalidnych vozikov nastpit a vystapit z vozika,

— zrucnosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou pohyblivostou, ktoré
cestujd s asistenénym psom s osvedcenim, vratane tlohy a potrieb tychto psov,

— techniky sprevddzania zrakovo postihnutych cestujicich, ako aj manipuldcie s asistencnymi psami s osvedcenim
a ich prepravy,

— znalost roznych druhov vybavenia, ktoré moze pomoct zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so znizenou
pohyblivostou, a znalost opatrnej manipuldcie s tymto vybavenim,

—  pouzivanie vybavenia na pomoc pri nalodeni a vylodeni a znalost vhodnych postupov pomoci pri nalodeni a vy-
lodent, ktoré zaistuji bezpecnost a dostojnost zdravotne postihnutych osob a 0séb so znizenou pohyblivostou,

—  chdpanie potreby spolahlivej a profesiondlnej pomoci. Tiez uvedomenie si toho, Ze niektoré zdravotne postihnuté
osoby a osoby so znizenou pohyblivostou mozu pocas cesty zazivat pocity zranitelnosti, lebo st zdvislé od po-
skytovanej pomoci,

— znalost prvej pomoci.



