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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/ 1 36/ES
z 25. novembra 2009,

ktorou sa meni a doplfia smernica 2002/22/ES o univerzélnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajiicich

sa elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb, smernica 2002/58/ES tykajiica sa spracovdvania

osobnych ddajov a ochrany sidkromia v sektore elektronickych komunikdcii a nariadenie (ES)

¢. 2006/2004 o spoluprici medzi nirodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zreteflom na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 95,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidl-
neho vyboru (1),

so zretefom na stanovisko Vyboru regiénov (2),

so zretelom na stanovisko eurépskeho dozorného tradnika pre
ochranu tdajov (3),

konajiic v stlade s postupom ustanovenym v ¢lanku 251
zmluvy (),

kedze:

(1)  Fungovanie piatich smernic, ktoré predstavuji existujici
regulacny rdmec pre elektronické komunikacné siete
a sluzby [smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2002/19ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni elek-
tronickych komunika¢nych sieti a prislusnych zariadeni
(pristupovd smernica) (°), smernica Eurépskeho parlamen-
tu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na
elektronické komunika¢né siefové systémy a sluzby (smer-
nica o povoleni) (¢), smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spoloénom

")

() U.v.EUC 257, 9.10.2008, 5. 51.
¢) U.v.EU C 181, 18.7.2008, s. 1.
*

uverejnené v tiradnom vestniku), spolo¢nd pozicia Rady zo 16. febru-
dra 2009 (U. v. EU C 103 E, 5.5.2009, s. 40). Pozicia Eurépskeho
parlamentu zo 6. mdja 2009 a rozhodnutie Rady z 26. oktébra 2009.
() U.v.ESL 108, 24.4.2002, s. 7.
() U.v.ES L 108, 24.4.2002, s. 21.

regulatnom rdmci pre elektronické komunikacné siete
a sluzby (rdmcovd smernica) (), smernica 2002/22[ES
(smernica o univerzalnej sluzbe) (8) a smernica 2002/58/ES
(smernica o stikromi a elektronickych komunikdcidch) (%)
(dalej len ,rdimcové smernica a Specifické smernice®)], pod-
lieha pravidelnému preskimaniu Komisiou, a to s cielom
predovsetkym urcit potrebu zmeny so zretelom na vyvoj
technoldgii a trhu.

(2)  Vtejto stvislosti Komisia predlozila 29. jina 2006 vo svo-
jom ozndmeni Rade, Eurépskemu parlamentu, Eur6pske-
mu hospodirskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regiénov svoje zistenia o preskimanf regulacného rdmca
EU pre elektronické komunikacné siete a sluzby.

(3)  Reforma regulaéného ramca EU pre elektronické komuni-
kacné siete a sluzby vratane posilnenia ustanoveni v pro-
spech koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim
predstavuje klucovy krok k dosiahnutiu jednotného eurép-
skeho informac¢ného priestoru a zdroven aj Siroko pristup-
nej informacnej spolocnosti. Tieto ciele st zahrnuté do
strategického rdmca pre rozvoj informacnej spolo¢nosti
opisaného v ozndmeni Komisie Rade, Eur6pskemu parla-
mentu, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov z 1. jina 2005 pod ndzvom i2010 -
Eur6pska informacénd spolo¢nost pre rast a zamestnanost.

(4)  Zékladnou poziadavkou univerzilnej sluzby je na pozia-
danie poskytnit uzivatelom spojenie s verejnou telekomu-
nika¢nou siefou v pevnom mieste a za prijatelnd cenu.
Poziadavkou je zabezpec¢it miestne, vndtro§titne a medzi-
narodné volania, telefaxovi komunikdciu a datové sluzby,
ktorych zabezpecenie mozu clenské $tity obmedzit na
hlavné miesto/bydlisko koncového uzivatela. Nemali by

() U.v.ESL 108, 24.4.2002, s. 33.

(%) U.v.ESL 108, 24.4.2002, s. 51.
©) U.v.ESL 201, 31.7.2002, s. 37.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:181:0001:0001:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:103E:0040:0040:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:SK:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0021:0021:SK:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SK:PDF
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existovat ziadne prekdzky z hladiska technickych pro-
striedkov, ktorymi sa spojenie, ¢i uz drotové, alebo bezdro-
tové, zabezpeCuje, ani Ziadne prekdzky z hladiska toho, ¢i
podnik poskytuje vietky povinnosti vyplyvajice z univer-
zélnej sluzby, alebo len ich Cast.

Pripojenie k verejnej komunikacnej sieti na pevnom mies-
te by malo umoznit podporu datovej komunikacie s pre-
nosovou rychlostou dostato¢nou na pristup k takym
online sluzbdm, ako su sluzby poskytované cez verejny
internet. Rychlost pristupu k internetu, akii méd dany uzi-
vatel, mozZe zavisiet od niekolkych faktorov vratane schop-
nosti poskytovatelov tykajicej sa pripojenia na internet,
ako aj daného pouzitia, na ktoré sa pripojenie vyuZiva.
Rychlost prenosu, ktord moze byt podporovand pripoje-
nim k verejnej komunikaénej sieti, zavisi od moznosti kon-
cového zariadenia ticastnika a od spojenia. Z tohto dovodu
nie je primerané stanovit konkrétne data alebo prenosovi
rychlost na Grovni Spolocenstva. Je potrebnd pruznost,
ktora ¢lenskym §titom umozni v pripade potreby prijat
opatrenia na zabezpecenie toho, aby ditové pripojenie
umoziovalo takd podporu uspokojivej rychlosti prenosu
dat, ktora je dostato¢nd na to, aby umoznila funkény pri-
stup k internetu, vymedzeny ¢lenskym $tdtom pri zohlad-
neni osobitnych podmienok ndrodného trhu, napriklad
prevladajiicu sirku prenosového pasma pouzivani vacsi-
nou tcastnikov v danom ¢lenskom 3téte a technickd usku-
to¢nitelnost, za predpokladu, ze cielom tychto opatreni je
minimalizdcia narusenia hospodarskej sutaze. Ak pri riad-
nom zohladneni ndkladov a prijmov, ako aj nehmotnych
vyhod vyplyvajtcich z poskytovania danych sluzieb také-
to opatrenia vyustia do nespravodlivej zdtaze urceného
podniku, moze sa zahrnit do ktorejkolvek kalkuldcie ¢i-
stych nakladov univerzalnych povinnosti. MoZe sa tieZ rea-
lizovat alternativne financovanie zakladnej siefovej
infrastruktiry, ktoré zahfna finanéné prostriedky Spolo-
Censtva alebo vnutrosttne opatrenia v stlade s pravnymi
predpismi Spolocenstva.

Tym nie je dotknutd potreba Komisie uskutocnit preskii-
manie povinnost{ univerzélnej sluzby, ktoré mozu zahfnat
financovanie takychto povinnosti v stlade s ¢lankom 15
smernice 2002/22[ES (smernica o univerzdlnej sluzbe)
a v pripade potreby predlozit navrhy reformy so zdmerom
splnit ciele verejného zdujmu.

V z4ujme jasnosti a jednoduchosti sa tdto smernica zaobe-
rd len zmenami a doplneniami smernic 2002/22/ES (smer-
nica o univerzdlnej sluzbe) a 2002/58/ES (smernica
o sttkromi a elektronickych komunikdcidch).

Bez toho, aby bola dotknutd smernica Eurépskeho parla-
mentu a Rady 1999/5/ES z 9. marca 1999 o radiovom za-
riadeni a koncovych telekomunika¢nych zariadeniach a o

(10)

(11)

(12)

vzdjomnom uzndvani ich zhody (1), a predovsetkym po-
ziadavky stvisiace so zdravotnym postihnutim, ustanove-
né v jej clanku 3 ods. 3 pism. f), by sa urcité aspekty
koncovych zariadeni vritane zariadenia priestorov pre
koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim, ¢i uz
tieto osobitné potreby vyplyvaji z ich zdravotného postih-
nutia, alebo stvisia s ich vekom, mali zaradit do rdmca
smernice 2002/22[ES (smernica o univerzalnej sluzbe), aby
sa ulahdil pristup k sieti a vyuzivanie sluzieb. Medzi takéto
zariadenia v sti¢asnosti patria koncové zariadenia uréené
len na prijem rddiového a televizneho signalu, ako aj Spe-
cidlne koncové zariadenia pre koncovych uzivatelov s po-
ruchami sluchu.

Clenské $tty by mali zaviest opatrenia na podporu vytvo-
renia trhu pre Siroko dostupné produkty a sluzby s prvka-
mi pre koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim.
To mozno okrem iného dosiahnut odvolanim sa na eurdp-
ske normy, zavedenim poZziadavky v oblasti pristupnosti
elektronickych technoldgii (eAccessibility) v ramci verejné-
ho obstardvania a poskytovania sluzieb v stvislosti s vy-
zvami na predkladanie pondk a vykondvanim pravnych
predpisov tykajticich sa dodrziavania prav koncovych uzi-
vatelov so zdravotnym postihnutim.

Ak sa podnik, ktory je uréeny na poskytovanie univerzal-
nej sluzby, ako je vymedzené v ¢lanku 4 smernice
2002/22[ES (smernica o univerzdlnej sluzbe), rozhodne
vzhladom na jeho povinnost poskytovat univerzalnu sluz-
bu predat vietky svoje aktiva lokdlnej siete na Gzemi $tatu
alebo ich podstatnti ¢ast samostatnej pravnickej osobe
s inou vlastnickou §truktdrou, vnitro§titny regulaény or-
gan by mal postdit Gi¢inok zamyslanej transakcie s cielom
zabezpecit kontinuitu povinnosti univerzilnej sluzby vo
vetkych castiach tizemia $tatu. Na tento tcel by mal pod-
nik pred uskuto¢nenim predaja informovat regulacny or-
gan, ktory stanovil povinnosti univerzilnej sluzby.
Postdenie vnutrostdtneho regula¢ného organu by nemalo
mat vplyv na zavi$enie transakcie.

Technologicky rozvoj viedol k podstatnému zniZeniu po-
Ctu verejnych teleféonov na mince a karty. S cielom zabez-
pecit technologickti neutrdlnost a nepretrzity pristup
verejnosti k hlasovej telefénii by narodné regulacné orga-
ny mali mat moZnost ukladat podnikom povinnosti zabez-
pecit na tento ucel nielen verejné telefony na mince a karty
na uspokojenie primeranych potrieb koncovych uzivate-
lov, ale podla potreby aj alternativne verejné telefénne pri-
stupové miesta.

Mal by sa zarucit rovnocenny pristup k sluzbdm pre kon-
covych uzivatelov so zdravotnym postihnutim, a to na ta-
kej trovni, na akej je dostupny pre ostatnych koncovych
uzivatelov. Na tento tcel by mal byt pristup funk¢ne rov-
nocenny, tak aby koncovi uzivatelia so zdravotnym po-
stihnutim mohli vyuzivat rovnaké sluzby ako ini koncovi
uzivatelia, ale inym spdsobom.

() U.v.ESL 91, 7.4.1999,s. 10.
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(13)

(14)

(15)

(16)

Vymedzenia pojmov je potrebné upravit tak, aby zodpo-
vedali zdsade neutrality technoldgie a aby drzali krok s vy-
vojom technoldgii. Predovietkym by sa mali podmienky
poskytovania sluzieb oddelit od skutoénych defini¢nych
prvkov verejne dostupnej telefénnej sluzby, t. j. elektronic-
kej komunikac¢nej sluzby dostupnej pre verejnost na pria-
me alebo nepriame vytvdranie a prijimanie vnttrostatnych
alebo vnutrostatnych a medzindrodnych volani prostred-
nictvom ¢isla alebo ¢isel z ndrodného alebo medzindrod-
ného telefénneho ¢islovacieho plinu, bez ohladu na to, ¢i
sa uvedena sluzba zaklada na technoldgii prepédjania okru-
hov alebo balikov. Z povahy takejto sluzby vyplyva, Ze je
obojsmernd, ¢ize umoziuje komunikovat obom strandm.
Sluzba, ktord tieto podmienky nespliia, ako napriklad nie-
ktora z aplikdcif s postupnym vyberom moznosti na we-
bovej lokalite zdkaznickej sluzby, nie je verejne dostupnou
telefonnou sluzbou. Verejne dostupné telefénne sluzby ob-
sahuju aj komunika¢né prostriedky, ktoré st uréené kon-
krétne uzivatefom so zdravotnym postihnutim, ktori
pouzivaji textovd konverznd sluzbu (text relay service)
alebo sluzbu multimedidlnej konverzécie (total conversati-
on service).

Je potrebné spresnit, Ze nepriame poskytovanie sluzby by
mohlo zahffiat situdcie, v ktorych vytvorenie volania pre-
bieha prostrednictvom volby alebo predvolby operatora
alebo v ktorych poskytovatel sluzby opitovne preddva ale-
bo preznacuje verejne dostupné telefonne sluzby, ktoré
poskytuje iny podnik.

V dosledku vyvoja technoldgif a trhu siete Coraz viac pre-
chddzaji na technoldgiu ,internetového protokolu“ (IP)
a spotrebitelia majii ¢oraz viac moznosti volby medzi roz-
licnymi konkurenénymi poskytovatelmi hlasovych sluzieb.
Clenské staty by preto mali byt schopné oddelit povinnosti
univerzilnej sluzby tykajiice sa poskytovania prepojenia
s verejnou komunikaénou siefou na pevnom mieste od po-
skytovania verejne dostupnej telefénnej sluzby. Takéto od-
delenie by nemalo ovplyvnif rozsah povinnosti
univerzdlnej sluzby vymedzeny a preskiimany na trovni
Spolocenstva.

V stilade so zdsadou subsidiarity je preto na ¢lenskych 3td-
toch, aby na zdklade objektivnych kritérii rozhodli, ktoré
podniky sa urcia za poskytovatelov univerzilnej sluzby,
pricom sa v pripade potreby do tvahy zoberie schopnost
a ochota podnikov akceptovat vietky alebo urcité povin-
nosti univerzdlnej sluzby. Toto nevylucuje, aby do uvede-
ného procesu urcenia clenské Stity zaradili osobitné
podmienky z hladiska efektivnosti, akou je okrem iného
zoskupovanie geografickych oblasti alebo komponentov
alebo stanovenie minimalnych lehot na urcenie.

17)

(18)

(21)

(22)

(23)

Nérodné regula¢né organy by mali byt schopné monitoro-
vat vyvoj a tGroveit maloobchodnych tarif pri sluzbach,
ktoré patria do rozsahu povinnost{ v rdmci univerzélnej
sluzby, a to aj vtedy, ked clensky 3tdt zatial neurcil podnik,
ktory ma univerzdlnu sluzbu poskytovat. V takomto pri-
pade by sa malo monitorovanie vykondvat tak, aby ne-
predstavovalo nadmerné administrativne zataZenie ani pre
nérodné regulacné orgdny, ani pre podniky, ktoré takéto
sluzby poskytuja.

Nadbytoéné povinnosti ur¢ené na ulahcenie prechodu z re-
gula¢ného ramca z roku 1998 na regula¢ny rdimec z roku
2002 by sa mali vypustit spolu s dalsimi ustanoveniami,
ktoré sa prekryvaja s ustanoveniami smernice 2002/21/ES
(rdmcové smernica) alebo st duplicitné.

Poziadavka zabezpecit minimdlny stibor prenajatych okru-
hov na maloobchodnej tirovni, ktord bola potrebnd na za-
istenie nepretrzitého uplatiiovania ustanoveni regulaéného
ramca z roku 1998 v oblasti prenajatych okruhov, ktoré
neboli dostato¢ne konkurencieschopné uz v Case, ked nad-
obudol dc¢innost regulacny ramec z roku 2002, uz nie je
potrebnd a mala by sa zrusit.

Dalsie stanovovanie povinnosti v oblasti volby a predvolby
prevadzkovatela priamo pravnymi predpismi Spolocenstva
by mohlo prekazat technologickému pokroku. Tieto né-
pravné opatrenia by mali urcovat skor narodné regulacné
organy na zaklade analyzy trhu v stlade s postupmi uve-
denymi v smernici 2002/21/ES (rdmcova smernica) a pro-
strednictvom povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 smernice
2002/19/ES (pristupovd smernica).

Ustanovenia o zmluvdch by sa mali uplatiovat nielen na
spotrebitelov, ale aj na inych koncovych uzivatelov, a to
najmd mikropodniky a malé a stredné podniky (MSP), kto-
ré mozu uprednostiiovat zmluvy prisposobené potrebam
spotrebitela. Aby sa vyhlo nepotrebnému administrativne-
mu zataZeniu poskytovatelov a problémom v stivislosti
s definiciou MSP, ustanovenia o zmluvach by sa na tychto
inych koncovych uzivatelov nemali uplatiovat automatic-
ky, ale iba v pripade, 7e si to Zelaja. Clenské staty by mali
prijat potrebné opatrenia na to, aby MSP boli o tejto moz-
nosti informované.

V dosledku technického pokroku sa v budtcnosti mozu
okrem beznych foriem identifikicie podla &isla pouzivat aj
iné druhy identifikdtorov.

Poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb,
ktori umoznuji volanie, by mali zabezpecit, aby ich zakaz-
nici boli primerane informovani o tom, ¢i sa poskytuje pri-
stup k sluzbdm tiesiového volania, a o v3etkych
obmedzeniach sluzieb (ako napriklad obmedzenie pri po-
skytovani informécii o polohe volajiceho alebo pri pre-
smerovani tiesnovych volani). Takito poskytovatelia by
mali zdkaznikom tiez poskytnit jasné a transparentné in-
formacie v rdmci prvej zmluvy so zakaznikom a v pripade
akejkolvek zmeny v ustanoveni o pristupe, a to napriklad
v zdkaznickych informdcidch vo vyactovani. Medzi tieto
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(24)

(25)

informdacie by mali patrif vSetky obmedzenia v stvislosti
s pokrytim tzemia na zdklade pldnovanych technickych
prevadzkovych parametrov sluzby a dostupnej infrastruk-
tiry. Ak sa sluzba neposkytuje prostrednictvom telefonnej
siete s prepdjanim, medzi uvedené informacie by mala pa-
trit aj Groven spolahlivosti pristupu a informdcif o polohe
volajiiceho v porovnani so sluzbou, ktord sa poskytuje
prostrednictvom telefénnej siete s prepdjanim, priom sa
do tvahy zobert sticasné technologické normy a Stan-
dardy kvality, ako aj vSetky parametre kvality sluzieb vy-
medzené podla smernice 2002/22[ES  (smernica
o univerzilnej sluzbe).

Pokial ide o koncové zariadenia, v zdkaznickej zmluve by
sa mali vymedzit vSetky obmedzenia, ktoré poskytovatel
zaviedol na pouzivanie tychto zariadeni zakaznikom, na-
priklad prostrednictvom zakdédovania mobilnych pristro-
jov na vyuzivanie len urcitych typov kariet SIM, ak sa tieto
obmedzenia nezakazujii vo vndtro§tatnych pravnych pred-
pisoch, a vetky poplatky splatné pri skonceni zmluvy bez
ohladu na to, ¢i sa tak stalo pred alebo po uplynuti dohod-
nutej viazanosti, vratane vSetkych nakladov na ponecha-
nie si zariadeni.

Bez toho, aby sa zaviedla akdkolvek povinnost poskytova-
tela prijat opatrenia nad rimec poziadaviek vyplyvajacich
z prava Spolocenstva, v ¢astnickej zmluve sa vymedzia aj
pripadné kroky, ktoré moze poskytovatel podniknut v pri-
pade narusenia bezpe¢nosti alebo integrity alebo v pripade
takychto ohrozeni a portch.

Na tcely rieSenia otdzok verejného zdujmu v savislosti
s vyuzivanim komunika¢nych sluzieb a na podporu ochra-
ny prav a slobod inych osob by prislusné vnitrostatne or-
gany mali byt schopné vytvdrat a $irit s pomocou
poskytovatelov informdcie vo verejnom zdujme tykajtce
sa pouzivania takychto sluzieb. Mohli by sem patrit infor-
mécie vo verejnom zdujme tykajiice sa porusovania autor-
skych prdv, iného neoprdvneného pouZivania a Sirenia
Skodlivého obsahu, ako aj poradenstvo a prostriedky
ochrany proti rizikdm vo vztahu k osobnej bezpe¢nosti,
ktoré mozu za urcitych okolnosti vzniknat napriklad z od-
halenia osobnych informdcii, ddajov tykajticich sa stikro-
mia alebo osobnych tdajov, a dostupnost lahko
ovlddatelnych a konfigurovatelnych softvérov alebo softvé-
rovych moznosti umoziujicich ochranu deti alebo zrani-
telnych osob. Uvedené informdcie by sa mohli koordinovat
prostrednictvom postupu spoluprace ustanoveného v ¢lan-
ku 33 ods. 3 smernice 2002/22/ES (smernica o univerzal-
nej sluzbe). Tieto informacie vo verejnom zdujme by sa
mali v pripade potreby aktualizovat a mali by sa prezen-
tovat v lahko zrozumitelnom tla¢enom a elektronickom
formate, ktory urcia jednotlivé ¢lenské $taty, na webovych
strankach vnutrostatnych orgdnov verejnej moci. Narodné
regula¢né organy by mali mat moznost ulozit poskytova-
tefom povinnost §irit tieto Standardizované informécie me-
dzi v8etkych svojich zdkaznikov sposobom, ktory tieto
orgdny povazujii za vhodny. Ak to ¢lenské staty pozaduja,
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tieto informdcie by sa mali zahrnat aj do zmlav. Sirenie ta-
kychto informacii by v§ak nemalo predstavovat pre pod-
niky nadmernd zdtaz. Clenské stity by mali pozadovat,
aby sa takéto Sirenie uskutocniovalo prostriedkami, ktoré
podniky bezne pouzivaji pri komunikécii s d¢astnikmi
v beznom obchodnom styku.

Prévo ucastnikov odstipit od zmluvy bez sankcif sa tyka
zmien zmluvnych podmienok, ktoré zavedd prevadzkova-
telia elektronickych komunikaénych sieti afalebo sluzieb.

Koncovi uzivatelia by mali mat moznost rozhodnut, aky
obsah by chceli posielat a dostdvat a ktoré sluzby, aplikd-
cie, hardvér a softvér by chceli na tieto tcely pouzivat bez
toho, aby bola dotknutd potreba chranit integritu a bez-
pecnost sieti a sluzieb. Konkurencieschopny trh poskytne
uzivatelom velky vyber, pokial'ide o obsah, aplikdcie a sluz-
by. Ndrodné regula¢né orgdny by mali podporovat moz-
nosti uzivatelov dostat sa k informdcidm, 3irit ich
a prevadzkovat aplikicie a sluzby podla ich vyberu, ako je
ustanovené v ¢lanku 8 smernice 2002/21/ES (rdmcova
smernica). Vzhladom na rasttci vyznam elektronickych
komunikécif pre spotrebitelov a pre podniky by prevadz-
kovatel sluzby afalebo siete mal v kazdom pripade plne in-
formovat uzivatelov o vietkych obmedzeniach stvisiacich
s vyuzivanim elektronickych komunikac¢nych sluzieb. Ta-
kéto informécie by mali na zdklade volby poskytovatela
$pecifikovat dany typ obsahu, aplikdcie alebo sluzby, indi-
vidualne aplikicie alebo sluzby, alebo oboje. V zavislosti
od pouzitej technoldgie a typu obmedzeni mézu takéto
obmedzenia vyZadovat stihlas uzivatela v sdlade so smer-
nicou 2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach).

Smernica 2002/22[ES (smernica o univerzdlnej sluzbe) ne-
nariaduje ani nezakazuje podmienky ulozené poskytova-
telmi v stlade s vnatrostitnymi pravnymi predpismi,
obmedzujice pristup koncovych uzivatelov k sluzbdm
a aplikdcidm afalebo ich vyuzivanie, ale ustanovuje povin-
nost poskytovat informcie o tychto podmienkach. Clen-
ské $taty, ktoré chcti vykondvat opatrenia tykajiice sa
pristupu koncovych uzivatelov k sluzbdm a aplikdcidm
ajalebo ich vyuzivania, musia dodrziavat zdkladné prava
obcanov, a to aj v stivislosti s pravom na stikromie a pra-
vom na spravodlivy proces, pricom kazdé takéto opatre-
nie by malo plne zohladfiovat politické ciele definované na
trovni Spolocenstva, napriklad podporu rozvoja infor-
macnej spolo¢nosti v rimci Spolo¢enstva.

Smernica 2002/22/ES (smernica o univerzdlnej sluzbe) ne-
vyzaduje od poskytovatelov, aby sledovali informécie, kto-
ré ich siefami prechddzaju, ani iniciovali stidne konania
voci zdkaznikom z dovodu takychto informadcii, ani nebe-
rie poskytovatelov na zodpovednost za takéto informdcie.
Zodpovednost za represivne konanie alebo trestné stiha-
nie je zdlezitost vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré
zabezpecuju dodrziavanie zdkladnych prav a slobod vrd-
tane prava na spravodlivy proces.
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Pri absencii prislusnych predpisov v prave Spolocenstva sa
obsah, aplikicie a sluzby povazujii za zakonné alebo sko-
dlivé podla vnatrostitneho hmotného a procesného pra-
va. Rozhodnutie, ¢i sti obsah, aplikdcie alebo sluzby
zakonné, alebo 3kodlivé, je tlohou prislusnych organov
¢lenskych $tdtov, a nie poskytovatelov elektronickych ko-
munikacnych sieti alebo sluzieb, a to v stlade s riadnym
postupom. Rdmcovou smernicou ani Specifickymi smerni-
cami nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu
aRady 2000/31/ES z 8. jiina 2000 o ur¢itych pravnych as-
pektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnttornom
trhu, najmai o elektronickom obchode (smernica o elektro-
nickom obchode) (') , ktord okrem iného obsahuje pravid-
lo ,mere conduit* (,pttheho kandla®) pre sprostredkujiicich
poskytovatelov sluzieb, ktoré je v nej vymedzené.

Hlavnym prvkom pre spotrebitelov na konkuren¢nych tr-
hoch s viacerymi poskytovatelmi pontkajicimi sluzby je
dostupnost transparentnych, aktudlnych a porovnatelnych
informacii o ponukdch a sluzbach. Koncovi uzivatelia
a spotrebitelia elektronickych komunikaénych sluzieb by
mali mat moznost jednoduchym spésobom porovnavat
ceny rozli¢nych sluzieb pontkanych na trhu na zaklade in-
formacii zverejiiovanych v lahko dostupnej podobe. Aby
mohli jednoducho porovnavat ceny, ndrodné regula¢né or-
gany by mali mat pravomoc pozadovat od podnikov, kto-
ré poskytujii elektronické komunikacné siete afalebo
(vratane sadzieb, modelov spotreby a inych relevantnych
Statistickych informdcii) a zabezpeit, aby tretie strany mali
pravo bezplatne vyuzivat takéto informdcie. Ndrodné re-
gulacné organy by mali mat tieZ moZnost spristupnit us-
mernenia o cendch, a to najmi ak ich trh neposkytol
bezplatne alebo za primerand cenu. Podniky by nemali
mat ndrok na odmenu za také vyuZivanie informdcii, kto-
ré uz boli zverejnené, a teda sii verejne zndme. Okrem
toho by koncovi uzivatelia a spotrebitelia mali byt prime-
rane informovani o cene alebo o druhu pontikanej sluzby
eSte predtym, ako tito sluzbu kipia, predovsetkym v pri-
pade, ked sa ¢isla sluzieb volania na et volaného spoplat-
nia dal$imi poplatkami. Narodné regula¢né organy by mali
mat moznost vyzadovat, aby sa takéto informdcie posky-
tovali vSeobecne a pri urcitych kategdridch sluzieb, ktoré
uréia, okamzite pred spojenim volania, pokial nie je vo
vnitrodtitnom prave ustanovené inak. Pri uréovani kate-
g6rii volani, ktoré si vyzaduji informdciu o cene pred spo-
jenim, by ndrodné regulacné orgdny mali riadne zohladnit
charakter sluzby, cenové podmienky, ktoré sa na fu vzta-
huji, a ¢i ju pontika poskytovatel, ktory nie je poskytova-
tefom elektronickych komunikacnych sluzieb. Bez toho,
aby bola dotknutd smernica 2000/31/ES (smernica o elek-
tronickom obchode), podniky by v pripade, ak to ¢lenské
Staty vyzaduji, mali dcastnikom poskytniit informdcie vo
verejnom zdujme vytvorené prislunymi orgdnmi verejnej

() U.v.ESL178,17.7.2000, s. 1.
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moci, a to okrem iného o najéastejsich poruseniach pred-
pisov a ich pravnych nésledkoch.

Zékaznici by mali byt informovani o svojich pravach v sa-
vislosti s pouzivanim ich osobnych tidajov v ticastnickych
zoznamoch, a najmd s ticelom alebo téelmi takychto zo-
znamov, ako aj so svojim bezodplatnym pravom nebyt za-
radeny do dcastnickeho zoznamu, ako sa ustanovuje
v smernici 2002/58ES (smernica o stikromi a elektronic-
kych komunikdcidch). Zakaznici by mali byt tieZ informo-
vani o systémoch, ktoré umoznuju zaradenie informdcii do
databdzy zoznamu, ale nespristupnia takiito informaciu
uzivatelom sluzieb zoznamu.

Konkurenény trh by mal zabezpecit, aby sa koncovym uzi-
vatelom poskytovali sluzby v takej kvalite, akii pozaduja,
ale vo vynimocnych pripadoch moéze byt potrebné zabez-
pecit, aby verejné komunikac¢né siete dosahovali minimal-
nu Groven kvality a nedochddzalo k zhorseniu sluzby,
blokovaniu pristupu a spomaleniu prevadzky v sietach. Na
zabezpecenie kvality sluzieb moZu operatori vyuzivat po-
stupy zamerané na meranie a riadenie prevadzky sietové-
ho pripojenia s cielom predchddzat tomu, aby sa naplnila
alebo presiahla jeho kapacita, co by mohlo viest k preta-
Zeniu siete a jej slabému vykonu. Tieto postupy by mali
podliehat kontrole ndrodnymi regula¢nymi orgdnmi, kto-
ré konajii v stlade s ustanoveniami rdmcovej smernice
a $pecifickych smernic s cielom zabezpecit, aby neobme-
dzovali hospodarsku sttaz, najmé tym, Ze sa zaoberaja di-
skriminaénym spravanim. Nédrodné regulacné orgdny
mozu vo vhodnych pripadoch ulozit podnikom poskytu-
jucim verejné komunikaéné siete poziadavky na minimdl-
nu kvalitu sluZieb a tak zabezpecit, aby sa sluzby a aplikacie
zdvislé od sieti poskytovali na minimdlnej Grovni kvality,
ktort preskiima Komisia. Narodné regula¢né organy by
mali mat prévo prikrocit k rieSeniu zhorSovania sluzieb, ¢o
zahfna aj obmedzenie alebo spomalenie prevddzky na
tikor spotrebitelov. KedZe viak nekonzistentné ndpravné
opatrenia mozu v znacnej miere narusit fungovanie vnd-
torného trhu, Komisia by mala posudit vietky poziadavky,
ktoré maji ndrodné regula¢né organy v imysle stanovit na
ucely mozného regulacného zdsahu v rdmci Spolocenstva,
a v pripade potreby vydat pripomienky alebo odporticania
s ciefom dosiahnut konzistentné uplatiiovanie.

V budcich sietach IP, kde sa méze poskytovanie sluzby
oddelit od poskytovania siete, by ¢lenské staty mali urcit
prijatie najvhodnejsich opatreni, aby sa zaistila dostupnost
verejne dostupnych telefénnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom verejnych komunikaénych sieti a nepre-
rusovany pristup k sluzbam tiestiového volania v pripade
katastrofického vypadku siete alebo v pripade zdsahu vys-
$ej moci, pri¢om sa zohladnia priority rozneho typu dcast-
nikov a technické obmedzenia.
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S cielom zabezpecit, aby koncovi uzivatelia so zdravotnym
postihnutim mali prospech z hospodarskej siitaze a moz-
nosti volby poskytovatelov sluzieb, ktorti md vicsina ostat-
nych koncovych uzivatelov, prislusné nirodné organy by
mali podla potreby a na zdklade vnitrostitnych podmie-
nok vymedzit poziadavky na ochranu spotrebitela, ktoré
maja splnit podniky poskytujice verejne dostupné elektro-
nické komunikacné sluzby. Medzi takéto poziadavky moze
patrit najmé povinnost podnikov zabezpecit, aby uzivate-
lia so zdravotnym postihnutim mohli vyuzivat ich sluzby
za rovnakych podmienok, a to aj cenovych a sadzobnych,
aké sa pontkaji ostatnym koncovym uzivatelom, bez
ohladu na dodatocné ndklady, ktoré im takto vznikaj.
Dalsie poziadavky sa mozu tykat velkoobchodnych dohod
medzi podnikmi.

Podporné sluzby operdtora zahifiaja Sirokd skalu sluzieb
pre koncovych uzivatelov. Poskytovanie tychto sluzieb by
sa malo ponechat na obchodné rokovania medzi poskyto-
vatelmi verejnych komunikac¢nych sieti a podpornych slu-
zieb operdtora, tak ako je to aj v pripade akychkolvek inych
pomocnych sluzieb pre spotrebitelov, a preto nie je po-
trebné nadalej nariadovat ich poskytovanie. Z toho dovo-
du by sa mala prislusna povinnost zrusit.

Telefénne informaéné sluzby by sa mali poskytovat, a ¢a-
sto sa aj poskytujti, na zdklade podmienok konkuren¢né-
ho trhu podla ¢lanku 5 smernice Komisie 2002/77ES zo
16. septembra 2002 o hospodarskej sttazi na trhoch elek-
tronickych komunikacnych sieti a sluzieb (). V opatre-
niach na velkoobchodnej tdrovni zabezpecujicich
zahrnutie Gdajov o koncovych uzivateloch (pevnych aj
mobilnych) do databdz by sa mali respektovat zdruky
ochrany osobnych tdajov vritane ¢lanku 12 smernice
2002/58ES (smernica o sukromi a elektronickych komu-
nikdcidch). Malo by sa zaviest ndkladovo orientované po-
skytovanie takychto tdajov poskytovatelom sluzieb,
pricom ¢lenské $taty by mohli rozhodnit o zavedeni cen-
tralizovaného mechanizmu poskytovania komplexnych
thrnnych informdcii poskytovatelom informacnych slu-
zieb o tcastnickych ¢islach a poskytovanie pristupu k sieti
za primeranych a transparentnych podmienok, aby sa za-
bezpecil Gplny prospech uzivatelov z hospodarskej sttaze,
pricom kone¢nym cielom bude umoznit odstranenie regu-
lacie maloobchodu s tymito sluzbami a poskytovanie in-
formacnych sluzieb o tcastnickych ¢islach za primeranych
a transparentnych podmienok.

Koncovi uzivatelia by mali mat moznost volat na sluzby
tiesniového volania a mat k nim pristup pomocou akejkol-
vek telefonnej sluzby, ktord umoziuje vytvaranie volania
prostrednictvom ¢isla alebo ¢&isel z ndrodného telefonneho
&islovacieho planu. Clenské staty, ktoré popri &isle 112 po-
uZivaja aj ndrodné ¢isla tiesfiového volania, mozu ulozit
podnikom na pristup k tymto tiestiovym ¢islam podobné
povinnosti. Subjekty zabezpecujtce sluzbu tiesiiového vo-
lania by mali byt schopné spracovat a prijimat volania na
¢islo 112 aspon tak rychlo a t¢inne ako v pripade volani

() U.v.ESL 249,17.9.2002, s. 21.
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na ndrodné ¢isla tiestiového volania. Je dolezité zvysit in-
formovanost o ¢isle 112, aby sa zlepsila Grovei ochrany
a bezpecnosti obcanov cestujtcich v Eurdpskej tnii. V tej-
to stvislosti by ob¢ania mali byt plne informovani najma
prostrednictvom informdcii na zastdvkach medzindrod-
nych autobusovych liniek, Zelezni¢nych staniciach, v pri-
stavoch alebo na letiskdch a v telefénnych zoznamoch,
telefonnych budkach, G¢astnickych informaénych materid-
loch a vytictovani o tom, Ze ked cestujii v ktoromkolvek
¢lenskom 3téte, ¢islo 112 sa moze pouzivat ako jednotné
¢islo tiesnového volania v celom Spolocenstve. Hoci st za
takéto informovanie primdrne zodpovedné clenské staty,
Komisia by mala pokracovat v podpore a v dopliani ini-
ciativ ¢lenskych statov tykajicich sa dalsieho zvySovania
povedomia o ¢isle 112, ako aj v pravidelnom hodnoteni
tohto povedomia medzi verejnostou. Mala by sa posilnit aj
povinnost poskytovat informacie o polohe volajiiceho, aby
sa zlepsila ochrana obc¢anov. Konkrétne by podniky mali
spristupnit informdcie o polohe volajiceho sluzbam ties-
fiového volania, a to okamzite po tom, ako volanie dosiah-
ne uvedend sluzbu, a nezdvisle od pouzitej technoldgie.
V reakcii na vyvoj technoldgii vratane technoldgif vediicich
k ¢oraz presnejSiemu uréeniu polohy volajiceho by Komi-
sia mala mat pravo prijimat technické vykondvacie opatre-
nia s ciefom zabezpecit G¢inny pristup k sluzbdm pod
¢islom 112 v Spolocenstve v prospech obcanov. Tieto opa-
trenia by nemali mat vplyv na organizdciu tiestiovych slu-
zieb clenskych statov.

Clenské $taty by mali zabezpecit, aby podniky poskytuji-
ce koncovym uzivatelom elektronické komunikacné sluz-
by na vytvdranie vnutro$tatnych volani prostrednictvom
Cisla alebo ¢isel z narodného telefénneho &islovacieho pla-
nu poskytovali spolahlivy a presny pristup k tiesfiovym
sluzbdm a zohladriovali pritom vnutrostitne $pecifikicie
a kritérid. Podniky, ktoré st nezdvislé od siete, pravdepo-
dobne nemajt kontrolu nad sietou a nemobhli by zabezpe-
(it presmerovanie tiesiiovych volani prostrednictvom
svojej sluzby s rovnakou spolahlivostou ako tradi¢ni po-
skytovatelia integrovanych teleféonnych sluzieb, kedze
vzhladom na skuto¢nost, Ze nemajii pod kontrolou prob-
lémy stvisiace s infrastruktdrou, nemozu zarucit dostup-
nost predmetnej sluzby. Pre podniky, ktoré st nezavislé od
siete, nemusi byt vzdy technicky uskutocnitelné poskytniit
informdcie o polohe volajiceho. Hned ako sa zavedd me-
dzindrodne uzndvané normy, ktorymi sa zabezpeci presné
a spolahlivé smerovanie a spojenie so sluzbami tiesiové-
ho, volania, by podniky, ktoré st nezavislé od siete, mali
spliiat povinnosti tykajtce sa informdcii o polohe volaja-
ceho na tirovni porovnatelnej s inymi podnikmi.

Clenské staty by mali prijat konkrétne opatrenia, aby sa za-
bezpetilo, ze sluzby tiesnového volania vritane Cisla 112
budi rovnako dostupné pre koncovych uzivatelov so zdra-
votnym postihnutim, predov3etkym pre nepocujticich uzi-
vatelov, pre uzivatelov s poruchami sluchu, s poruchami
redi a pre nepocujticich a nevidomych uzivatelov. Mohlo
by to zahffiat poskytnutie $pecidlnych koncovych zariade-
ni uzivatelom s poruchami sluchu, textové konverzné sluz-
by alebo iné osobitné vybavenie uréené na dany tcel.
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fonny ¢islovaci priestor — European Telephony Numbering
Space (ETNS)] v stiasnosti stazuje nedostatocnd informo-
vanost, nadmerné byrokratické procesné poziadavky
a v dosledku toho nedostatoény zaujem. V zdujme podpo-
renia rozvoja ETNS by ¢lenské Stdty, ktorym Medzindrodnd
telekomunika¢nd tnia pridelila medzindrodny kéd 3883,
mali podla prikladu realizicie domény najvyssej Grovne
,-eu” delegovat zodpovednost za jeho spravu, pridelovanie
¢isel a propagovanie na existujiicu samostatni organiza-
ciu, ktorti Komisia oznacila na zdklade otvoreného, trans-
parentného a nediskrimina¢ného vyberového postupu.
Tato organizdcia by mala mat za tlohu aj vypracovanie né-
vrhov pre aplikicie verejnych sluzieb vyuzivajice ETNS na
spolo¢né eurdpske sluzby, napriklad spolo¢né ¢islo na hla-
senie krddezi mobilnych termindlov.

Vzhladom na $pecifické aspekty stvisiace s ohlasovanim
pripadov nezvestnych deti a vzhladom na to, Ze v stcas-
nosti nie je takdto sluzba vSeobecne dostupnd, by ¢lenské
$taty mali nielen rezervovat ¢islo, ale aj vyvintt maximdl-
ne usilie a zabezpecit, aby sa sluzba umoziujtica ohlaso-
vanie pripadov nezvestnych deti na ich dzemi skutocne
bezodkladne poskytovala na ¢isle 116000. Na tento téel
by ¢lenské staty v pripade potreby mali okrem iného zor-
ganizovat postupy verejného obstardvanie s cielom vyzvat
zainteresované strany, aby poskytovali uvedent sluzbu.

Hlasové volania ostdvaji najrozsirenejSou a najspolahlivej-
$ou formou pristupu k sluzbam tiesnového volania. Iné
prostriedky kontaktu, ako napriklad textové spravy, mozu
byt menej spolahlivé a nemusia vyvoldvat pocit naliechavo-
sti. Ak to v3ak ¢lenské 3taty povazuji za potrebné, mozu
podporovat vyvoj a zavadzanie inych prostriedkov na pri-
stup k sluzbdm tiestiového volania, ktorymi sa zaisti pri-
stup, ktory je rovnocenny hlasovym volaniam.

Rozhodnutim 2007/116/ES z 15. februdra 2007 o rezer-
vovani narodného ¢iselného rozsahu za¢inajiiceho sa 116
pre harmonizované ¢isla pre harmonizované sluzby socidl-
neho vyznamu (') Komisia poziadala ¢lenské stdty, aby vy-
hradili &isla v ¢iselnom rozsahu zac¢inajiicom sa &islom 116
na ur¢ité sluzby socidlneho vyznamu. Prislu§né ustanove-
nia uvedeného rozhodnutia by sa mali premietnut do
smernice 2002/22/ES (smernica o univerzalnej sluzbe), aby
sa pevnejsie zaclenili do regula¢ného rdmca elektronickych
komunika¢nych sieti a sluzieb a aby sa tiez ulah¢il pristup
koncovym uzivatelom so zdravotnym postihnutim.

Pri jednotnom trhu sa predpokladd, Ze koncovi uzivatelia
maji moznost pristupu k vSetkym telefonnym ¢islam uve-
denym v ndrodnych telefénnych ¢islovacich planoch inych
¢lenskych $tatov a k vietkym sluzbdm prostrednictvom ne-
geografickych ¢&isel v rdmci Spolocenstva, medzi ktoré
okrem inych patria ¢isla sluzieb volania na acet volaného
a ¢isla sluzieb za zvySent dhradu. Koncovi uzivatelia by
mali mat mozZnost pristupu aj k ¢islam z Eurépskeho tele-
fénneho ¢islovacieho priestoru a k univerzdlnym medzi-
ndrodnym telefénnym ¢islam sluzieb volania na tGcet
volaného [Universal International Freephone Numbers
(UIFN)]. Cezhrani¢nému pristupu k zdrojom ¢islovania

(1) U.v.EUL 49, 17.2.2007, s. 30.

(48)

objektivne odovodnenych pripadov, napriklad ked je to
potrebné pre boj proti podvodom a zneuZivaniu (napr.
v stvislosti s urcitymi sluzbami so zvysenou tarifou), ked
je &islo definované ako &islo len s vnitro$tatnou posobno-
stou (t. j. skrdteny ndrodny kad), alebo pokial je to tech-
nicky alebo ekonomicky neuskuto¢nitelné. Uzivatelia by
mali byt vopred dplne a jasne informovani o vietkych po-
platkoch ti¢tovanych za sluzby volania na tcet volaného,
napriklad o poplatkoch za medzindrodné volanie na ¢isla
pristupné prostrednictvom $tandardnych medzindrodnych
predvolieb.

S cielom vyuzit v plnej miere vyhody sttazného prostre-
dia by spotrebitelia mali mat moznost informovanej volby
a zmenit si poskytovatelov sluzieb, ak je to v ich zdujme.
Je velmi dolezité zabezpecit, aby tak mohli robit bez toho,
aby im v tom branili pravne, technické alebo praktické pre-
kazky vratane zmluvnych podmienok, postupov, poplat-
kov atd. To vSak nebrdni uloZeniu primeranych
minimélnych zmluvnych lehot v zmluvéch so spotrebitel-
mi. Prenositelnost ¢isel je klucovy faktor, ktory ulahcuje
volbu spotrebitelom a Gi¢innt sttaz na konkurenénych tr-
hoch elektronickych komunikacii, a mala by sa vykonat
s minimédlnym oneskorenim, aby ¢islo bolo funkéne akti-
vované do jedného pracovného diia a uzivatel nebol bez
sluzby dlhsie ako jeden pracovny den. Prislusné vnutrostat-
ne orgdny mozu na prendsanie ¢isel predpisat celkovy po-
stup, v ktorom zohladnia vnutrostitne ustanovenia
o zmluvnych zdvizkoch a technologicky vyvoj. Skdsenosti
z niektorych ¢lenskych $tatov ukazuji, Ze existuje riziko
zmeny na iného poskytovatela bez stihlasu spotrebitela. Aj
ked by sa tymito pripadmi mali predovsetkym zaoberat or-
gany ¢inné v trestnom konani, ¢lenské $taty by mali mat
moznost prijat také minimdlne zodpovedajiice opatrenia
tykajiice sa postupu prenosu Cisla, ktoré st potrebné na
minimalizdciu takéhoto rizika a na zarucenie ochrany spo-
trebitela pocas procesu zmeny poskytovatela vritane pri-
meranych sankcii bez toho, aby sa tento postup stal pre
spotrebitelov menej pritazlivy.

Zékonné povinnosti prenosu sa mozu uplatiiovat na urce-
né radiové a televizne vysielacie kandly a doplnkové sluz-
by dodédvané ur¢enymi poskytovatelmi medidlnych
sluzieb. Clenské $taty by mali vo svojom vndtro§tdtnom
pravnom poriadku uviest jasné odévodnenie ,povinného
prenosu”, aby sa zaistilo, Ze tieto povinnosti sa transpa-
rentne, imerne a ndlezite vymedzia. V tejto stvislosti by sa
pravidla ,povinného prenosu“ mali vypracovat tak, aby sa
dostato¢ne motivovali efektivne investicie do infrastruk-
tary. Pravidld ,povinného prenosu® by sa mali pravidelne
preskimat, aby zodpovedali aktudlnemu vyvoju technolé-
gii a trhu a aby sa zabezpecilo, Ze budt nadalej imerné cie-
lom, ktoré sa maji dosiahnut. Medzi doplnkové sluzby
patria (nie vylucne) sluzby zamerané na zlepsenie pristupu
koncovym uzivatelom so zdravotnym postihnutim, napri-
klad videotextovd sluzba, titulkovd sluzba, zvukovy opis
a posunkovd rec.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:049:0030:0030:SK:PDF
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S cielom odstranit existujtice nedostatky v oblasti konzul-
tacif so spotrebitelmi a riadne sa venovat zdujmom obca-
nov by ¢lenské staty mali zaviest primerany konzultaény
mechanizmus. Takyto mechanizmus by mohol mat formu
subjektu, ktory nezéavisle od narodného regula¢ného orga-
nu, ako aj od poskytovatelov sluzieb, vykonava vyskum
problémov tykajicich sa spotrebitelov, ako napriklad spra-
vania spotrebitelov a mechanizmov zmeny doddvatela,
a ktory by fungoval transparentne a prispieval by k existu-
jucim mechanizmom konzultdcif so zd¢astnenymi strana-
mi. Okrem toho by sa mohol vytvorit mechanizmus na
tcely umoznenia primeranej spoluprace v otdzkach tyka-
jacich sa podpory zdkonného obsahu. Ziadne postupy
spoluprice odstihlasené na zdklade takéhoto mechanizmu
by v8ak nemali umoznit systematicky dozor nad pouziva-
nim internetu.

Povinnosti univerzdlnej sluzby ulozené podniku, ktory je
poskytovatelom univerzélnej sluzby, by sa mali ozndmit
Komisii.

Smernica 2002/58/ES (smernica o stkromi a elektronic-
kych komunikdcidch) zabezpecuje harmonizaciu ustano-
veni Clenskych $titov pozadovanych na zabezpecenie
primeranej dGrovne ochrany zdkladnych prav a slobod,
najmd prava na sttkromie a prdva na dovernost, z hladiska
spractvania osobnych tdajov v odvetvi elektronickych ko-
munikdcif a zabezpecenia volného pohybu takychto tda-
jov a elektronického komunika¢ného zariadenia a sluzieb
v Spolocenstve. Ak sa opatrenia zamerané na zabezpece-
nie toho, aby koncové zariadenie bolo zostrojené sposo-
bom zabezpeCujiicim ochranu osobnych ddajov
a stukromia, prijimaji podla smernice 1999/5[ES alebo
rozhodnutia Rady 87/95/EHS z 22. decembra 1986 o nor-
malizdcii v oblasti informacnej technoldgie a telekomuni-
kdcif (1), mali by reSpektovat zdsadu technologickej
neutrality.

Vyvoj stvisiaci s vyuzivanim IP adries by sa mal ostro sle-
dovat s prihliadnutim na uz vykonand pracu okrem iného
pracovnou skupinou na ochranu jednotlivcov so zretelom
na spracovanie osobnych tidajov ustanovenou podla ¢ldn-
ku 29 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych oséb pri spraco-
vani osobnych dajov a volnom pohybe tychto tdajov (?),
ako aj na zdklade takych ndvrhov, ak je to vhodné.

Spracovanie prevddzkovych dat v rozsahu nevyhnutne po-
trebnom na Gcely zaistenia siefovej a informacnej bezpec-
nosti, t. j. schopnosti siete alebo informaéného systému
odoldvat na danej Grovni dovernosti ndhodnym udalo-
stiam alebo nezakonnym ¢&i zlomyselnym ¢innostiam, kto-
ré ohrozuju dostupnost, pravost, integritu a doévernost
uchovavanych alebo prendsanych tdajov a bezpecnost si-
visiacich sluzieb pontikanych, alebo pristupnych prostred-
nictvom tychto sieti a systémov poskytovatelmi
bezpec¢nostnych technoldgii a sluzieb pri vykone funkcie

() U.v.ESL 36, 7.2.1987, s. 31.
() U.v.ESL 281, 23.11.1995, s. 31.
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kontrolérov tidajov, podlieha ¢lanku 7 pism. f) smernice
95/46/ES. Mohla by sem napriklad patrit prevencia pred
neopravienym pristupom k elektronickym komunikac-
nym siefam a distribticiou $kodlivého kédu a zastavenie
utokov ,odmietnutia sluzby“ a poskodzovanim pocitaco-
vych systémov a systémov elektronickej komunikdcie.

Liberalizdcia trhov elektronickych komunika¢nych sieti
asluzieb a rychly vyvoj technoldgii spolo¢ne prispeli k roz-
machu hospodérskej stitaze a k hospoddrskemu rastu a vy-
sledkom je bohatd rozmanitost sluzieb pre koncovych
uzivatelov, ktoré st dostupné prostrednictvom verejnych
elektronickych komunika¢nych sieti. Je potrebné zabezpe-
Cit, aby sa spotrebitelom a uzivatelom poskytovala rovna-
kd droven ochrany stkromia a osobnych tdajov, bez
ohladu na technoldgiu pouzitd pri poskytovani konkrét-
nej sluzby.

V stilade s cielmi regula¢ného rdmca pre siete elektronic-
kych komunikécif a sluzby a so zdsadami proporcionality
a subsidiarity a na Gcely pravnej istoty a efektivnosti pre
eurdpske podniky i ndrodné regulaéné orgny sa smernica
2002/58ES (smernica o stukromi a elektronickych komu-
nikdcidch) zameriava na verejné elektronické komunikacné
siete a sluzby a neuplatiiuje sa na uzavreté skupiny uziva-
tefov a podnikové siete.

Pokrok v technoldgidch umoziiuje vyvijat nové aplikacie
na zéaklade zariadeni ur¢enych na zhromazdovanie a iden-
tifikdciu ddajov, pricom tymi zariadeniami mozu byt bez-
kontaktné zariadenia vyuzivajice rddiové frekvencie.
Napriklad zariadenia na identifikdciu rddiovou frekvenciou
[Radio Frequency Identification Devices (RFID)] vyuZivaju
rddiové frekvencie na zachytenie Gidajov z jedine¢ne ozna-
Cenych 3titkov; Gidaje sa potom moZzu preniest cez existu-
jice komunika¢né siete. Siroké vyuzivanie takychto
technoldgii moze priniest znaéné hospoddrske a spolocen-
ské vyhody a moze byt vyraznym prinosom pre vndtorny
trh, ak ich vyuzivanie bude prijatelné pre ob¢anov. Na do-
siahnutie tohto ciela je potrebné zabezpecit ochranu zd-
kladnych prav jednotlivcov vratane ich prava na sikromie
a ochranu ddajov. Ked st takéto zariadenia pripojené na
verejne dostupné elektronické komunikacné siete alebo
ked vyuzivaji elektronické komunikacné sluzby ako zd-
kladnd infrastruktiru, mali by sa uplatiiovat prislusné us-
tanovenia smernice 2002/58/ES (smernica o stkrom{
a elektronickych komunikdcidch) vrdtane ustanoveni
o bezpecnosti, prevadzke a lokalizaénych ddtach, ako aj
ustanoveni o dovernosti.

Poskytovatel verejne dostupnej elektronickej komunikac-
nej sluzby by mal uskutoénit vhodné technické a organi-
zacné opatrenia na zaistenie bezpecnosti svojich sluZieb.
Bez toho, aby bola dotknutd smernica 95/46/ES, by sa pro-
strednictvom takychto opatreni mala zabezpecit moznost
pristupu k osobnym tdajom len pre oprdvneny personal
na zdkonom schvilené ticely a ochrana uchovévanych ale-
bo prendsanych osobnych tdajov, ako aj siete a sluzieb.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1987&mm=02&jj=07&type=L&nnn=036&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1995&mm=11&jj=23&type=L&nnn=281&pppp=0031&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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Okrem toho by sa na acely identifikdcie zranitelnych miest
v systéme vo vztahu k spracovaniu osobnych dajov mala
vypracovat bezpe¢nostnd politika a malo by sa pravidelne
vykondvat monitorovanie a preventivne a ndpravné
opatrenia.

Prislusné vnutrostatne organy by mali podporovat zdujmy
obc¢anov okrem iného aj prispievanim k zabezpeceniu vy-
sokej tirovne ochrany osobnych tdajov a stikkromia. V tej-
to stvislosti by prislusné vnitrostitne orgdny mali mat
k dispozicii prostriedky potrebné na plnenie svojich povin-
nosti vritane pristupu k obsiahlym a spolahlivym tidajom
o skuto¢nych pripadoch narusenia bezpecnosti, ktoré vied-
li k ohrozeniu osobnych tdajov jednotlivcov. Mali by mo-
nitorovat prijaté opatrenia a oboznamovat poskytovatelov
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych slu-
7ieb s osved¢enymi postupmi. Poskytovatelia by preto mali
viest zoznam pripadov poruseni ochrany osobnych tdda-
jov s cielom umoznit prislusnym vnitrostatnym organom
dalsiu analyzu a hodnotenie.

Pravo Spolocenstva ukladd kontrolérom tdajov povinnosti
tykajlice sa spractivania osobnych tdajov vratane povin-
nosti vykondvat primerané technické a organizaéné
ochranné opatrenia, napr. na zabranenie strate tidajov. Po-
ziadavky na oznamovanie pripadov porusenia ochrany
udajov uvedené v smernici 2002/58/ES (smernica o stkro-
mi a elektronickych komunikdcidch) poskytuja Strukttru
na informovanie prislusnych orgdnov a zainteresovanych
jednotlivcov o pripadoch, ked napriek vSetkému doslo
k ohrozeniu osobnych tdajov. Tieto oznamovacie poZia-
davky sa obmedzujii na pripady narusenia bezpe¢nosti, ku
ktorym doslo v sektore elektronickych komunikacii. Oz-
namovanie pripadov naru$enia bezpe¢nosti viak odzrka-
dluje v§eobecny zdujem obcanov o informdcie tykajtce sa
bezpe¢nostného zlyhania, v dosledku ktorého by mohlo
dojst k strate alebo inému ohrozeniu ich osobnych tidajov,
a dostupnych alebo odporicanych preventivnych opatrent,
ktoré mozu prijat v zdujme minimalizdcie pripadnej eko-
nomickej straty alebo spolocenskej ujmy ako mozného na-
sledku pripadov takéhoto zlyhania. Tento zdujem obc¢anov
o informdcie sa zjavne neobmedzuje na sektor elektronic-
kych komunikacif, a preto by malo byt prioritou zaviest na
drovni Spolocenstva jednozna¢né poziadavky na povinné
oznamovanie uplatnitelné na vsetky odvetvia. Pred revi-
ziou vetkych prislusnych pravnych predpisov Spolocen-
stva, ktort Komisia vykond v tejto stvislosti, by Komisia
po porade s eurépskym dozornym tradnikom pre ochra-
nu ddajov mala bezodkladne prijat primerané kroky ako
podnet na uplatfiovanie v celom Spolocenstve zdsad ob-
siahnutych v pravidlach na oznamovanie pripadov poru-
$enia ochrany tdajov, uvedenych v smernici 2002/58/ES
(smernica o stikromi a elektronickych komunikécidch), na
dalsie odvetvia bez ohladu na odvetvie alebo druh pred-
metnych tdajov.

Prislusné vnutrosttne orgdny by mali monitorovat prijaté
opatrenia a oboznamovat poskytovatelov verejne dostup-
nych elektronickych komunikacnych sluzieb s najlepsimi
postupmi.
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Ak sa porusenie ochrany osobnych tdajov neriesi prime-
ranym spdsobom a v¢as, moze to viest k znaénym hospo-
darskym stratdm a spolocenskej $kode uzivatela alebo
prislusného jednotlivca vratane podvodu s osobnymi tidaj-
mi. Preto by poskytovatel verejne dostupnych elektronic-
kych komunika¢nych sluzieb, hned ako sa dozvie
o takomto naruseni, mal toto naru$enie ozndmit prislus-
nému vnitro$titnemu organu. Ucastnici alebo jednotlivci,
ktorych tdaje alebo sikromie by tieto pripady narusenia
mohli nepriaznivo ovplyvnit, by sa o nich mali bezod-
kladne informovat, aby mohli prijat potrebné bezpe¢nost-
né opatrenia. NaruSenie by sa malo povazovaf za ¢in
s nepriaznivym vplyvom na osobné ddaje a sukromie
ucastnika alebo jednotlivca, zahinajiici napriklad kradez
totoznosti alebo podvod, fyzickti ujmu, zdvazné ponize-
nie alebo poskodenie dobrého mena v stivislosti s posky-
tovanim verejne dostupnych komunikacnych sluzieb
v Spolocenstve. Ozndmenie by malo obsahovat informa-
cie o opatreniach, ktoré prijal poskytovatel sluzby s cielom
riesit dané narusenie bezpec¢nosti, ako aj odpordcania pre
prislusnych uzivatelov alebo jednotlivcov.

Pri vykondvani opatreni, ktorymi sa transponuje smernica
2002/58ES (smernica o stukromi a elektronickych komu-
nikdcidch), by orgdny a stdy ¢lenskych 3tatov mali nielen
vykladat svoje vnitrostitne pravo spésobom, ktory je v st-
lade s danou smernicou, ale aj zabezpeit, aby sa nespolie-
hali na taky jej vyklad, ktory by bol v rozpore so
zdkladnymi prdavami alebo vSeobecnymi zdsadami préva
Spolocenstva, ako napriklad so zdsadou proporcionality.

Malo by sa ustanovit, Ze sa prijmu technické vykondvacie
opatrenia tykajice sa okolnosti, formétu a postupov uplat-
nitelnych na informac¢né a oznamovacie poziadavky na do-
siahnutie  primeranej Grovne ochrany siikromia
a bezpecnosti osobnych tidajov prendsanych alebo spraci-
vanych v stvislosti s vyuzivanim elektronickych komuni-
ka¢nych sieti na vnttornom trhu.

Pri stanoveni podrobnych predpisov tykajtcich sa formy
a postupov, ktoré sa vztahuji na ozndmenie pripadov po-
rusenia ochrany osobnych tdajov, by sa mala venovat na-
lezitd pozornost okolnostiam tohto naruSenia vratane
toho, ¢i osobné tidaje boli chrdnené vhodnymi technicky-
mi ochrannymi opatreniami, ktoré tcinne obmedzuji
pravdepodobnost podvodu s osobnymi idajmi alebo inych
foriem zneuzivania. Okrem toho by sa v takychto pravid-
lach a postupoch mali zohladnovat opravnené zaujmy or-
gdnov presadzovania prva v pripadoch, ked by predcasné
zverejnenie informdacii mohlo zbyto¢ne prekazat vysetro-
vaniu okolnosti pripadu narusenia.

Softvér, ktory tajne monitoruje ¢innost uzivatela ajalebo
zhor3uje fungovanie koncovych zariadeni uzivatela v pro-
spech tretej strany (,spyware), predstavuje vdzne ohroze-
nie stkromia uZivatelov, rovnako ako ho mozZu
predstavovat virusy. Treba zabezpecit vysoku a rovnocen-
ni droven ochrany stikromnej sféry uzivatelov bez ohladu
na to, ¢i sa nechcené spyware alebo virusy nevedome stiah-
nu cez elektronické komunikacné siete alebo sa dodaju



L 337/20

Uradny vestnik Eurépskej tinie

18.12.2009

a nainstalujt skryto v softvéri distribuovanom na inych ex-
ternych médidch archivacie dit, napr. na CD, CD-ROM-
och alebo USB klicoch. Clenské stity by mali informovat
koncovych uzivatelov o dostupnych bezpe¢nostnych opa-
treniach a nabadat ich, aby prijali potrebné opatrenia na
ochranu svojich koncovych zariadeni proti virusom

a spyware.

Tretie strany mozu mat zdujem o uloZenie informdcii na
zariadeni uZivatela alebo o ziskanie pristupu k dosial ulo-
zenym informdcidm z mnoZstva pricin siahajticich od le-
gitimnych dovodov (napr. niektoré druhy cookies) az po
dovody zahfnajice nedovoleny prienik do sikromnej sféry
(napr. spyware alebo virusy). Je preto nesmierne doleZité,
aby uzivatelia mali pri ¢innostiach, ktoré by mohli vyustit
do takéhoto ukladania alebo ziskania informdcii, jasné
a zrozumitelné informdcie. Met6dy poskytovania informé-
cif a ponuka prava na odmietnutie by sa mali vykonat spo-
sobom, ktory je pre uZzivatela najvhodnejsi. Vynimka
z povinnosti poskytnit informdcie a pontknut pravo na
odmietnutie by sa mala obmedzif na situdcie, ked sti tech-
nické ukladanie a pristup vyslovne potrebné na legitimny
ticel, ktorym je umoznenie vyuzitia konkrétnej sluzby, kto-
ri Gcastnik alebo uzivatel jasne vyzaduje. Ak je to technic-
ky mozné a G¢inné, uzivatel moze v sulade s prislusnymi
ustanoveniami smernice 95/46ES vyjadrit suhlas so spra-
covanim tdajov pouzitim prislusného nastavenia prehlia-
daca alebo inej aplikdcie. Vymdhanie tychto poziadaviek
by mali zefektivnit rozsirené pravomoci udelené prislus-
nym vnutro§titnym organom.

Zaruky poskytované tcastnikom proti preniknutiu do ich
stikromia nevyziadanymi spravami na ticely priamej rekla-
my prostrednictvom elektronickej posty by mali byt uplat-
nitelné aj na SMS, MMS a podobné aplikécie.

Poskytovatelia elektronickych komunikac¢nych sluzieb in-
vestuji znacné prostriedky na boj proti nevyziadanym
spravam (,spamom®) s reklamnym zdmerom. V porovnani
s koncovymi uZivatelmi s v lep§om postaveni, pretoze
maju znalosti a zdroje potrebné na odhalovanie a zistova-
nie totoZnosti spamerov. Poskytovatelia e-mailovych slu-
zieb a poskytovatelia inych sluzieb by teda mali mat
moznost zacat sidne konanie vo¢i spamerom a takymto
sposobom chrénit zdujmy svojich zdkaznikov ako sucast
svojich vlastnych legitimnych obchodnych zdujmov.

Potreba zabezpecit primerand troveil ochrany stikromia
a osobnych ddajov prendsanych a spractivanych v spojeni
s vyuzivanim elektronickych komunikacnych sieti v Spo-
lo¢enstve vyzaduje Gi¢inné vykondvacie pravomoci a pra-
vomoci na presadzovanie prdva, aby sa pri dodrziavani
predpisov zabezpecila primerand motivécia. Prislusné vna-
trostatne organy a pripadne iné prislu§né vnutrostatne sub-
jekty by mali mat dostato¢né pravomoci a zdroje na G¢inné
vysetrovanie pripadov nedodrziavania predpisov, a to

(70)

(72)

(73)

vratane pravomoci ziskavat vietky relevantné informdcie,
ktoré by mohli potrebovat, rozhodovat o staznostiach
a ukladat sankcie v pripadoch nedodrziavania predpisov.

Vykondvanie a presadzovanie ustanoveni tejto smernice si
¢asto vyzaduje spoluprdcu medzi narodnymi regulacnymi
orgdnmi dvoch alebo viacerych ¢lenskych $tatov, napriklad
pri boji proti cezhrani¢nému spamu a spyware. S cielom
zabezpecit v takychto pripadoch hladkd a rychlu spolupra-
cu by prislusné vnitrostitne organy mali definovat postu-
py, ktoré Komisia preskima, tykajice sa napriklad
mnozstva a formdtu informdcii, ktoré si orgdny vymiena-
ju, alebo terminov, ktoré treba dodrzat. Takéto postupy
umoznia aj harmonizdciu vyplyvajicich povinnosti akté-
rov na trhu, ¢im sa prispeje k vytvoreniu rovnakych pod-
mienok v rdmci Spolocenstva.

V stilade s existujicimi mechanizmami Spolocenstva pre
cezhrani¢né mechanizmy presadzovania prava, ktoré sa
stanovuju v nariadeni (ES) ¢. 2006/2004 (nariadenie o spo-
lupraci v oblasti ochrany spotrebitela) ('), by sa mala po-
silnit cezhrani¢nd spoluprica a presadzovanie prava, a to
zmenou a doplnenim uvedeného nariadenia.

Opatrenia potrebné na vykondvanie smernice 2002/22/ES
(smernica o univerzdlnej sluzbe) a smernice 2002/58/ES
(smernica o sttkromi a elektronickych komunikdcidch) by
sa mali prijat v sdlade s rozhodnutim Rady 1999/468/ES
z 28. jina 1999, ktorym sa ustanovujii postupy pre vykon
vykondvacich pravomoci prenesenych na Komisiu (2).

Komisia by predovietkym mala byt splnomocnend na pri-
jatie vykondvacich opatreni tykajucich sa efektivneho pri-
stupu k sluzbam ¢isla 112, ako aj na prispdsobenie priloh
technickému pokroku alebo zmendm v dopyte na trhu.
Tiez by mala byt splnomocnend na prijatie vykondavacich
opatreni tykajacich sa poziadaviek na informdcie a ozné-
menia a bezpecnost spractvania. KedZe tieto opatrenia
maja vSeobecnti pdsobnost a st zamerané na zmenu a do-
plnenie nepodstatnych prvkov smernice 2002/22[ES
(smernica o univerzalnej sluzbe) a smernice 2002/58/ES
(smernica o stikromi a elektronickych komunikdacidch) ich
doplnenim o nové nepodstatné prvky, musia sa prijat v sa-
lade s regula¢nym postupom s kontrolou ustanovenym
v ¢ldnku 5a rozhodnutia 1999/468/ES. Vzhladom na to,
ze uplatnenie regulaéného postupu s kontrolou v ramci
beznych lehot by v niektorych vynimo¢nych pripadoch
mohlo zabranit véasnému prijatiu vykondvacich opatreni,
Eurépsky parlament, Rada a Komisia by mali urychlene
konat, aby zabezpecili, Ze tieto opatrenia sa prijmu vcas.

() U.v.EUL 364, 9.12.2004, s. 1.

() U.v.ESL 184,17.7.1999, s. 23.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:SK:PDF
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(74)

(75)

(76)

Pri ur¢ovani vykondvacich opatreni tykajtcich sa bezpec-
nosti spractivania by Komisia mala zapojit vietky relevant-
né eurépske orgdny a organizdcie [Eurépsku agentdru pre
bezpecnost sieti a informacii (ENISA)], eurépskeho dozor-
ného dradnika pre ochranu tdajov a pracovni skupinu na
ochranu jednotlivcov so zretelom na spracovanie osob-
nych Gdajov zriadent podla ¢ldnku 29 smernice 95/46/ES,
ako aj vietky ostatné prislusné zainteresované strany,
najmi s cielom ziskat informdcie o najlepsich dostupnych
technickych a ekonomickych metddach, ktoré buda vhod-
né na zlep3enie vykondvania smernice 2002/58/ES (smer-
nica o sttkromi a elektronickych komunikdciach).

Smernice 2002/22[ES (smernica o univerzdlnej sluzbe)
a 2002/58ES (smernica o stkromi a elektronickych ko-
munikécidch) by sa preto mali zodpovedajicim spdsobom
zmenit a doplnit.

V stlade s bodom 34 Medziinstitucionalnej dohody o lep-
$ej tvorbe prava (1) sa ¢lenské Staty vyzyvajt, aby pre seba
a v zdujme Spolocenstva vypracovali a zverejnili vlastné ta-
bulky zhody, ktoré buda ¢o najlepsie vyjadrovat vzajomny
vztah medzi smernicami 2002/22/ES (smernica o univer-
zalnej sluzbe) a 2002/58/ES (smernica o sikromi a elek-
tronickych komunikdcidch) a opatreniami na ich
transpoziciu,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1

Zmeny a doplnenia smernice 2002/22/ES (smernica
o univerzilnej sluzbe)

Smernica 2002/22/ES (smernica o univerzilnej sluzbe) sa tymto
meni a doplna takto:

Clanok 1 sa nahrddza takto:

,Cldnok 1

Predmet dpravy a rozsah pdsobnosti

1.V rdmci smernice 2002/21/ES (rdmcovd smernica) sa
tito smernica vztahuje na poskytovanie elektronickych ko-
munikacnych sieti a sluzieb koncovym uzivatelom. Cielom je
zaruit dostupnost kvalitnych verejne dostupnych sluzieb
v celom Spolocenstve prostrednictvom déinnej hospodarskej
sttaze a vyberu a zaoberat sa okolnostami, za ktorych sa po-
treby koncovych uzivatelov na trhu dostato¢ne neuspokoju-
ji. Tato smernica obsahuje aj ustanovenia, ktoré sa tykaji
urcitych aspektov koncovych zariadenti, vratane ustanoveni,
ktorych Géelom je ulah¢it pristup uzivatelom so zdravotnym
postihnutim.

2. Tato smernica zakladd prava koncovych uzivatelov
a zodpovedajice povinnosti podnikov poskytujacich verejne
dostupné elektronické komunikacné siete a sluzby. So zrete-
lom na zabezpecenie poskytovania univerzilnej sluzby v

(1) U.v.EU C 321, 31.12.2003, s. 1.

prostredi otvorenych a konkuren¢nych trhov tito smernica
vymedzuje minimalny stbor sluzieb $pecifikovanej kvality,
ku ktorym maji vietci koncovi uZivatelia pristup za prijatel-
né ceny, na zaklade $pecifickych vnutrostatnych podmienok,
bez deformdcie hospodarskej stitaze. Tdto smernica stanovu-
je aj povinnosti z hladiska poskytovania ur¢itych povinnych
sluzieb.

3. Tato smernica nenariaduje ani nezakazuje podmienky
ulozené poskytovatelmi verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb, obmedzujice pristup koncovych
uzivatelov k sluzbdm a aplikdcidm a/alebo ich vyuzivanie, ak
je to povolené v rdmci vnitrostatneho prava a v salade s pra-
vom Spoloéenstva, ale ustanovuje povinnost poskytovat in-
formécie o tychto podmienkach. Vnutrostitne opatrenia
tykajice sa pristupu koncovych pouzivatelov k sluzbim
a aplikdcidm afalebo ich vyuZzivania prostrednictvom elektro-
nickych komunika¢nych siet! musia re$pektovat zdkladné
prava a slobody obcanov, a to aj v stvislosti s pradvom na sd-
kromie a pravom na spravodlivy proces, ako je vymedzené
v ¢lanku 6 Eurépskeho dohovoru o ochrane ludskych prav
a zékladnych slobod.

4. Ustanovenia tejto smernice tykajice sa prav koncovych
uzivatelov sa uplatfiuji bez toho, aby boli dotknuté pravidld
Spolocenstva o ochrane spotrebitela, najmd smernice
93/13/EHS a 97|7|ES, a vnutrostitne pravidld, ktoré si v sa-
lade s pravom Spolocenstva.

Clanok 2 sa menf a dopliia takto:
a) pismeno b) sa vypusta;
b) pismena c) a d) sa nahradzaja takto:

,€) verejne dostupna telefénna sluzba‘ znamena sluz-
bu dostupnil verejnosti na priame alebo nepriame
vytvdranie a prijem ndrodnych alebo ndrodnych
a medzindrodnych volani prostrednictvom jedného
alebo viacerych ¢isel nirodného alebo medzindrod-
ného telefénneho ¢islovacieho planu;

d) ,geografické ¢islo* znamena ¢islo z ndrodného tele-
fénneho éislovacieho planu, kde ¢ast jeho ¢iselnej
Struktiry md geograficky vyznam pouzivany na
smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncové-
ho bodu siete (network termination point — NTP);

¢) pismeno e) sa vypusta;
d) pismeno f) sa nahrddza takto:

) ,negeografické ¢islo znamend ¢&islo z narodného te-
lefénneho ¢islovacieho planu, ktoré nie je geogra-
fickym ¢islom. Zahfna okrem iného ¢isla mobilnych
telefonov, sluzieb volania na téet volaného a slu-
zieb za zvySend dhradu.”
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Clanok 4 sa nahradza takto:

,Cldnok 4

ZabezpeCenie  pristupu na  pevmom  mieste
a poskytovanie telefonnych sluzieb

1. Clenské stity zabezpecia, aby vietkym oddvodnenym
Ziadostiam o pripojenie na pevnom mieste k verejnej komu-
nikacnej sieti vyhovel aspori jeden podnik.

2. Poskytované pripojenie umoziiuje podporu hlasovej,
telefaxovej a ddtovej komunikécie s rychlostou prenosu dat,
ktora je dostato¢nd na to, aby umoznila funkény pristup k in-
ternetu, bertic do tivahy prevlddajice technoldgie pouzivané
vicsinou tcastnikov a technickd uskuto¢nitelnost.

3. Clenské stity zabezpecia, aby vietkym oddvodnenym
ziadostiam o poskytnutie telefénnej sluzby, ktord je verejne
dostupnd v ramci sietového pripojenia uvedeného v odseku 1
a ktord umoziuje vytvdranie a prijimanie vnutrostatnych
a medzindrodnych volani, vyhovel aspon jeden podnik.”

V ¢lanku 5 sa odsek 2 nahrddza takto:

,2.  Pokial nie je v ¢ldnku 12 smernice Eur6pskeho parla-
mentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajticej sa spra-
covévania osobnych tdajov a ochrany stikromia v sektore
elektronickych komunikdcii (smernica o stkromi a elektro-
nickych komunikdcidch) () ustanovené inak, telefénne zoz-
namy uvedené v odseku 1 obsahujii v3etkych dcastnikov
verejne dostupnych telefénnych sluzieb.

() U.v.ESL 201, 31.7.2002, s. 37.*

Nézov ¢lanku 6 a ¢ldnok 6 ods. 1 sa nahrddzaja takto:

»Verejné telefony na mince a karty a iné verejné tele-
fonne pristupové miesta

1. Clenské $tity zabezpecia, aby ndrodné regulacné orgd-
ny mohli ukladat podnikom povinnosti, ktorymi zabezpecia,
Ze sa verejné telefény na mince a karty alebo iné verejné te-
lefonne pristupové miesta budii poskytovat s cielom splne-
nia odovodnenych potrieb koncovych uzivatelov z hladiska
geografického pokrytia, poctu telefénov alebo inych pristu-
povych miest, dostupnosti koncovym uzivatelom so zdravot-
nym postihnutim a kvality sluzieb.”

Clanok 7 sa nahradza takto:

,Cldnok 7

Opatrenia pre uZivatelov so zdravotnym postihnutim

1. Aksavkapitole IV nevymedzili poziadavky, ktorymi sa
dosahuje rovnaky ucinok, clenské 3tdty prijmu Specifické
opatrenia, aby uzivatelom so zdravotnym postihnutim za-
bezpecili rovnocenny pristup k sluzbdm a rovnocenni prija-
telnost sluzieb uvedenych v cldnku 4 ods. 3 a v cldnku 5, aké

majt ostatni koncovi uzivatelia. Clenské $tdty mozu nérod-
nym regula¢nym orgdnom ulozit povinnost posudit vieobec-
nd potrebu a osobitné poziadavky na takéto Specifické
opatrenia pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim vratane
ich rozsahu a konkrétnej formy.

2. Clenské staty mozu na zéklade vnatrostatnych podmie-
nok prijat $pecifické opatrenia, aby zabezpecili, Ze koncovi
uZivatelia so zdravotnym postihnutim budd moct tiez vyuzi-
vat vyhody vyberu podnikov a poskytovatelov sluzieb do-
stupnych vicsine koncovych uzivatelov.

3. Prijatim opatreni uvedenych v odsekoch 1 a 2 ¢lenské
§taty podporia zostladenie prislusnych noriem a Specifikacii
zverejnenych v sdlade s ¢lankami 17 a 18 smernice
2002/21/ES (ramcova smernica).”

V clénku 8 sa doplia tento odsek:

,3. Ak md podnik urceny v stlade s odsekom 1 v timysle
predat v3etky svoje aktiva lokdlnej siete alebo ich podstatnt
¢ast samostatnej pravnickej osobe s inou vlastnickou $truk-
tirou, je povinny v predstihu a v¢as o tom informovat na-
rodny regula¢ny orgdn, aby tomuto orgdnu umoznil postdit
ucinok zamyslanej transakcie na poskytovanie pristupu na
pevnom mieste a na poskytovanie telefénnych sluzieb podla
¢lanku 4. Nédrodny regula¢ny orgdn moze uloZif, zmenit
a doplnit alebo zrusit $pecifické povinnosti v stlade s ¢lan-
kom 6 ods. 2 smernice 2002/20/ES (smernica o povoleni).”

V ¢lanku 9 sa odseky 1 a 2 nahrddzaju takto:

,1. Narodné regula¢né organy monitoruji vyvoj a tiroven
maloobchodnych tarif sluzieb uvedenych v ¢lankoch 4 az 7,
ktoré spadajii pod povinnosti univerzdlnej sluzby a bud ich
poskytuji uréené podniky, alebo v pripade, zZe v stvislosti
s predmetnymi sluzbami nie st urcené Ziadne podniky, st
dostupné na trhu, a to najmi vo vztahu k vndtrostdtnym
spotrebitelskym cendm a prijmom.

2. Clenské stity mozu na zéklade vndatrostatnych podmie-
nok vyzadovat, aby urcené podniky poskytovali spotrebite-
lom tarifnt volbu alebo tarifné baliky, ktoré sa lisia od tarif
poskytovanych za beznych komer¢nych podmienok, a najma
aby zabezpeili, Ze spotrebitelom s nizkym prijmom alebo
s osobitnymi socidlnymi potrebami sa nebude branit v pri-
stupe k sieti uvedenej v ¢ldnku 4 ods. 1 alebo v pouzivani slu-
zieb uvedenych v ¢lanku 4 ods. 3 a v ¢lankoch 5, 6 a 7, ktoré
patria do povinnosti univerzalnej sluzby a ktoré poskytuja
uréené podniky.”


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:201:0037:0037:SK:PDF
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9. Vcldnku 11 sa odsek 4 nahrddza takto: b) poskytované sluzby zahfnajice najma:
,4.  Narodné regula¢né orgdny maji moznost stanovit vy- — informdcie o tom, ¢i sa poskytuje pristup k sluzbdm
konnostné ciele pre podniky s povinnostou univerzalnej tiesiového volania, a informacie o mieste volajtce-
sluzby. Ndrodné regula¢né organy pritom zohladiuja stano- ho a o vietkych obmedzeniach pri poskytovani slu-
viskd zainteresovanych strdn, najma podla ¢lanku 33.¢ zieb tiesnového volania podla clinku 26,
10. Ndzov kapitoly Il sa nahrddza takro: — informdcie o akychkolvek inych obmedzeniach ty-
L. i ) kajacich sa pristupu k sluzbam a aplikdcidm afalebo
»REGULACNE KONTROLY PODNIKOV S VYZNAMNYM ich pouzivania, ak to povolujti vnitro§titne pravne
le:)LgPYOM NA SPECIFICKYCH MALOOBCHODNYCH TR- predpisy, ktoré st v stlade s praivom Spolocenstva,
11. Clénok 16 sa vypiista. — ml’mmavlnu ponuk,anu droven .kvahty s!umeb, kon-
krétne ¢as do prvého pripojenia, a v pripade potre-
by iné parametre kvality sluzieb, ktoré vymedzia
12. Clénok 17 sa meni a doplita takto: ndrodné regulaéné organy,
a) odsek 1 sa nahrddza takto: — informdacie o akychkolvek postupoch uplatiiova-
nych podnikom pri merani a riadeni prevadzky, za-
. L, 5 B , L, meranych na zamedzenie naplnenia alebo zahltenia
,1. Clenské staty zabezpecia, aby ndrodné regulacné o S . s
p s p A . . siefového spojenia, a informdcie o tom, ako mézu
organy ulozili primerané regulacné povinnosti podni- tieto postupy vplivar na kvalitu sluzieb
kom s vyznamnym vplyvom na danom maloobchod- POStUPY VPIyV ’
nom trhu v stlade s ¢ldnkom 14 smernice 2002/21/ES
(rdmcové smernica) v pripade, ak: — druhy pontkanych tdrzbarskych sluzieb a podpor-
nych sluzieb zdkaznikom, ako aj sposob spojenia
a) na zdklade analyzy trhu vykonanej v stilade s ¢ldn- s tymito sluzbami,
kom 16 smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica)
n[a)r%drziy regulahcn){ dorga}?kmstl, e na d'aln(zlm Irfle‘,lo' — vetky obmedzenia, ktoré poskytovatel zavedie na
obchodnom trhu identitixovanom v sulade s clan- pouzivanie dodanych koncovych zariadent;
kom 15 uvedenej smernice neexistuje efektivna
hospodarska sttaz, a
¢) ak existuje povinnost podla ¢clinku 25, moznosti ticast-
p , . p . . nika, pokial ide o to, ¢ uviest, alebo neuviest jeho osob-
b) ndrodny regula¢ny organ pride k zéveru, Ze povin- e PR
. N x4 . . né Gdaje v zozname, a tieto tdaje;
nosti ulozené podla ¢ldnkov 9 az 13 smernice
2002/19]ES (pristupova smernica) by neviedli k do-
siahnutiu cielov stanovenych v c“lanku 8 smernice d) podrobnosti o cendch a tarifich vrdtane prostriedkov,
2002/21[ES (rdmcovd smernica).”; ktorymi mozno ziskat aktualizované informdcie o vset-
kych platnych tarifich a tdrzbérskych poplatkoch, po-
b) odsek 3 sa vypusta. nukané sposoby platby a v3etky rozdiely v nakladoch
stvisiace so spdsobom platby;
13. Clénky 18 a19 sa vypustaja. .
¢) obdobie trvania zmluvy a podmienky predlZenia a ukon-
i Cenia sluZieb a zmluvy vrétane:
14. Clanky 20 az 23 sa nahradzaju takto:
— akychkolvek minimédlnych podmienok pouzivania
Cldnok 20 a ’trvania, kt(?,ré sa musia splni.t’ v zdujme vyuZzivania
vyhod z akcif podpory predaja,
Zmluvy
. — vsetkych poplatkov savisiacich s prenositelnostou
1. Clenské stity zabezpedia, aby spotrebitelia a dalsi kon- &isel a inych identifikdtorov,
covi uzivatelia, ktorf si objednaja sluzby poskytujtce pripo-
jenie k verejnej komunikacnej sieti afalebo verejne dostupné
elektronické komunikaéné sluzby a ktor si tak Zelajd, mali — vSetkych poplatkov splatnych pri skonceni zmluvy
pravo uzatvorit zmluvu s jednym podnikom alebo viacerymi vratane ndhrady akychkolvek ndkladov sivisiacich
podnikmi poskytujicimi takéto pripojenie afalebo sluzby. s koncovymi zariadeniami;
V uvedenej zmluve sa v jasnej, Gplnej a lahko pristupnej for-
me uvedie aspon:
P f)  vSetky odskodnenia a systémy thrad, ktoré sa uplatnia

a) totoznost a adresa podniku;

v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kva-
lity sluzieb;
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g) sposob zacatia postupu urovndvania sporov v stlade
s ¢lankom 34;

h) druhy opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v pripade
naru$enia bezpecnosti alebo integrity alebo ohrozenia
a poruchovosti.

Clenské $tity mozu vyzadovat aj to, aby sa v zmluve uviedli
vietky informdcie, ktoré by mohli na tento ucel poskytnit
prislusné organy verejnej moci o pouzivani elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb s cielom zapojit sa do nezd-
konnej ¢innosti alebo $irit $kodlivy obsah, ako aj o prostried-
koch ochrany proti rizikdm z hladiska osobnej bezpe¢nosti,
stikromia a osobnych tidajov, ktoré sa uvddzaju v ¢lanku 21
ods. 4 a tykajt sa poskytovanej sluzby.

2. Clenské staty zabezpecia tcastnikom pravo odstipit od
zmluvy bez sankcif v pripade ozndmenia tprav zmluvnych
podmienok, ktoré navrhol podnik poskytujtici elektronické
komunikaéné siete afalebo sluzby. Ucastnici dostant vopred
primerané ozndmenie minimélne mesiac pred takymi zme-
nami a v rovnakom ¢ase st informovani o svojich pravach
tykajticich sa odsttipenia od takej zmluvy bez pokuty v pri-
pade, Ze neakceptuji nové podmienky. Clenské $tity zabez-
pecia, aby narodné regula¢né organy mohli stanovit format
uvedenych ozndmeni.

Cldnok 21

Transparentnost a uverejiiovanie informdcii

1. Clenské $tity zabezpecia, aby narodné regulacné orgé-
ny mohli podnikom poskytujicim verejné elektronické ko-
munika¢né siete afalebo verejne dostupné elektronické
komunika¢éné sluzby uloZitf povinnost uverejiiovat transpa-
rentné, porovnatelné, primerané a aktudlne informécie o plat-
nych cendch a tarifich, o akychkolvek poplatkoch spojenych
s ukoncenim zmluvy a o $tandardnych podmienkach siivi-
siacich s pristupom k sluzbdm poskytovanym koncovym
uzivatelom a spotrebitelom a s ich vyuzivanim v stilade s pri-
lohou II. Tieto informdcie sa musia uverejnit v jasnej, zrozu-
mitelnej a lahko dostupnej podobe. Nirodné regulacné
organy mozu stanovit dalsie poziadavky tykajiice sa spdso-
bu, akym sa predmetné informdcie majui uverejiiovat.

2. Nérodné regulacné orgdny podporia poskytovanie po-
rovnatelnych informdcii, aby koncovi uzivatelia a spotrebi-
telia mohli nezdvisle posadit ndklady alternativnych modelov
vyuZivania, a to napriklad prostrednictvom interaktivnych
navodov alebo podobnych technik. Clenské stty zabezpecia,
aby ndrodné regula¢né organy v pripade, ked takéto pro-
striedky nie sti dostupné na trhu bezplatne ani za primerant
cenu, mohli samy priamo spristupnit takéto navody alebo
techniky alebo ich obstarat prostrednictvom tretich stran.
Tretie strany maju pravo vyuzivat bez poplatku informacie
zverejnené podnikmi poskytujicimi elektronické komuni-
kac¢né siete afalebo verejne dostupné elektronické komuni-
kac¢né sluzby, a to na ucely predaja alebo spristupnenia
takychto interaktivnych ndvodov alebo podobnych technik.

3. Clenské $taty zabezpecia, aby narodné regulacné orgd-
ny mobhli ulozit podnikom poskytujiicim verejn elektronic-
ki komunikaént siet afalebo verejne dostupné elektronické
komunikaéné sluzby povinnost okrem iného:

a) poskytovat castnikom informacie o platnych tarifich
vo vztahu k vSetkym ¢islam alebo sluzbdm na zdklade
konkrétnych cenovych podmienok; v stivislosti s jednot-
livymi kategériami sluzieb ndrodné regulaéné organy
mozu vyzadovat, aby sa tieto informdcie poskytli oka-
mZite pred spojenim volania;

b) informovat Glastnikov o kazdej zmene pristupu k sluz-
bam tiesniového volania alebo informécidm o polohe vo-
lajiiceho v rdmci sluzby, ktort si predplatili;

¢) informovat ticastnikov o akychkolvek zmendch podmie-
nok tykajacich sa pristupu k sluzbdm a aplikdcidm
alalebo ich pouzivania, ak to umoZiiuji vnitrostitne
pravne predpisy, ktoré st v sdlade s pravom
Spolocenstva;

d) poskytovat informdcie o akychkolvek postupoch uplat-
novanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchddzat tomu, aby sa naplnila
alebo presiahla kapacita siefového pripojenia, a o tom,
ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb;

¢) informovat Gicastnikov o ich prave ur¢it, ¢i uvedd, alebo
neuvedd svoje osobné tdaje v telefénnom zozname,
a o type takychto udajov v stilade s ¢lankom 12 smerni-
ce 2002/58/ES (smernica o stukromi a elektronickych
komunikdcidch) a

f) pravidelne informovat Gcastnikov so zdravotnym po-
stihnutim o podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré
st im urcené.

Ak sa to povazuje za potrebné, ndrodné regulacné orginy
mozu pred uloZenim akejkolvek povinnosti podporit samo-
regula¢né alebo koregula¢né opatrenia.

4. Clenské stity mozu vyzadovat, aby podniky uvedené
v odseku 3 podla potreby bezplatne poskytovali informécie
vo verejnom zdujme existujiicim a novym dcastnikom, a to
rovnakymi prostriedkami, ktoré tieto podniky bezne pouzi-
vaju pri svojej komunikdcii s ticastnikmi. V takom pripade ta-
kéto informdcie poskytujd prislusné orgdny verejnej moci
v §tandardizovanom formate, pricom sa okrem iného tykaj:

a) najcastejdieho vyuzitia elektronickych komunika¢nych
sluzieb na nezdkonna ¢innost alebo na sirenie skodlivé-
ho obsahu, a to najmd ak sa moZe dotykat dodrziavania
prav a slobod inych osob vritane porusovania autor-
skych a stvisiacich prav, a pravnych nasledkov takého-
to konania a
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b) prostriedkov ochrany proti rizikdm z hladiska osobne;j
bezpecnosti, stikromia a osobnych tidajov pri pouzivani
elektronickych komunika¢nych sluzieb.

Cldnok 22
Kvalita sluzby

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby ndrodné regulacné orgd-
ny mohli po zohladneni stanovisk dotknutych strdn pozado-
vat od podnikov poskytujicich verejne dostupné
elektronické komunikacné siete afalebo sluzby uverejnenie
porovnatelnych, primeranych a aktudlnych informécii pre
koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb a o opatre-
niach prijatych na zabezpecenie rovnakého pristupu konco-
vym uzivatefom so zdravotnym postihnutim. Tieto
informdcie sa na poziadanie dodaji narodnému regulaéné-
mu orgdnu pred ich uverejnenim.

2. Nirodné regula¢né orgdny mozu okrem iného $pecifi-
kovat meratelné parametre kvality sluzby a obsah, formu
a sposob uverejnenia informacii vratane pripadnych mecha-
nizmov osved¢ovania kvality, aby zabezpecili, ze koncovi
uzivatelia vratane koncovych uzivatelov so zdravotnym po-
stihnutim buddi mat pristup ku komplexnym, porovnatel-
nym, spolahlivym a  uzivatelsky  zrozumitelnym
informdcidm. V pripade potreby sa mozZu pouzit parametre,
definicie a metddy merania uvedené v prilohe III.

3. Aby nedochddzalo k zhorSovaniu sluzieb a obmedzo-
vaniu alebo spomalovaniu prevadzky v sietach, ¢lenské stty
zabezpedia, aby narodné regulaéné organy mohli podniku
alebo podnikom poskytujicim verejné komunikacné siete
stanovit poziadavky na minimalnu kvalitu sluzby.

Nérodné regulacné orgdny poskytnii Komisii v dostato¢nom
case pred stanovenim akychkolvek takychto poziadaviek
zhrnutie dovodov pre zdsah, predpokladané poziadavky a na-
vrhovany sposob zdsahu. Tie informdcie sa poskytni aj Or-
ganu eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikécie
(Body of European Regulators for Electronic Communica-
tions — BEREC). Komisia mdZe po preskdmani tychto infor-
madcii vyjadrit pripomienky alebo odporti¢ania, najma
s ciefom zabezpecit, aby pldnované odporticania nemali ne-
priaznivy vplyv na fungovanie vnatorného trhu. Pri rozho-
dovani o poziadavkich vnitrostitne regulacné orgdny
zohladnia pripomienky alebo odporticania Komisie v najvys-
Sej moznej miere.

Clanok 23

Dostupnost sluZzieb

Clenské stty prijm vietky potrebné opatrenia na zabezpe-
Cenie ¢o najvacsej dostupnosti verejne dostupnych telefén-
nych sluzieb poskytovanych prostrednictvom verejnych
komunikacnych sieti v pripade katastrofického vypadku sie-
te alebo v pripade zdsahu vyssej moci. Clenské $taty zabez-
pecia, aby podniky poskytujice verejne dostupné telefénne

15.

16.

sluzby prijali vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ne-
pretrzitého pristupu k tiesnovym sluzbdm.”

Vkladd sa tento c¢lanok:

,Cldnok 23a

Zabezpecenie rovnakého pristupu a vyberu pre
koncovych uZivatelov so zdravotnym postihnutim

1. Clenské $tity umoznia prislusnym vnatrostdtnym or-
ganom, aby v pripade potreby stanovili poziadavky, ktoré
majt splnit podniky poskytujice verejne dostupné sluzby
elektronickej komunikécie, na to, aby pre uzivatelov so zdra-
votnym postihnutim zabezpecili:

a) moznost pristupu k sluzbdm elektronickej komunikacie
rovnocennym so sluzbami, ktoré vyuziva vacsina kon-
covych uzivatelov, a

b) moznost vyuzitia vyberu podnikov a sluzieb, ktoré st
dostupné viacsine koncovych uzivatelov.

2. Na to, aby c¢lenské staty mohli prijimat a vykondvat
konkrétne opatrenia pre uzivatelov so zdravotnym postihnu-
tim, presadzujii dostupnost koncovych zariadeni zabezpecu-
jucich potrebné sluzby a funkcie.

Clanok 25 sa meni a doplna takto:

a) ndzov sa nahrddza takto:

JInformacné sluzby o ucastnickych &islach®;
b) odsek 1 sa nahrddza takto:

,1. Clenské stdty zabezpecia, aby Gcastnici verejne
dostupnych telefonnych sluzieb mali pravo na zapisanie
do verejne dostupného telefonneho zoznamu podla
¢lanku 5 ods. 1 pism. a) a na spristupnenie ich ddajov
poskytovatelom telefénnych informacénych sluzieb
afalebo zoznamov v stilade s odsekom 2.%

¢) odseky 3, 4 a 5 sa nahrddzaju takto:

,3.  Clenské $taty zabezpecia, aby vietci koncovi uzi-
vatelia, ktorym sa poskytuje verejne dostupnd telefénna
sluzba, mohli mat pristup k telefénnej informacnej sluz-
be. Ndrodné regula¢né organy majii moznost uloZit po-
vinnosti a podmienky pre podniky, ktoré riadia pristup
ku koncovym uzivatelom na ticely poskytovania telefon-
nych informacnych sluzieb v stilade s ustanoveniami
¢lanku 5 smernice 2002/19[ES (pristupovd smernica).
Takéto povinnosti a podmienky musia byt objektivne,
spravodlivé, nediskriminacné a transparentné.
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4. Clenské staty neponechdvaja v platnosti Ziadne re-
gulatné obmedzenia, ktoré brdnia koncovym uZzivate-
om v jednom ¢lenskom $tdte, aby mali priamy pristup
k telefonnym informaénych sluzbdm v inom ¢lenskom
State prostrednictvom hlasového volania alebo SMS,
a prijmu opatrenia na zabezpecenie takéhoto pristupu
v stlade s ¢lankom 28.

5. Odseky 1 az 4 sa uplatiiuja s vyhradou poziada-
viek pravnych predpisov Spolocenstva o ochrane osob-
nych Gdajov a stikromia, a najmi ¢lanku 12 smernice
2002/58/ES (smernica o stkromi a elektronickych
komunikdcidch).

Clanky 26 a 27 sa nahrddzajt takto:

,Cldnok 26

Tiesiiové sluzby a jednotné eurdpske Cislo tiesiiového
volania

1. Clenské $tity zabezpecia, aby vietci koncovi uzivatelia
sluzieb uvedenych v odseku 2 vritane uZivatelov verejnych
mincovych alebo kartovych telefénov mohli bezplatne volat
tiesiové sluzby s pouzitim jednotného eurdpskeho ¢isla ties-
nového volania 112 a akéhokolvek narodného ¢isla tiesno-
vého volania $pecifikovaného clenskymi $tdtmi.

2. Clenské stity po porade s ndrodnymi regulaénymi or-
ganmi, zlozkami sluzieb zdchranného systému a poskytova-
telmi zabezpecia, aby podniky poskytujice koncovym
uzivatelom elektronické komunikaéné sluzby na vytvdranie
vnutro§tatnych volani prostrednictvom ¢isla alebo ¢isel z nd-
rodného telefénneho ¢islovacieho planu poskytovali pristup
k tiesfiovym sluzbam.

3. Clenské stity zabezpecia, aby sa na volania na jednot-
né eurdpske &islo tiesiového volania 112 primerane odpo-
vedalo a aby sa s nim zaobchddzalo sposobom, ktory
najlepsie vyhovuje ndrodnej organizdcii tiesiiovych systémov.
Na takéto volania sa musi odpovedat a musia sa vybavit as-
pon tak rychlo a G¢inne ako v pripade volani na ndrodné ¢is-
lo tiesfiového volania alebo ¢isla, ak sa pouzivaji nadalej.

4. Clenské stity zabezpecia uzivatefom so zdravotnym
postihnutim rovnaky pristup k tiesiovym sluzbam, aky majt
ostatni koncovi uzivatelia. Opatrenia prijaté na zabezpecenie
pristupu zdravotne postihnutych koncovych uzivatelov
k tiesiovym sluzbam pocas cestovania v inych ¢lenskych $td-
toch vychadzaji v ¢o najvyssej moznej miere z eurépskych
noriem alebo $pecifikicii zverejnenych v stlade s ustanove-
niami ¢lanku 17 smernice 2002/21/ES (rdmcovd smernica),
pricom ¢lenskym §tdtom nebrdnia v prijimani dalsich pozia-
daviek s cielom sledovat ciele stanovené v tomto ¢lanku.

5. Clenské stity zabezpecia, aby dotknuté podniky dali
bezplatne k dispozicii orgdnu spracivajicemu tiesfiové vo-
lania informdcie o tom, kde sa volajici nachddza, hned ako
uvedeny orgdn dané volanie prijme. Tyka sa to vSetkych vo-
lani na jednotné eurdpske ¢islo tiesnového volania 112.

18.

Clenské staty mozu rozsirit tdto povinnost na volania na na-
rodné ¢isla tiesnového volania. Prislusné regulacné organy
stanovia kritérid presnosti a spolahlivosti poskytovanych in-
formacii o polohe volajticeho.

6.  Clenské staty zabezpecia, aby obcania boli nilezite in-
formovani o existencii a pouZivani jednotného eurépskeho
Cisla tiestiového volania 112, a to najmd prostrednictvom ini-
ciativ osobitne uréenych pre osoby cestujiice medzi ¢lensky-
mi $tatmi.

7. S cielom zabezpecit G¢inny pristup k sluzbdm ¢isla 112
v ¢lenskych statoch Komisia moze po konzultacii s BEREC
prijat technické vykondvacie opatrenia. Tieto technické vy-
kondvacie opatrenia sa prijmi bez toho, aby bola dotknutd
a ovplyvnend organizdcia tiesnovych sluzieb, ktord zostiva
vo vyluénej pravomoci ¢lenskych $tatov.

Tieto opatrenia zamerané na zmenu a doplnenie nepodstat-
nych prvkov tejto smernice jej doplnenim sa prijma v stilade
s regula¢nym postupom s kontrolou uvedenym v ¢lanku 37
ods. 2.

Cldnok 27

Eurdpske telefonne pristupové kédy

1. Clenské staty zabezpedia, aby bol kéd ,00° standardnym
medzindrodnym pristupovym kédom. Mozu sa zriadit alebo
nadalej pouzivat osobitné rezimy pre cezhrani¢né spojenie
medzi susednymi miestami ¢lenskych $tatov. Koncovi uziva-
telia v prislusnych miestach st plne informovani o takych
rezimoch.

2. Pravnickd osoba vytvorend v rdmci Spolocenstva a ur-
¢end Komisiou mé vyhradnii zodpovednost za spravu, ako aj
za pridelovanie ¢isel a propagéciu Eurdpskeho telefénneho
¢islovacieho priestoru (ETNS). Komisia prijima potrebné vy-
kondvacie opatrenia.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby vietky podniky poskytu-
juce verejne dostupné telefénne sluzby umoziujice medzi-
narodné volania vybavili vietky volania do ETNS a z neho za
sadzby podobné sadzbdm, ktoré Gctuji za volania do inych
¢lenskych $tatov a z nich.”

Vkladd sa tento ¢ldnok:

,Cldnok 27a

Harmonizované Cisla harmonizovanych sluZzieb
socidlneho vyznamu vritane horicej linky pre
nezvestné deti

1. Clenské téty podporia osobitné &isla v &iselnom roz-
sahu zacinajicom sa ¢islom 116, uréenom v rozhodnuti Ko-
misie 2007/116[ES z 15. februdra 2007 o rezervovani
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ndrodného ¢iselného rozsahu zadinajiceho sa 116 pre har-
monizované ¢&isla pre harmonizované sluzby socidlneho vy-
znamu (). Taktiez v rdmci svojho uzemia podporuji
poskytovanie sluzieb, na ktoré st uvedené ¢isla rezervované.

2. Clenské stity zabezpecia, aby koncovi uzivatelia so
zdravotnym postihnutim mali v ¢o najvicsej moznej miere
pristup k sluzbam poskytovanym v ramci ¢iselného rozsahu
zaCinajlceho sa ¢islom 116. Opatrenia prijaté na ulahcenie
pristupu zdravotne postihnutych koncovych uzivatelov k ta-
kymto sluzbam pocas cestovania v inych ¢lenskych 3tatoch
vychddzaji zo zabezpecenia zhody s prislunymi normami
alebo $pecifikdciami zverejnenymi v silade s ustanoveniami
¢lanku 17 smernice 2002/21ES (rimcové smernica).

3. Clenské 3tity zabezpecia, aby obcania boli nélezite in-
formovani o existencii a pouzivani sluzieb poskytovanych
v rdmci ¢iselného rozsahu zaéinajiceho sa ¢islom 116, a to
najmé prostrednictvom iniciativ osobitne urcenych osobam
cestujiicim medzi ¢lenskymi $tatmi.

4. Clenské §taty spolu s opatreniami so vieobecnym uplat-
nenim na v3etky ¢isla v ¢iselnom rozsahu za¢inajicom sa ¢is-
lom 116, ktoré sa prijmii podla odsekov 1, 2 a 3, vyvijaja
maximalne tsilie, aby ob¢ania mali pristup k sluzbe horticej
linky na oznamovanie pripadov nezvestnych deti. Tato ho-
rdca linka je dostupnd na ¢isle 116000.

5. S cielom zabezpecit Gi¢inné zavedenie liniek ¢iselného
rozsahu zacinajiceho sa ¢islom 116 v ¢lenskych Statoch,
najmd ¢isla 116000 pre hordcu linku pre nezvestné deti, vra-
tane pristupu zdravotne postihnutych koncovych uzivatelov
pocas ciest do inych ¢lenskych §tatov, Komisia moze po kon-
zultdcii s BEREC prijat technické vykondvacie opatrenia. Tie-
to technické vykonavacie opatrenia sa vSak prijmu bez toho,
aby bola dotknutd a ovplyvnend organizdcia tychto sluzieb,
ktord zostava vo vylu¢nej pravomoci ¢lenskych $tatov.

Tieto opatrenia zamerané na zmenu a doplnenie nepodstat-
nych prvkov tejto smernice jej doplnenim sa prijma v stlade
s regula¢nym postupom s kontrolou uvedenym v ¢ldnku 37
ods. 2.

() U.v.EUL 49, 17.2.2007, s. 30.“

Clanok 28 sa nahradza takto:

,Cldnok 28

Pristup k &islam a sluzbim

1. Pokialje to technicky a ekonomicky mozné a s vynim-
kou pripadov, ked volany tcastnik z komer¢nych dovodov
obmedzil pristup volajticich, ktorf sidlia v $pecifickych geo-
grafickych oblastiach, ¢lenské staty zabezpecia, aby prislusné
vnitrotitne organy podnikli vSetky potrebné kroky, ktory-
mi zaistia, aby koncovi uZivatelia mohli mat:

a) pristup k sluzbdm s pouzitim negeografickych ¢isel
v rdmci Spolocenstva a aby mohli tieto sluzby vyuzivat,
a

20.

21.

b) pristup k vSetkym ¢islam poskytovanym v Spolocenstve
bez ohladu na technoldgiu a zariadenia, ktoré operator
pouziva, vratane ¢isel v ndrodnych telefénnych ¢islova-
cich planoch ¢lenskych stétov, ¢isel ETNS a univerzal-
nych medzindrodnych ¢isel sluzieb volania na tcet
volaného (UIFN).

2. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné organy mohli
od podnikov poskytujiicich verejné komunikaéné siete
afalebo verejne dostupné sluzby elektronickej komunikacie
vyzadovat v jednotlivych pripadoch zablokovanie pristupu
k &islam alebo sluzbdm, ak je to opodstatnené z dovodu pod-
vodu alebo zneuzitia, a taktiez vyzadovat, aby v takychto pri-
padoch poskytovatelia elektronickych komunika¢nych
sluzieb zadrzali vynosy z prepojovacich alebo inych sluzieb.”

Clanok 29 sa meni a doplia takto:
a) odsek 1 sa nahrddza takto:

,1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 10 ods. 2,
Clenské $taty zabezpedia, aby ndrodné regula¢né organy
mohli od vetkych podnikov poskytujticich verejne do-
stupné telefénne sluzby afalebo pristup k verejnym ko-
munikaénym siefam pozadovat, aby spristupnili vSetky
dodatoéné zariadenia uvedené v prilohe I ¢asti B alebo
ich Cast, pokial je to technicky a ekonomicky uskutoc-
nitelné, ako aj vSetky dodato¢né zariadenia uvedené
v prilohe I ¢asti A alebo ich cast.;

o

b) odsek 3 sa vypusta;

Clanok 30 sa nahradza takto:

,Cldnok 30

Ulah¢enie zmeny poskytovatela

1. Clenské 3taty zabezpecia, aby si vietci G¢astnici s vola-
cimi ¢islami z narodného telefénneho ¢islovacieho planu,
ktori o to poziadajii, mohli v stlade s ustanoveniami prilo-
hy I ¢asti C ponechat svoje volacie ¢isla nezédvisle od podni-
ku, ktory sluzbu poskytuje.

2. Nérodné regulacné organy zabezpecia, aby tvorba cien
medzi operdtormi afalebo poskytovatelmi sluzieb bola v si-
vislosti so zabezpecenim prenositelnosti &isel ndkladovo ori-
entovand a aby pripadné priame poplatky ucastnikov
neposobili na ticastnikov odrddzajtico pri zmene poskytova-
tela sluzby.

3. Nérodné regulacné organy neukladajii maloobchodné
tarify za prenositelnost &isla sposobom, ktory by mohol skre-
slit hospodarsku stitaz, a to stanovenim 3pecifickych alebo
spolo¢nych maloobchodnych tarif.
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22.

4. Prenos Cisel a ich ndslednd aktivacia sa vykonaji v ¢o
najkratSom case. V kazdom pripade musi byt tcastnikom,
ktori uzatvorili zmluvu o prenose ¢isla do nového podniku,
¢islo aktivované do jedného pracovného dna.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, prislusné vnit-
rodtatne organy mozu stanovit celkovy postup prenosu Cisel,
v ktorom sa zohladnia vnutro$titne ustanovenia o zmluv-
nych zdvizkoch, technickd uskutocnitelnost a potreba nepre-
rudit sluzbu poskytovant ucastnikovi. Strata sluzby pri
prenose Cisla nesmie v Ziadnom pripade trvat dlhsie ako je-
den pracovny den. Prislusné vnitrostitne organy taktieZ zo-
hladnia v pripade potreby opatrenia na zabezpecenie ochrany
ucastnikov pocas procesu prepdjania a zaistia, Ze tGcastnici
nebudd prepojeni na iného poskytovatela proti ich voli.

Clenské $taty zabezpecia, aby sa stanovili primerané sankcie
pre podniky vritane povinnosti kompenzovat Gastnikov
v pripade oneskorenia pri prenose ¢isla alebo jeho zneuzitia
poskytovatelmi alebo v ich mene.

5. Clenské 3taty zabezpecia, aby sa v zmluvach uzavretych
medzi spotrebitelmi a podnikmi poskytujicimi elektronické
komunikacné sluzby neustanovovala povinnost Gvodnej via-
zanosti, ktord presahuje 24 mesiacov. Takisto zabezpecia,
aby podniky poskytli uzivatelom moznost uzavriet zmluvu
na maximadlny ¢as 12 mesiacov.

6. Bez toho, aby bola dotknutd akdkolvek minimalna
doba platnosti zmluvy, ¢lenské staty zabezpecia, aby pod-
mienky a postupy pri ukonéeni zmluvy neodrddzali od
zmeny poskytovatelov sluzieb.”

Clanok 31 ods. 1 sa nahradza takto:

,1. Clenské $tity mozu v rdmci svojej jurisdikcie ulozit
podnikom, ktoré poskytujii elektronické komunikacné siete
pouzivané na Sirenie rdiovych alebo televiznych vysielacich
kanalov pre verejnost, primerané povinnosti ,prenosu’ tyka-
juce sa vysielania urcenych radiovych a televiznych vysiela-
cich kandlov a doplnkovych sluzieb (najmd dostupnosti
sluzieb), umoziujiice primerany pristup koncovym uzivate-
lom so zdravotnym postihnutim, a to v pripade, ak zna¢ny
pocet koncovych uzivatelov takychto sieti ich pouziva ako
hlavny prostriedok prijmu rddiovych a televiznych vysiela-
cich kandlov. Takéto povinnosti sa ulozZia len vtedy, ked je to
potrebné na splnenie cielov veobecného zdujmu, ktoré jas-
ne vymedzi kazdy ¢lensky $tat, pricom uvedené povinnosti
musia byt primerané a transparentné.

Povinnosti uvedené v prvom pododseku ¢lenské Stty pre-
skimajt najneskor do jedného roka od 25. mdja 2011 s vy-
nimkou pripadov, ked c¢lenské Stity vykonali takéto
preskiimanie v priebehu predchddzajiicich dvoch rokov.

Clenské stdty pravidelne preskiimavaji povinnosti ,prenosu’.”

23.

24,

Clénok 33 sa menf a doplia takto:

a) odsek 1 sa nahrddza takto:

,1. Clenské stity zabezpecia v najvyssej moznej mie-
re, aby narodné regulacné organy zohladnili stanoviska
koncovych uzivatelov a spotrebitelov (najma spotrebite-
lov so zdravotnym postihnutim), vyrobcov a podnikov
poskytujucich elektronické komunikac¢né siete afalebo
sluzby k problémom tykajiicim sa prav vietkych konco-
vych uzivatelov a spotrebitelov, ktoré stvisia s verejne
dostupnymi elektronickymi komunika¢nymi sluzbami,
najmd ak maji vyznamny vplyv na trh.

Clenské $taty najmé zabezpecia, aby narodné regulaéné
organy zriadili konzulta¢ny mechanizmus, ktorym sa
zaisti, Ze sa v ich rozhodnutiach o otdzkach tykajtcich
sa vietkych prdv koncovych uzivatelov a spotrebitelov
vo vztahu k verejne dostupnym sluzbam elektronickej
komunikdcie nalezite zohladnia zdujmy spotrebitelov
v oblasti elektronickych komunikdcif.;

b) dopliia sa novy odsek:

,3.  Bez toho, aby boli dotknuté vniitrotitne predpi-
sy v stlade s pravom Spolocenstva, ktorymi sa presadzu-
ju ciele politiky v oblasti kultiry a médii, akymi je
kultdrna a jazykovd rozmanitost a pluralita médii, nd-
rodné regula¢né orgdny a iné prislusné organy mozu
presadzovat spolupracu medzi podnikmi poskytujiicimi
elektronické komunikacné siete afalebo sluzby a sektor-
mi zainteresovanymi na podpore zdkonného obsahu
v elektronickych komunikacnych sietach a sluzbéch. Ta-
kdto spoluprdca moze zahfnat aj koordindciu informa-
cif vo verejnom zdujme, ktoré sa maja poskytnit podla
¢lanku 21 ods. 4 a ¢lanku 20 ods. 1 druhého
pododseku.”

Clanok 34 ods. 1 sa nahradza takto:

,1. Clenské $taty zabezpecia, aby na riesenie sporov me-
dzi spotrebitelmi a podnikmi poskytujiicimi elektronické ko-
munikacné siete afalebo sluzby, ktoré vyplyvaju z tejto
smernice a ktoré sa tykaji zmluvnych podmienok afalebo pl-
nenia zmlav tykajicich poskytovania takychto sieti alebo slu-
zieb, boli k dispozicii nediskrimina¢né, transparentné,
jednoduché a nendkladné mimostidne postupy. Clenské $ta-
ty prijmi opatrenia, aby zabezpecili, Ze takymi postupmi sa
mozu spravodlivo a bez zdrzania urovndvat spory a pripad-
ne sa moze zaviest systém thrad alebo odskodnenia. Tieto
postupy umozZnia nestranné rieSenie sporov a spotrebitelovi
neodopierajii pravnu ochranu ustanovent vo vnutrostdtnom
préve. Clenské Stdty mozu rozsirit tieto povinnosti tak, aby
sa vztahovali aj na spory, v ktorych st zapojeni aj ini konco-
vi uzivatelia.”
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25. Clanok 35 sa nahradza takto: 2. Clanok 2 sa meni a doplna takto:
< a) pismeno ¢) sa nahrddza takto:
Clinok 35 )P )
Prispdsobenie priloh ,¢) lokaliza¢né data‘ znamenaju akékolvek tdaje spra-
cuvané v elektronickej komunikacnej sieti alebo
Opatrenia zamerané na zmenu nepodstatnych prvkov tejto prostrf,:dn.i/ctvom elekFrO{liCk"—j komunika?nej Sl‘{i‘
smernice a potrebné na prispésobenie priloh I, II, IIl a VI by, gdavzauce gyeograﬁ'cku polohu kqncoveho zaria-
technickému rozvoju alebo zmendm dopytu na trhu prijme denia gznvzate.la verejne dostupnej elektronickej
Komisia v stlade s regulaénym postupom s kontrolou uve- komunikacnej sluzby;
denym v ¢lanku 37 ods. 2.
b) pismeno e) sa vypusta;
26. V ¢lanku 36 sa odsek 2 nahradza takto:
¢) doplna sa toto pismeno:
,2.  Nérodné regulacné orgdny ozndmia Komisii povin-
nosti univerzdlnej sluzby ulozené podnikom uréenym ako h senie och bvch ddaiov ,
podniky s povinnostami univerzélnej sluzby. Kazdd zmena +h) ,pqrus.el?)le oc Vrany.OIiO ayeh u aJ(,)Vl zn:il(me,?la go:
ovplyviiujiica tieto povinnosti uloZené podnikom alebo pod- nllstf):me e,Zlf ecnostl, ktore ma za nasledok na do ne
niky, na ktoré maja vplyv ustanovenia tejto smernice, sa 0z- alebo nezaxonne znicenie, stratu, zmenu, nedovo-
nédmi Komisii bez zbytocného odkladu.” lené zverejnenie alebo spristupnenie osobnych tda-
jov, ktoré sa prendsajii, ukladaji alebo inak
spractvaju v stuvislosti s poskytovanim verejne do-
27. Clanok 37 sa nahrddza takto: stupnej  elektronickej komunikacnej  sluzby
v Spolocenstve.”
.Clinok 37 3. Cldnok 3 sa nahrddza takto:
Postup vyboru
) ,Cldnok 3
1. Komisii pomdha Komunika¢ny vybor zriadeny podla
¢lanku 22 smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica). Dotknuté sluzby
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5a Tato smernica sa vztahuje na spractivanie osobnych tdajov
ods. 1 az 4 a ¢ldnok 7 rozhodnutia 1999/468ES so zrete- v suvislosti s poskytovanim verejne dostupnych elektronic-
lom na jeho ¢ldnok 8. kych komunikacnych sluzieb vo verejnych komunikaénych
siefach v Spolocenstve vrdtane verejnych komunikaénych
o ’ sieti, ktoré podporuji zariadenia na zber ddajov
28. Prilohy [, II a IIl sa nahrddzaji textom uvedenym v prilo- 2 identifikdciu.®
he I k tejto smernici a priloha VI sa nahrddza textom uvede-
nym v prilohe II k tejto smernici. . )
4. (lanok 4 sa meni a doplia takto:

29.

Priloha VII sa vypusta.

Cldnok 2

Zmeny a doplnenia smernice 2002/58/ES (smernica
o stkromi a elektronickych komunikdicidch)

Smernica 2002/58/ES (smernica o stikrom{ a elektronickych ko-
munikdcidch) sa tymto meni a doplna takto:

V ¢lanku 1 sa odsek 1 nahrddza takto:

,1.  Touto smernicou sa ustanovuje harmonizdcia vnutro-
Statnych ustanoveni pozadovanych na zabezpecenie prime-
ranej Grovne ochrany zakladnych prav a slobod, a najma
préava na stikromie a dovernost, z hladiska spractvania osob-
nych ddajov v elektronickom komunika¢nom sektore a za-
bezpecenia volného pohybu takych tidajov a elektronickych
komunikacnych zariadeni a sluzieb v Spolocenstve.*

a) nézov sa nahrddza takto:

»,Bezpecnost spracovania“;
b) vkladd sa tento odsek:

»la.  Bez toho, aby bola dotknutd smernica 95/46/ES,
opatrenia uvedené v odseku 1 zahfnaji prinajmensom:

— zabezpelenie pristupu k osobnym tdajom iba
oprdvnenym zamestnancom na zdkonom povolené
tcely,

— ochranu uloZenych alebo prendsanych osobnych
tdajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym znice-
nim, ndhodnou stratou alebo zmenou, neopravne-
nym alebo nezakonnym ukladanim, spracovanim,
pristupom alebo vyzradenim a
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— zabezpelenie vykondvania bezpecnostnej politiky
vo vztahu k spracovaniu osobnych ddajov.

Prislusné ndrodné regulatné organy musia mat moznost
kontrolovat opatrenia prijaté poskytovatelom verejne
dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb
a vydavat odporticania o osved¢enych postupoch tyka-
jucich sa Grovne bezpecnosti, ktorti maja tieto opatre-
nia dosiahnut.”;

doplnajti sa tieto odseky:

,3. 'V pripade porusenia ochrany osobnych tidajov
poskytovatel verejne dostupnych elektronickych komu-
nika¢nych sluzieb ozndmi bez zbytocného meskania po-
ruSenie  ochrany osobnych ddajov  prislusnému
ndrodnému orgdnu.

Ak je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych
udajov nepriaznivo ovplyvni osobné tidaje alebo stkro-
mie Gcastnika alebo jednotlivea, poskytovatel tiez ozna-
mi G¢astnikovi alebo jednotlivcovi takéto porusenie bez
zbyto¢ného odkladu.

Ozndmenie o poruseni ochrany osobnych tdajov tGcast-
nikovi alebo dotknutému jednotlivcovi sa nevyzaduje, ak
poskytovatel preukdzal k spokojnosti prislusného orgé-
nu, ze vykonal primerané technologické ochranné opa-
trenia a Ze tieto opatrenia sa uplatnili na tidaje dotknuté
narusenim bezpecnosti. Takéto opatrenia technologickej
ochrany musia zabezpecit, aby tdaje boli necitatelné
vSetkym osobdm bez opravneného pristupu k tymto
tdajom.

Bez toho, aby bola dotknutd povinnost poskytovatela
oboznamovat t¢astnikov a dotknutych jednotlivcov, ak
poskytovatel este neinformoval Gicastnika ani jednotlivca
o poruseni ochrany osobnych tdajov, prislusny ndrod-
ny organ po posudeni pravdepodobnych nepriaznivych
ucinkov porusenia moze pozadovat, aby tak urobil.

V ozndmeni Gcastnikovi alebo jednotlivcovi sa uvedie
aspon povaha daného porusenia ochrany osobnych tida-
jov, kontaktné miesta, na ktorych mozno ziskat viac in-
formdcii, a odporticané opatrenia na zmiernenie
potencialnych nepriaznivych a¢inkov porusenia ochra-
ny osobnych tidajov. V ozndmeni prislusnému ndrodné-
mu orgdnu sa okrem toho uvedt ndsledky porusenia
ochrany osobnych tdajov a opatrenia, ktoré poskytova-
tel navrhuje alebo vykonal s cielom, aby ho vyriesil.

4. Prislusné vnutrostitne orgdny mozu pri dodrzani
akychkolvek technickych vykondvacich opatreni prija-
tych podla odseku 5 prijimat usmernenia a v pripade po-

treby vydavat pokyny tykajiice sa okolnosti, za ktorych

sa od poskytovatelov vyzaduje oznamovat pripady po-
ruSenia ochrany osobnych tdajov, formy takychto oz-
ndmeni, ako aj sposob, akym sa ozndmenia uskuto¢niuju.
Takisto maji moznost skontrolovat, ¢i si poskytovatelia
splnili svoju notifikaént povinnost podla tohto ¢lanku,
a v pripade nedodrzania povinnosti ukladaji primerané
sankcie.

Poskytovatelia vedii zoznam pripadov poruseni ochra-
ny osobnych udajov, ktory obsahuje skuto¢nosti spoje-
né s tymito poruseniami, ich nasledky a prijaté opatrenia
na ndpravu, pricom tento zoznam staci na to, aby pri-
slusné narodné organy mohli overit dodrziavanie usta-
noveni odseku 3. Zoznam obsahuje len informaicie,
ktoré st na tento el nevyhnutné.

5. S ciefom zabezpecit konzistentné vykondvanie
opatreni uvedenych v odsekoch 2, 3 a 4 méze Komisia
po porade s Eurdpskou agentiirou pre bezpecnost sieti
a informdcii (ENISA), pracovnou skupinou na ochranu
jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych tida-
jov, zriadenou podla ¢ldnku 29 smernice 95/46/ES, a eu-
répskym dozornym dradnikom pre ochranu tddajov
prijimat technické vykondvacie opatrenia tykajice sa
okolnosti, formy a postupov, ktoré sa vztahujii na po-
ziadavky stvisiace s informdciami a ozndmeniami podla
tohto ¢lanku. Pri prijimani takychto opatreni Komisia
zapoji vietky prislusné zacastnené strany najma s cielom
byt informovand o najlepsich dostupnych technickych
a hospodarskych prostriedkoch vykondvania tohto
¢lanku.

Tieto opatrenia zamerané na zmenu nepodstatnych pr-
vkov tejto smernice jej doplnenim sa prijmi v silade
s regulaénym postupom s kontrolou uvedenym v ¢lan-
ku 14a ods. 2.

V ¢lanku 5 sa odsek 3 nahrddza takto:

,3.  Clenské tdty zabezpecia, aby sa ukladanie informécii
alebo ziskavanie pristupu k informécidm, ktoré uz boli ulo-
zené, v koncovom zariadeni tcastnika alebo uzivatela povo-
lilo len pod podmienkou, Ze dotknuty Gicastnik alebo uzivatel
dal na to vopred sthlas na zéklade jasnych a komplexnych
informdcii v stlade so smernicou 95/46/ES, okrem iného aj
o tceloch spracovania. To nebrdni nijakému technickému
uloZeniu ani pristupu vyhradne na dcely vykonu prenosu
spravy prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete
alebo ak je to nevyhnutne potrebné na to, aby poskytovatel
sluzieb informacnej spolo¢nosti, ktoré si ticastnik alebo uzi-
vatel vyslovne vyziadal, mohol tieto sluzby poskytnat.”

V ¢lanku 6 sa odsek 3 nahrddza takto:

3. Na tcely marketingu elektronickych komunikacnych
sluzieb alebo na poskytovanie sluzieb s pridanou hodnotou
poskytovatel verejne dostupnej elektronickej komunikacnej
sluzby moze spractivat idaje uvedené v odseku 1 v rozsahu
a pocas trvania potrebného na také sluzby alebo marketing,
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ak ucastnik alebo uzivatel, ktorého sa udaje tykajt, dd na to
predtym svoj sthlas. Uzivatelia alebo Gcastnici musia mat
moznost kedykolvek odvolat svoj sthlas na spracovanie
tdajov.”

Clanok 13 sa nahrddza takto:

,Cldnok 13
Nevyziadané spravy

1.  Pouzivanie automatickych volacich a komunika¢nych
systémov bez [udského zdsahu (automatické volacie zariade-
nia), faxov alebo elektronickej posty na déely priamej rekla-
my sa moze povolit len s predchddzajicim sthlasom
ucastnikov alebo uzivatelov.

2. Bez ohladu na odsek 1, ked fyzickd alebo pravnicka
osoba ziska od zdkaznikov ich elektronické kontaktné tdaje
pre elektronicktl postu v stvislosti s predajom produktu ale-
bo sluzby, a v stilade so smernicou 95[46/ES td istd fyzickd
alebo prévnickd osoba moze pouzit tieto elektronické kon-
taktné tidaje na priamu reklamu vlastnych podobnych pro-
duktov alebo sluzieb za predpokladu, ze zdkaznikom bola
jasne a jednoznacne poskytnutd moznost bezplatne a jedno-
duchym sposobom namietat voci takémuto pouZitiu elektro-
nickych kontaktnych tidajov v Case ich zberu a pri kazdej
sprave v pripade, ze zdkaznik také pouzitie predtym
neodmietol.

3. Clenské staty prijm vhodné opatrenia na zabezpece-
nie toho, aby nevyziadané spravy na tcely priamej reklamy
v inych pripadoch, neZ je uvedené v odsekoch 1 a 2, neboli
povolené bud bez stihlasu dotknutych ticastnikov alebo uzi-
vatelov, alebo aby neboli povolené v pripade tcastnikov ale-
bo uzivatelov, ktor{ si prijimanie takychto sprdv nezelaja,
pri¢om vo vndtro§titnych pravnych predpisoch sa zvoli jed-
na z tychto moznosti so zretelom na to, Ze obe musia byt pre
ticastnika alebo uzivatela bezplatné.

4. Vkazdom pripade je zakdzand prax posielania elektro-
nickej posty na tcely priamej reklamy, pri ktorej sa skryva
alebo zatajuje totoznost odosielatela, v mene ktorého sa spré-
va odosiela, alebo ktord je v rozpore s ¢lankom 6 smernice
2000/31/ES, alebo pri ktorej chyba adresa, na ktori méze
prijemca poslat Ziadost o zastavenie takych sprav, alebo ktord
prijemcov nabdda, aby navstivili internetové stranky, ¢o je
v rozpore s uvedenym ¢lankom.

5. Odseky 1 a 3 sa vztahuji na ucastnikov, ktorf s fyzic-
kymi osobami. Clenské $taty tiez zabezpecia v rdmci préva
Spolocenstva a uplatnitelnych vniitrostitnych pravnych
predpisov, aby boli dostato¢ne chrdnené legitimne zdujmy
inych acastnikov, nez st fyzické osoby z hladiska nevyziada-
nych sprav.

10.

6.  Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek spravne opravné
prostriedky, ktoré sa mozu ustanovit okrem iného podla
¢lanku 15a ods. 2, ¢lenské staty zabezpecia, aby kazdd fyzic-
kd alebo pravnickd osoba, ktord nepriaznivo ovplyviiuje po-
ruSovanie vnutro§titnych predpisov prijatych v sulade
s tymto ¢ldnkom a ktord md preto oprdvneny zdujem na
tom, aby sa takéto porusovanie ukonilo alebo zakdzalo, vra-
tane poskytovatela elektronickych komunika¢nych sluzieb
chrdniaceho si svoje oprdvnené obchodné zdujmy, mohla za-
¢at stidne konanie proti takémuto porusovaniu. Clenské sta-
ty moZu ustanovif aj osobitné pravidld tykajice sa sankci,
ktoré sa vztahuji na poskytovatelov elektronickych komuni-
ka¢nych sluzieb, ktori svojou nedbanlivostou prispievajia
k porusovaniu vnutro§titnych predpisov prijatych podla to-
hto ¢lanku.”

Vkladd sa tento c¢lanok:

,Cldnok 14a
Postup vyboru

1. Komisii pomdha Komunika¢ny vybor zriadeny podla
¢lanku 22 smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica).

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5a
ods. 1 az 4 a ¢lanok 7 rozhodnutia 1999/468ES so zrete-
lom na jeho ¢ldnok 8.

3. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatriuje sa ¢ldnok 5a
ods. 1, 2, 4 a 6 a ¢clanok 7 rozhodnutia 1999/468/ES so zre-
telom na jeho ¢ldnok 8.

Do ¢lanku 15 sa vkladd tento odsek:

,1b.  Poskytovatelia stanovia vnitorné postupy na posky-
tovanie odpovedi na Ziadosti o pristup k osobnym tdajom
uzivatelov na zdklade vnitrostdtnych ustanoveni prijatych
podla odseku 1. Prislusnému vnitrostitnemu organu poskyt-
ni na poziadanie informdcie o tychto postupoch, pocte pri-
jatych ziadosti, pravnych odévodneniach, na ktoré sa Ziadosti
odvolavajd, a o odpovediach poskytovatela.”

Vklad4 sa tento ¢ldnok:

,Cldnok 15a

Vykondvanie a presadzovanie priva

1. Clenské stity ustanovia predpisy o sankcidch, v pripa-
de potreby vréatane trestnych sankcii, za porusovanie vnitro-
Statnych predpisov prijatych podla tejto smernice a prijma
vietky opatrenia potrebné na to, aby zabezpecili ich vykonad-
vanie. Ustanovené sankcie musia byt a¢inné, primerané
a odrddzajiice a moZu sa uplatiiovat tak, Ze sa budi vztaho-
vat na obdobie kazdého porusenia, a to aj v pripade, Ze po-
rusenie bolo nasledne napravené. Clenské $tity ozndmia
takéto predpisy Komisii najneskor do 25. mdja 2011 a bez-
odkladne jej oznamuju vSetky nasledné zmeny a doplnenia,
ktoré ich ovplyviuj.
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2. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek stidne opravné
prostriedky, ktoré by mohli byt k dispozicii, ¢lenské staty za-
bezpedia, aby prislusné vnitrostitne organy a pripadne iné
vnutrostitne organy mali pravomoc nariadit ukoncenie po-
rusovania uvedeného v odseku 1.

3. Clenské stity zabezpecia, aby prislusné vntitrodttne
orgdny a pripadne iné vniitro$tdtne orgdny mali potrebné vy-
$etrovacie pravomoci a zdroje na monitorovanie a vynuco-
vanie vnutrodtitnych predpisov prijatych podla tejto
smernice vratane pravomoci ziskavat vSetky relevantné
informdcie.

4. Prislusné vnitrostitne regulaéné organy mozu prijat
opatrenia s cielom zabezpecit Gi¢innti cezhrani¢nd spolupra-
cu pri vynucovani vniitrostatnych pravnych predpisov prija-
tych podla tejto smernice a vytvorit harmonizované
podmienky na poskytovanie sluzieb zahfnajicich cezhra-
ni¢né toky tdajov.

Nérodné regulacné organy poskytnd Komisii v dostato¢nom
Case pred prijatim akychkolvek takychto opatreni zhrnutie
dovodov na zdsah, predpokladané opatrenia a navrhovany
sposob zdsahu. Komisia moze po preskiimani tychto infor-
mécif a po porade s ENISA a s pracovnou skupinou na ochra-
nu jednotlivcov so zretefom na spracovanie osobnych
udajov, zriadenou podla ¢clanku 29 smernice 95/46/ES, vyja-
drit pripomienky alebo odporicania, najma s cielom zabez-
pecit, aby planované opatrenia nemali nepriaznivy vplyv na
fungovanie vnatorného trhu. Pri rozhodovani o opatreniach
narodné regula¢né orgdny zohladnia pripomienky alebo od-
porucania Komisie v najvyssej moznej miere.”

Cldnok 3
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V prilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 (nariadenie o spoluprd-
ci v oblasti ochrany spotrebitela) sa dopliia tento bod:

,17. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES
z 12. jula 2002 tykajiica sa spracovdvania osobnych tidajov

a ochrany stkromia v sektore elektronickych komunikdcii
(smernica o sikrom{ a elektronickych komunikdcidch): ¢ld-
nok 13 (U.v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).°

Cldnok 4

Transpozicia

1. Clenské $taty prijma a do 25. maja 2011 uverejnia zakony,
iné pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie
stladu s touto smernicou. Komisii bezodkladne ozndmia znenie
tychto ustanoveni.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich tiradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské téty ozndmia Komisii znenie zdkladnych ustano-

veni vnatrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijmu v oblasti
poOsobnosti tejto smernice.

Cldnok 5
Nadobudnutie ti¢innosti

Této smernica nadobtda G¢innost diiom nasledujicim po jej uve-
rejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 6

Adresiéti

Tato smernica je urcend ¢lenskym stdtom.

V Strasburgu 25. novembra 2009

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predsednicka
J. BUZEK A. TORSTENSSON
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a)

PRILOHA 1

LPRILOHA I

OPIS ZARIADENI A SLUZIEB UVEDENYCH V CLANKU 10 (KONTROLA VYDAVKOV), CLANKU 29
(DOPLNKOVE ZARIADENIA) A CLANKU 30 (ULAHCENIE ZMENY POSKYTOVATELA)

Cast A: Zariadenia a sluzby uvedené v ¢linku 10

Podrobny rozpis faktir

Clenské $tity zabezpetia, aby ndrodné regulacné orgdny, respektujic poziadavky prislusnych pravnych predpisov
o ochrane osobnych tdajov a sikromia, mohli stanovit zdkladnda Groven rozpisanych actov, ktoré vystavia podniky bez-
platne tcastnikom, aby tito mohli:

i)  overit a kontrolovat poplatky vzniknuté pri vyuzivani verejnej komunikacnej siete na pevnom mieste afalebo pri-
slusnych verejne dostupnych telefénnych sluzieb a

ii) primerane monitorovat svoje vydavky, a tym zodpovedajico kontrolovat svoje tcty.
Ucastnikom sa pripadne mozu za primerané tarify alebo bezplatne pondknut dalsie podrobnosti.

Volania, ktoré st pre volajiiceho tcastnika bezplatné, vritane tiesnovych volani, sa v rozpisanom ticte volajiiceho tcast-
nika neuvaddzaja.

Selektivne blokovanie odchddzajiicich volani alebo sluzby prémium SMS alebo MMS, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, inych
druhov podobnyich aplikdcii bez poplatku

Zariadenie, ktorym moze tGcastnik na zdklade Ziadosti adresovanej uréenému podniku poskytujicemu telefonne sluzby
bezplatne blokovat odchddzajice volania alebo sluzbu prémium SMS alebo MMS, alebo iné druhy podobnych aplikacii
vymedzeného typu alebo vymedzenych typov ¢isel.

Predplatné systémy

Clenské $téty zabezpecia, aby ndrodné regulacné organy mohli od ur¢enych podnikov pozadovat, aby spotrebitelom
umoznili predplatit si pristup k verejnej komunikaénej sieti a vyuzivanie verejne dostupnych telefonnych sluzieb.

Postupné platby pripojovacich poplatkov

Clenské $téty zabezpecia, aby ndrodné regulacné organy mohli od ur¢enych podnikov pozadovat, aby spotrebitelom
umoznili platit za pripojenie k verejnej komunikacnej sieti na zdklade postupnych platieb rozvrhnutych na ur¢ité
obdobie.

Neplatenie faktir

Clenské 3taty povolia $pecifické opatrenia tykajtce sa neplatenia G&tov podnikov, pricom tieto opatrenia musia byt pri-
merané, nediskrimina¢né a musia sa uverejnit. Tieto opatrenia zabezpecia, aby po ndlezitom v€asnom upozorneni mo-
hlo nasledovat prerusenie alebo odpojenie ticastnika. S vynimkou pripadov podvodu, trvalého oneskoreného platenia
alebo neplatenia tieto opatrenia zabezpecia, pokial je to technicky mozné, aby sa kazdé prerusenie sluzby obmedzilo na
pristusnd sluzbu. Odpojenie za neplatenie G¢tov by sa malo vykonat len po ndlezitom upozorneni Gcastnika. Clenské
§tdty moZu na urcité obdobie povolit poskytovanie obmedzenej sluzby predtym, nez sa sluzba tplne odpoji, a pocas
tohto obdobia sa povoluji len volania, z ktorych nevyplyvaja Ziadne poplatky pre ticastnika (napr. volanie na ¢islo 112).
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f)  Tarifné poradenstvo

Sluzba umoznujtca Gcastnikom Ziadat od podniku poskytnutie informdcii o moznych lacnejsich tarifich, ak existuja.

g) Kontrola ndkladov

Nastroj, prostrednictvom ktorého podnik pontika iné sposoby (ak ich vnitrostitne regulacné orgdny oznacia za vhod-
né) kontroly ndkladov na verejne dostupné telefénne sluzby vritane bezplatného upozornenia spotrebitelov v pripade
neobvyklych alebo neprimeranych modelov spotreby.

Cast B: Zariadenia uvedené v dénku 29

a) Ténovd volba alebo DTMF (dual-tone multi-frequency operation — dvojtonovd viacfrekvencnd prevddzka)

Verejnd komunikacnd siet afalebo verejne dostupné telefonne sluzby podporujii pouzivanie tonov DTMF vymedzenych
v ETSI ETR 207 pre medzikoncovi signalizdciu v celej sieti v ¢lenskom §tate, ako aj medzi clenskymi tdtmi.

b) Identifikdcia cisla volajiiceho
Cislo volajticeho sa ukdZe volanej strane predtym, nez sa volanie uskutoni.

Tato moznost by sa mala poskytovat v silade s prislusnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov a stikro-
mia, najmd so smernicou 2002/58/ES (smernica o stikromi a elektronickych komunikacidch).

Operidtori by mali poskytovat ddaje a signdly v technicky moznom rozsahu, aby sa ulah¢ilo zistenie totoznosti volajii-
ceho a tonové volba cez hranice ¢lenského stétu.

Cast C: Vykondvanie ustanoveni o prenositelnosti &isla podla &anku 30

Poziadavka, aby si vietci ticastnici s volacimi ¢islami z ndrodného telefénneho ¢islovacieho planu, ktorf o to poziadaji, moh-
li ponechat svoje volacie ¢islo/¢isla nezdvisle od podniku poskytujiceho sluzbu, sa uplatiuje:

a) v pripade geografickych ¢isel na pecifickom mieste a
b) v pripade negeografickych ¢isel na ktoromkolvek mieste.

Tdto cast sa nevztahuje na prenositelnost ¢isel medzi sietami poskytujicimi sluzby na pevnom mieste a mobilnymi sietami.

PRILOHA II
INFORMACIE, KTORE SA MAJU UVEREJNIT V SULADE S CLANKOM 21

(TRANSPARENTNOST A UVEREJNOVANIE INFORMACII)

Ndrodny regulacny orgdn musi zabezpecit uverejiovanie informdcii uvedenych v tejto prilohe v stlade s ¢lankom 21. Ni-
rodny regulacny organ moze rozhodntt o tom, ktoré informacie maji uverejnit podniky poskytujiice verejné komunikacné
siete afalebo verejne dostupné telefénne sluzby a ktoré informdcie ma uverejnit samotny ndrodny regulacny orgdn, tak aby
sa zabezpecilo, Ze spotrebitelia si mozu vybrat na zdklade Gplnych informdcii.

1. Meno(-4) a adresa(-y) podniku(-ov)
Mend a adresy sidiel podnikov poskytujiicich verejné komunikacné siete ajalebo verejne dostupné telefénne sluzby.
2. Opis pontikanych sluzieb

2.1. Rozsah pontikanych sluzieb
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2.2. Standardné tarify s informaciou o poskytovanych sluzbdch a obsahu kazdej tarifnej zlozky (napr. poplatky za pristup,
vietky typy uzivatelskych poplatkov, poplatky za ddrzbu) vritane podrobnosti o uplatiovanych standardnych zla-
véich a osobitnych a cielenych systémoch tarif, ako aj vSetky dalsie poplatky i ndklady v stvislosti s koncovymi
zariadeniami.

2.3. Rezimy odskodneniajGhrady vratane S3pecifickych podrobnosti o akychkolvek pontkanych rezimoch
odskodnenia/dhrady.

2.4. Druhy pontkanych adrzbérskych sluzieb.

2.5. Standardné zmluvné podmienky vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy, ukonéenia zmluvy a postupov
a priamych poplatkov stivisiacich s prenositelnostou ¢isel, a pripadne aj inych identifikdtorov.

3. Mechanizmy urovndvania sporov vratane tych, ktoré poskytuje podnik.

4. Informdcie o pravach v savislosti s univerzdlnou sluzbou, pripadne vritane prostriedkov a sluzieb uvedenych

v prilohe I.

PRILOHA 1II
PARAMETRE KVALITY SLUZBY

Parametre kvality sluZby, definicie a met6dy merania uvedené v ¢lankoch 11 a 22

Pre podniky poskytujice pristup k verejnej komunikacnej sieti

PARAMETER

. METODA MERANIA
(pozndmka 1)

DEFINICIA

Lehota prvého pripojenia

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Poruchovost na jedno tcastnicke ve-
denie

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Cas potrebny na odstrénenie poruchy

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Pre podniky poskytujice verejne dostupnti telefénnu sluzbu

Cas vytvorenia volania

(pozndmka 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Cas prihldsenia informacnej sluzby
o telefénnych ¢islach

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Pomer prevddzkyschopnych minco-
vych a kartovych verejnych telefon-
nych automatov

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Podania na vytétovania

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Podiel netspesnych volani

(pozndmbka 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Cislo verzie ETSI EG 202 057-1 je 1.3.1 (jal 2008).

Pozndmka 1

Parametre by mali umozniovat analyzu vykonnosti na regiondlnej drovni [t. j. nie niZsej ako droven 2 nomenklatiry tzem-
nych jednotiek na Statistické Gcely (Nomenclature of Territorial Units for Statistics — NUTS) stanovenej Eurostatom].

Pozndmka 2

Clenské 3tity sa mozu rozhodnit, Ze nebudd vyzadovat uchovévanie aktudlnych informdcif o vykone pre tieto dva para-
metre, ak je k dispozicii dokaz o tom, Ze vykon v tychto dvoch oblastiach je uspokojivy.
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PRILOHA 1II

L,PRILOHA VI

INTEROPERABILITA DIGITALNEHO TELEVIZNEHO VYBAVENIA SPOTREBITELA UVEDENA V CLANKU 24

1.

2.

Spolocny kédovaci algoritmus a nekddovany volny prijem

Vsetky spotrebitelské zariadenia urcené na prijem beznych digitdlnych televiznych signélov (t. j. vysielania prostrednic-
tvom pozemného, kdblového alebo satelitného prenosu, ktory je primarne uréeny na prijem pomocou pevnych zaria-
deni, ako napr. DVB-T, DVB-C alebo DVB-S), preddvané, prenajimané alebo inak dostupné v Spolocenstve, ktoré mozu
dekddovat digitalne televizne signdly, musia:

— umoznit dekédovanie takych signdlov podla spolo¢ného eurépskeho kddovacieho algoritmu spravovaného uzna-
nou eurdpskou normalizaénou organizdciou, v si¢asnosti ETSI,

—  zobrazit signdly, ktoré sa ako nezakédované preniesli za predpokladu, Ze v pripade prendjmu takého zariadenia
ndjomnik dodrziava prislusnd zmluvu o prendjme.

Interoperabilita analdgovych a digitdlnych televiznych pristrojov

Kazdy anal6govy televizny pristroj s integrdlnou obrazovkou s viditelnou uhloprieckou vicSou nez 42 cm, ktory sa uve-
die na trh s ciefom predaja alebo prendjmu v Spolocenstve, je vybaveny aspoii jednou zdsuvkou s otvorenym rozhra-
nim, normalizovanou uznanou eurdpskou normalizacnou organizdciou, napr. normou Cenelec EN 50 049-1:1997,
umoziujicou jednoduché pripojenie periférnych pristrojov, najmi doplnkovych dekodérov a digitdlnych prijimacov.

Kazdy digitdlny televizny pristroj s integrdlnou obrazovkou s viditelnou uhloprieckou vi¢Sou nez 30 cm, ktory sa uve-
die na trh s ciefom predaja alebo prendjmu v Spolocenstve, je vybaveny aspon jednou zdsuvkou s otvorenym rozhranim
(bud normalizovanou, alebo zodpovedajicou norme prijatej uznanou eurdpskou normalizaénou organizdciou, alebo
zodpovedajiicou rozsirenej priemyselnej Specifikdcii), napr. spoloénym DVB rozhranim umoziiujicim jednoduché pri-
pojenie periférnych pristrojov a schopnym prepustit vietky prvky digitalneho televizneho signalu vratane informacif ty-
kajucich sa interaktivnych sluzieb a sluzieb s podmienenym pristupom.”



