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(Akty, ktorych uverejnenie je povinné)

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 1107/2006

z 5. jila 2006

o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0s6b so znizenou pohyblivost’ou v leteckej doprave

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 80 ods. 2,

so zretelom na navrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho
a socidlneho vyboru (%),

po porade s Vyborom regiénov,

konajic v stulade s postupom ustanovenym v c¢lanku 251
zmluvy (%),

kedZze:

(1) Jednotny trh v oblasti leteckych sluzieb by mal slazit’
vietkym obcanom rovnako. Nésledne by zdravotne postih-
nuté osoby a osoby so znizenou pohyblivost'ou, ¢i uz
v dosledku postihnutia, veku alebo z akéhokolvek iného
dovodu, mali mat’ porovnatelné moznosti leteckej dopravy
s tymi, ktoré maji ostatni obcania. Zdravotne postihnuté
osoby a osoby so zniZenou pohyblivost'ou maji rovnaké
pravo na volny pohyb, slobodu vyberu a nediskrimindciu
ako vSetci ostatni obcania. Tito zdsada sa vztahuje na
leteckti dopravu, ako aj na dalsie oblasti Zivota.

(2)  Zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyb-
livost'ou by preto mali mat’ pristup k doprave a nemali by
byt odmietnuté z dovodu ich zdravotného postihnutia
alebo nedostato¢nej pohyblivosti, s vynimkou dovodov
bezpecnosti a na zdklade zdkona. Pred prijatim rezervacie
pre zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou
pohyblivost'ou by letecki dopravcovia, ich zdstupcovia
a prevadzkovatelia zdjazdu mali vynalozit' primerané Gsilie
s cielom zistit', ¢i existuje dovod z hladiska bezpecnosti,
ktory by branil tomu, aby takéto osoby boli prijaté na dané
lety.

() U.v.EU C 24, 31.1.2006, s. 12.

(%) Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 15. decembra 2005 (zatial
neuverejnené v tradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 9. jina
2006.

(3) Toto nariadenie by sa nemalo dotknat' ostatnych prav
cestujticich zaloZenych pravnymi predpismi Spolocenstva,
najmd smernicou Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990
o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb ()
a nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidla systému néhrad a pomoci cestujiicim pri
odmietnut{ ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov (%). V pripade, Ze rovnaka udalost
by bola pri¢inou vzniku rovnakého ndroku na ndhradu
ndkladov alebo na zmenu rezervicie na zdklade jedného
z tychto pravnych predpisov, ako aj na zdklade tohto
nariadenia, dand osoba by mala mat’ moznost’ uplatnit’ toto
pravo iba raz, podla vlastného uvézenia.

(4) S cielom umoznit’, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby
so zniZenou pohyblivostou mali moznost’ cestovat
leteckou dopravou porovnatelne s dopravou, ktort vyuzi-
vajli ostatni obcania, mali by sa na letiskdch i na palube
lietadiel poskytovat’ asistenéné sluzby zamerané na ich
osobitné potreby, a to prostrednictvom zabezpecenia
nevyhnutnych pracovnych sil a zariadeni. V zdujme
socidlneho zaclenenia by prislusné osoby mali mat’
moznost’ vyuZivat' tieto sluzby bez dodato¢nych poplatkov.

(5) Asistenéné sluzby poskytované na letiskich na tzemi
¢lenského $titu, na ktory sa vzt'ahuje zmluva, by okrem
iného mali umoziiovat’ zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so znizenou pohyblivost'ou presun z urceného
miesta prichodu na letisku k lietadlu a z lietadla na uréené
miesto odchodu z letiska vritane ndstupu na palubu
a vystupu z lietadla. Tieto miesta by mali byt vyhradené
aspont pri hlavnych vstupoch do budov termindlov, pri
odbavovacich priehradkdch, na Zelezni¢nych staniciach,
zastavkach elektriciek, metra a autobusov, na stanovistiach
taxikov a dalsich vystupnych miestach a na letiskovych
parkoviskdch. Asistencné sluzby by mali byt organizované
tak, aby sa predislo akémukolvek preruseniu alebo
oneskoreniu, a zdroven aby v celom Spolocenstve bola
zabezpecend ich vysokd a rovnocennd droven pri najlep-
Som vyuzit{ zdrojov bez ohladu na dotknuté letisko alebo
dopravcu.

() U.v.ESL 158, 23.6.1990, s. 59.

* U.v.EUL 46, 17.2.2004, s. 1.
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Aby sa dosiahli tieto ciele, za zabezpecenie asisten¢nych
sluzieb vysokej kvality by mal zodpovedat jeden centrdlny
orgdn. KedZe riadiace orgdny letisk zohrdvaja pri poskyto-
vani sluzieb na svojich letiskdch hlavni tlohu, tito celkovi
zodpovednost’ by mali niest’ ony.

Samotné riadiace orgdny letisk mozu poskytovat’ pomoc
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivost'ou. Vzhladom na pozitivnu dlohu, ktori
v minulosti zohrali niektori prevddzkovatelia a letecki
dopravcovia, mozu riadiace orgdny uzatvdrat' s tretimi
osobami zmluvy o zabezpeceni takychto asisten¢nych
sluzieb bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie prislus-
nych pravnych predpisov Spolocenstva, vratane predpisov
0 verejnom obstardvani.

Sluzby by mali byt' financované sposobom, ktory by
rozdelil finanéné bremeno rovnym dielom medzi vietkych
cestujicich vyuZivajiicich jedno letisko, a tak neodradil
zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohy-
blivostou od vyuzitia leteckej dopravy. Najefektivnejsim
sposobom financovania sa zdd byt" poplatok vyberany od
kazdej leteckej spolocnosti, ktord vyuziva letisko, imerne
k poctu cestujiicich, ktorych dopravi z letiska alebo na
letisko.

S cielom zabezpedit' predovietkym to, aby poplatky
ulozené leteckému dopravcovi boli primerané asistenénym
sluzbdm poskytovanym zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so zniZenou pohyblivostou a aby tieto poplatky
nesliizili na financovanie ¢innosti riadiaceho organu, ktoré
nestvisia s poskytovanim tychto asistenénych sluzieb,
takéto poplatky by sa mali schvélit’ a uplatiovat’ trans-
parentnym  sposobom.  Smernica Rady  96/67ES
z 15. oktébra 1996 o pristupe k trhu sluzieb pozemnej
obsluhy na letiskich Spolocenstva (1) a predovsetkym
ustanovenia o rozdeleni G¢tov by sa preto mali uplatiovat’,
ak to nie je v rozpore s tymto nariadenim.

Pri organizacii poskytovania asistencnych sluzieb zdravotne
postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohybli-
vost'ou a vycviku svojich zamestnancov by letiskd a letecki
dopravcovia mali brat’ do ivahy dokument ¢. 30 Eurdpskej
konferencie civilného letectva (,ECACY), ¢ast’ I, oddiel 5
a jeho prilohy, najmd Eticky koédex pre pozemni
manipuldciu pre osoby so zniZenou pohyblivost'ou, ako
je uvedeny v jeho prilohe J v ¢ase prijatia tohto nariadenia.

Pri rozhodovani o podobe novych letisk a termindlov
a v ramci zdsadnej modernizicie by riadiace organy letisk
mali, ak je to mozné, zohladnit' potreby zdravotne
postihnutych os6b a o0séb so zniZenou pohyblivostou.
Letecki dopravcovia by tiez mali, ak je to mozné, zohladnit’

U. v. ES L 272, 25.10.1996, s. 36. Smernica zmenend a doplnend

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1882/2003
(U. v. EU L 284, 31.10.2003, s. 1).

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

e

takéto potreby pri rozhodovani o zdmeroch na nové
a modernizované lietadla.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46[ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri
spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto
tdajov (%) by sa mala prisne dodrziavat’' v zdujme zarucenia
reSpektovania sikromia zdravotne postihnutych osob
a osob so zniZenou pohyblivostou a na zabezpecenie
toho, aby pozadované informdcie slazili vylucne na
splnenie povinnosti asistenénych sluzieb stanovenych
v tomto nariadeni a neboli pouzité proti cestujiicim
pozadujicim dané sluzby.

Vietky dolezité informdcie poskytované cestujiicim
v leteckej doprave by sa mali poskytovat' aj v alternativnej
podobe, ktord je dostupnd zdravotne postihnutym osobdm
a osobdm so znizenou pohyblivost'ou, a mali by byt’ aspor
v rovnakych jazykovych verzidch ako informdcie, ktoré si
spristupnené ostatnym cestujacim.

V pripade poskodenia invalidnych vozikov alebo inych
pojazdnych alebo pomocnych zariadeni na letisku alebo pri
preprave na palube lietadla, by sa cestujiucemu, ktorému
toto zariadenie patri, mala nahradit’ $koda v stlade
s medzindrodnymi a vndtro§titnymi pravnymi predpismi
a pravnymi predpismi Spolocenstva.

Clenské stity by mali kontrolovat' a zabezpecit stlad
s tymto nariadenim a ur¢it’ vhodny vykonny organ. Tato
kontrola by nemala ovplyvnit' prdva zdravotne postihnu-
tych 0s6b a 0sdb so znizenou pohyblivostou uplatnit’ si na
side ndrok na pravne zadost'u¢inenie na zdklade vnttro-
Statnych pravnych predpisov.

Je dolezité, aby zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so
znizenou pohyblivostou, ktord sa domnieva, Ze toto
nariadenie bolo porusené, mohla na to upozornit’ riadiaci
organ letiska alebo dotknutého leteckého dopravcu. Ak
zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou
pohyblivost'ou nedosiahne takymto sposobom zadost'udi-
nenie, mala by mat’ moznost’ obratit’ sa so st'aznost'ou na
organ alebo orgdny, ktoré na tento ucel uréi prislusny
Clensky stat.

St'aznosti tykajice sa asistencnych sluzieb na letiskdch by sa
mali zasielat’ orgdnu alebo orgdnom uréenym na vykon
tohto nariadenia ¢lenskym $titom, v ktorom sa dané letisko
nachddza. St'aznosti tykajice sa asistencnych sluzieb
poskytovanych leteckym dopravcom by sa mali zasielat’
orgdnu alebo orgdnom urcenym na vykon tohto nariadenia
Clenskym Stitom, ktory danému leteckému dopravcovi
udelil prevadzkovii licenciu.

U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31. Smernica zmenend a doplnend

nariadenim (ES) ¢. 1882/2003.
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(18) Clenské 3taty by mali stanovit’ sankcie za porusenia tohto
nariadenia a zabezpecit' ich uplatiiovanie. Tieto sankcie,
medzi ktoré by mohol patrit’ prikaz vyplatit’ nahradu danej
osobe, by mali byt’ G¢inné, primerané a odradzajtice.

(19) KedZe ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit' vysoku
a rovnocennd Groven ochrany a asistencnych sluzieb vo
vietkych clenskych sttoch a zabezpecit', aby hospodarske
subjekty posobili na jednotnom trhu v rovnakych pod-
mienkach, nemozno dostato¢ne dosiahnut' na drovni
¢lenskych 3tatov, ale z dovodu ich rozsahu alebo G¢inkov
ich mozno lepsie dosiahnut’ na trovni Spolocenstva, moze
Spolocenstvo prijat’ opatrenia v stlade so zdsadou
subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V stlade so zdsadou
proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie
neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiahnutie tychto
cielov.

(20) Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a zachovava
zdsady uvedené najmid v Charte zdkladnych prav Eur6pskej
Unie.

(21) Opatrenia tykajice sa lepsej spoluprace pri vyuzivani letiska
v Gibraltéri boli prijaté Spanielskym kralovstvom a Velkou
Britdniou v Londyne 2. decembra 1987 v ramci spolo¢ného
vyhldsenia ministrov zahrani¢nych veci tychto dvoch krajin.
Tieto opatrenia sa eSte nezacali uplatiiovat’,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Cldnok 1

Ciel a rozsah

1. Toto nariadenie vytvdra pravidld ochrany a poskytovania
asisten¢nych sluzieb pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
zniZzenou pohyblivost'ou v leteckej doprave s cielom ochrénit’ ich
pred diskrimindciou a zabezpecit, aby im boli poskytnuté
asistencné sluzby.

2. Ustanovenia tohto nariadenia sa vzt'ahuji na zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, ktoré
vyuzivajii alebo maji v imysle vyuzit' komer¢né sluzby leteckej
dopravy pri odlete, prilete alebo tranzite cez letisko, ktoré sa
nachddza na udzemi clenského $titu, na ktory sa vzt'ahuje
zmluva.

3. Clanky 3, 4 a 10 sa tieZ uplatiiuji na cestujtcich, ktori
odlietajii z letiska nachddzajiceho sa v tretej krajine na letisko
nachddzajice sa na uzemi clenského stdtu, na ktoré sa vzt'ahuje
zmluva, ak prevadzkujici dopravca je leteckym dopravcom
Spolocenstva.

4. Toto nariadenie sa nedotyka prav cestujicich zalozenych
smernicou  90/314/EHS a na zdklade nariadenia (ES)
¢ 261/2004.

5.V pripadoch, ak st ustanovenia tohto nariadenia v rozpore
s ustanoveniami smernice 96/67[ES, majt prednost’ ustanovenia
tohto nariadenia.

6. Uplathovanie tohto nariadenia na letisko v Gibraltdri sa
vykladd v tom zmysle, Ze nim nie st dotknuté prislusné pravne
pozicie Spanielskeho kralovstva a Velkej Britdnie v stvislosti so
sporom tykajicim sa zvrchovanosti na tzemi, na ktorom sa
nachddza toto letisko.

7. Uplatnovanie tohto nariadenia na letisko v Gibraltdri by
malo byt' odlozené, pokym sa nezaénii uplatiiovat’ opatrenia
obsiahnuté v spolo¢nom vyhldseni ministrov zahrani¢nych veci
Spanielskeho kralovstva a Velkej Britdnie z 2. decembra 1987.
Vlddy Spanielska a Velkej Britdnie informuji Radu o ddtume
zacatia uplatfiovania tychto opatreni.

Cldnok 2
Vymedzenie pojmov

Na dcely tohto nariadenia sa uplatiiuji nasledovné vymedzenia
pojmov:

a) ,Zdravotne postihnuté osoby* alebo ,osoby so zniZenou
pohyblivost'ou” s osoby, ktorych pohyblivost’ pri vyuzi-
vani dopravy je zniZend kvoli akémukolvek fyzickému
postihnutiu (poskodeniu orgdnov zmyslového vnimania
alebo pohybového ustrojenstva, trvalému alebo docas-
nému), duSevnému postihnutiu alebo poskodeniu alebo
inému dovodu postihnutia, alebo veku, a ktorych situdcia si
vyZaduje primerant pozornost’ a prisposobenie sluzieb,
ktoré st k dispozicii pre vietkych cestujtcich, ich potrebam.

b) ,Letecky dopravca“ oznacuje podnik leteckej dopravy
s platnou licenciou na prevadzkovanie dopravy.

¢) ,Prevadzkujici letecky dopravca“ oznacuje leteckého
dopravcu, ktory uskuto¢niuje alebo planuje uskutocnit’ let
na zéklade zmluvy o preprave s pasaZierom alebo v mene
inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, ktora s tymto
pasazierom uzavrela zmluvu o preprave.

d) ,Letecky dopravca Spolocenstva“ oznacuje leteckého
dopravcu s platnou licenciou na vykondvanie leteckej
dopravy, udelenou ¢lenskym 3tdtom podla nariadenia Rady
(EHS) ¢. 2407/92 z 23. jula 1992 o licencidch leteckych
dopravcov (}).

e) ,Previdzkovatel zdjazdu“ oznaCuje okrem leteckého
dopravcu aj organizitora alebo maloobchodnika v zmysle
lanku 2 ods. 2 a 3 smernice 90/314/EHS.

f)  ,Riadiaci orgdn letiska“ alebo ,riadiaci orgdn“ oznacuje
orgdn, ktorého hlavnou dlohou je na zdklade vniitrostdt-
nych predpisov sprava a riadenie infrastruktiry letiska
a koordindcia a riadenie ¢innosti roznych prevadzkovatelov
pritomnych na prislusnom letisku alebo v letiskovom
systéme.

(") U.v.ES L 240, 24.8.1992, s. 1.
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g) Uzivatel letiska“ znamend fyzickd alebo pravnickd osobu,
ktora je zodpovednd za leteckii prepravu cestujicich
z[na prislusné letisko.

h) ,Vybor uzivatelov letiska“ znamend vybor zdstupcov
uzivatelov letiska alebo organizdciu, ktord ich zastupuje.

i)  ,Rezervicia“ znamena skutocnost’, Ze cestujiici ma letenku
alebo iny dokaz o prijati rezervicie a o registrcii leteckym
dopravcom alebo prevddzkovatelom zdjazdu.

j)  Letisko* znamend ktorikolvek cast’ povrchu $pecidlne
prisposobeného na pristavanie, vzlietnutie a manévrovanie
lietadla, vrdtane pomocnych zariadeni stvisiacich
s uvedenymi operdciami v silade s poziadavkami pre-
vadzky lietadiel a sluZieb, vratane zariadeni potrebnych pri
asistencii komer¢nym leteckym spolo¢nostiam.

k) ,Parkovisko letiska“ znamend parkovisko na tzemi letiska
alebo pod priamou kontrolou riadiaceho organu letiska,
ktoré slizi priamo cestujiicim vyuZivajiicim toto letisko.

)  ,Komer¢nd leteckd dopravnd sluzba“ znamend sluzbu
leteckej prepravy cestujicich prevddzkovanej leteckym
dopravcom na pravidelnych alebo mimoriadnych letoch,
pontikanych verejnosti za thradu samostatne alebo ako
stcast’ balika.

Cldnok 3
Predchddzanie odmietnutiu prepravy

Letecky dopravca, jeho zdstupca ani prevadzkovatel zdjazdu
nesmt z dovodov postihnutia alebo znizenej pohyblivosti
odmietnut”:

a)  prijat’ rezervéciu letu z letiska alebo na letisko, na ktoré sa
vzt'ahuje toto nariadenie;

b)  wvziat’ na palubu lietadla zdravotne postihnutti osobu alebo
osobu so zniZenou pohyblivostou na takomto letisku za
predpokladu, Ze dand osoba méd platnd letenku
a rezervaciu.

Cldnok 4
Vynimky, osobitné podmienky a informdcie

1. Bez toho, aby bol dotknuty c¢ldnok 3, moze letecky
dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu odmiet-
nut’ prijat’ vyluéne na zdklade zdravotného postihnutia alebo
znizenej pohyblivosti rezervaciu alebo ndstup na palubu lietadla
zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyb-
livostou:

a) aby sa splnili platné bezpecnostné poziadavky uréené
medzindrodnymi alebo vnitrostitnymi pravnymi pred-
pismi alebo pravnymi predpismi Spolocenstva alebo aby
sa splnili bezpe¢nostné poziadavky uréené orgdnom, ktory

danému leteckému dopravcovi vydal osvedcenie leteckého
prevadzkovatela;

b)  ak velkost lietadla alebo jeho dveri nedovoluje ndstup alebo
prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivost'ou.

V pripade odmietnutia rezervicie z dovodov uvedenych
v pismendch a) alebo b) prvého pododseku, letecky dopravca,
jeho zdstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu vynalozia primerané
tsilie s cielom poskytnit’ dotknutej osobe prijatelnt alternativu.

Zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyb-
livostou, ktorej bol odmietnuty vstup na palubu lietadla
z dovodu jej zdravotného postihnutia alebo znizenej pohybli-
vosti, a osobe, ktord sprevadza tdto osobu podla odseku 2 tohto
¢lanku, sa pontikne pravo na nédhradu alebo presmerovanie, ako
sa uvddza v ¢ldnku 8 nariadenia (ES) ¢. 261/2004. Pravo na
moznost’ spiato¢ného letu alebo presmerovania je podmienené
splnenim v3etkych bezpecnostnych poziadaviek.

2. Na zdklade rovnakych podmienok, ako s uvedené
v odseku 1 prvom pododseku pism. a) letecky dopravca, jeho
zéstupca alebo prevadzkovatel zdjazdu mozu vyzadovat', aby
zdravotne postihnutd osobu alebo osobu so znizenou pohy-
blivost'ou sprevadzala dalsia osoba, ktord je schopnd poskytnat
pomoc, ktorti uvedend osoba potrebuje.

3. Letecky dopravca alebo jeho zdstupca zverejni v pristupnej
forme a najmenej v tych istych jazykoch, v ktorych poskytuje
informdcie ostatnym cestujlicim, bezpe¢nostné pravidld, ktoré
platia pri preprave zdravotne postihnutych os6b a oséb so
zniZenou pohyblivost'ou, ako aj vietky obmedzenia ich prepravy
alebo prepravy mobilnych pomocok z dovodu velkosti lietadla.
Prevadzkovatel  zdjazdu poskytne bezpecnostné pravidld
a obmedzenia tykajtice sa letov zahrnutych v baliku cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré organizuje, prediva
alebo pondka na predaj.

4. Ked letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevadzkovatel
zdjazdu uplatni vynimku podla odsekov 1 alebo 2, okamzite
informuje zdravotne postihnutt osobu alebo osobu so zniZenou
pohyblivost'ou o dovodoch, ktoré ho k tomu viedli. Letecky
dopravca, jeho zastupca alebo prevadzkovatel zdjazdu tieto
dovody pisomne ozndmia do piatich dni od podania Ziadosti
zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyb-
livost'ou.

Cldnok 5

Urcenie miest prichodu a odchodu

1.V spoluprici s uzivatelmi letiska, prostrednictvom vyboru
uzivatelov letiska, ak existuje, a organizdciami, ktoré zastupuji
cestujticich so zdravotnym postihnutim a so zniZenou pohy-
blivost'ou, riadiaci orgdn letiska ur¢i miesta prichodu a odchodu
v ramci aredlu letiska alebo na mieste pod priamou kontrolou
riadiaceho orgdnu vndtri a mimo budov termindlov, na ktorych
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mozu zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou jednoduchym spdésobom ozndmit’ svoj prichod
na letisko a poziadat’ o asisten¢né sluzby.

2. Miesta prichodu a odchodu uvedené v odseku 1 st jasne
oznacené a pontkajli v pristupnej forme zdkladné informécie
o letisku.

Cldnok 6

Prenos informdcii

1. Letecki dopravcovia, ich zdstupcovia a previdzkovatelia
zdjazdu prijmd na vietkych svojich predajnych miestach na
tizemi ¢lenského $titu, na ktory sa vzt'ahuje zmluva, vritane
predaja cez teleféon a internet, vietky opatrenia potrebné na
prijatie ozndmenia zdravotne postihnutych osob alebo o0soéb so
zniZenou pohyblivost'ou o potrebe asistencnych sluzieb.

2. Ked letecky dopravca, jeho zdstupca alebo prevddzkovatel
zdjazdu prijme ozndmenie o potrebe asistencnych sluzieb
najneskér 48 hodin pred uverejnenym casom odletu, podd
o tom informdciu najneskér 36 hodin pred uverejnenym casom
odletu:

a)  riadiacim orgdnom letisk odletu, priletu a tranzitu a

b)  prevadzkujiucemu leteckému dopravcovi, ak rezervacia
nebola uskuto¢nend prostrednictvom neho, pokial nie je
v Case ozndmenia zndmy prevadzkujici letecky dopravea,
pricom v tomto pripade sa mu informdcia poda ¢o najskor.

3. Vo vsetkych inych pripadoch, ako si pripady uvedené
v odseku 2, podd letecky dopravca, jeho zistupca alebo
prevadzkovatel zdjazdu informéciu ¢o najskor.

4. Co najskor po odlete lietadla oznami prevadzkujci letecky
dopravca riadiacemu orgdnu cielového letiska v pripade, Ze sa
nachddza na udzemi clenského $tdtu, na ktory sa vzt'ahuje
zmluva, pocet zdravotne postihnutych 0s6b a 0sob so zniZenou
pohyblivost'ou na palube lietadla, ktoré potrebujii asistencné
sluzby uvedené v prilohe 1, ako aj druh tychto sluzieb.

Cldnok 7

Prdvo na asisten¢né sluzby na letiskich

1. Ked sa zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivost'ou dostavi na letisko k odletu, riadiaci orgén letiska
je zodpovedny za zabezpecenie poskytnutia asistencénych sluzieb
uvedenych v prilohe I tak, aby mohla nastipit’ na rezervovany
let, za predpokladu, Ze osobitnd potreba takychto sluzieb sa
prislusnému  leteckému dopravcovi, jeho zdstupcovi alebo
prevadzkovatelovi zdjazdu ozndmila asponi 48 hodin pred

uverejnenym casom odletu. Toto ozndmenie sa vzt'ahuje aj na
spiatocny let, ak let tam aj spit’ bol dojednany s tym istym
leteckym dopravcom.

2. V pripade, ak je potrebnd pomoc slepeckého psa
s osvedenim, tento sa prijme na palubu lietadla, pokial o tom
bol informovany letecky dopravca, jeho zastupca alebo pre-
vadzkovatel zdjazdu v stlade s platnymi vnutro§tatnymi pred-
pismi vzt'ahujicimi sa na prepravu slepeckych psov na palube
lietadla, ak takéto predpisy existujil.

3. V pripade, 7e sa ozndmenie v stlade s odsekom 1
neuskuto¢ni, riadiaci organ urobi vsetko preto, aby poskytol
asistencné sluzby uvedené v prilohe I tak, aby prislusnd osoba
mohla nastlipit’ na svoj rezervovany let.

4. Ustanovenia odseku 1 platia pod podmienkou, Ze:

a)  osoba sa prezentuje pri odbavovacej prichradke:

i)  aje zaevidovand leteckym dopravcom alebo prevadz-
kovatelom zdjazdu vopred a pisomne (vritane elektro-
nickych prostriedkov) v stanovenom ¢ase alebo

ii) ak cas nebol stanoveny, najneskor hodinu pred
uverejnenym ¢asom odletu, alebo

b) osoba pride na miesto v rdmci aredlu letiska, urcené
v stlade s ¢lankom 5:

i)  aje zaevidovand leteckym dopravcom, jeho zdstup-
com alebo prevddzkovatelom zdjazdu vopred
a pisomne (vritane elektronickych prostriedkov)
v stanovenom case alebo

ii) ak cas nebol zmluvne stanoveny, najneskor dve
hodiny pred uverejnenym ¢asom odletu.

5. Ked zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivost'ou prechddza cez letisko, na ktoré sa vzt'ahuje toto
nariadenie, alebo prestupuje z letu, na ktory ma rezervaciu od
leteckého dopraveu ¢i prevadzkovatela zdjazdu, riadiaci orgdn
letiska je zodpovedny za zabezpecenie poskytnutia asistenénych
sluzieb uvedenych v prilohe I tak, aby osoba mohla nastapit’ na
rezervovany let.

6. Pri prilete zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivost'ou na letisko, na ktoré sa vztahuje toto
nariadenie, je riadiaci orgédn letiska zodpovedny za poskytnutie
asisten¢nych sluzieb uvedenych v prilohe I tak, aby sa osoba
mohla dostat’ na miesto odchodu z letiska uvedené v ¢lanku 5.

7. Poskytnutd pomoc je Co najviac prispdsobend $pecifickym
potrebam jednotlivych cestujicich.
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Cldnok 8
Zodpovednost’ za asistencné sluzby na letiskich

1. Riadiaci orgdn letiska je zodpovedny za to, aby zabezpecil
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivost'ou poskytnutie asistencnych sluzieb uvedenych
v prilohe I bez dodato¢nych poplatkov.

2. Asistencné sluzby moze poskytovat’ samotny riadiaci orgdn.
Riadiaci orgdn moze v ramci svojej kompetencie a vzdy dbajtic
o splnenie noriem kvality uvedenych v clanku 9 ods. 1,
alternativne uzavriet' s jednou alebo viacerymi stranami zmluvu
o poskytovani asisten¢nych sluzieb. V spolupréci s uzivatelmi
letiska, prostrednictvom vyboru uzivatelov letiska — ak existuje,
moze riadiaci orgdn uzavriet' takito zmluvu alebo zmluvy
z vlastnej iniciativy alebo na Ziadost' aj zo strany leteckého
dopravcu, zohladiujtc pritom existujice sluzby na prislusnom
letisku. V pripade zamietnutia takejto Ziadosti poskytne riadiaci
orgdn pisomné odovodnenie.

3. Riadiaci orgdn letiska moze na nediskrimina¢nom zdklade
vyrubit’ uzivatelom letiska osobitny poplatok, aby tak financoval
dané asisten¢né sluzby.

4. Tento osobitny poplatok je primerany, odvodeny od
ndkladov, prehladny a urCeny riadiacim orgdnom letiska
v spoluprici s uzivatelmi letiska, prostrednictvom vyboru
uzivatelov letiska — ak existuje, alebo iného prislusného orgdnu.
Je pomerne rozdeleny medzi uzivatelov letiska v zdvislosti od
celkového poctu vietkych cestujiicich, ktorych kazdy z nich
prepravi z daného a na dané letisko.

5. Riadiaci orgdn letiska oddeli dctovnictvo tykajice sa jeho
innosti v stvislosti s asistenénymi sluzbami poskytovanymi
zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou
pohyblivostou od uctovnictva tykajiceho sa jeho ostatnej
¢innosti, v sdlade s platnymi obchodnymi zvyklost'ami.

6. Riadiaci orgdn letiska spristupni uZivatefom letiska pro-
strednictvom vyboru uzivatelov letiska — ak existuje, alebo inému
prislusnému orgédnu, ako aj organu (orgdnom) zodpovednému za
vykon tohto nariadenia uvedenému v ¢lanku 14 vyro¢ny prehlad
poplatkov prijatych a vynaloZenych za asistencné sluzby
poskytované zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so
znizenou pohyblivost'ou overeny auditorom.

Cldnok 9
Normy kvality asistencnych sluZieb

1. Okrem letisk, na ktorych sii ro¢né vykony menej ako
150 000 pohybov v komerénych leteckych dopravnych sluzbach
pri preprave cestujiicich, riadiaci organ v spolupréci s uzivatelmi
letiska, prostrednictvom vyboru uzivatelov letiska — ak existuje,
a organizdcii, ktoré zastupuji zdravotne postihnuté osoby
a osoby so zniZenou pohyblivostiou, stanovi normy kvality
asistencnych sluzieb uvedenych v prilohe I a ur¢i zdroje potrebné
na ich plnenie.

2. Pri stanovovani tychto noriem je potrebné v plnej miere
zohladnit’ medzindrodne uzndvané zasady a etické kddexy, ktoré

sa tykaju ulahcenia dopravy zdravotne postihnutym osobdm
alebo osobdm so zniZenou pohyblivost'ou, najmé Eticky kddex
ECAC pre pozemnt manipuldciu pre osoby so zniZenou
pohyblivost'ou.

3. Riadiaci orgdn letiska svoje normy kvality uverejiiuje.

4. Letecky dopravca a riadiaci orgdn letiska sa mozu dohodnt’,
ze pre cestujucich, ktorych letecky dopravca dopravi z a na
letisko, poskytne riadiaci organ letiska asistencné sluzby na vyssej
trovni, ako je drovenn stanovend v mnormdch uvedenych
v odseku 1, alebo poskytne doplnkové asistenéné sluzby
k sluzbdm uvedenym v prilohe L.

5. Riadiaci orgdn letiska moze, s ciefom financovat' takéto
sluzby vyssej tirovne alebo doplnkové sluzby, vymerat’ leteckému
dopravcovi doplnkovy poplatok k poplatku uvedenému
v ¢lanku 8 ods. 3, ktory je prehladny, odvodeny od nédkladov
a ureny po porade s prislusnym leteckym dopravcom.

Cldnok 10
Asisten¢né sluzby leteckych dopravcov

Letecky dopravca poskytuje zdravotne postihnutej osobe alebo
osobe so zniZenou pohyblivost'ou, ktord odlieta, prichddza alebo
prechddza cez letisko, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie,
asistencné sluzby uvedené v prilohe 1I bez dodatocnych
poplatkov za predpokladu, Ze tito osoba splia podmienky
ustanovené v ¢ldnku 7 ods. 1, 2 a 4.

Cldnok 11
Skolenia
Letecki dopravcovia a riadiace orgny letiska:

a)  zabezpecuju, aby boli vSetci ich zamestnanci vratane tych,
ktorych zamestnava subdodavatel, poskytujiici priamu
pomoc zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so
znizenou pohyblivost'ou, obozndmeni s tym, ako plnit’
potreby 0s6b s roznym zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivost'ou;

b)  poskytujii vietkym svojim zamestnancom pracujicim na
letisku, ktori prichddzaji do priameho styku s cestujicou
verejnostou, $kolenia o nediskriminacii a informujt ich
o zdravotnych postihnutiach;

¢)  zabezpeluju, aby sa vietci novi zamestnanci pri ndstupe do
zamestnania zGCastnili Skoleni v stvislosti s otdzkami
zdravotného postihnutia a aby boli ich zamestnanci
v pripade potreby doskolovani.

Clanok 12

Nihrady za stratené alebo znicené invalidné voziky, iné
mobilné pomdcky a pomocné zariadenia

V pripade straty alebo poskodenia invalidnych vozikov, inych
mobilnych pomodcok alebo pomocnych zariadeni na letisku
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alebo pri preprave na palube lietadla sa cestujicemu, ktorému
toto zariadenie patri, nahradi skoda v stilade s medzindrodnymi
a vnitrodtitnymi pravnymi predpismi a pravnymi predpismi
Spolocenstva.

Cldnok 13
Vylicenie vzdania sa prava

Povinnosti vodi zdravotne postihnutej osobe a osobe so
znizenou pohyblivostou podla tohto nariadenia sa neobme-
dzujt, ani sa ich nemozno vzdat'.

Cldnok 14
Orgédn vykonu a jeho ilohy

1. Kazdy ¢lensky stat urci orgdn alebo orgdny zodpovedné za
vykon tohto nariadenia, pokial ide o lety uskutoénené z a na
letiskd nachddzajice sa na jeho Gzemi. V pripade potreby prijme
tento orgdn alebo orgdny opatrenia potrebné na zabezpecenie
reSpektovania prav zdravotne postihnutych oséb a 0sob so
zniZenou pohyblivost'ou, vritane stladu s normami kvality
uvedenymi v ¢ldnku 9 ods. 1. Clenské $tity ozndmia Komisii,
ktory organ alebo orgdny urcili.

2. Clenské stity ustanovia v pripade potreby, ze organ alebo
organy zodpovedné za vykon tohto nariadenia urcené podla
odseku 1 zabezpelujii aj dostatoéné uplatilovanie ¢lanku 8
vratane predpisov o poplatkoch s cieflom zamedzit' nekalej
hospodarskej sat’azi. Na tento ucel mozu vytvorit” aj osobitny
organ.

Cldnok 15
Prejedndvanie st’aznosti

1. Zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivost'ou, ktord sa domnieva, Ze toto nariadenie bolo
porusené, moze na tito skutoénost’ podla okolnosti upozornit
riadiaci orgdn letiska alebo dotknutého leteckého dopravcu.

2. Ak zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so zniZenou
pohyblivost'ou takymto sposobom nedosiahne zadost'u¢inenie,
st’aznosti v stvislosti s Gdajnym porusenim tohto nariadenia sa

mozu poddvat’ na ktoromkolvek orgdne alebo orgdnoch
urCenych na zdklade ¢ldnku 14 ods. 1 alebo ktorémukolvek
prislusnému orgdnu uréenému ¢lenskym $tatom.

3. Organ clenského statu, ktorému je dorucend prislusnd
staznost’, ktord je v posobnosti orgdnu urceného v inom
¢lenskom Stdte, postlpi tdto staznost’ orgdnu v tomto inom
¢lenskom Stte.

4. Clenské §téty prijmd opatrenia na informovanie zdravotne
postihnutych oséb a 0séb so zniZenou pohyblivost'ou o ich
pravach na zdklade tohto nariadenia a o moznosti podat’
staznost’ uréenému organu alebo orgdnom.

Clanok 16
Sankcie

Clenské stity stanovia pravidld o sankcidch za porusenia tohto
nariadenia a prijmi vietky potrebné opatrenia na zabezpecenie
ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia byt G¢inné, prime-
rané a odrddzajice. Clenské stity ozndmia Komisii prislusné
predpisy a bezodkladne ju informuji o vSetkych ich néslednych
zmendch a doplneniach.

Cldnok 17
Poddvanie spriv

Komisia podd najneskor do 1. janudra 2010 spravu Eurdpskemu
parlamentu a Rade o fungovani a t¢inkoch tohto nariadenia.
K sprive st v pripade potreby prilozené legislativne ndvrhy,
ktorymi sa ustanovenia tohto nariadenia podrobnejsie vykond-
vaju alebo revidujt.

Clanok 18
Nadobudnutie Géinnosti

Toto nariadenie nadobtda ti¢innost” dvadsiatym diiom po jeho
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Uplatiiuje sa s G¢innost'ou od 26. jila 2008, okrem ¢lankov 3
a 4, ktoré sa uplatiujii s G¢innost'ou od 26. jula 2007.

Toto nariadenie je zdvizné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych

Statoch.

V Strasburgu 5. jila 2006

Za Eurdpsky parlament
predseda
J. BORRELL FONTELLES

Za Radu
predsednicka
P. LEHTOMAKI
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PRILOHA 1

Asistenéné sluzby v posobnosti riadiacich orginov letisk

Asistencné sluzby a tpravy potrebné na to, aby sa zdravotne postihnutym osobdm a osobdm so zniZenou pohyblivostou
umoznilo:

—  ozndmit ich prichod na letisko a ich Ziadost o asisten¢né sluzby na urcenych miestach vnitri a mimo budov
termindlov uvedenych v ¢ldnku 5,

—  presundt sa z uréeného miesta k odbavovacej priehradke,

—  prejst odbavovacim postupom a dat zaregistrovat batozinu,

—  presuniit sa od odbavovacej priehradky do lietadla po absolvovani pasovej, colnej a bezpecnostnej kontroly,

— v pripade potreby nastiipit na palubu lietadla s pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej nutnej pomoci,
—  presunit sa odo dvier lietadla na svoje sedadlo,

—  ulozif a opit prevziat batozinu na palube lietadla,

—  presunit sa od svojho sedadla ku dverdm lictadla,

— v pripade potreby vystapit z lietadla s pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo inej nutnej pomoci,

—  presuntit sa z lietadla do haly na prijem batoziny a prevziat batozinu, po absolvovani pasovej, colnej a bezpecnostnej
kontroly,

—  presunit sa z haly na prijem batoZiny na urcené miesto,

—  stihndt letecky pripoj v pripade tranzitu, podla potreby s asistencnymi sluzbami pocas letu a na letisku vndtri budovy
terminalu a medzi jednotlivymi budovami terminalov,

— v pripade potreby sa presuntit na toalety.

V pripade, ak zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou sprevddza ind osoba, tejto osobe musi
byt na Ziadost umoznené poskytnit potrebni pomoc na letisku a pocas ndstupu a vystupu z lietadla.

Pozemnd obsluha vsetkych potrebnych mobilnych pomocok, vratane zariadeni ako st elektrické invalidné voziky, pricom
toto podlieha ozndmeniu 48 hodin vopred a moznym obmedzeniam, pokial ide o miesto na palube lietadla, ako aj
uplatiiovaniu prislusnych pravnych predpisov tykajicich sa nebezpe¢ného tovaru.

Docasné poskytnutie ndhrady za znicené alebo stratené mobilné pomocky, hoci nie nevyhnutne podla zdsady rovnaké za
rovnaké.

Pripadnd pozemnd obsluha slepeckych psov s osved¢enim.

Ozndmenie informdcif potrebnych na let pristupnymi formami.
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PRILOHA Il

Asistenéné sluzby leteckych dopravcov

Preprava slepeckych psov s osvedéenim na palube lietadla, v stlade s vnitrodtatnymi predpismi.

Okrem lekdrskeho zariadenia doprava najviac dvoch kusov mobilnej pomocky na zdravotne postihnutt osobu alebo osobu
so znizenou pohyblivostou, vritane elektrickych invalidnych vozikov, pricom toto podlieha ozndmeniu 48 hodin vopred
a moznym obmedzeniam, pokial ide o miesto na palube lietadla, ako aj uplatiovaniu prislusnych prévnych predpisov
o nebezpecnych tovaroch.

Ozndmenie podstatnych informdcif potrebnych na let pristupnymi formami.

VynaloZenie primeraného dsilia na to, aby boli sedadld pridelené cestujiicim na Ziadost, podla jednotlivych potrieb
zdravotne postihnutych osob alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou a s prihliadnutim na bezpecnostné pravidld a volné
miesta.

V pripade potreby pomoc pri presune na toalety.

V pripade, Ze zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so zniZenou pohyblivostou sprevadza ind osoba, urobi letecky
dopravca vietko pre to, aby mohla sediet vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.



