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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES

z 11. mdja 2005

o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voéi spotrebitefom na vnitornom trhu, a ktorou sa
meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27ES
a 2002/65/ES a nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
(,smernica o nekalych obchodnych praktikich®)

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretefom na Zmluvu o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva,

najma

na jej clanok 95,

so zretelom na ndvrh Komisie,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodérskeho a socidl-
neho vyboru (1),

konajiic v stilade s postupom stanovenym v c¢lanku 251
zmluvy (2),

kedze:

Clanok 153 ods. 1 a ods. 3 pism. a) zmluvy ustanovuje, Ze
Spolocenstvo mé prispievat k dosiahnutiu vysokej Grovne
ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijima-
nych podla ¢lanku 95 zmluvy.

V stlade s ¢lankom 14 ods. 2 zmluvy vnttorny trh zahfiia
priestor bez vnutornych hranic, v ktorom je zaruceny
volny pohyb tovarov a sluZieb a sloboda usadit sa. Rozvoj
poctivych obchodnych praktik v priestore bez vniitornych
hranic je nevyhnutny pre podporu rozvoja cezhrani¢nych
aktivit.

Pravne predpisy clenskych Statov tykajice sa nekalych
obchodnych praktik vykazuji zretelné rozdiely, ktoré
moZu sposobovat znaéné narusenie hospodarskej siitaze a
prekdzky pre hladké fungovanie vnatorného trhu.

(1) U.v.EU C 108, 30.4.2004, s. 81.

() Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 20. aprila 2004 (U.v. EU C 104
E, 30.4.2004, s. 260), spolo¢nd pozicia Rady z 15. novembra 2004
(U.v.EU C 38 E, 15.2.2005, . 1) a pozicia Eurépskeho parlamentu z
24. februdra 2005 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku). Rozhod-
nutie Rady z 12. aprila 2005.

4

V oblasti reklamy stanovuje smernica Rady 84/450/EHS z
10. septembra 1984 o klamlivej a porovndvacej rekla-
me (>) minimdlne kritérid pre harmoniziciu pravnych
predpisov o klamlivej reklame, ale nebrani clenskym 3td-
tom, aby si zachovali alebo prijali opatrenia, ktoré posky-
tuja spotrebitelom rozsiahlejsiu ochranu. V désledku toho
sa pravne predpisy ¢lenskych statov o klamlivej reklame
podstatne lisia.

Tieto rozdiely sposobujii neistotu, pokial ide o to, ktoré
vnitrotatne pravidld sa uplatiujii na nekalé obchodné
praktiky poskodzujiice ekonomické zdujmy spotrebitelov,
a vytvaraju vela prekdzok postihujicich podnikatelov a
spotrebitelov. Tieto prekdzky zvy$uji podnikatelom
naklady pri uskuto¢niovani slobod vnatorného trhu, najma
ak sa podnikatelia chcii ztcastiovat na cezhrani¢nom
marketingu, reklamnych kampaniach a podporich pre-
daja. Tieto prekdzky taktiez sposobuji neistotu spotrebi-
telov ohladom ich priv a znizuju ich déveru vo
vnatorny trh.

Pri neexistencii jednotnych pravidiel na drovni Spolocen-
stva by mohli byt prekdzky pre volny pohyb tovarov a slu-
Zieb cez hranice alebo pre slobodu usadit sa, urovnané vo
svetle judikatiry Stidneho dvora Eurépskych spolocen-
stiev, pokial sa snazia chrdnit uznané ciele verejného
zaujmu a tymto cielom st primerané. S ohladom na ciele
Spolocenstva, ako st vymedzené v ustanoveniach zmluvy a
v sekunddrnom préave Spolocenstva tykajucich sa slobody
pohybu a v silade s politikou Komisie o obchodnej komu-
nikdcii, ako sa uvddza v ozndmeni Komisie ,Ndsledny
dokument k Zelenej knihe o obchodnej komunikdcii na
vanttornom trhu®, by sa mali takéto prekazky odstranit.
Tieto prekazky mozno odstranit iba prostrednictvom zave-
denia jednotnych pravidiel na tirovni Spolocenstva, ktoré
zabezpecia vysoki troven ochrany spotrebitela, a pro-
strednictvom vyjasnenia urcitych pravnych pojmov na
trovni Spolocenstva v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
fungovanie vnatorného trhu a splnenie poziadavky prav-
nej istoty.

() U.v.ESL 250, 19.9.1984, s. 17. Smernica zmenend a/doplnené smer-
nicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/55/ES (U. v. ES L 290,
23.10.1997, s. 18).
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(6)  Tato smernica preto aproximuje pravne predpisy clen- upravenych. Je zrejmé, Ze existuji dalie obchodné prak-

skych statov o nekalych obchodnych praktikach vratane
nekalej reklamy, ktoré priamo poskodzuju ekonomické
zdujmy spotrebitelov, a tym nepriamo poskodzuji ekono-
mické zdujmy opravnenych alastnikov hospodarskej stta-
ze. V stlade so zdsadou proporcionality tdto smernica
ochranuje spotrebitelov pred ndsledkami takychto neka-
lych obchodnych praktik, ak st podstatné, uznava viak, ze
v niektorych pripadoch moze byt dosah na spotrebitelov
zanedbatelny. Nevztahuje sa ani nemd vplyv na vnutro-
$tatne pravne predpisy o nekalych obchodnych praktikach,
ktoré poskodzuja iba ekonomické zdujmy téastnikov hos-
podarskej sataze alebo ktoré sa tykajii obchodnych trans-
akcil medzi obchodnikmi; bertc plne do tvahy zdsadu
subsidiarity, ¢lenské staty budi moct, ak sa tak rozhodnd,
nadalej regulovat tieto praktiky v stlade s pravom Spolo-
Censtva. Tdto smernica sa taktieZ nevztahuje ani nemd
vplyv na ustanovenia smernice 84/450/EHS o reklame,
ktord uvddza do omylu podnikatelov, nie vSak spotrebite-
lov a o porovnavacej reklame. Dalej této smernica nemd
vplyv na uznané reklamné a marketingové praktiky, akymi
st oprdvnené umiestnenie produktu, odliSenie znacky
alebo ponuka podnetov, ktoré mozu opravnene posobit na
vnimanie produktov spotrebitelmi a ovplyvnit ich sprava-
nie bez toho, aby im zniZovali schopnost spotrebite-
[ov urobit kvalifikované rozhodnutie.

Této smernica sa zaoberd obchodnymi praktikami, ktoré
priamo stivisia s ovplyviiovanim rozhodnuti o obchodnej
transakcii spotrebitelov vo vztahu k produktom. Neza-
oberd sa obchodnymi praktikami uskuto¢novanymi
povodne na iné Gcely, vratane napriklad obchodnej komu-
nikdcie zameranej na investorov, ako st vyro¢né spravy a
propagacné materidly spolo¢nosti. Nezaoberd sa pravnymi
poziadavkami na vkus a dobré mravy, ktoré sa v jednotli-
vych ¢lenskych Statoch znacne lisia. Obchodné praktiky,
akymi st napriklad nevyziadany pouli¢ny predaj, mozu
byt v ¢lenskych $tatoch z kultirnych dévodov neziaduce.
Clenské stity by mali podla toho mat moznost nadalej
uplatiovat na svojom tizemi zdkaz obchodnych praktik z
dovodu vkusu a dobrych mravov, v stlade s pravom Spo-
locenstva, a to aj v pripade, ak tieto praktiky neobmedzuji
slobodu volby spotrebitelov. Pri uplatiiovani tejto smerni-
ce, najmd jej vieobecnych ustanovent, je potrebné brat plne
do tvahy okolnosti jednotlivého pripadu.

Tato smernica priamo ochranuje ekonomické zdujmy spo-
trebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami podni-
katefov voci spotrebitefom. Tym taktiez nepriamo
ochrariuje opravnenych podnikatelov pred ich konkurent-
mi, ktori sa neriadia pravidlami tejto smernice, a tak zabez-
pecuje poctivi hospodarsku stutaz v oblastiach fiou

tiky, ktoré, hoci neposkodzujui spotrebitelov, mozu posko-
dzovat tcastnikov hospodarskej sttaze a ich zdkaznikov
podnikatelov. Komisia by mala starostlivo preskiimat
potrebu ¢innosti Spoloc¢enstva v oblasti nekalej sttaze pre-
kracujicej posobnost tejto smernice a v pripade potreby
predlozit legislativny ndvrh, ktory by sa vztahoval aj na
tieto dalsie aspekty nekalej sataze.

Této smernica sa nedotyka individualnych zalob podanych
osobami, ktoré boli poskodené nekalymi obchodnymi
praktikami. Taktiez sa nedotyka predpisov Spolocenstva a
vnutro§tatnych pravnych predpisov o zmluvnom préve, o
pravach dusevného vlastnictva, o zdravotnych a bezpec-
nostnych poziadavkich na produkty, o podmienkach usa-
denia sa a rezimoch vyddvania povoleni vritane tych
predpisov, ktoré sa v stilade s pravom Spolocenstva tykaja
hazardnych hier a predpisov Spolocenstva o hospodarskej
sitazi a vnutrodtitnych pravnych predpisov, ktoré ich
vykondvajt. Clenské stity si preto budd moct zachovat
alebo zaviest na svojom tzemi obmedzenia a zdkazy
obchodnych praktik z dévodov ochrany zdravia a bezpec-
nosti spotrebitelov bez ohladu na to, kde md obchodnik
sidlo, napriklad vo vztahu k alkoholu, tabaku alebo lie¢i-
vam. Finan¢né sluzby a nehnutelnosti si z dovodu svojej
komplexnosti a im vlastnym vaznym sprievodnym rizikdm
vyzaduji podrobné poziadavky, vritane pozitivnych
povinnosti pre obchodnikov. Z tohto dévodu sa tto smer-
nica nedotyka prava ¢lenskych $tatov prekrocit v oblasti
finan¢nych sluzieb a nehnutelnosti z dovodu ochrany eko-
nomickych zdujmov spotrebitelov rdmec jej ustano-
veni. Nie je vhodné upravit na tomto mieste certifikdciu a
oznacovanie miery rydzosti predmetov z drahych kovov.

Je nevyhnutné zabezpecit vnitorny stilad medzi touto
smernicou a existujdcim prévom Spolocenstva, najmi v
$pecifickych odvetviach, kde sa uplatiiuji podrobné usta-
novenia o nekalych obchodnych praktikdch. Tdto smernica
preto meni a doplfia smernicu 84[450/EHS, smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES z 20. mdja 1997
o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku (),
smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 98/27[ES z
19. médja 1998 o sudnych prikazoch na ochranu spotrebi-
telskych zdujmov (2) a smernicu Eurépskeho parlamentu a
Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani
finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku (3). Tato smer-
nica sa teda primerane uplatni iba vtedy, ak neexistujii iné
osobitné predpisy prava Spolocenstva upravujiice osobitné

(1) U.v.ESL 144, 4.6.1997, s. 19. Smernica zmenend a doplnend smer-

nicou 2002/65/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16).

@ U.v.ESL166,11.6.1998, s. 51. Smernica naposledy zmenend a dopl-
nend smernicou 2002/65/ES.

() U.v.ESL 271, 9.10.2002, s. 16.
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aspekty nekalych obchodnych praktik, akymi st napriklad
poziadavky na informdcie a pravidld o sposobe poskyto-
vania informdcii spotrebitelovi. Poskytuje ochranu spotre-
bitefom tam, kde neexistujii osobitné predpisy pre urcité
odvetvie na tirovni Spolo¢enstva, a zakazuje obchodnikom
vytvarat klamlivii predstavu o povahe produktov. To je
obzvlast dolezité pri zlozitych produktoch s vysokou mie-
rou rizika pre spotrebitelov, ako napriklad niektoré pro-
dukty finanénych sluzieb. V désledku toho tito smernica
dopliia acquis Spolocenstva, ktoré sa vztahuje na
obchodné praktiky poskodzujice ekonomické zdujmy
spotrebitelov.

Vysokd tiroveri konvergencie dosiahnutd aproximdciou
vnutrodtatnych pravnych predpisov prostrednictvom tejto
smernice vytvdra vysokd spolo¢nt tiroven ochrany spotre-
bitela. Tdto smernica zavadza jednotny vSeobecny zdkaz
tychto nekalych obchodnych praktik, ktoré nartsaja eko-
nomické spravanie spotrebitelov. TaktieZ stanovuje pra-
vidld pre agresivne obchodné praktiky, ktoré nie s v
stcasnosti upravené na trovni Spolocenstva.

Harmonizécia podstatne zvy$i pravnu istotu spotrebitelov
i podnikatelov. Spotrebitelia aj podnikatelia sa budi moct
spolahndt na jednotny prévny rdmec zaloZeny na jasne
definovanych pravnych pojmoch upravujicich vietky
aspekty nekalych obchodnych praktik v celej EU. Jeho
nasledkom bude odstranenie prekdzok vyplyvajiicich
z roztrieStenosti predpisov o nekalych obchodnych prak-
tikdch, ktoré poskodzuji ekonomické zdujmy spotrebite-
lov a umoznenie dosiahnutia vnitorného trhu v tejto
oblasti.

S cielom dosiahnut ciele Spolocenstva prostrednictvom
odstranenia prekdzok vnitorného trhu je nevyhnutné
nahradit existujice rozdielne vSeobecné ustanovenia a
pravne zasady ¢lenskych titov. Tento jednotny spolo¢ny
vSeobecny zdkaz ustanoveny touto smernicou sa preto
tyka nekalych obchodnych praktik, ktoré narusuji ekono-
mické spravanie spotrebitelov. S cielom podporit doveru
spotrebitelov by sa mal vSeobecny zakaz uplatiiovat rov-
nako aj na nekalé obchodné praktiky, ktoré vznikaji mimo
akychkolvek zmluvnych vztahov medzi obchodnikom a
spotrebitelom alebo ktoré nasledujii po uzavreti zmluvy a
pocas jej plnenia. VSeobecny zdkaz je vypracovany na
zdklade pravidiel pre dva druhy obchodnych praktik, ktoré
st zdaleka najbeznejsie, a to klamlivé obchodné praktiky a
agresivne obchodné praktiky.

Je ziaduce, aby klamlivé obchodné praktiky zahfnali tieto
praktiky vratane klamlivej reklamy, ktord tym, Ze spotre-
bitela uvddza do omylu, brani mu urobit kvalifikovant, a

tym aj efektivnu volbu. V silade s prdvom a praxou ¢len-
skych statov o klamlivej reklame rozdeluje tdto smernica
klamlivé praktiky na klamlivé konanie a klamlivé opome-
nutie konania. V stivislosti s opomenutim konania stano-
vuje tdto smernica obmedzeny pocet klti¢ovych informdcif,
ktoré spotrebitel potrebuje na to, aby mohol urobit kvali-
fikované rozhodnutie o obchodnej transakcii. Tieto infor-
mécie nebudt musiet byt obsiahnuté v kazdej reklame, ale
iba v pripade, ked obchodnik vyzyva na kipu, ¢o je v tejto
smernici jasne definovany pojem. Pristup tplnej harmoni-
zdcie prijaty v tejto smernici nebrdni ¢lenskym stitom, aby
vo svojich vnitrostatnych pravnych predpisoch vymedzili
zdkladné vlastnosti urcitych produktov, ako napriklad zbe-
ratelskych predmetov alebo elektrického tovaru, opome-
nutie ktorych by bolo podstatné pri vyzve na kdapu.
Zamerom tejto smernice nie je obmedzit vyber spotrebi-
tela zakazom reklamy produktov, ktoré vyzeraji podobne
ako iné produkty, pokial tito podobnost nemyli spotrebi-
telov ohladom obchodného pévodu produktu, ¢im je
klamliva. Tdto smernica by sa nemala dotykat existujiiceho
préava Spolocenstva, ktoré vyslovne déva ¢lenskym $titom
moznost volby medzi viacerymi tpravami zameranymi na
ochranu spotrebitelov v oblasti obchodnych praktik. Této
smernica by sa najmd nemala dotykat ¢ldnku 13 ods. 3
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z
12. jala 2002 tykajicej sa spracovavania osobnych
tdajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych
komunikdcii ().

Ak pravo Spolo¢enstva stanovuje poziadavky na informa-
cie vo vztahu k obchodnej komunikécii, reklama a marke-
ting tychto informdcii sa povazuji za podstatné podla tejto
smernice. Clenské $taty budd moct zachovat alebo doplnit
poziadavky na informdcie tykajice sa zmluvného prava a
s dosledkami na zmluvné pravo, ak je to pripustné podla
minimdlnych klauzdl v existujicich néstrojoch prava Spo-
lo¢enstva. Demonstrativny vypocet tychto poziadaviek na
informdcie v acquis je uvedeny v prilohe II. Vzhladom na
tplnti harmonizdciu zavedend touto smernicou sa iba
informdcie vyzadované pravom Spolocenstva povazuja za
podstatné na ticely ¢ldnku 7 ods. 5 tejto smernice. Ak ¢len-
ské Staty zaviedli dodato¢né poziadavky na informdacie nad
rdmec poziadaviek stanovenych v prave Spolocenstva na
zaklade minimélnych $tandardov, ich opomenutie nebude
predstavovat klamlivé opomenutie podla tejto smerni-
ce. Naproti tomu ¢lenské $tty budd moct, ak je to
pripustné podla minimélnych S$tandardov v prave
Spolocenstva, zachovat alebo zaviest prisnejsie ustanove-
nia v stlade s pravom Spolocenstva, aby zabezpe¢ili vys3si
stupeil  ochrany individudlnych zmluvnych priv
spotrebitelov.

() U.v.ESL 201, 31.7.2002, . 37.
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Ustanovenia o agresivinych obchodnych praktikich by sa
mali vztahovat na tie praktiky, ktoré vyznamne zmensujt
slobodu vyberu spotrebitela. St nimi praktiky vyuzivajice
obtazovanie a ndtlak vrdtane pouzitia fyzickej sily a nepri-
merany vplyv.

Je Ziaduce, aby tie obchodné praktiky, ktoré st za kazdych
okolnosti nekalé, boli identifikované, aby sa poskytla vac-
$ia pravna istota. Priloha I preto obsahuje Gplny vypocet
vietkych tychto praktik. Toto st jediné obchodné praktiky,
ktoré mozu byt povazované za nekalé bez toho, aby boli
jednotlivo posudzované podla ustanoveni ¢lankov 5 az 9.
Tento vypocet modze byt upraveny len noveliziciou tejto
smernice.

Je vhodné chranit vSetkych spotrebitelov pred nekalymi
obchodnymi praktikami; Stidny dvor viak povazoval za
potrebné skimat pri rozhodovani v pripadoch tykajucich
sa reklamy po prijati smernice 84/450/EHS a¢inok na
hypotetického typického spotrebitela. V stlade so zdsadou
proporcionality a z dévodu umoznenia G¢inného uplatrio-
vania zamyslanej ochrany vzala tdto smernica za kritérium
priemerného spotrebitela, ktory je v rozumnej miere dobre
informovany, vnimavy a obozretny, pri zohladnen{ socidl-
nych, kultarnych a jazykovych faktorov, ako ho vykla-
dal Stdny dvor, obsahuje viak i ustanovenia zamerané na
zabrdnenie zneuZivania spotrebitelov, ktorych vlastnosti
ich robia obzvldst zranitelnymi voci nekalym obchodnym
praktikdm. Tam, kde je obchodnd praktika osobitne zame-
rand na urcitti skupinu spotrebitelov, ako napriklad deti, je
ziaduce, aby bol dosah tejto obchodnej praktiky postadeny
z pohladu priemerného clena takejto skupiny. Preto je
vhodné zahrnit do vypoctu praktik, ktoré st za kazdych
okolnosti nekalé, ustanovenie, ktoré bez toho, aby ukla-
dalo tplny zékaz reklamy zameranej na deti, ochratiuje ich
pred priamym nabddanim na ndkup. Pojem priemerného
spotrebitela sa pritom nezakladd na Statistickom zisteni.
Vnitrostatne sudy a orgdny budd musiet sami na zdklade
vlastnej avahy uréit, so zretelom na judikatdru Stidneho
dvora, typickd reakciu priemerného spotrebitela v danom
pripade.

Ak urcité vlastnosti, ako napriklad vek, fyzickd alebo men-
tdlna chyba alebo dovercivost robia spotrebitelov obzvlast
nachylnymi voéi urcitej obchodnej praktike alebo zéklad-
nému produktu a ekonomické sprévanie iba tychto spotre-
bitelov moze byt touto praktikou narusené spdsobom,
ktory moze obchodnik rozumne predvidat, je vhodné
zabezpecit, aby boli ndlezite chrdneni postdenim tejto
praktiky z pohladu priemerného ¢lena tejto skupiny.

(20)

(1)

(24)

Je vhodné poskytnut priestor kddexom spravania, ktory
umozni obchodnikom déinne uplatiovat zdsady tejto
smernice v $pecifickych oblastiach hospodarstva. V odvet-
viach, v ktorych existuji osobitné povinné poziadavky
upravujlce spravanie obchodnikov, je vhodné, aby tieto
poziadavky poskytovali tiez dokaz o poziadavkich odbor-
nej starostlivosti v tomto odvetvi. Prostrednictvom
kontroly vykondvanej tvorcami kddexu spravania na vndt-
rosttnej tirovni alebo na tGrovni Spolocenstva zameranej
na odstranenie nekalych obchodnych praktik mozno pred-
ist spravnemu alebo stdnemu konaniu, a preto by mala
byt podporovana. S cielom dosiahnutia vysokej trovne
ochrany spotrebitela by mohli byt organizicie spotrebite-
lov informované a zapojené do procesu navrhovania kdde-
XOV spravania.

Osoby alebo organizécie, ktoré majii podla vniitrostitneho
prava opravneny zdujem na tejto zdleZitosti, musia mat k
dispozicii pravne prostriedky na zacatie konania proti
nekalym obchodnym praktikim na stide alebo spravnom
organe, ktory je prislu§ny rozhodovat o staznostiach alebo
zacat prislusné stidne konanie. Hoci dokazné bremeno sa
urCuje podla vniitrostitneho préva, je vhodné umoznit
sidom a spravnym organom vyzadovat od obchodnikov
predlozenie dokazu o spravnosti ich skutkovych tvrdeni.

Je nevyhnutné, aby ¢lenské staty stanovili sankcie za poru-
Senie ustanoveni tejto smernice a zabezpecili ich vyndtitel-
nost. Sankcie musia byt G¢inné, primerané a odradzujtice.

KedZe ciele tejto smernice, ktorymi st konkrétne odstra-
nenie prekdzok pre fungovanie vnatorného trhu zavede-
nych vnuatrodtitnymi pravnymi predpismi o nekalych
obchodnych praktikdch a poskytnutie vysokej drovne
ochrany spotrebitela aproximdciou zdkonov, inych prav-
nych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych 3titov o
nekalych obchodnych praktikdch, nemozu byt dostato¢ne
dosiahnuté ¢lenskymi $titmi a mozno ich preto lepsie
dosiahnut na tirovni Spolocenstva, Spolocenstvo moze pri-
jat opatrenia v sulade so zdsadou subsiadiarity vymedze-
nou v clanku 5 zmluvy. V stlade so zdsadou
proporcionality vymedzenou v tomto ¢lanku neprekracuje
tito smernica ramec toho, ¢o je nevyhnutné z dévodu
odstrdnenia prekdzok vnitorného trhu a dosiahnutia vyso-
kej trovne ochrany spotrebitela.

Je vhodné preskiimat tdto smernicu, aby sa zabezpecilo,
ze prekdzky vnutorného trhu sa odstranili a dosiahla sa
vysokd troveri ochrany spotrebitela. Preskiimanie by
mohlo viest k ndvrhu Komisie na zmenu a doplnenie tejto
smernice, ktory mozZe obsahovat obmedzené predlzenie
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odchylky podla ¢clanku 3 ods. 5 afalebo k zmene a dopl-
neniu inych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela
odrazajucich zédvizok Komisie podla Stratégie politiky spo-
trebitela preskimat existujiice acquis, aby sa dosiahla
vysokd spolo¢nd droven ochrany spotrebitela.

Tato smernica dodrziava zdkladné prava a zachovdva
zdsady uznané najmi Chartou zdkladnych prav Eur6pskej
unie,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Ucel

Ucelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vntor-
ného trhu a dosiahnut vysoku tiroveri ochrany spotrebitela apro-
ximdciou zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni ¢lenskych $titov o nekalych obchodnych praktikdch
poskodzujticich ekonomické zdujmy spotrebitelov.

Cldnok 2

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice:

,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v rdmci
obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito smernica,
kond na tcely spadajice mimo rdmca jej obchodnej, podni-
katelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti;

,obchodnik” je akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba,
ktord v ramci obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tito
smernica, kond na acely spadajice do rdmca jej obchodne;j,
podnikatelskej, remeselnej alebo profesijnej ¢innosti, a kto-
kolvek, kto kond v mene alebo v zasttipeni obchodnika;

~produkt” je akykolvek tovar alebo sluzba vritane nehnutel-
nosti, prava a zavazku;

,obchodné praktiky podnikatefov voci spotrebitelom®
(dalej tiez ,,obchodné praktiky®) st akékolvek konanie, opo-
menutie, sposob spravania alebo vyjadrenie, obchodnd
komunikdcia vritane reklamy a marketingu obchodnika,
priamo spojené s podporou, predajom alebo doddvkou pro-
duktu spotrebitelom;

e)

,podstatné narusenie ekonomického spravania spotrebitela“
je vyuzitie obchodnej praktiky na zna¢né narusenie schop-
nosti spotrebitela urobit kvalifikované rozhodnutie, ¢o spo-
sobf, Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil;

,k6dex spravania“ je dohoda alebo stbor pravidiel, ktoré nie
st uloZené zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprav-
nym opatrenim ¢lenského $tatu, ktoré vymedzuji spravanie
obchodnikov, ktor{ sa zaviazali dodrziavat tento kddex vo
vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym prak-
tikdm alebo obchodnym odvetviam;

Jtvorca kédexu“ je akykolvek subjekt vratane obchodnika
alebo skupiny obchodnikov, ktory je zodpovedny za vytvo-
renie a reviziu kddexu spravania afalebo za sledovanie dodr-
Ziavania tohto kddexu tymi, ktori sa zaviazali dodrziavat ho;

,odbornd starostlivost” je tiroven $pecidlnej schopnosti a sta-
rostlivosti, ktord moZno rozumne ocakdvat od obchodnika
pri jeho konani voc¢i spotrebitelom, zodpovedajiica Cestnej
obchodnej praxi afalebo vSeobecnej zdsade dobrej viery
uplatfiujtcej sa v oblasti obchodnikovej ¢innosti;

,vyzva na kipu“ je akdkolvek obchodnd komunikdcia, ktord
obsahuje opis zakladnych znakov produktu a jeho cenu spo-
sobom zodpovedajicim charakteru pouzitej obchodnej
komunikdcie, a tym umoziiuje spotrebitelovi uskuto¢nit
kiipu;

Jneprimerany vplyv* je vyuzivanie silnejsicho postavenia vo
vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul ndtlak dokonca i bez
pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory
vyznamne obmedzuje schopnost spotrebitela urobit kvalifi-
kované rozhodnutie;

,rozhodnutie o obchodnej transakcii je akékolvek rozhod-
nutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok pro-
dukt kapi, vykond zan platbu vcelku alebo v castiach,
ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat alebo uplatni
zmluvné pravo vo vztahu k produktu bez ohladu na to, ¢i sa
spotrebitel rozhodne konat alebo zdrzat sa konania;

,regulované povolanie“ je odbornd ¢innost alebo skupina
odbornych ¢innosti, ku ktorym je pristup, vykondvanie alebo
sposob vykonu priamo alebo nepriamo podmieneny ziska-
nim osobitnej odbornej kvalifikdcie podla zakonov, inych
pravnych predpisov alebo spravnych opatreni.
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Cldnok 3

Rozsah posobnosti

1. Této smernica sa uplatiiuje na nekalé obchodné praktiky
podnikatelov voci spotrebitelom tak, ako si ustanovené v
¢lanku 5, pred, pocas a po uskutocneni obchodnej transakcie vo
vztahu k produktu.

2. Tato smernica sa nedotyka zmluvného prava, a najmi pra-
vidiel o platnosti, uzavierani alebo t¢inkoch zmluvy.

3. Tato smernica sa nedotyka pravnych predpisov Spolocen-
stva alebo vnutro§tatnych pravnych predpisov tykajicich sa zdra-
votnych a bezpe¢nostnych poziadaviek na produkty.

4.V pripadoch rozporu medzi ustanoveniami tejto smernice a
inymi pravnymi predpismi Spolocenstva upravujiicimi osobitné
aspekty nekalych obchodnych praktik maji prednost a na tieto
osobitné aspekty sa pouzijii iné pravne predpisy Spolocenstva.

5. Pocas Siestich rokov od 12.6.2007 moézu clenské Stity
pokracovat v uplatiiovani v oblasti, ktorti aproximuje tito smer-
nica, vnuatro§tatnych pravnych predpisov, ktoré st restriktivnej-
Sie alebo normativnejsie ako tito smernica a ktoré vykondvaji
smernice obsahujtce klauzuly o minimalnej harmonizécii. Tieto
opatrenia musia byt zdsadné pre zabezpecenie nalezitej ochrany
spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami a musia byt
primerané k dosiahnutiu tohto ciela. Preskiimanie uvedené v
¢lanku 18 moze v pripade potreby obsahovat ndvrh na predlze-
nie tejto odchylky na dalsie obmedzené obdobie.

6.  Clenské stity bezodkladne ozndmia Komisii akékolvek
vnutrodtatne predpisy, ktoré sa uplatiiujii na zaklade odseku 5.

7. Této smernica sa nedotyka predpisov, podla ktorych sa
uréuje pravomoc sudov.

8. Tato smernica sa nedotyka podmienok usadenia sa
alebo rezimov vydavania povoleni alebo deontologickych kéde-
xov spravania alebo inych osobitnych predpisov upravujicich
regulované povolania s cielom zachovat vysokd mieru mravnej
beztihonnosti odbornikov, ktoré mézu ¢lenské $tity vyzadovat
od odbornikov v stlade s pravom Spolocenstva.

9. Vo vztahu k ,finan¢nym sluzbam* definovanym v smernici
2002/65/ES a vo vztahu nehnutelnostiam mozu clenské Staty
ukladat poziadavky, ktoré sii restriktivnejsie alebo normativnejsie
ako tdto smernica v oblasti, ktorti aproximuje.

10.  Této smernica sa nevztahuje na uplatfiovanie zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov
tykajticich sa certifikdcie a oznacovania miery rydzosti predme-
tov z drahych kovov.

Cldnok 4

Vndtorny trh

Clenské staty neobmedzia slobodu poskytovat sluzby ani neob-
medzia volny pohyb tovarov z dévodov, ktoré spadajii do obla-
sti, ktort aproximuje tato smernica.

KAPITOLA 2

NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY

Cldnok 5
Zékaz nekalych obchodnych praktik

1. Nekalé obchodné praktiky st zakdzané.

2. Obchodnd praktika je nekald, ak:

a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti

b) podstatne narusuje alebo je sposobild podstatne narusit eko-
nomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k
produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adreso-
vand, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak je obchodna prak-
tika orientovand na ur¢itd skupinu spotrebitelov.

3. Obchodné praktiky, ktoré si sposobilé podstatne narusit
ekonomické spravanie iba jasne identifikovatelnej skupiny spo-
trebitelov, ktori st obzvldst zranitelni touto praktikou alebo
zdkladnym produktom z dévodu ich dusevnej poruchy alebo
fyzickej vady, veku alebo dovercivosti sposobom, ktory moze
obchodnik rozumne predpokladat, sa posudzuji z pohladu prie-
merného ¢lena tejto skupiny. Tym nie st dotknuté bezné a oprav-
nené reklamné praktiky, akymi st zveli¢ujiice vyhldsenia alebo
vyhldsenia, ktoré nie st mienené doslovne.
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4. Zanekalé obchodné praktiky sa povazuji najma tie, ktoré:

a) st klamlivé v zmysle clankov 6 a 7,

alebo

b) sii agresivne v zmysle ¢linkov 8 a 9.

5. Priloha I obsahuje vypocet tych obchodnych praktik, ktoré
sa za kazdych okolnosti povazujii za nekalé. Ten isty jediny vypo-
Cet sa uplatiiuje vo vietkych clenskych $tdtoch a moze byt upra-
veny iba novelizdciou tejto smernice.

Oddiel 1

klamlivé obchodné praktiky

Cldnok 6

Klamlivé &innosti

1. Obchodnd praktika sa povazuje za klamlivii, ak obsahuje
nespravne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom, vratane celkového prevedenia, uvadza do omylu alebo
je sposobild uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ked
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k jednému alebo viac-
erym nasledujiicim prvkom, pri¢om v obidvoch pripadoch zapri-
Cinuje alebo je spoOsobild zapriCinit, Ze spotrebitel urobf
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil:

a) existencia alebo povaha produktu;

b) hlavné znaky produktu, ako je jeho dostupnost, vyhody,
rizikd, vyhotovenie, zloZenie, prislusenstvo, servis zakazni-
kom po predaji tovaru a vybavovanie staznosti, vyrobny
postup a datum vyroby alebo doddvky, sposob dodania, tcel
pouzitia, moznosti vyuZitia, mnoZstvo, $pecifikdcia, jeho
zemepisny alebo obchodny povod alebo o¢akdvané vysledky
pouzitia, alebo vysledky a podstatné ukazovatele skusok
alebo kontrol vykonanych na produkte;

¢) rozsah zdvizkov obchodnika, motivy pre obchodnii praktiku
a charakter procesu predaja, akékolvek vyhldsenie alebo sym-
bol tykajiici sa priameho alebo nepriameho sponzorstva
alebo schvilenia obchodnika alebo produktu;

d) cena alebo spdsob vypoctu ceny, alebo existencia osobitnej
cenovej vyhody;

e) potreba servisu, nahradného dielu, vymeny alebo opravy;

f) osoba, vlastnosti a prava obchodnika alebo jeho zastupcu,
ako je jeho totoznost a majetok, kvalifikdcia, postavenie,
uznanie, ¢lenstvo v zdruZeniach alebo jeho vizby a vlastnic-
tvo prav priemyselného, obchodného alebo dusevného vlast-
nictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania;

g) prava spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného tovaru
alebo vrdtenie penazi podla smernice Eurépskeho parla-
mentu a Rady 1999/44/ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspek-
toch predaja spotrebného tovaru a zdruk na spotrebny
tovar () alebo rizikd, ktorym moze byt vystaveny.

2. Obchodnd praktika sa taktiez povazuje za klamlivd, ak v
skutkovej savislosti, bertic do Gvahy v3etky jej ¢rty a okolnosti,
zapricinuje alebo je sposobild zapri¢init, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by inak neuro-
bil, a zahfna:

a) akykolvek marketing produktu, vritane porovnavacej rekla-
my, ktory sposobuje nebezpecenstvo zdmeny s akymkolvek
inym produktom, ochrannou zndmkou, obchodnym menom
alebo inym rozliSujicim znakom dcastnika hospodarskej
sttaze;

b) neplnenie zdvizkov obsiahnutych v kédexe sprdvania, k
dodrziavaniu ktorych sa obchodnik zaviazal, ak:

i) nejde iba o snahu zaviazat sa, ale o jednoznaény zdvi-
zok, ktory moze byt prevereny,

ii) obchodnik uvedie v obchodnej praktike, Ze je viazany
tymto kddexom.

Cldnok 7

Klamlivé opomenutia konania

1. Obchodnd praktika sa povazuje za klamliv, ak v skutkovej
suvislosti, bertc do Givahy vsetky jej érty, okolnosti a obmedzenia
komunika¢ného prostriedku, opomenie podstatnt informaciu,
ktorti priemerny spotrebitel potrebuje v zdvislosti od kontextu na
to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej transakcii,
a tym zapriCinuje alebo moze zapri¢init, Ze priemerny spotrebitel
urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

() U.v.ESL 171, 7.7.1999, s. 12.
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2. Zaklamlivé opomenutie sa taktieZ povazuje, ak obchodnik
skryva alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyzna-
movym alebo nevhodnym sposobom podstatné informdcie uve-
dené v odseku 1, vzhladom na okolnosti popisané v uvedenom
odseku, alebo neozndmi obchodny ucel obchodnej praktiky, ak
uZ nie je zrejmy z kontextu, a tam, kde v jednom alebo druhom
pripade toto spdsobi alebo je pravdepodobné, Ze sposobi, Ze prie-
merny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neprijal.

3. Ak prostriedok pouzZity na oznamovanie obchodnej prak-
tiky ukladd priestorové alebo casové obmedzenia, pri rozhodo-
vani o tom, ¢i bolo poskytnutie informécie opomenuté, sa vezma
do tivahy tieto obmedzenia a akékolvek opatrenia prijaté obchod-
nikom na spristupnenie informdcii spotrebitelom inymi
prostriedkami.

4.V pripade vyzvy na kipu sa za podstatné povazuji nasle-
dujtice informdcie, ak uz nie st zrejmé z kontextu:

a) hlavné vlastnosti produktu, v rozsahu primeranom komuni-
ka¢nému prostriedku a produktu;

b) adresa a totoznost obchodnika, ako napriklad jeho obchodné
meno a pripadne adresa a totoznost obchodnika, v mene kto-
rého kona;

¢) cena vratane dani, alebo ak vzhladom na povahu produktu
nemozno cenu rozumne stanovit vopred, sposob, ktorym sa
vypocita, ako aj v pripade, Ze je to vhodné, vietky dalsie
ndklady na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto
naklady nemozno rozumne stanovit vopred, skuto¢nost, ze
do ceny mozu byt zardtané takéto dalie ndklady;

d) dojednania o sposobe platby, dodani, predvedeni a vybavo-
vani staznosti, ak sa odli$uji od poziadaviek odbornej
starostlivosti;

e) pre produkty a transakcie zahffiajice pravo odstiipenia od
zmluvy alebo vypovedania zmluvy, existencia tohto prava.

5. Poziadavky na informdcie zavedené pravom Spolocenstva
vo vztahu k obchodnej komunikacii vritane reklamy alebo mar-
ketingu, ktorych demonstrativny vypocet je uvedeny v prilohe 1I,
sa povazujl za podstatné.

Oddiel 2

agresivne obchodné praktiky

Cldnok 8
Agresivne obchodné praktiky

Obchodnd praktika sa povazuje za agresivnu, ak v skutkovej
stvislosti, bertic do vahy vsetky jej ¢rty a okolnosti, obtazova-
nim, natlakom vrdtane pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym
vplyvom podstatne zhor3uje alebo je sposobild vyznamne zhor-
$it slobodu vyberu alebo spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, a tym zapri¢ifiuje alebo moze zapricinit, Ze
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii, ktoré by
inak neurobil.

Cldnok 9

Pouzitie obtazovania, ndtlaku a neprimeraného vplyvu

Pri urcent, ¢i pouziva obchodnd praktika obtazovanie, natlak vra-
tane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, sa berie do
tvahy:

a) jej nacasovanie, miesto, povaha alebo dlzka trvania;

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania;

¢) zneuzivanie obchodnikom akéhokolvek osobitného nestastia
alebo okolnosti, ktoré st také vazne, Ze mozu zhorsit dsu-
dok spotrebitela, ¢oho si je obchodnik vedomy, na ovplyv-
nenie rozhodnutia spotrebitela so zretefom na produkt;

d) akékolvek nevyhodné alebo neprimerané mimozmluvné pre-
kézky, ktoré ukladd obchodnik v pripade, zZe si spotrebitel
zeld vykonat prava podla zmluvy, vratane prava vypovedat
zmluvu alebo zmenit produkt alebo obchodnika;

e) akdkolvek hrozba podniknit kroky, ktoré nemozno podnik-
nut legalne.
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KAPITOLA 3

KODEXY SPRAVANIA

Cldnok 10

Kédex spravania

Tdto smernica nevylucuje kontrolu nekalych obchodnych praktik
tvorcami kodexu, ktortt mozu podporovat ¢lenské staty, ani moz-
nost 0sob alebo organizacii uvedenych v ¢lanku 11 obrétit sa na
tieto orgdny, ak sa konania pred tymito organmi vykondvaju
nezévisle od stdnych alebo spravnych konani uvedenych v tom
¢lanku.

Opravny prostriedok adresovany takymto kontrolnym orgdnom
nie je nikdy povazovany za rovnocenny prostriedok stdneho
alebo spravneho odvolania podla ¢ldnku 11.

KAPITOLA 4

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 11

Vyniititelnost

1. Clenské $tity zabezpecia existenciu vhodnych a G¢innych
prostriedkov na boj proti nekalym obchodnym praktikdm s cie-
lom vynutit stlad s ustanoveniami tejto smernice v zdujme
spotrebitelov.

Tieto prostriedky zahffiaji ustanovenia pravnych predpisov,
ktoré umoznia osobdm alebo organizdcidm, ktoré maji podla
vnutro§tatnych pravnych predpisov oprdvneny zdujem na boji
proti nekalym obchodnym praktikdm, vratane G¢astnikov hospo-
dérskej sttaze:

a) podat na stde Zalobu proti takejto nekalej obchodnej
praktike

ajalebo

b) napadnif takd nekald obchodnt praktiku na sprdvnom
organe, ktory je prislusny rozhodovat o staznostiach alebo
dat podnet na zacatie prislusného konania na stde.

Je na kazdom ¢lenskom $téte, aby rozhodol o tom, ktord z tychto
moznosti bude k dispozicii a ¢i budd sidy alebo spravne orgdny
opravnené pozadovat, aby boli najprv vycerpané iné dostupné
prostriedky na vybavovanie staznosti, vratane prostriedkov uve-
denych v ¢ldnku 10. Tieto moZnosti musia byt k dispozicii bez

ohladu na to, ¢i sti poskodeni spotrebitelia na Gzemi toho ¢len-
ského statu, kde md sidlo obchodnik, alebo v inom ¢lenskom
Stdte.

Je na kazdom clenskom $tdte, aby rozhodol,

a) ¢imozno tieto pravne prostriedky pouzit osobitne alebo spo-
lo¢ne proti viacerym obchodnikom z toho istého hospodar-
skeho odvetvia

b) & tieto prdvne prostriedky mozno pouzit proti tvorcovi
kédexu, pokial prislusny kédex podporuje nedodrziavanie
pravnych poziadaviek.

2. Na zdklade ustanoveni uvedenych v odseku 1 zveria ¢len-
ské staty sidom alebo spravnym orgdnom pravomoci, ktoré ich
v pripadoch, ktoré povazuji za nevyhnutné, a so zretelom na
vSetky dotknuté zdujmy, najma verejny zdujem, opraviuji na to,
aby:

a) narjadili zastavenie nekalych obchodnych praktik alebo
zalali prislusné konanie na sdde, ktorym sa prikdze ich
zastavenie,

alebo

b) ak nekald obchodnd praktika nebola doposial vykonand, ale
jej vykonanie bezprostredne hrozi, zakazali takiito praktiku
alebo zacali prislusné konanie smerujtce k jej zdkazu,

a to aj bez dokazu o skutocnej strate ¢i skode alebo Gmyslu, ¢
nedbanlivosti na strane obchodnika.

Clenské stty dalej stanovia, Ze opatrenia uvedené v prvom pod-
odseku mozu byt prijaté v skratenom konani ako:

— predbezné opatrenia

alebo

— koneéné opatrenia,

pricom kazdy ¢lensky $tdt sdm rozhodne, ktora z tychto dvoch
moznost{ zvoli.
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Okrem toho ¢lenské stity mozu preniest na sudy alebo spravne
organy pravomoci, ktoré ich opraviiujt, aby na ticely odstranenia
pretrvavajtcich vplyvov nekalych obchodnych praktik, ktorych
zastavenie bolo nariadené kone¢nym rozhodnutim, mobhli:

a) vyzadovat zverejnenie tohto rozhodnutia v plnom alebo
skrdtenom zneni a vo forme, ktorti povaZuji za nalezitd;

b) vyzadovat okrem toho zverejnenie opravného vyhldsenia.

3. Spravne organy uvedené v odseku 1 musia:

a) Dbyt vytvorené tak, aby nevznikali pochybnosti o ich
nestrannosti;

b) mat pri rozhodovani o staznostiach dostato¢né pravomoci
na to, aby mohli ti¢inne kontrolovat a vynucovat dodrziava-
nie svojich rozhodnutf;

¢) svoje rozhodnutia odévodiiovat.

Ak st pravomoci uvedené v odseku 2 vykonavané vyluéne sprav-
nym organom, musi byt jeho rozhodnutie vzidy odévodnené. V
tomto pripade sa musia dalej prijat ustanovenia o postupoch, pro-
strednictvom ktorych moze byt predmetom stidneho preskiima-
nia nespravny alebo neoddvodneny vykon pravomoci spravnym
orgdnom, alebo nespravne ¢i neodoévodnené zanedbanie vykonu
uvedenych pravomoci.

Cldnok 12

Stady a spriavne orgdny: zdovodnenie tvrdeni

Clenské staty prenesti na stdy alebo spravne organy pravomoci,
ktoré ich v ob¢ianskom sidnom konani alebo spravnom konani
uvedenom v ¢ldnku 11 opraviiuja:

a) vyzadovat od obchodnika, aby preukdzal spravnost skutko-
vych tvrdeni vo vztahu k obchodnej praktike, ak sa taka
poziadavka javi so zretelom na opravneny zdujem obchod-
nika a iného ticastnika konania ako primerand vzhladom na
okolnosti daného pripadu,

b) povazovat skutkové tvrdenia za nesprdvne, pokial nie je
predlozeny dokaz v silade s pismenom a) alebo ak stid alebo
spravny organ povaZzuje tento dokaz za nedostato¢ny.

Cldnok 13

Sankcie

Clenské stéty stanovia sankcie za porusenie vnitrostdtnych pred-
pisov prijatych na zdklade tejto smernice a prijma vsetky nevyh-
nutné opatrenia na zabezpecenie ich vynutitelnosti. Tieto sankcie
musia byt G¢inné, primerané a odradzujtce.

Cldnok 14
Zmeny a doplnenia smernice 84/450/EHS

Smernica 84/450/EHS sa tymto meni a dopliia takto:

1. Clanok 1 sa nahradza takto:

,Cldnok 1

Ucelom tejto smernice je chranit obchodnikov proti klamli-
vej reklame a jej nekalym ndsledkom a ustanovit podmienky,
za ktorych je porovnédvacia reklama povolend.”

2.V danku 2:

— Odsek 3 sa nahrddza takto:

,3. ,obchodnik’ je akdkolvek fyzickd alebo prdvnickd
osoba, ktord kond na Géely spadajice do rdmca jej
obchodnej, remeselnej podnikatelskej alebo profe-
sijnej ¢innosti, a ktokolvek, kto kond v mene alebo
v zastiipeni obchodnika.”

— Vkladé novy odsek:

,4. tvorca kédexu' je akykolvek subjekt, vritane
obchodnika alebo skupiny obchodnikov, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a reviziu kddexu sprava-
nia afalebo za sledovanie dodrZiavania tohto
kédexu tymi, ktorf sa zaviazali ho dodrziavat.“
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3.

Clanok 3a sa nahradza takto:

,Cldnok 3a

Porovnavacia reklama, pokial ide o porovnavanie, je
povolend, ak st splnené tieto podmienky:

a) nie je klamlivd v zmysle ¢lanku 2 ods. 2, ¢lanku 3 a
Cldnku 7 ods. 1 tejto smernice alebo ¢ldnkov 6
a 7 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29[ES z 11. médja 2005 o nekalych obchod-
nych praktikich podnikatelov voci spotrebitelom
na vntitornom trhu (*);

b) porovnédva tovary alebo sluzby, ktoré uspokojuji
rovnaké potreby alebo st uréené na ten isty tcel;

¢) objektivne porovnédva jednu alebo viac podstatnych,
dolezitych, overitelnych a reprezentativnych vlast-
nosti tychto tovarov a sluzieb, ktoré moézu zahfnat
cenu;

d) nediskredituje ani neodierniuje ochranné zndmky,
obchodné mend, dalsie rozliSovacie znaky, tovary,
sluzby, ¢innosti alebo okolnosti tGcastnika hospo-
dérskej sttaze;

e) pre produkty s ozna¢enim povodu sa vztahuje v
kazdom pripade na produkty s rovnakym
oznacenim;

f) nevyuziva necestnt vyhodu dobrého mena ochran-
nej zndmky, obchodného mena alebo inych rozli-
Sujticich znakov ucastnika hospodarskej sttaze
alebo  oznacenie  povodu  konkurencnych
produktov;

g) nepredstavuje tovary alebo sluzby ako imiticie
alebo képie tovarov alebo sluzieb oznacenych chra-
nenou ochrannou zndmkou alebo obchodnym
menorm;

h) nevyvoldva zdmenu medzi obchodnikmi, medzi
zaddvatelom reklamy a tcastnikom hospodarskej
sitaze alebo medzi ochrannymi zndmkami,
obchodnymi menami, inymi rozli§ujicimi znakmi,
tovarmi alebo sluzbami zadédvatela reklamy a Gcast-
nika hospodarskej stitaze.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.“

1.

4. Clanok 4 ods. 1 sa nahradza takto:

Clenské $taty zabezpecia existenciu primeranych a Géin-
nych prostriedkov, ako bojovat proti klamlivej reklame
s ciefom vynttit dodrziavanie ustanoveni o porovndva-
cej reklame v zdujme obchodnikov a t¢astnikov hospo-
ddrskej sttaze. Tieto prostriedky zahffaji ustanovenia
pravnych predpisov, ktoré umoznia osobdm alebo orga-
nizdcidm, ktoré majui podla vnitrostitnych pravnych
predpisov oprdvneny zdujem na boji proti klamlivej
reklame alebo regulovani porovnavacej reklamy:

a) podat sidnu Zalobu proti takejto reklame

alebo

b) napadnif takito reklamu pred spravnym orgdnom,
ktory je prislusny rozhodovat o staznostiach alebo
dat podnet na zacatie prislusného stidneho konania.

Je na kazdom ¢lenskom 3téte, aby rozhodol o tom, ktord
z tychto moznosti bude k dispozicii, a ¢i budi sudy
alebo spravne orgdny opravnené pozadovat, aby boli
najprv vycerpané iné dostupné prostriedky na vybavo-
vanie staznosti, vritane prostriedkov uvedenych v
¢lanku 5.

Je na kazdom ¢lenskom $téte, aby rozhodol:

a) ¢ mozno tieto pravne prostriedky pouZit osobitne
alebo spolo¢ne proti viacerym obchodnikom z toho
istého hospodarskeho odvetvia

b) <itieto pravne prostriedky mozno pouzit proti tvor-
covi kédexu, pokial prislusny kédex podporuje
nedodrziavanie pravnych poziadaviek.”

5. Cldnok 7 ods. 1 sa nahrddza takto:

ne

Tato smernica nebrani ¢lenskym $tdtom, aby si zacho-
vali alebo prijali ustanovenia s cielom zabezpecit rozsia-
hlejsiu ochranu obchodnikov a G¢astnikov hospodarskej
sutaze, pokial ide o klamlivii reklamu.”
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Cldnok 15
Zmeny a doplnenia smernic 97/7/ES a 2002/65/ES

1. Clénok 9 smernice 97/7ES sa nahrddza takto:

,Cldnok 9

Zotrvacny predaj

Vzhladom na zdkaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. médja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitefom na vniitornom trhu () prijmu ¢len-
ské Stity opatrenia nevyhnutné na to, aby oslobodili
spotrebitela od akéhokolvek protiplnenia v pripadoch nevy-
ziadanej doddvky, pricom absencia odpovede nepredstavuje
sthlas.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.

2. Clanok 9 smernice 2002/65/ES sa nahrdza takto:

,Cldnok 9

Vzhladom na zdkaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. médja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnika-
telov voci spotrebitelom na vnitornom trhu () a bez toho,
aby boli dotknuté ustanovenia pravnych predpisov clenskych
Statov o konkludentnom predlzeni zmlav na dialku, ak tieto
pravne predpisy umoznuji konkludentné predlzenie, prijma
¢lenské §tdty opatrenia na to, aby oslobodili spotrebitela od
akychkolvek povinnosti v pripade nevyziadanych dodavok,
pricom absencia odpovede nepredstavuje sthlas.

() U.v.EUL 149, 11.6.2005, s. 22.“

Clanok 16

Zmeny a doplnenia smernice 98/27/ES a nariadenia (ES) &
2006/2004

1.V prilohe k smernici 98/27/ES sa bod 1 nahrddza takto:

,1. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch pod-
nikatelov voci spotrebitefom na vnitornom trhu (U. v.
EU L 149, 11.6.2005, s. 22)“.

2.V prilohe k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 z 27. oktdbra 2004 o spolupraci medzi narod-
nymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie prdvnych
predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela®) sa dopliia nasledujici bod (1):

,16. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z
11. méja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch pod-
nikatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu (U. v.
EU L 149, 11.6.2005, s. 22)“.

Cldnok 17

Informovanie

Clenské staty prijmti vhodné opatrenia na informovanie spotre-
bitelov o transponovani tejto smernice do vnutrostitneho prava
a tam, kde je to vhodné, podporia obchodnikov a tvorcov kéde-
xu, aby informovali spotrebitelov o svojich kddexoch sprévania.

Cldnok 18

Preskdamanie

1. Komisia do 12. 6. 2011 predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade podrobnii spravu o uplatiiovani tejto smernice, najma
¢lanku 3 ods. 9 a ¢ldnku 4 a prilohy I, o priestore pre dalsiu har-
monizdciu a zjednodusenie prdva Spolocenstva tykajiceho sa
ochrany spotrebitela, a so zretelom na ¢ldnok 3 ods. 5 o akych-
kolvek opatreniach, ktoré je potrebné prijat na Grovni Spolocen-
stva na to, aby sa zabezpelilo udrzanie primeranej urovne
ochrany spotrebitela. Tato spravu bude v pripade potreby spre-
vadzat ndvrh novelizdcie tejto smernice alebo inych prislusnych
Casti prava Spolocenstva.

2. Eurdpsky parlament a Rada sa budd usilovat konat, v stilade
so zmluvou, do dvoch rokov po predlozeni akéhokolvek névrhu
Komisie podla odseku 1.

Cldnok 19

Transpozicia

Clenské 3téty prijmd a uverejnia zdkony, iné pravne predpisy a
spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smer-
nicou do 12.6.2007. Bezodkladne o tom informuji Komisiu a
tieZ o akychkolvek ndslednych zmendch a doplneniach.

() U.v.EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
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Tieto opatrenia budd platit do 12.12.2007. Clenské stity uveda Cldnok 21
priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni Adresiti
odkaz na tGto smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské resati
Staty. p L P
T4to smernica je urCend ¢lenskym Stdtom.
Cldnok 20 V Strasburgu 11. mé4ja 2005
Nadobudnutie d¢innosti

Za Eurdpsky parlament Za Radu
Této smernica nadobtda ti¢innost diiom nasledujicim po dni jej predseda predseda
uverejnenia v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie. J. P. BORELL FONTELLES N. SCHMIT
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PRILOHA I
OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU
ZA NEKALE
Klamlivé obchodné praktiky
1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat kodex sprévania, pricom tomu tak nie je.
2. Zobrazenie zndmky doveryhodnosti, zndmky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kddex spravania je schvileny orgdnom verejnej moci alebo inym orgdnom, pricom tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze obchodnik (vrdtane jeho obchodnych praktik) alebo produkt bol schvéleny, potvrdeny alebo povoleny
orgdnom verejnej moci alebo stiikromnym subjektom, pricom tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, zZe by
produkt spliial podmienky schvilenia, potvrdenia alebo povolenia.

5. Vyzva na kdpu produktov za stanovend cenu bez toho, Ze by obchodnik zverejnil akékolvek rozumné dovody, pre
ktoré moze predpokladat, ze nebude schopny dodat tieto produkty alebo rovnocenné produkty, alebo zariadit, aby
dodédvku uskuto¢nil iny obchodnik, za tdto cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré sti rozumné vzhladom na produkt, rozsah
reklamy produktu a pontknutti cenu (vabiva reklama).

6. Vyzva na kdpu produktov za stanovent cenu a ndsledné:

a)  odmietnutie ukdzat tovar z reklamy spotrebitefom

alebo

b) odmietnutie prevziat objedndvky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase,

alebo

¢) predvedenie jeho chybnej vzorky

s umyslom podporit predaj iného produktu (reklama typu naldkat a zmenit).

7. Nepravdivé vyhldsenie, Ze produkt bude k dispozicii iba velmi obmedzeny ¢as alebo Ze bude k dispozicii za Specific-
kych podmienok iba velmi obmedzeny ¢as, s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a znemoznit spotrebitelom, aby
mali dostato¢nd prileZitost alebo ¢as na kvalifikovand volbu.

8.  Zavizok obchodnika, ktory komunikoval so spotrebitelmi pred uskuto¢nenim obchodnej transakcie v jazyku, ktory
nie je dradnym jazykom clenského $tdtu, v ktorom md obchodnik sidlo, Ze poskytne spotrebitelom sluzby po predaji
tovaru, a ndsledné poskytnutie tejto sluzby iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitelovi jasne ozndmené
pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9.  Vyhldsenie alebo inym spésobom vytvorenie dojmu, Ze produkt mozno legilne preddvat, pricom tomu tak nie je.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

9]

Prezentovanie prdv, ktoré spotrebitelom prislichaji podla prévnych predpisov, ako charakteristickej ¢rty ponuky
obchodnika.

Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu produktu, ked obchodnik zaplatil za podporu predaja, bez
toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom jasne identifikovatelné pre spotrebitela (skrytd
reklama). Toto plati bez toho, aby bola dotknutd smernica 89/552/EHS (?).

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnti bezpe¢nost spotrebitela alebo jeho rodiny, ak si spo-
trebitel nekdpi produkt.

Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spésobom, ktory timyselne
zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca, aj ked to tak nie je.

Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel poskytne plnenie za moz-
nost ziskat kompenzéciu, ktord vyplyva hlavne zo zapojenia dalsich spotrebitelov do tejto schémy, a nie z predaja alebo
spotreby produktov.

Tvrdenie obchodnika, Ze sa chystd skoncit svoju ¢innost alebo premiestnit svoju prevadzkaren, pricom tomu tak nie je.

Tvrdenie, Ze produkty st schopné ulah¢it vyhru v hazardnych hrach.

Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

Poskytnutie vecne nesprévnej informdcie o podmienkach na trhu alebo o moznosti ndjst produkt s tmyslom donditit
spotrebitela, aby ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok, ako st normélne podmienky na trhu.

Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik pontkne stitaz alebo vypise cenu bez toho, ze by opisané ceny udelil
alebo poskytol zodpovedajicu ndhradu.

Opisanie produktu ako ,gratis“, ,zadarmo*, ,bez poplatku“ alebo podobne, pricom spotrebitel musi zaplatit ¢okolvek
iné okrem nevyhnutnych ndkladov na odpovedanie na obchodnd praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za
jeho dorucenie.

Zahrnutie do reklamného materidlu fakttry alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie sumy a ktory
vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal preddvané produkty, pricom tomu tak nie je.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze obchodnik nekond v zdmere stivisiacom s jeho obchodom, podnika-
nim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel.

Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom $tdte inom ako ten, v ktorom
sa produkt preddva.

Smernica Rady 89/552[EHS z 3. oktobra 1989 o koordindcii urcitych ustanovenf zdkonov, inych pravnych predpisov alebo spravnych
opatren{ v clenskych Stdtoch tykajicich sa vykondvania cinnosti televizneho vysielania (U. v. ESL 298, 17.10. 1989, 5. 23). Smernica zme-
nend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 97/36/ES (U. v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Agresivne obchodné praktiky
24. Vytvéranie dojmu, Ze spotrebitel nemdze opustit priestory predtym, ako sa uzatvori zmluva.

25. Osobné navstevovanie domdcnosti spotrebitela, ignorujtic Ziadost spotrebitela odist alebo sa nevracat, okrem pripadov
a v rozsahu odovodnenom podla vniitro$tdtneho prava na téely vyméhania zmluvného zdvizku.

26. Vykondvanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi dialkovymi média-
mi, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom podla vniitrodtitneho préva na ticely vyméhania zmluvného zévizku.
Toto plati bez toho, aby bol dotknuty ¢linok 10 smernice 97/7/ES a smernice 95/46/ES (*) a 2002/58|ES.

27. Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit ndrok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty, ktoré nie je mozné
rozumne povazovat za relevantné pri urCeni platnosti ndroku, alebo systematicky neodpovedat na naliehavii korespon-
denciu s cielom odradit spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych prav.

28. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kapili alebo aby presvedcili svojich rodicov alebo inych
dospelych, aby im kipili propagované produkty. Toto ustanovenie nemd vplyv na ¢ldnok 16 smernice 89/552/EHS o
televiznom vysielani.

29. Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamZité alebo odlozené platby za produkty dodané obchodnikom alebo aby ich
vratil alebo uschoval, pricom si ich spotrebitel neobjednal, okrem pripadu, Ze tento produkt je ndhradnym tovarom
dodanym v stilade s ¢linkom 7 ods. 3 smernice 97/7[ES (zotrvacny predaj).

30. Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si nekipi tovar alebo sluzbu, bude ohrozené zamestnanie alebo Zivobytie

obchodnika.

31. Vytvdranie falosného dojmu, Ze spotrebitel uz vyhral, vyhrd, alebo potom, ¢o nie¢o urobi, vyhrd cenu alebo ziska iny
rovnocenny prospech, ked v skuto¢nosti:

— neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,
alebo

— akdkolvek ¢innost smerujtica k ziskamiu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmienend tym, Ze spo-
trebitel uhrad{ hotovost alebo si sposobi néklady.

(1) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46[ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickjch osob pri spracovani osobnych tidajov a vol-
nom pohybe tychto Gdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31). Smernica zmenend a doplnend nariadenim (ES) ¢. 1882/2003 (U. v.
EU L 284, 31.10.2003, s. 1).
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PRILOHA I

USTANOVENIA PRAVA SPOLOCENSTVA, KTORE USTANOVUJU PRAVIDLA
REKLAMY A OBCHODNYCH KOMUNIKACI

Clanky 4 a 5 smernice 97/7[ES
Clanok 3 smernice Rady 90/314/EHS z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (1)

Clanok 3 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 94/47ES z 26. oktobra 1994 tykajticej sa ochrany kupujtcich v
stvislosti s niektorymi prvkami zmlav o kipe prava na ¢asovo vymedzené uzivanie nehnutelnosti (2)

Clanok 3 ods. 4 smernice Europskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri ozna-
Covani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi ()

Clanky 86 az 100 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zdkon-
nik Spolocenstva o humdnnych liekoch (¥)

Clanky 5 a 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jtina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb
informacnej spolo¢nosti na vntitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (%)

Cldnok 1 pism. d) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/7/ES zo 16. februdra 1998, ktorou sa menf a dopliia smer-
nica Rady 87/102/EHS o aproximécii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tdtov vztahuji-
cich sa na spotrebitelsky tver (%)

Clanky 3 a 4 smernice 2002/65/ES

Clanok 1 ods. 9 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/107/ES z 21. janudra 2002, ktorou sa menf a dopliia smer-
nica Rady 85/611/EHS o koordindcii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni tykajicich sa podnikov
kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP) s cielom upravit spravcovské spolo¢nosti a zjed-
nodusené prospekty (7)

Clanky 12 a 13 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani poistenia (%)

Clanok 36 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/83/ES z 5. novembra 2002 o Zivotnom poisteni (%)

v.ESL 158, 23.6.1990, s. 59.

v.ES L 280, 29.10.1994, s. 83.

v.ESL 80, 18.3.1998, s. 27.

v.ESL 311, 28.11.2001, s. 67. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s. 34).
v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1.
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v
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.ESL 101, 1.4.1998,s. 17.

.ESL 41, 13.2.2002, s. 20.

.ESL9,15.1.2003, s. 3.

.ES L 345,19.12.2002, 5. 1. Smernica zmenend a doplnend smernicou Rady 2004/66/ES (U. v. EU L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Clanok 19 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi ndstrojmi (1)

Clanky 31 a 43 smernice Rady 92/49/EHS z 18. jiina 1992 o koordinacii zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatrent tykajticich sa priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia (?) (tretia smernica o neZivotnom poisten)

Clanky 5, 7 a 8 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/71/ES zo 4. novembra 2003 o prospekte, ktory sa zverej-
fiuje pri verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie (%)

(1) U.v.EUL 145, 30.4.2004, s. 1.

? [j., v.ES L 228,11.8.1992, 5. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/87[ES (U. v.
EUL 35, 11.2.2003, s. 1).

() U.v.EUL 345, 31.12.2003, s. 64.



