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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/58/ES

z 12. jila 2002,

tykajiica sa spracovavania osobnych ddajov a ochrany siikromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sikromi a elektronickych komunikdciich)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva
a najmd na jej clanok 95,

so zretefom na ndvrh Komisie (1),

so zretelom na stanovisko Hospodérskeho a socidlneho vybo-
ru (?),

po porade s Vyborom regiénov,

konajic v sdlade s postupom stanovenym v ¢lanku 251 zmlu-
vy O),

KedZe:

(1)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES
z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spraco-
vani osobnych tidajov a o volnom pohybe tychto tuda-
jov (%) od ¢lenskych stitov vyzaduje, aby zabezpedili prava
a slobodu fyzickych 0sob z hladiska spracovavania osob-
nych tdajov a najmi ich prava na stikromie, aby bol
zabezpeceny volny tok osobnych tidajov v spolocenstve.

(2)  Této smernica sa snaz{ re§pektovat zékladné prava a dodr-
ziavat principy uznané najmd chartou zdkladnych prav
Eurépskej tnie. Tdto smernica sa snazi najmi o plné zabez-
pecenie prav stanovenych v ¢linkoch 7 a 8 uvedenej char-

ty.

(3)  Dovernost komunikécif je zarucend v sulade s medzindrod-
nymi nastrojmi tykajtcimi sa ludskych prav, najma Eur6p-
skeho dohovoru na ochranu ludskych prav a zdkladnych
slobod a tstav ¢lenskych 3tatov.

(4)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/66/ES
z 15. decembra 1997 o spracovani osobnych tdajov
a ochrane stkromia v telekomunikacnom sektore (%)

U.v. ES C 365 E, 19. 12. 2000, 5. 223.

) U.v.ES C 123, 25. 4. 2001, s. 53.

(®) Stanovisko Eurdpskeho parlamentu z 13. novembra 2001 (este
nebolo uverejnené v tradnom vestniku), spolocnd pozicia Rady
z 28. janudra 2002 (U. v.ES C 113 E, 14. 5. 2002, s. 39) a rozhod-
nutie Eurépskeho parlamentu z 30. mdja 2002 (este nebolo uverej-
nené v dradnom vestniku). Rozhodnutie Rady z 25. jina 2002.

) U.v.ESL281,23.11. 1995, s. 31.

) U.v.ESL24,30.1.1998,s. 1.
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transformovala principy stanovené v smernici 95/46/ES do
$pecifickych pravidiel pre telekomunikacny sektor. Smer-
nica 97/66/ES sa musi prisposobit vyvoju na trhoch a tech-
nolégidm elektronickych komunikaénych sluzieb, aby sa
zabezpecila rovnakd droven ochrany osobnych tdajov
a sukromia pre uzivatelov verejne dostupnych elektronic-
kych komunika¢nych sluzieb, bez ohladu na pouzivané
technoldgie. Uvedend smernica by sa preto mala zrusit
a nahradit touto smernicou.

Vo verejnych telekomunikac¢nych sietach v spolocenstve sa
v sticasnosti zavddzaji nové vyspelé digitdlne technoldgie,
z ktorych vyplyvaju Specifické poziadavky tykajiice sa
ochrany osobnych tidajov a stkromia uzivatelov. Rozvoj
informacnej spolo¢nosti je charakterizovany zavddzanim
novych elektronickych komunikaénych sluzieb. Pristup
k digitdlnym mobilnym sietam sa stal dostupny a prijatelny
pre iroka verejnost. Tieto digitdlne siete maja velkd kapa-
citu a mozZnosti spracovavania osobnych tidajov. Uspesny
cezhrani¢ny rozvoj tychto sluzieb je ¢iastocne zdvisly
na dovere uzivatelov, Ze ich sikromie nebude vystavené
riziku.

Internet revolucionalizoval tradi¢né trhové struktiry tym,
ze poskytuje spolo¢nd, globdlnu infrastruktiru pre
ponuku irokého rozsahu elektronickych komunika¢nych
sluzieb. Verejne dostupné elektronické komunikaéné
sluzby na internete otvaraji nové moznosti pre uZzivatelov,
no prindsaji aj nové rizikd pre ich osobné tidaje a stikro-
mie.

V pripade verejnych komunikacnych sieti by sa mali sta-
novit $pecifické pravne, regulaéné a technické opatrenia,
aby boli chranené zdkladné prava a slobody fyzickych os6b
a legitimne zdujmy pravnickych osob, najmi z hladiska
zvySovania kapacity automatického uchovévania a spraco-
vévania Gdajov tykajticich sa tcastnikov a uzivatelov.

Pravne, regulacné a technické opatrenia prijaté ¢lenskymi
Statmi, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov, stkro-
mia a legitimneho zdujmu pravnickych osob v elektronic-
kom komunika¢nom sektore by sa mali harmonizovat, aby
sa odstranili prekdzky na vnatornom trhu elektronickych
komunikdcit, v sdlade s ¢lankom 14 Zmluvy. Harmoniza-
cia by sa mala obmedzit na poziadavky nevyhnutné
na zarucenie nehateného budovania a rozvoja novych
elektronickych komunikacnych sluzieb a sieti v ¢lenskych
Statoch.
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©)

(11)

(12)

(13)

Clenské 3taty, prislusni poskytovatelia a uzivatelia spolu
s prislu§nymi orgdnmi spolocenstva by mali spolupraco-
vat pri zavadzan{ a rozvoji relevantnych technoldgii, ak je
to potrebné na uplatiiovanie zdruk predpokladanych touto
smernicou a so zvldstnym zretelom na ciele, ako je mini-
malizdcia spracovdvania osobnych tidajov a pokial je to
mozné, pouzivanie anonymnych alebo pseudonymnych
tdajov.

V elektronickom komunikaénom sektore sa smernica
95/46/ES uplatiiuje najmi na vietky zdleZitosti tykajace sa
ochrany zdkladnych prav a slobod, ktoré nie sti predme-
tom ustanoveni tejto smernice, vratane povinnosti spraco-
vavatelov a prav jednotlivcov. Smernica 95/46/ES sa uplat-
fiuje na neverejné komunikacné sluzby.

Podobne ako smernica 95/46/ES sa tdto smernica netyka
otdzok ochrany zdkladnych priv a slobod vztahujticich sa
k ¢innostiam, ktoré nie s upravené pravom spolocenstva.
Preto nemeni existujiicu rovnovdhu medzi pradvami jedno-
tlivca na stkromie a moznostami ¢lenskych Stitov prijat
opatrenia uvedené v ¢ldnku 15 ods. 1 tejto smernice, ktoré
st potrebné na ochranu verejnej bezpe¢nosti, obrany, bez-
pecnosti Statu (vratane ekonomického blahobytu $tatu, ked
sa ¢innosti tykaja zaleZitosti bezpecnosti $tatu) a presadzo-
vanie trestného prava. Ndsledne tito smernica nemd vplyv
na moznost Clenskych $titov zachytdvat elektronické
spravy alebo prijimat iné opatrenia, ak je to nevyhnutné
z akychkolvek inych dovodov a v sdlade s Eur6pskym
dohovorom na ochranu ludskych prév a zdkladnych slo-
bdd, interpretovanym rozsudkami stidneho dvora tykaji-
cimi sa [udskych prav; také opatrenia musia byt primerané,
prisne proporciondlne vo vztahu k zamyslanému téelu
a potrebné v rdmci demokratickej spolo¢nosti a mali by
byt predmetom primeranej ochrany v stlade s Eurépskym
dohovorom na ochranu ludskych prév a zdkladnych slo-

bod.

Ucastnikmi verejne dostupnych elektronickych komuni-
ka¢nych sluzieb mozu byt fyzické alebo pravnické osoby.
Doplnenim smernice 95/46/ES je tito smernica zamerand
na ochranu zdkladnych prév fyzickych os6b a najmi ich
prava na sukromie, ako aj legitimnych zdujmov prévnic-
kych os6b. Tato smernica neobsahuje povinnost ¢lenskych
Stdtov rozsirit uplatiovanie smernice 95/46/ES na ochranu
legitimnych zdujmov pravnickych osob, ktord je zabezpe-
¢end v ramci aplikovatelnych pravnych predpisov spolo-
enstva a vautro§tatnych pravnych predpisov.

Zmluyny vztah medzi tGcastnikom a poskytovatelom
sluzby moze zahfnat periodické alebo jednorazové platby
za poskytnutt sluzbu alebo sluzby, ktoré sa maji poskyt-
nit. Predplatné karty sa tieZ povazuji za formu zmluvy.

(14)

(15)

(17)

(18)

Miestne ddta sa moZu vztahovat k zemepisnej dizke, sirke
a vyske koncového zariadenia uZivatela, k smeru prenosu,
k drovni presnosti informdcif o adrese, k identifikdcii sie-
tovej bunky, v ktorej je zariadenie umiestnené v niektorom
¢asovom bode a k ¢asu, kedy bola informécia o adrese
zaznamenana.

Sprava moze zahffiat vietky informdcie o mene, ¢islach
alebo adresich poskytnutych odosielatelom spravy alebo
uzivatelom spojenia na tG¢ely ozndmenia sprdvy. Prevadz-
kové data mozu zahifiat akdkolvek zmenu tejto informa-
cie v sieti, na ktorej je sprdva prendsand, s cielom uskuto¢-
nenia prenosu. Prevddzkové didta mozu medzi inym
obsahovat tdaje tykajiice sa smerovania sprdv, trvania,
¢asu alebo objemu spravy, pouzitého protokolu, adresy
koncového zariadenia odosielatela alebo prijemcu, siete
na ktorej sprava zacina alebo kondi, zaciatku, konca alebo
doby trvania spravy; mozu tiez obsahovat format, v kto-
rom sa sprdva posiela v sieti.

Informdcie, ktoré st Castou rozhlasového vysielania zabez-
pecovaného verejnou telekomunikacnou siefou st urcené
pre potencidlne neobmedzeny pocet ticastnikov a nepred-
stavuja spravu v zmysle tejto smernice. Avsak v pripadoch,
ked moze byt identifikovany jednotlivy ticastnik alebo uzi-
vatel prijimajtici také informdcie, napriklad videové sluzby
na volanie, prenaSané informécie sa chdpu ako sprava
v zmysle tejto smernice.

Na tcely tejto smernice stihlas uzivatela alebo dcastnika,
bez ohladu na to ¢i je Gcastnik fyzickou alebo pravnickou
osobou, by mal mat rovnaky vyznam ako sthlas datového
subjektu definovaného a dalej $pecifikovaného v smernici
95/46/ES. Suhlas modze byt vyjadreny akymkolvek vhod-
nym spdésobom umoziujicim vyjadrenie Specifického
Zelania, ktoré nastane na zdklade slobodného a vecného
rozhodnutia uZivatela, vratane oznacenia pola na webovej
stranke internetu.

Sluzby s pridanou hodnotou mézu napriklad obsahovat
Radu o najlacnej$om tarifnom baliku, navigaéni pomoc,
prevadzkové informdcie, predpoved pocasia a turistické
informaécie.

Uplatiiovanie niektorych poziadaviek tykajicich sa prezen-
tacie a obmedzenia hovorov a identifikdcie volaného ¢isla
a automaticky prepdjanych hovorov na ¢&isla acastnikov
spojenych s analégovou tstrediou, by nemalo byt v $pe-
cifickych pripadoch povinné, ak by sa také aplikcie uka-
zali ako technicky nemozné alebo by si vyzadovali
netumerné ekonomické vydaje. Pre dotknuté strany je dole-
zité, aby boli informované o takych pripadoch a ¢lenské
Staty by ich preto mali oznadmit Komisii.
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(20)

(21)

(22)

Poskytovatelia sluzieb by mali prija vhodné opatrenia
na zarucenie bezpecnosti svojich sluzieb, ak je to potrebné
v spojeni s poskytovatelom siete, a mali by informovat
tcastnikov o kazdom zvldstnom riziku narusenia bezpec-
nosti siete. Také rizikd mozu nastat obzvlast pre elektro-
nické komunikac¢né sluzby zabezpecované v otvorenej sieti
ako je internet alebo analégové mobilné telefény. Pre
ucastnikov a uzivatelov takych sluzieb je dolezité, aby boli
plne informovani svojimi poskytovatelmi sluzieb o existu-
jucich bezpec¢nostnych rizikdch, ktoré lezia mimo rozsahu
moznych opravnych prostriedkov poskytovatela sluzby;
poskytovatelia sluzieb, ktori pondkajii verejne dostupné
elektronické komunikacné sluzby cez internet, by mali uzi-
vatelov a dcastnikov informovat o opatreniach, ktoré
moZu prijat na ochranu bezpec¢nosti ich sprdv, napriklad
pouzitim 3pecifickych typov softwaru alebo kédovacimi
technolégiami. Poziadavka informovat uzivatelov a tGcast-
nikov o jednotlivych bezpecnostnych rizikdch nezbavuje
poskytovatela sluzby povinnosti vykonat na svoje vlastné
ndklady vhodné a okamzité opatrenia na napravu akych-
kolvek novych, nepredvidanych bezpecnostnych rizik
a znovu obnovit troven bezpe¢nosti sluzby. Poskytovanie
informdcif o bezpe¢nostnych rizikdch acastnikovi by malo
byt bezplatné okrem nominalnych nakladov, ktoré mozu
ucastnikovi vznikntt pri prijimani alebo zbere informdcif,
napriklad pri stahovani elektronickych mailovych sprav.
Hodnotenie bezpecnosti sa vykondva na zéklade ¢lanku 17
smernice 95/46/ES.

Mali by sa prijat opatrenia na zabrdnenie neopravneného
pristupu k spravam, vritane pristupu k obsahu a k akym-
kolvek tidajom takych sprav pomocou verejnych komuni-
kacnych sieti a verejne dostupnych elektronickych komu-
nikaénych = sluzieb. Vndtrostitne prdvne predpisy
v niektorych ¢lenskych Stitoch len zakazuji dmyselny
neopravneny pristup k spravam.

Zékaz ukladania sprdv a prislusnych prevddzkovych dét
osobami inymi, nez su uzivatelia alebo Gcastnici bez ich
sthlasu, nie je ur¢eny na zdkaz akéhokolvek automatické-
ho, docasného a prechodného ulozZenia tychto informacii,
pokial sa to uskuto¢niuje vyhradne na tcely vykonu pre-
nosu v elektronickej komunikacnej sieti a za predpokladu,
7e informdcie sa neukladaji na dobu dlhsiu, nez je nevyh-
nutné na prenos a riadenie chodu prenosu a ze pocas doby
uloZenia je zarucend dovernost informdcif. Ked'je to nevyh-
nutné z dovodu efektivneho dalsieho prenosu akychkolvek
verejne dostupnych informdcii ostatnych prijemcom
sluzby na ich ziadost, tdto smernica by nemala branit, aby
boli také informdacie dalej ulozené za predpokladu, ze také
informdcie by v ziadnom pripade neboli dostupné pre
verejnost bez obmedzenia a Ze akékolvek tdaje tykajice sa
jednotlivych tcastnikov alebo uzivatelov pozadujicich
také informdcie by boli vymazané.

(23)

(25)

Dovernost spravy by mala byt zabezpecend aj v rdmci
pravne platnej obchodnej praxe. Ak je to nevyhnutné
a prdvne pripustné, sprdvy sa mozu zaznamenat na ucely
zabezpelenia dokazu o obchodnej transakcii. Smernica
95/46/ES plati pre také spracovanie. Prislusné osoby,
na ktoré sa sprava vztahuje, by mali byt pred jej zazname-
nanim informované o zdzname, jeho tcele a o dobe ulo-
Zenia zdznamu. Zaznamenané spravy by mali byt vyma-
zané ¢o mozno najskor a v kazdom pripade najneskor
na konci doby, pocas ktorej moze byt transakcia zdkonne
napadnuta.

Koncové zariadenie uzivatelov elektronickych komunikac-
nych sieti a akékolvek informdacie ulozené v takom zaria-
deni, st sticastou sukromnej sféry uzivatelov podliehaji-
cich ochrane podla Eurépskeho dohovoru na ochranu
ludskych prav a zdkladnych slobod. Takzvané spyware,
web bugs, hidden identifiers a ostatné podobné zariadenia
mozu vstlpit do koncového zriadenia uZzivatela bez ich
vedomia, aby ziskali pristup k informécidm, ukladali tajné
informdcie alebo zistili aktivity uzivatela a mozu vdzne
narusit stkromie uZzivatela. Pouzivanie takych zariadeni by
malo byt povolené len na legitimne tcely, s vedomim pri-
slusnych uzivatelov.

Avsak také zariadenia ako st ,cookies*, moézu byt legitim-
nym a uzitoénym ndstrojom, napriklad pri analyze efek-
tivnosti vytvarania webovych stranok a reklamy a pri ove-
rovani totoznosti uZzivatelov zapojenych do on-line
transakcii. Ak sa také zariadenia, napriklad cookies, ur¢ené
na legitimne tcely, ako je ulahenie poskytovania sluzieb
informacnej spolo¢nosti, ich pouzivanie by malo byt povo-
lené pod podmienkou, Ze uzivatelia maji jasné a presné
informdcie v stlade so smernicou 95/46/ES o tcele coo-
kies alebo podobnych zariaden tak, aby bolo zabezpecené,
ze uzivatelia st si vedomi informdcif, ktoré sa nachddzaja
na ich koncovom zariadent, ktoré pouzivaji. Uzivatelia by
mali mat moznost odmietnut, aby bolo cookies alebo pod-
obné zariadenie ulozené na ich koncovom zariadeni. Toto
je zvlast dolezité, ak uzivatelia, ini nez povodni, maji pri-
stup ku koncovému zariadeniu a tym k akymkolvek tda-
jom obsahujicim stkromne citlivé informdcie uloZené
v takom zariadeni. Informacie a pravo odmietnut mozu
byt pontiknuté jednorazovo pre pouZivanie roznych zaria-
deni in§talovanych na koncovom zariaden{ uzivatela pocas
toho istého spojenia a tiez pre kazdé dalsie pouzivanie
tychto zariadeni pocas dalsich spojeni. Met6dy poskytova-
nia informdcii, ponuka prava na odmietnutie alebo vyzia-
danie sthlasu by sa mali vykonat spdsobom, ktory je pre
uzivatela najvhodnejsi; pristup k $pecifickému webovému
obsahu moze byt este stile podmieneny vedomym akcep-
tovanim cookies alebo podobného zariadenia, ak sa pou-
Ziva na legitimne tcely.
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(26)

(27)

(28)

Udaje vztahujice sa k t¢astnikom, ktoré st spracovavané
v elektronickej komunikacnej sieti a slizia na zabezpece-
nie spojenia a prenos informdci, obsahujti tidaje o sikrom-
nom Zivote fyzickych osob a tykaju sa prava na re$pekto-
vanie ich kore$pondencie alebo sa tykaja legitimnych
zdujmov pravnickych osob; také tidaje sa mozu ukladat len
vrozsahu, aky je potrebny na zabezpecenie sluzby na tely
fakturdcie a poplatkov za spojenie a len na limitovana
dobu; akékolvek dalsie spracovavanie takych tdajov, ktoré
chce poskytovatel verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb vykonat s cielom marketingu elek-
tronickych komunika¢nych sluzieb alebo zabezpecenia
sluzieb s pridanou hodnotou, sa méze povolit len vtedy,
ked acastnik s tymto sdhlasi na zdklade tplnych a pres-
nych informdcif poskytovatela verejne dostupnych elektro-
nickych komunikac¢nych sluzieb o druhu dalsieho spraco-
vania, ktoré zamysla vykonat a o pravach tcastnika nedat
alebo odvolat svoj stihlas na také spracovanie; prevadzkové
dita pouzivané na marketingové komunikacné sluzby
alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou by sa
mali tiezZ vymazat alebo by mali byt anonymné po poskyt-
nuti takej sluzby; poskytovatelia sluzieb by mali tiez Gcast-
nikov priebezne informovat o druhoch tdajov, ktoré spra-
covévaji a o tcele spracovania a dobe trvania.

Presny ¢as dokoncenia prenosu spravy, po ktorom by mali
byt prevadzkové dita vymazané, s vynimkou udajov
na Gcely fakturdcie, moze zdvisiet na type elektronickej
komunikacnej sluzby, ktord sa poskytuje. Napriklad pre-
nos hlasového telefonického hovoru sa dokon¢i ¢o mozno
najskor potom, ¢o uzivatelia ukoncia spojenie. U elektro-
nickej posty je prenos dokonéeny hned potom, ¢o si adre-
sdt prevezme spravu, zvycajne zo servera jeho poskytova-
tela sluzby.

Povinnost vymazat prevadzkové data alebo ich zanonym-
nit, ak uz nie st nadalej potrebné na acely prenosu spravy,
nie je v rozpore s takymi postupmi na internete, ako je
caching IP adries v systéme doménovych mien alebo
caching IP adresy priradenej k fyzickej adrese alebo pouzi-
vanie informécie log-in na kontrolu prava pristupu k sieti
alebo sluzbe.

Poskytovatel sluzby moze spracovavat prevadzkové data
tykajtce sa ticastnikov a uZivatelov, ak je to v jednotlivych
pripadoch nevyhnutné na odhalenie technickej poruchy
v prenose spravy. Prevadzkové ddta, potrebné na faktu-
racné tcely, moze poskytovatel tiez spracovavat s cielom
odhalenia alebo zastavenia podvodu pozostdvajiceho
z neplatenia za pouZivanie elektronickych komunika¢nych
sluzieb.

(30)

(31)

(32)

(33)

Systémy poskytovania elektronickych komunikaénych
sieti a sluzieb by mali byt konstruované tak, aby bol obme-
dzeny pocet nevyhnutnych osobnych tidajov na mini-
mum. Kazda ¢innost tykajica sa poskytovania elektronic-
kej komunikacnej sluzby, ktord je nad rdmec prenosu
spravy a jej fakturacie, by mala byt zaloZend na agregova-
nych tdajoch, ktoré sa nemoézu vztahovat na dcastnikov
alebo uzivatelov. Ak také ¢innosti nemozu byt zaloZené
na agregovanych tdajoch, mali by sa povazovat za sluzby
s pridanou hodnotou, u ktorych sa vyzaduje stihlas Géast-
nika.

Ci ide sdhlas Gcastnika alebo uzivatela na spracovanie
osobnych tidajov z hladiska poskytovania sluzby s prida-
nou hodnotou, bude zavisiet na spracovanych datach alebo
na tom, ¢i je technicky, procedurdlne alebo zmluvne
mozné rozliSovat medzi jednotlivcom pouzivajicim elek-
tronickd komunikaénd sluzbu a pravnickou alebo fyzic-
kou osobou podielajiicou sa na tejto sluzbe.

Ked poskytovatel elektronickej komunikacnej sluzby alebo
sluzby s pridanou hodnotou subdoddvatelskym sposobom
zabezpedi spracovanie osobnych tdajov potrebnych
na poskytovanie tychto sluzieb s inym subjektom, také
subdoddvky a ndsledné spracovanie tidajov by malo byt
plne v stlade s poziadavkami tykajicimi sa kontrolnych
organov a spracovavatelov osobnych ddajov stanovenymi
v smernici 95/46/ES. Ked poskytovanie sluzby s pridanou
hodnotou vyzaduje, aby prevadzkové alebo miestne ddta
posielal poskytovatel elektronickej komunikacnej sluzby
poskytovatelovi sluzby s pridanou hodnotou, Gcastnici
alebo uzivatelia, ktorych sa takéto ddta tykaju, by mali byt
tiez plne informovani o takomto odoslani predtym, nez
daju svoj sthlas na spracovanie tidajov;

Zavedenie podrobnych rozpisov faktir zvysilo mozZnosti
ucastnikov, pokial ide o kontrolu presnosti poplatkov
tctovanych poskytovatelom sluzby alebo rovnako moze
ohrozit stkromie uzivatelov verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluzieb. Preto, aby sa respekto-
valo sikromie uZzivatelov, ¢lenské stity by mali u elektro-
nickych komunika¢nych sluzieb podporit rozvoj
alternativ, ako st alternativne platobné zariadenia, ktoré
umoziiujii anonymny alebo prisne stkromny pristup
k verejne dostupnym elektronickym komunika¢nym sluz-
bam, napriklad telefonnych kariet a zariadeni na platby
kreditnymi kartami. Na ten isty Gcel mozu clenské $tity
pozadovat od operdtorov, aby ponukli svojim ti¢astnikom
alebo uzivatelom rozne druhy podrobného rozpisu faktr,
v ktorych boli niektoré ¢isla alebo ¢islice volaného ¢isla
vypustené.
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(34)

(36)

Je potrebné, pokial ide o identifikiciu volajiiceho ticast-
nika, chréanit pravo volajiiceho, odopriet tidaj o ¢isle, z kto-
rého sa uskutociuje volanie a pravo volaného odmietnut
hovor z neidentifikovaného ¢isla. V osobitnych pripadoch
je opravnené zrusit moznost odopriet Gidaj o &isle volaji-
ceho. Niektori acastnici, najmd telefénne poradenské
sluzby alebo podobné organizdcie, maji zdujem na zaru-
Ceni anonymity volajticich. Je nevyhnutné z hladiska iden-
tifikacie volajiceho chrénit pravo a legitimny zdujem vola-
ného ucastnika na odopreni tdaju o disle, s ktorym je
volajtici skuto¢ne spojeny, najmd v pripade automaticky
prepdjanych hovorov. Poskytovatelia verejne dostupnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb by mali informo-
vat svojich tc¢astnikov o existencii identifikicie volajiceho
a volaného c¢isla v sieti a o vSetkych sluzbach, ktoré st
pondkané na zaklade identifikdcie volajiceho a volaného
¢isla ako aj o dostupnych moznostiach z hladiska stkro-
mia. To umozni G¢astnikom kvalifikovany vyber, ktory
chet pouzit z hladiska sikromia. MozZnosti z hladiska
sukromia, ktoré si pontkané na béaze jednotlivych acast-
nikov, nemusia byt nevyhnutne k dispozicii ako sluzby
automatickej siete, ale mozu sa ziskat na zdklade jednodu-
chej ziadosti adresovanej poskytovatelovi verejne dostup-
nej elektronickej komunikacnej sluzby.

V digitdlnych mobilnych sietach st miestne data udavajtce
geografickt polohu koncového zariadenia mobilného uzi-
vatela spracovdvané tak, aby bol mozny prenos spravy.
Také tdaje st prevadzkovymi ddtami, ktoré spadajii pod
¢lanok 6 tejto smernice. AvSak okrem toho digitdlne
mobilné siete moZu mat kapacitu na spracovanie miest-
nych dat, ktoré st presnejsie nez je nevyhnutné na prenos
sprav a ktoré sa pouzivaji na poskytovanie sluzieb s pri-
danou hodnotou, ako st sluzby zabezpecujice personali-
zované dopravné informdcie a pokyny pre vodicov. Spra-
covanie takych dat pre sluzby s pridanou hodnotou by
malo byt povolené len vtedy, ked dali ticastnici svoj sthlas.
Dokonca aj v pripadoch, ked dali G¢astnici svoj sihlas,
mali by mat bezplatne k dispozicii jednoduché prostriedky
na docasny zdkaz spracovania miestnych dat;

Clenské $tity mozu obmedzif uzivatelské a tcastnicke
prava na stikromie vo vztahu k identifikdcii volajaceho
Cisla, ak je to potrebné na zistenie obtazujicich hovorov
a vo vztahu k identifikdcii volajaceho ¢isla a miestnych dat,
ak je to potrebné preto, aby mohli niidzové sluzby vyko-
navat svoje ulohy ¢o mozno najefektivnejsie. Na tento tcel
mozu Clenské Staty prijat $pecifické opatrenia zmociujiice
poskytovatelov elektronickych komunika¢nych sluzieb
poskytnat pristup k identifikdcii volajiceho ¢isla a miest-
nych ddt bez predchddzajiceho sahlasu prislusnych uziva-
telov alebo tcastnikov.

(37)

Ucastnikom by sa mala poskytndt ochrana proti obtazu-
jucim hovorom, ktoré mézu byt spdsobené automatickym
prepdjanim hovorov. Okrem toho v takych pripadoch
musia mat Ucastnici moZnost prerusit prepajané hovory
na svojich koncovych zariadeniach, na zdklade jednodu-
chej ziadosti adresovanej poskytovatelovi verejne dostup-
nej elektronickej komunikaénej sluzby.

Zoznamy ucastnikov elektronickych komunikacnych slu-
zieb st distribuované $irokej verejnosti. Pravo na stikromie
fyzicky osob a legitimny zdujem pravnickych oséb si vyza-
duju, aby mohli Gi¢astnici urdit, ¢i ich osobné tdaje buda
zverejnené v zozname a ak budd, tak aké. Poskytovatelia
verejnych zoznamov by mali svojich Gcastnikov zahrnu-
tych v zoznamoch informovat o ticele zoznamu a o akom-
kolvek osobitnom pouziti, ktoré sa moze realizovat v elek-
tronickej verzii verejnych telefénnych zoznamov
pomocou vyhladdvacich funkcif zabudovanych v softwa-
re, ako st spdtné vyhladdvacie funkcie umoznujtice uziva-
telom zoznamu zistit meno, adresu tcastnika len
na zdklade telefénneho ¢isla.

Povinnost informovat Gc¢astnikov o tlele verejnych tele-
fénnych zoznamov, v ktorych sa majii uviest ich osobné
udaje, by mala byt ulozend subjektu, ktory zhromazduje
také tdaje. Ked mozu byt daje prendsané jednej alebo
viacerym tretim strandm, tcastnik by mal byt informovany
0 tejto moznosti a o prijemcovi alebo o kategéridch moz-
nych prijemcov; kazdy prenos by mal byt podmieneny
tym, Ze udaje sa nemoZu pouZit na iné ucely nez su tie,
na ktoré boli zhromazdované. Ak subjekt, ktory zhromaz-
duje tdaje od ucastnikov, alebo ktordkolvek tretia strana,
ktorej sa daje poslali, chce pouzivat ddta na dalie tcely,
musi sa ziskat novy stihlas od tic¢astnika dany povodnému
subjektu zhromazdujicemu tidaje alebo tretej strane, kto-
rej sa Udaje poslali.

Ucastnikom by mala byt poskytnutd ochrana proti naru-
Seniu ich sikromia nevyziadanymi spravami na tcely pria-
mej reklamy, najmé prostriedkami automatickych telefon-
nych systémov, telefaxov, emailov, vritane sprdv sms.
Tieto formy nevyziadanych komerénych spriv mozu
na jednej strane byt posielané relativne fahko a lacno a na
druhej strane moZu zataZovat ajalebo znamenat ndklady
pre prijemcu. Okrem toho v niektorych pripadoch ich
objem moze tiez sposobit tazkosti pre elektronické komu-
nika¢né siete a koncové zariadenia. U takych foriem nevy-
ziadanych sprav priamej reklamy je opravnené pozadovat,
aby sa pred odoslanim ziskal predchddzajici vyslovny
sthlas prijemcu. Jednotny trh si vyzaduje harmonizovany
pristup k zabezpeceniu jednoduchych pravidiel pre pod-
niky a uzivatelov platnych v celom spoloenstve.
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(41)

(42)

(44)

(45)

V stvislosti s existujucimi zakaznickymi vztahmi je prime-
rané umoznit pouZivanie elektronickych kontaktnych
informdcii na ponuku podobnych vyrobkov alebo sluzieb,
ale len tou istou spolo¢nostou, ktord ziskala elektronické
kontaktné informdcie v stilade so smernicou 95/46/ES. Po
ziskani elektronickych kontaktnych informécii by mal byt
zdkaznik jasnym a jednoznaénym sposobom informovany
o ich dalSom vyuziti pre priamu reklamu a mal by mat
moznost odmietnut také vyuzitie. Tato moznost by sa
mala nadalej bezplatne pontikat pri kazdej ndslednej pria-
mej reklamnej sprave, s vynimkou ndkladov na prenos
takého odmietnutia.

Iné formy priamej reklamy, ktoré st nakladnejsie pre odo-
sielatela a nesposobujt Ziadne finan¢né naklady dcastni-
kom a uzivatefom, ako st osobné hlasové telefonne
hovory, mézu opraviiovat k zachovaniu systému poskytu-
jicemu tcastnikom alebo uzivatelom moznost ozndmit,
ze nechcd prijimat také hovory. Aj tak by vsak v zdujme
nezniZovania existujlcej drovne ochrany stikromia, mali
byt ¢lenské $tity opravnené podporovat ndrodné systémy,
ktoré umoziuji prepdjat ticastnikom alebo uzivatelom len
také hovory, ku ktorym dali predtym svoj sthlas.

Na ulah¢enie G¢inného presadzovania pravidiel spolo¢en-
stva o nevyziadanych spravach z priamej reklamy je nevyh-
nutné zakdzat pouzivanie falosnych adries odosielatelov
alebo falosnych spiato¢nych adries alebo ¢isel pri posielani
nevyziadanych sprav pre priame reklamné acely.

Niektoré systémy elektronickej posty umoziuji tcastni-
kom vidiet odosielatela a prislusné riadky elektronickej
posty a tiez odstranit spravu bez toho, aby sa musel stia-
hnut zvySok obsahu elektronickej posty alebo priloh. Tym
sa znizia naklady, ktoré by mohli vznikniit zo stahovania
nevyziadanej elektronickej posty alebo priloh. Tieto sys-
témy mozu byt v niektorych pripadoch nadalej uzito¢né
ako doplnkovy ndstroj k vSeobecnym povinnostiam stano-
venym v tejto smernici.

Tato smernica nema vplyv na systémy, ktoré ¢lenské staty
vytvorili na ochranu legitimneho zdujmu pravnickych
osdb vo vztahu k nevyziadanym sprdvam pre priame
reklamné ticely. Ked ¢lenské $tdty vytvorili opt-out register
na také spravy pre pravnické osoby, zvicsa podniky, si
plne uplatnitelné ustanovenia ¢lanku 7 smernice Eurép-
skeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000
o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spoloc-
nosti na vntitornom trhu, najmi o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) ().

Funkcie pre poskytovanie elektronickych komunika¢nych
sluzieb sa moZzu integrovat v sieti alebo v ktorejkolvek Casti
koncového zariadenia wuZivatela, vritane softwaru.
Ochrana osobnych tudajov a stkromia uZivatela verejne
dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb by

() U.v.ESL178,17.7.2000,s. 1.

(48)

mala byt nezdvisld na konfigurdcii roznych komponentov
potrebnych na poskytovanie sluzby a na distribtcii nevyh-
nutnych funkcif medzi tymito komponentmi. Smernica
95/46/ES pokryva kazdt formu spracovania osobnych
tdajov bez ohladu na pouzitd technolégiu. Existencia $pe-
cifickych pravidiel pre elektronické komunika¢né sluzby
spolu so v§eobecnymi pravidlami pre ostatné komponenty
potrebné na poskytovanie takych sluzieb, nemoéze ulah¢it
ochranu osobnych tdajov a stikromia technologicky
neutrdlnym spésobom. MoZe byt preto potrebné prijat
opatrenia vyZadujice od vyrobcov niektorych typov zaria-
denia pouzivaného na elektronické komunikacné sluzby,
aby konstruovali svoje vyrobky tak, aby bola zabudovand
ochrana a tak bola zarucend ochrana osobnych tdajov
a sukromia uzZivatela a tcastnika. Prijatie takych opatreni
v stlade so smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/5[ES z 9. marca 1999 o rddiovom zariadeni a kon-
covych telekomunika¢nych zariadeniach a o vzdjomnom
uzndvani ich zhody (?) zabezpeci, Ze zavedenie technic-
kych funkcii elektronického komunika¢ného zariadenia
vratane softwaru na ochranu tidajov bude harmonizované
tak, aby bolo kompatibilné s realizdciou vnatorného trhu.

Ked nie st re$pektované priva uzivatelov a tcastnikov,
vnitro§tatne pravne predpisy by mali vykonat ndpravu.
Sankcie by sa mali ulozit kazdej osobe, bez ohladu na to,
¢i podlicha stkromnému alebo verejnému pravu, ktord
nedodrziava vnitrostitne opatrenia prijaté podla tejto
smernice.

V oblasti uplatfiovania tejto smernice je ucelné Cerpat
zo skusenosti pracovnej skupiny na ochranu jednotlivcov
vzhladom na spracovdvanie osobnych tdajov, zloZenej
zo zéstupcov dozornych organov ¢lenskych $titov a usta-
novenej podla ¢lanku 29 smernice 95/46/ES.

Na ulahéenie zhody s ustanoveniami tejto smernice st
potrebné niektoré $pecifické rezimy spracovdvania tdajov,
ktoré sa uz spracovavaji k datumu, ku ktorému imple-
mentdcia vnutrostatnych pravnych predpisov podla tejto
smernice nadobudne G¢innost,

PRIJALI TUTO SMERNICU

Clanok 1

Rozsah platnosti a ciel

1. Tato smernica harmonizuje ustanovenia ¢lenskych stitov
pozadované na zabezpecenie primeranej Girovne ochrany zdklad-
nych prav a slobdd a najmi prava na sikromie, z hladiska spra-
covévania osobnych tdajov v elektronickom komunika¢nom sek-

tore

a zabezpeCenia volného pohybu takych ddajov

a elektronického komunikaéného zariadenia a sluzieb v spolocen-

stve.

() U.v.ESLO91,7.4.1999,s. 10.
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2. Ustanovenia tejto smernice spodrobiiujii a dopliaji smernicu
95/46/ES na tcely uvedené v odseku 1. Okrem toho poskytuji
ochranu legitimnych zdujmov t¢astnikov, ktorf s pravnickymi
osobami.

3. Tdto smernica sa nevztahuje na &innosti, ktoré st mimo
posobnosti zmluvy o zaloZeni Eurdpskych spolocenstiev, ako st
¢innosti podla hlavy V a VI Zmluvy o Eurépskej tinii a v Ziadnom
pripade na ¢innosti tykajtce sa verejnej bezpe¢nosti, obrany, bez-
pecnosti Statu (vratane ekonomického blahobytu $tatu, ked sa ¢in-
nosti tykaja zdlezitosti bezpecnosti §ttu) a ¢innosti v oblasti trest-
ného prava.

Cldnok 2

Definicie

Pokial nie je stanovené inak, platia definicie v smernici 95/46/ES
a v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21[ES
zo 7. marca 2002 o spolotnom regulacnom rdmci pre
elektronické komunikaéné siete a sluzby (rdmcovéa smernica) (*).

Platia aj tieto definicie:

a) ,uzivatel* znamend kazdd fyzickd osobu, ktord pouziva
verejne dostupnti  elektronicki  komunika¢ndi  sluzbu
na stukromné alebo obchodné tcely bez toho, aby si tiito
sluzbu predplatil;

b) ,prevadzkové dita“ znamenaja akékolvek ddaje spracovavané
na Gcely prenosu spravy v elektronickej komunikacnej sieti
alebo na tcely fakturdcie prenosu;

¢) ,miestne ddta“ znamenaju akékolvek udaje spracovdvané
v elektronickej komunikacnej sieti, udavajice geograficki
polohu koncového zariadenia uZivatela verejne dostupnej
elektronickej komunikacnej sluzby;

d) ,sprava“ znamend akékolvek informdcie vymienané alebo pre-
nasané medzi konenym poctom tcastnikov pomocou
verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby. Toto
nezahfia akékolvek informdcie prendsané ako ¢ast rozhlaso-
vych sluzieb pre verejnost v elektronickej komunikacnej sieti,
pokial sa informdcie nemézu spdjat s identifikovatelnym
Gcastnikom alebo uzivatelom prijimajticim informdcie;

e) ,hovor” znamend spojenie vytvorené pomocou verejne
dostupnej telefénnej sluzby umoziujticej obojsmernti komu-
nikdciu v redlnom Case;

f) ,sthlas* uzivatela alebo ucastnika zodpovedd sthlasu déto-
vého subjektu v stlade so smernicou 95/46/ES;

g) ,sluzba s pridanou hodnotou® znamend sluzbu, ktord si vyza-
duje spracovanie prevddzkovych dat alebo miestnych dat
inych nez st prevadzkové ddta v takom rozsahu, aky ide nad
ramec toho, ¢o je potrebné na prenos spravy alebo fakturaciu
jej prenosu;

() U.v.ESL 108, 24. 4. 2002, s. 33.

h) ,elektronickd posta“ znamend kazdi textovd, hlasovil, zvu-
kovt alebo obrazovii spravu posielanti cez elektronicka
komunikaénti siet, ktord moze byt uloZend v sieti alebo v kon-
covom zariadeni prijemcu, az kym si ju prijemca nevyvola.

Cldnok 3
Prislusné sluzby

1. Tato smernica sa vztahuje na spracovdvanie osobnych tdajov
v suvislosti s poskytovanim verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb vo verejnych komunikaénych sietach
v spololenstve.

2. Clanky 8, 10 a 11 sa vztahuji na Gcastnicke pripojky spojené
s digitalnymi tstrediiami a tam, kde je to technicky mozné a ak si
to nevyzaduje neprimerané ekonomické vydavky, na dcastnicke
pripojky spojené s analgovymi Gstrediiami.

3. Clenské staty ozndmia Komisii pripady, v ktorych by bolo
technicky nemozné splnit poziadavky ¢lankov 8, 10 a 11 alebo
by si to vyzadovalo neprimerané ekonomické vydavky.

Cldnok 4
Bezpecnost

1. Poskytovatel verejne dostupnej elektronickej komunikacnej
sluzby musi uskutoé¢nit vhodné technické a organizacné opatre-
nia na zarucenie bezpecnosti svojej sluzby, ak je to z hladiska bez-
pecnosti siete nevyhnutné aj v spojeni s poskytovatelom verejnej
komunikacnej siete. So zretelom na stav techniky a nédklady na ich
implementdciu, tieto opatrenia musia zarucit iroven bezpecnosti
primerant existujiicemu riziku.

2. V pripade osobitného rizika naruSenia bezpecnosti siete,
poskytovatel verejne dostupnej elektronickej komunikaénej
sluzby musi informovat prislusnych tcastnikov o takom riziku
a ak je riziko mimo rozsahu platnosti opatreni, ktoré ma usku-
to¢nit poskytovatel sluzby, o akychkolvek moznych ndpravnych
prostriedkoch, vritane tdajov o predpokladanych vyvolanych
nakladoch.

Cldnok 5
Doévernost spravy

1. Clenské $téty vnitrostditnymi pravnymi predpismi zabezpecia
dovernost sprav a prislusnych prevddzkovych dét prendsanych
pomocou verejnej komunikacnej siete a verejne dostupnych elek-
tronickych komunika¢nych sieti. Zakdzu najma pociivanie, odpo-
Clvanie a iné druhy naruSovania alebo dohladu nad sprévami
a prislusnymi prevadzkovymi ddtami zo strany inych osob nez st
uzivatelia bez stihlasu prislusnych uzivatelov, pokial to nie je
zdkonne opravnené v silade s ¢lankom 15 ods. 1. Tento odsek
nebréni technickému uloZeniu, ak je to potrebné s cielom prenosu
spravy, bez vplyvu na princip dovernosti.
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2. Odsek 1 nemd vplyv na akékolvek zdkonne oprdvnené zazna-
mendavanie sprav a prislusnych prevadzkovych dat, ak sa to vyko-
ndva v ramci zdkonnej obchodnej praxe na téely poskytnutia
dokazu o obchodnej transakcii alebo akejkolvek inej obchodnej

spravy.

3. Clenské stéty zabezpecia, aby bolo pouzivanie elektronickych
komunika¢nych sieti na ukladanie informacii alebo na ziskavanie
pristupu k informdcidm uloZenym v koncovom zariadeni tcast-
nika alebo uzivatela povolené len pod podmienkou, Ze prislusny
tcastnik alebo uzivatel ma k dispozicii jasné a jednoznac¢né infor-
mdcie v stlade so smernicou 95/46/ES, medzi inym aj o Gcele
spracovania, a md moznost odmietnut také spracovanie tidajov
osobou zodpovednou za spracovanie. To nebrdni akémukolvek
technickému uloZeniu alebo pristupu na ticely vykonu alebo ulah-
Cenia prenosu spravy v elektronickej komunikacnej sieti alebo, ak
je to nevyhnutne potrebné, na zabezpecenie sluzby informacnej
spolo¢nosti, ktorti vyslovne pozaduje castnik alebo uzivatel.

Cldnok 6

Prevddzkové dita

1. Prevadzkové déta tykajtice sa Gicastnikov a uzivatelov, spraco-
vavané a ulozené poskytovatelom verejnej komunikacnej siete
alebo verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby, sa
musia vymazat alebo zanonymnit, ak uZ nadalej nie st potrebné
na tcely prenosu spravy, bez vplyvu na odseky 2, 3 a 5 tohto
¢lanku a clanku 15 ods. 1.

2. Prevadzkové ddta potrebné na ucely fakturdcie tcastnika
a platby za spojenie sa mozu spracovavat. Také spracovanie je
povolené len do konca obdobia, pocas ktorého moze byt faktira
pravne napadnutd alebo sa moZe uplatnif narok na platbu.

3. Na tcely marketingu elektronickych komunikac¢nych sluzieb
alebo na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou poskytovatel
verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby moze spra-
covévat udaje uvedené v odseku 1 v rozsahu a pocas trvania
potrebného na také sluzby alebo marketing, ak tcastnik alebo
uzivatel, ktorého sa tidaje tykaja, dd k tomu svoj sthlas. Uzivate-
lia alebo Gcastnici musia mat moznost kedykolvek odvolat svoj
sthlas na spracovanie tidajov.

4. Poskytovatel sluzby musi informovat tcastnika alebo uZiva-
tela o druhu prevadzkovych ddt, ktoré sa spracovévajii, a o dobe
trvania takého spracovania na ticely uvedené v odseku 2 a pred-
tym nez ziska sahlas, na aéely uvedené v odseku 3.

5. Spracovavanie prevadzkovych dat, v silade s odsekmi 1, 2, 3
a 4, sa musi obmedzit na osoby konajtice na pokyn poskytova-
tela verejnych komunikaénych sieti a verejne dostupnych elektro-
nickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zodpovedné za fakti-
rovanie alebo riadenie prevadzky, vybavovanie dotazov
zdkaznikov, odhalovanie podvodov, marketing elektronickych
komunika¢nych sluzieb alebo poskytovanie sluzby s pridanou
hodnotou a musi sa obmedzit na to, ¢o je nevyhnutné na tcely
takych ¢innosti.

6. Odseky 1, 2, 3 a 5 sa uplatiiuji bez vplyvu na moznost pri-
slusnych orgdnov dostdvat informdcie o prevadzkovych datach
v stilade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi z hladiska urov-
ndvania sporov a to najma sporov tykajtcich sa spojenia a faktu-
rdcie.

Cldnok 7
Podrobny rozpis faktdr

1. Ucastnici majt prévo dostat faktiiry bez podrobného rozpisu.

2. Clenské staty uplatnia vnitrostitne pravne predpisy, aby zla-
dili préva tcastnikov, ktori dostali podrobne rozpisané faktury,
a pravo na stikromie volajtcich uZivatelov a volanych téastnikov
napriklad tym, Ze zabezpecia, aby taki uZzivatelia alebo Gcastnici
mali k dispozicii dostato¢né alternativne metdédy komunikacie
alebo platieb, ktoré zvysujii ochranu stikromia.

Cldnok 8

Udaje o ¢isle volajiiceho a volaného a ich obmedzenie

1. Ked je pontkany identifika¢ny idaj o volajiicom, poskytova-
tel sluzby musi pontknut volajicemu moznost pouzit jednodu-
ché a bezplatné prostriedky, ktorymi zabréni, aby sa poskytol
identifika¢ny tdaj o volajicom za kazdy jednotlivy hovor.

2. Ked je pontikany identifikacny tdaj o volajicom, poskytova-
tel sluzby musi poniknut volanému tcastnikovi moznost pouzit
jednoduché a bezplatné prostriedky na ticely opodstatneného
vyuzitia tejto funkcie, ktorymi zabrani, aby sa poskytol identifi-
kacny tdaj o volajiicom d&isle prichddzajiceho hovoru.

3. Ked je pontikany identifika¢ny tdaj o volajiicom a ked sa daj
poskytne predtym, nez sa hovor uskutoénil, poskytovatel sluzby
mus{ pondknut volanému G¢astnikovi moznost pouzit jednodu-
ché prostriedky, ktorymi odmietne prichddzajice hovory, kde
volajici uzivatel alebo Gcastnik zabrdnil, aby bol tento identifi-

ka¢ny udaj poskytnuty.

4. Ked'je pontikany identifika¢ny ddaj o volanom ¢&isle, poskyto-
vatel sluzby musi pondknut volanému ticastnikovi moznost pou-
zit jednoduché a bezplatné prostriedky, ktorymi zabrani, aby sa
poskytol volajicemu uzivatelovi identifikaény ddaj o volanom
disle.

5. Odsek 1 sa vztahuje aj na hovory zo spolocenstva do tretich
Statov. Odseky 2, 3 a 4 sa vztahuji aj na hovory prichddzajtce
z tretich $tdtov.

6. Clenské stdty zabezpedia, aby tam, kde je pontikany identifi-
ka¢ny ddaj o volajicom afalebo volanom ¢&isle, poskytovatel
verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb infor-
moval verejnost o tejto skutocnosti a moznostiach uvedenych
v odsekoch 1, 2, 3 a 4.
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Cldnok 9

Miestne ddta iné neZ previdzkové dita

1. Ak sa mozu spracovavat miestne data iné nez prevadzkové
data, ktoré sa tykaju uzivatelov alebo tGcastnikov verejnej komu-
nikacnej siete alebo verejne dostupnych elektronickych komuni-
kacnych sluzieb, také idaje sa mozu spracovavat, len ked st ano-
nymné alebo len so sthlasom uzivatelov alebo ucastnikov
v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytovanie sluzby s prida-
nou hodnotou. Poskytovatel sluzby musi informovat uzivatelov
alebo ucastnikov predtym, nez ziska ich sthlas o druhu miest-
nych dat inych, nez st prevadzkové dita, ktoré bude spracova-
vat, o Gcele a dobe trvania spracovévania a o tom, ¢i buda déta
prendsané tretej strane na ucely poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou. Uzivatelia alebo ticastnici musia mat kedykolvek moz-
nost odvolat svoj stihlas na spracovanie miestnych dat inych, nez
st prevadzkové déta.

2. Ked'bol ziskany sahlas uzivatelov alebo ticastnikov na spraco-
vanie miestnych dat inych, nez st prevddzkové ddta, uzivatel
alebo tcastnik musi mat nadalej moznost s pouzitim jednodu-
chych a bezplatnych prostriedkov docasne odmietnut spracové-
vanie takych tdajov u kazdého spojenia k sieti alebo u kazdého
prenosu spravy.

3. Spracovavanie miestnych dat inych, nez st prevadzkové data,
v stlade s odsekmi 1 a 2 sa musi obmedzit na osoby konajtice
na pokyn poskytovatela verejnej komunikacnej siete alebo verejne
dostupnej elektronickej komunika¢nej sluzby alebo tretej strany
poskytujiicej sluzbu s pridanou hodnotou a musi sa obmedzit
na to, ¢o je nevyhnutné na tcely poskytovania sluzby s pridanou
hodnotou.

Cldnok 10
Vynimky

Clenské §téty zabezpedia, aby bol k dispozicii transparentny
postup, podla ktorého poskytovatel verejnej komunikacnej siete
alalebo verejne dostupne elektronickej komunikacnej sluzby
moze:

a) docasne zrusit obmedzenia tykajice sa identifikdcie volaju-
ceho na ziadost Gcastnika, ktory pozaduje zistenie zlomysel-
nych alebo obtazujicich hovorov. V tomto pripade, v stlade
s vnatro$tatnym pravom, Gidaje obsahujice identifikdciu vola-
jiceho tcastnika budii ulozené a poskytovatel verejnej komu-
nika¢nej siete afalebo verejne dostupne elektronickej komuni-
ka¢nej sluzby ich spristupni;

b) zrusit obmedzenia tykajice sa identifikdcie volajiceho
a docasne spracovdvat miestne ddta napriek predchddzaji-
cemu odopreniu alebo chybajiicemu sthlasu uzivatela alebo
Gcastnika na spracovanie takych tdajov u jednotlivych Gcast-
nickych pripojok u organizicii vybavujticich nidzové hovory,
ktoré st ako také uznané ¢lenskym $titom, vritane organov
¢innych v trestnom konani, lekdrskych a poziarnych sluzieb,
na ucely odpovedi na také volania.

Cldnok 11

Automatické prepdjanie hovorov

Clenské $tity zabezpecia, aby kazdy tdcastnik mal moznost
s pouzitim jednoduchych a bezplatnych prostriedkov, prerusit
automatické hovory posielané trefou stranou na koncové
zariadenia G¢astnika.

Cldnok 12

Telefénne zoznamy dlastnikov

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby bol kazdy tcastnik bezplatne
a predtym, nez bude zaradeny do zoznamu, informovany o tcele
vytla¢eného alebo elektronického telefénneho zoznamu ticastni-
kov dostupného verejnosti alebo zoznamu, ktory sa dd ziskat
z informacnej sluzby a v ktorom moézu byt zaradené ich osobné
tdaje, a o akychkolvek dalsich moznostiach vyuzitia zaloZenych
na vyhladdvacich funkcidch zabudovanych v elektronickych
verzidch zoznamu.

2. Clenské stty zabezpecia aby mali Gcastnici moznost uréit, ¢
ich osobné tdaje budi zaradené do verejného telefénneho zoz-
namu a ak dno, ktoré budd zaradené, pokial st tieto tdaje rele-
vantné icelom zoznamu stanovenym poskytovatelom zoznamu,
a moznost overit, opravit alebo odstranit také tidaje. Nezaradenie
do telefénneho zoznamu ucastnikov, overenie, opravy alebo
odstranenie takych Gdajov zo zoznamu musi byt bezplatné.

3. Clenské $tity mozu pozadovat, aby pre akykolvek dcel verej-
ného telefénneho zoznamu, iny neZ je vyhladanie kontaktnych
tidajov 0s0b na zdklade ich mena pripadne minima dalsich iden-
tifika¢nych tidajov, bol potrebny dodatoc¢ny stihlas tcastnikov.

4. Odseky 1 a 2 sa vztahuju na acastnikov, ktorf st fyzickymi
osobami. Clenské $taty tieZ zabezpecia, v rdmci préva spolocen-
stva a aplikovatelnych vnatrostatnych pravnych predpisov, aby
boli dostato¢ne chranené legitimne zdujmy tcastnikov inych nez
st fyzické osoby z hladiska ich zaradenia do telefénnych zozna-
mov.

Cldnok 13
Nevyziadané spravy

1. Pouzivanie automatickych volacich systémov bez Iudského
zdsahu (telefénne automaty), faxov alebo elektronickej posty
na Gcely priamej reklamy moze byt povolené len s predchadza-
jucim sthlasom tcastnikov.

2. Bez ohladu na odsek 1, ked fyzickd alebo pravnickd osoba
ziska od zdkaznikov ich elektronické kontaktné tdaje pre elek-
tronickd postu v stvislosti s predajom produktu alebo sluzby,
a v stilade so smernicou 95/46/ES, td istd fyzickd alebo pravnickd
osoba moze pouzit tieto elektronické kontaktné iidaje na priamu
reklamu svojich vlastnych podobnych produktov alebo sluzieb za
predpokladu, Ze zdkaznikom bola jasne a jednoznacne poskyt-
nutd moznost bezplatne a jednoduchym spésobom protestovat
proti takému pouzitiu elektronickych kontaktnych tdajov pri ich
zhromazdovani a pri kazdej sprave v pripade, ze zdkaznik také
pouzitie predtym odmietol.
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3. Clenské $taty uskutocnia vhodné opatrenia aby pre Géastnika
bezplatne zabezpedili, Ze nevyziadané spravy na dcely priamej
reklamy, v pripadoch inych nez je uvedené v odsekoch 1 a 2,
neboli povolené bud bez sthlasu prislusnych dcastnikov alebo
pokial'ide o ucastnikov, ktorf si nezelajt prijimanie takych sprav;
volbu medzi tymito moZnostami upravia vnitro§tdtne pravne
predpisy.

4. V kazdom pripade je zakdzand prax posielania elektronickej
posty na ucely priamej reklamy, pri ktorej sa skryva alebo zata-
juje totoznost odosielatela, v mene ktorého sa sprava odosiela,
alebo pri ktorej chyba adresa, na ktorti moze prijemca poslat Zia-
dost o zastavenie takych sprav.

5. Odseky 1 a 3 sa vztahuji na dcastnikov, ktorf st fyzickymi
osobami. Clenské $taty tieZ zabezpecia, v rdmci prava spolocen-
stva a aplikovatelnych vnatrostitnych pravnych predpisov, aby
boli dostato¢ne chranené legitimne zdujmy tcastnikov inych nez
st fyzické osoby z nevyziadanych sprav.

Cldnok 14

Technické charakteristiky a normalizdcia

1. Pri vykondvani ustanoven tejto smernice ¢lenské 3taty zabez-
pecia s vyhradou odsekov 2 a 3, aby neboli pre koncové alebo
ostatné elektronické komunika¢né zariadenia stanovované Ziadne
povinné poziadavky na $pecifické technické charakteristiky, ktoré
by mohli brdnit uvedeniu zariadenia na trh a volného obehu
takého zariadenia v ¢lenskych $tatoch a medzi ¢lenskymi $tatmi.

2. Ak sa moZu ustanovenia tejto smernice vykondvat len pomo-
cou $pecifickych technickych charakteristik elektronickej komu-
nikacnej siete, clenské Staty musia informovat Komisiu v stlade
s postupom stanovenym v smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 98/34/ES z 22. jina 1998, ktord stanovuje postup posky-
tovania informdcif v oblasti technickych noriem a predpisov pre
sluzby informacnej spolo¢nosti (7).

3. V pripade, Ze sa to poZaduje, mdZu sa prijat opatrenia, ktoré
sa tykaju kompatibility konstrukcie koncového zariadenia s pra-
vom uZivatelov na ochranu a kontrolu pouzivania ich osobnych
tdajov v stlade so smernicou 1999/5/ES a rozhodnutim Rady
87/95/EHS z 22. decembra 1986 o normalizicii v oblasti infor-
macnej technoldgie a telekomunikdcif (2).

Cldnok 15

Uplatiiovanie niektorych ustanoveni smernice 95/46/ES

1. Clenské stity mozu prijat legislativne opatrenia na obmedze-
nie rozsahu prdv a povinnosti uvedenych v ¢lanku 5, ¢lanku 6,

) U.v. ES L 204, 21. 7. 1998, s. 37. Smernica zmenend a doplnend
smernicou 98/48/ES (U. v.ESL 217,5.8.1998,s.18.)

(3 U.v. ES L 36, 7. 2. 1987, s. 31. Rozhodnutie zmenené a doplnené
aktom o pristipent.

¢lanku 8 ods. 1, 2, 3 a 4 a ¢ldnku 9 tejto smernice, ak také obme-
dzenie predstavuje nevyhnutné, vhodné a primerané opatrenie
v demokratickej spolocnosti na zabezpecenie ndrodnej bezpecno-
sti (t. j. bezpec¢nosti $tatu), obrany, verejnej bezpelnosti a na
zabréanenie, vySetrovanie, odhalovanie a stihanie trestnych ¢inov
alebo neopravnené pouzivanie elektronického komunika¢ného
systému podla ¢lanku 13 ods. 1 smernice 95/46ES. Na tento tcel
Clenské Stity mozu, medzi inym, prijat legislativne opatrenia
umoziujice zadrZanie tidajov na limitované obdobie, opravnené
z dovodov stanovenych v tomto odseku. Vsetky opatrenia uve-
dené v tomto odseku musia byt v stilade so vieobecnymi prin-
cipmi prdva spolocenstva vratane tych, ktoré st uvedené v ¢lanku
6 ods. 1 a 2 Zmluvy o Eurépskej tnii.

2. Ustanovenia kapitoly Il smernice 95/46/ES o pravnych oprav-
nych prostriedkov, zdvdznosti a sankcidch platia vo vztahu k usta-
noveniam prijatym podla tejto smernice a vo vztahu k prdvam
jednotlivcov vyplyvajiicim z tejto smernice.

3. Pracovnd skupina o ochrane jednotlivcov vzhladom na spra-
covédvanie osobnych tdajov ustanovend ¢lankom 29 smernice
95/46/ES musi tiez plnit Glohy stanovené v ¢lanku 30 uvedenej
smernice z hladiska zdleZitosti upravenych touto smernicou, t. j.
ochrana legitimnych zdujmov v elektronickom komunika¢nom
sektore.

Cldnok 16

Prechodné ustanovenia

1. Clanok 12 sa nevztahuje na vydanie telefénnych zoznamov,
ktoré uz boli vyrobené alebo uvedené na trh vo forme vytlackov
alebo v elektronickej forme nezdvislej na sieti predtym, nez nad-
obudli G¢innost vnitro§tatne pravne predpisy prijaté podla tejto
smernice.

2. Ked boli osobné udaje ticastnikov pevnych alebo mobilnych
verejnych hlasovych telefonnych sluzieb zaradené do verejného
telefénneho zoznamu tcastnikov v stlade s ustanoveniami smer-
nice 95/46/ES a ¢lanku 11 smernice 97/66/ES predtym, ako nad-
obudli G¢innost vnutrostitne pravne predpisy prijaté podla tejto
smernice, osobné daje takych acastnikov mozu zostat zaradené
v tomto telefénnom zozname v jeho tlacenej alebo elektronickej
verzii, vrtane verzif so spitnymi vyhladdvacimi funkciami, pokial
si iCastnici nezelajii iné, potom ¢o dostali tiplné informaécie o tice-
loch a moznostiach v stilade s ¢lankom 12 tejto smernice.

Clanok 17

Transpozicia

1. Clenské stéty do 31. oktébra 2003 prijmt opatrenia potrebné
na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Thned o tom budd infor-
movat Komisiu.



524

Uradny vestnik Eurépskej tinie

13[zv. 29

Clenské staty uvedd priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich Gradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské staty.

2. Clenské stity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni
vnitrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti posob-
nosti tejto smernice.

Cldnok 18
Revizia

Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade najneskor do
troch rokov po didtume uvedenom v ¢ldnku 17 ods. 1 spravu
o uplatnovani tejto smernice a o jej dopade na ekonomickych
operatorov a spotrebitelov, najmid pokial ide o ustanovenia
tykajtce sa nevyziadanych sprav, so zretelom na medzindrodné
prostredie. Na tento G¢el moze Komisia od ¢lenskych statov
pozadovat informdcie, ktoré jej poskytnii bez zbyto¢ného
odkladu. Komisia predloZi pripadné ndvrhy na zmenu a doplnenie
tejto smernice, so zretefom na vysledky uvedenej spravy,
akékolvek zmeny v sektore a akykolvek iny ndvrh, ktory moze
povazovat za nevyhnutny aby sa zlepsila G¢innost tejto smernice.

Cldnok 19
ZruSenie

Smernica 97/66/ES sa tymto rusi s dcinnostou od ditumu
uvedeného v ¢lanku 17 ods. 1.

Odkazy na zruSent smernicu sa chdpu ako odkazy na tdto
smernicu.

Cldnok 20

Nadobudnutie ti¢innosti

Tito smernica nadobida dc&innost dnom jej uverejnenia
v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Clanok 21

Adresiéti

Tato smernica je adresovand ¢lenskym §tatom.

V Bruseli 12. jila 2002.

Za Eurépsky parlament Za Radu
Predseda Predseda
P. COX T. PEDERSEN



