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NARIADENIE RADY (EHS) & 295/91

z0 4. februdra 1991

stanovujdce spolocné pravidld systému ndhrad pri odmietnuti ndstupu do lietadla v pravidelnej
leteckej doprave

RADA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV,

so zretefom na Zmluvu o zaloZen{ Eurépskeho hospodirskeho
spolocenstva, najmi na jej clinok 84 ods. 2,

so zretefom na ndvrh Komisie (),
so zretefom na stanovisko Eurépskeho parlamentu (3),

so zretefom na stanovisko Hospoddrskeho a socidlneho
vyboru (3),

kedze liberalizatné opatrenia prijaté radou v juli 1990 predsta-
vujii dalsf krok k celkovému rozvoju spolocnej leteckej doprav-
nej politiky;

kedze st potrebné spolo¢né opatrenia v oblasti ochrany zduj-
mov uZivatelov leteckej dopravy, aby sa zabezpecil rovnovazny
rozvoj odrdzajdci radikdlne zmeny prostredia, v ktorom letecki
dopravcovia pdsobia;

kedZe beznd prax v oblasti ndhrad priodmietnuti ndstupu do
lietadla sa medzi leteckymi dopravcami podstatne lisi;

kedze urcité spolocné minimdlne Standardy v oblasti ndhrad
pri odmietnuti ndstupu do lietadla by mali zabezpecit udrzanie
kvality sluzieb leteckych dopravcov v stvislosti so zvy3ujiicou
sa konkurenciou;

kedze letecky dopravca by mal byt povinny stanovit pravidla
prepravy pre nastup do lietadla, v pripade, Ze potvrdi rezerva-
ciu nadmerného poctu miest na sedenie;

kedze by mali byt definované prava cestujtcich pre pripad ich
odmietnutia néstupu do lietadla;

() U.v. ES C 129, 24.5.1990, 5. 15.
() U.v. ES C 19, 28.1.1991.
() U. v. ES C 31, 6.2.1991.

kedZe letecki dopravcovia by mali byt povinni platit ndhrady
a poskytntt dodatocné sluzby cestujicim, ktorym bol odmiet-
nuty nastup do lietadla;

kedze cestujiici by mali byt jasne informovani o pouzivanych
pravidlach,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Nariadenie stanovuje spolo¢né minimalne pravidld pouZivané
pre pripad, ked je cestujicim na pravidelnom lete z dovodu
potvrdenia rezervicie nadmerného poctu miest na sedenie
odmietnuty ndstup do lietadla na let, na ktory mali platnd
letenku a potvrdend rezerviciu z letiska na tizemi ¢lenského
$tatu, na ktory sa vzfahuje zmluva, a to bez ohladu na stit,
kde je letecky dopravca usadeny, na $tdtnu prislusnost cestuji-
ceho a cielové letisko.

Cldnok 2
Na ticely tohoto nariadenia:

a) ,odmietnutie ndstupu do lietadla“ znamend zamietnutie
odbavenia cestujicich na let, napriek tomu, Ze:

— maju platni letenku,
— majui potvrdent rezerviciu na tento let a

— dostavili sa na odbavenie v poZadovanom ¢asovom
limite a ako je stanovené,

b) ,potvrdend rezervicia“® znamend, Ze letenka predand
leteckym dopravcom alebo jeho poverenym cestovnym
agentom obsahuje:

— S$pecifikdciu &isla, ddtumu a Casu letu a

— pozndmku ,0.K.“ alebo akykolvek iny tdaj na primera-
nom mieste letenky oznalujici registriciu leteckym
dopravcom a taktieZ vyjadrujici potvrdenie leteckého
dopravcu o rezervacii;
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¢) ,pravidelny let“ znamend let, ktory md vietky nasledovné
vlastnosti:

— vykondva sa lietadlom na prepravu cestujicich alebo
cestujicich a ndkladu ajalebo posty za za odplatu tak,
Ze pri kazdom lete je kazdé miesto na sedenie v lietadle
k dispozicii na individudlny ndkup verejnosti bud
priamo od dopravcu alebo od jeho poverenych agen-
tov,

— slizi na prepravu medzi dvoma alebo viacerymi
bodmi:

i) podla zverejneného letového poriadku, alebo

ii) letmi tak pravidelnymi alebo frekventovanymi, Ze
vytvéraju zretelné systematické série letov;

d) let, na ktory bola potvrdend rezervicia nadmerného poctu
miest na sedenie“ znamend let, na ktorom pocet cestuji-
cich, ktorf majii potvrdend rezerviciu a prejdi odbavenim
v pozadovanom ¢asovom limite a ako je stanovené, prekra-
Cuje pocet pouzitelnych miest na sedenie pre tento let;

e) ,dobrovolnik* znamend osobu, ktord ma
— platnt letenku,
— potvrdend rezervaciu a

— presla odbavenim v pozadovanom casovom limite
a sposobom, ako je stanovené a ktord pozitivne reaguje
na vyzvu leteckého dopravcu cestujiicim, aby sa vzdali
svojej potvrdenej rezervacie vymenou za ndhradu;

f) ,cielové miesto” znamend miesto na letovom kupéne pre-
ukdzané pri odbavovacom pulte alebo v pripade
postupnych letov, na poslednom letovom kupdne letenky.
Pripojné lety, ktoré sa modzZu vykonat bez tazkosti, hoci
zdrzanie bolo spdsobené odmietnutim néstupu do lietadla,
sa nebudd brat do Gvahy.

Cldnok 3

1. Letecky dopravca musi stanovit pravidld pre pripad, Ze na
let bola potvrdend rezervacia nadmerného poctu miest na sede-
nie. Tieto pravidld, ako aj akékolvek zmeny v nich, ozndmi
prislusnému ¢lenskému $tatu a komisii, ktord ich dd k dispozicii
ostatnym ¢lenskym $tdtom. Kazdd takdto zmena vstiipi do plat-
nosti mesiac po jej ozndmeni.

2. Pravidld uvedené v odseku 1 sa spristupfiuji verejnosti
v agenttrach leteckého dopravcu a pri odbavovacich pultoch.

3. Pravidld uvedené v odseku 1 by mali zahriovat moznost
vyzvy pre dobrovolnikov, ktori st ochotni nenastipit do lie-
tadla.

4.V kazdom pripade letecky dopravca by mal vziat do
tvahy zdujmy cestujicich, ktori musia byt z opravnenych
dévodov uprednostneni, ako s osoby zdravotne postihnuté
a deti bez sprievodu.

Cldnok 4

1.V pripade odmietnutia nistupu do lietadla cestujiici ma

vyber medzi:

— dplnou dhradou ceny letenky bez penalizicie za Cast cesty,
ktord sa nevykonala alebo

— dopravou do cielového miesta inou trasou pri najblizsej
prilezitosti,

— dopravou inou trasou v neskorSej dobe podla vhodnosti
pre cestujiceho.

2. Bez ohladu na vyber cestujiceho v pripadoch uvedenych
v odseku 1, bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia odsekov 3
a 4, letecky dopravca bezodkladne po odmietnuti ndstupu do
lietadla zaplati minimalnu ndhradu v hodnote:

— ECU 150 za lety do vzdialenosti 3 500 km,
— ECU 300 za lety do vzdialenosti vi¢3ej ako 3 500 km
so zretelom na cielové miesto uvedené na letenke.

3.V pripade, Ze letecky dopravca pontkne dopravu do
cielového miesta zmenou trasy alternativnym letom, ktorého
Cas priletu neprekro¢i planovany cas priletu povodne rezervo-
vaného letu o 2 hodiny pri vzdialenosti do 3 500 km a o 4
hodiny nad 3 500 km, ndhrada uvedené vyssie v odseku 2
moze byt zniZzend o 50 %.

4. Vysky ndhrad nesmt prekrocit cenu letenky do cielového
miesta..

5. Néhrady sa budd vyplacat v hotovosti alebo, po dohode
s cestujicim, cestovnymi poukdzkami afalebo poskytnutim
inych sluzieb.

6. Ak v pripade potvrdenia rezervicie nadmerného poctu
miest na sedenie cestujiici sthlasi s tym, aby bol umiestneny
v triede nizZ3ej, neZ na ktort md zakapend letenku, méd pravo
na thradu rozdielu ceny.

7. Vzdialenosti uvedené v odseku 2 a 3 sa zistia metédou
velkej kruznice (ortodrémy).
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Cldnok 5

1.V pripade odmietnutia ndstupu do lietadla pri lete pred-
anom ako sticast turistického zdjazdu (balik sluzieb) je letecky
dopravca povinny odskodnit cestovnd kanceldriu, ktord uza-
vrela zmluvu s cestujicim a je vo¢i nemu zodpovednd za
spravne vykonanie zmluvy na vysSie uvedeny zdjazd podla
smernice rady ¢. 90/314/EHS z 13. jina 1990 o organizovanom
cestovnom ruchu, organizovanych dovolenkovych pobytoch
a organizovanych zédjazdoch (%).

2. Bez toho, aby boli dotknuté prava a zdvizky ustanovené
na zdklade smernice ¢ 90[/314[EHS, cestovnd kanceldria je
povinnd odovzdat cestujiicemu Ciastky obdrzané podla odseku

1.

Cldnok 6

1. Okrem minimélnych ¢&iastok ndhrad stanovenych v ¢lanku
4 letecky dopravca pontikne bezplatne cestujiicim, ktorym bol
odmietnuty ndstup do lietadla:

a) telefonicky afalebo telexom/faxom poslat spravu do cielo-
vého miesta,

b) jedlo a obéerstvenie primerané dobe ¢akania;

¢) hotelové ubytovanie v pripadoch, ak je nevyhnutny dalsi
pobyt jednu alebo viac noci.

2. Ak mesto alebo oblast obsluhujt viaceré letiskd a letecky
dopravca pontikne cestujicemu, ktorému bol odmietnuty
nastup do lietadla, let na letisko iné nez letisko urcenia, na

ktoré mal cestujici rezervovany let, ndklady na prepravu medzi
alternativnymi letiskami alebo na iné alternativne blizke cielové
miesto dohodnuté s cestujiicim, ponesie letecky dopravca.

Clanok 7

Letecky dopravca nie je povinny platit ndhradu za odmietnutie
nastupu do lietadla v pripade, Ze cestujici cestuje zadarmo
alebo za znizené cestovné, ktoré verejnosti nie je priamo ani
nepriamo dostupné.

Cldnok 8

Letecki dopravcovia poskytuju tlacivo s pravidlami o ndhradach
kazdému cestujicemu, ktorému bol odmietnuty ndstup do lie-
tadla.

Cldnok 9

1. Toto nafizeni se pouzije bez ohledu na ndsledné zaloby
poddvané k pFislusnym soudiim za Géelem dalstho vyrovnani.-
Nariadenie sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté neskorsie
zaloby podané u prislusnych stdov, z hladiska dal3ej ndhrady.

2. Odsek 1 sa nepouzije na dobrovolnikov definovanych

v ¢lanku 2 pism. e), ktor{ prijali ndhradu podla pravidiel uve-
denych v ¢lanku 3.

Cldnok 10

Toto nariadenie nadobudda G¢innost dva mesiace po jeho uve-
rejueni v Uradnom vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Toto nariadenie je zdvizné vo svojej celistvosti a priamo uplatnitelné vo vsetkych clenskych

tatoch.

V Bruseli 4. februdra 1991

() U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.

Za Radu

predseda
J. E. POOS



