oy
A
W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA (druha komora)

z 29. jula 2024 *

,Névrh na zacatie prejudicidlneho konania — Smernica (EU) 2015/2302 — Baliky cestovnych
sluZieb a spojené cestovné sluzby — Clanok 12 — Pravo ukoncit zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb — Prdvo na uplnu refunddciu vSetkych platieb za balik sluzieb — Neodvrétitelné
a mimoriadne okolnosti — Pandémia ochorenia COVID-19 — Clanok 17 —

Platobna neschopnost organizatora cestovnych sluzieb — Zabezpeka refundicie vsetkych
uskuto¢nenych platieb — Vysokd uroven ochrany spotrebitela — Zdsada rovnosti zaobchddzania“

V spojenych veciach C-771/22 a C-45/23,

ktorych predmetom st dva navrhy na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢ldnku 267 ZFEU,
podané rozhodnutiami Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien (Okresny obchodny sud Vieden,
Rakuasko) (C-771/22) a Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (Holandskojazy¢ny
obchodny sad Brusel, Belgicko) (C-45/23) zo 17. oktébra 2022 a z 19. janudra 2023, doru¢enymi
Sidnemu dvoru 19. decembra 2022 a 31. janudra 2023, ktoré suvisia s konaniami:
Bundesarbeitskammer

proti

HDI Global SE (C-771/22),

Q' 2

v

proti
MS Amlin Insurance SE (C-45/23),

SUDNY DVOR (druhd komora),

* Jazyky konania: nemc¢ina a holandcina.

SK
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v zlozeni: predsednicka druhej komory A. Prechal (spravodajkyna), predseda Sidneho dvora
vykonavajuci funkciu sudcu druhej komory K. Lenaerts, sudcovia F. Biltgen, ]. Passer
a M. L. Arastey Sahun,

generalna advokatka: L. Medina,

tajomnik: A. Lamote, referentka,

so zretelom na pisomnu cast konania a po pojedndvani zo 7. decembra 2023,

so zretelom na pripomienky, ktoré predlozili:

— Bundesarbeitskammer, v zastipeni: S. Schumacher, Rechtsanwalt,

— HDI Global SE, v zastupeni: A. Giitlbauer, M. Pichlmair a S. Sighartsleitner, Rechtsanwilte,

— A, B,CaD,vzastapeni: E. Loubris a ]. Vanermen, advocaten,

— MS Amlin Insurance SE, v zastipent: J. Van Bellinghen, advocaat,

— belgicka vlada, v zasttipeni: S. Baeyens, P. Cottin a C. Pochet, splnomocneni zastupcovia,

— danska vlada, v zastapenti: J. F. Kronborg a C. Maertens, splnomocnené zastupkyne,

— grécka vlada, v zastapeni: Z. Chatzipavlou, K. Georgiadis, C. Kokkosi, K. Konsta a A. Magrippi,
splnomocneni zastupcovia,

— Eurépsky parlament, v zastipeni: M. Menegatti a I. Terwinghe, splnomocneni zastupcovia,
— Rada Eurdpskej unie, v zastapeni: N. Brzezinski a S. Emmerechts, splnomocneni zastupcovia,

— Eurépska komisia, v zastupeni: B.-R. Killmann, I. Rubene a F. van Schaik, splnomocneni
zastupcovia,

po vypocuti ndvrhov generdlnej advokatky 7. marca 2024,

vyhlasil tento

Rozsudok

Navrhy na zacatie prejudicidlneho konania sa tykaju vykladu ¢lanku 17 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluZieb
a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 2015, s. 1).

Tieto navrhy boli podané v ramci dvoch sporov medzi Bundesarbeitskammer (Spolkova komora

pracovnikov a zamestnancov, Rakusko), ktord vstapila do prav cestujiceho, a spolo¢nostou HDI
Global SE, ktora je poistoviiou organizatora cestovnych sluzieb tohto cestujuceho (C-771/22),

2 ECLI:EU:C:2024:644



Rozsupok z 29. 7. 2024 — SpojeNE Vecl C-771/22 A C-45/23
HDI GLoBAL A MS AMLIN INSURANCE

ako aj $tyrmi dal$imi cestujucimi A, B, C a D na jednej strane a spolo¢nostou MS Amlin Insurance
SE, ktora je poistoviiou organizatora cestovnych sluzieb tychto $tyroch dalsich cestujtcich, na
druhej strane (C-45/23) vo veci odmietnutia tychto poistovni zaplatit danym cestujicim
refundaciu v dosledku tpadku tychto organizatorov cestovnych sluzieb.

Pravny ramec
Pravo Unie

Smernica 90/314/EHS

Clanok 4 ods. 6 smernice Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych
a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 1990, s. 59; Mim. vyd. 13/010, s. 132) stanovoval:

»Ak spotrebitel odstipi od zmluvy na zéklade odseku 5, alebo z akejkolvek priciny, inej ako je
chyba spotrebitela, organizitor zru$i balik sluzieb pred dohovorenym terminom odchodu,
spotrebitel bude opravneny:

a) bud prijat ndhradny balik sluzieb ekvivalentnej alebo vyssej kvality, kde organizator a/alebo
maloobchodnik je schopny mu takito ndhradu poniknut. Ak je zdmena ponuknutého balika
sluzieb nizsej kvality, organizator refunduje spotrebitelovi tento rozdiel v cene;

b) alebo dostat preplatené v ¢o najkratsom termine vsetky ciastky, ktoré zaplatil v stvislosti so
zmluvou.

Clanok 7 tejto smernice stanovoval:

»,Organizator a/alebo maloobchodnik, ako zmluvna strana, musi zabezpecit dostatocny dékaz zaruky
refunddcie penazi, ktoré boli zaplatené za a pre repatridciu spotrebitela v pripade platobnej
neschopnosti.”

Smernica 2015/2302
Odovodnenia 1 az 3, 39 a 40 smernice 2015/2302 zneju takto:

»(1) 'V smernici [90/314]... sa stanovuje niekolko vyznamnych prdv spotrebitelov vo vztahu
k baliku cestovnych sluzieb, najméd pokial ide o poziadavky na uvedenie informdcii,
zodpovednost obchodnikov v suvislosti s poskytnutim balika sluzieb a ochranu pred
platobnou neschopnostou organizatora alebo predajcu. Je vSak potrebné prisposobit
legislativny rdmec vyvoju na trhu, aby viac vyhovoval potrebdm vnutorného trhu,
a odstranit nejasnosti a medzery v pravnych predpisoch.

(2) Cestovny ruch zohrava v hospodarstve [Eurépskej i]nie dolezit dlohu a baliky cestovnych,
dovolenkovych a vyletnych sluzieb (dalej len ,baliky sluzieb‘) maji na trhu cestovného ruchu
vyznamny podiel. V obdobi od prijatia smernice [90/314] sa na uvedenom trhu udiali zna¢né
zmeny. Okrem tradi¢nych distribu¢nych retazcov sa c¢oraz vyznamnejsSim médiom,
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prostrednictvom ktorého st cestovné sluzby pontkané alebo predivané, stiva internet.
Cestovné sluzby nie su len kombindciami v podobe tradi¢nych vopred stanovenych balikov
sluzieb, ale casto st zostavené podla potrieb zdkaznikov. Mnohé z uvedenych kombindcii
cestovnych sluzieb bud patria do pravnej ,$edej z6ny’, alebo sa na ne smernica [90/314] vobec
nevztahuje. Cielom tejto smernice je prispdsobit rozsah ochrany, aby sa zohladnil uvedeny
vyvoj, posilnila transparentnost a zvy$ila pravna istota pre cestujicich a obchodnikov.

V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) [ZFEU] sa stanovuje, ze Unia m4 prispievat
k dosiahnutiu vysokej Grovne ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijimanych
podla ¢ldnku 114 ZFEU.

Clenské $taty by mali zabezpecit, aby cestujuci, ktori si zakupili balik sluzieb, boli plne
chraneni pred platobnou neschopnostou organizitora. Clenské $taty, v ktorych st
organizatori usadeni, by mali zabezpecit, aby organizatori poskytovali zabezpeku
refundacie vsetkych platieb vykonanych cestujticimi alebo v ich mene v pripade, ze balik
sluzieb zahfna prepravu cestujucich a repatridciu cestujucich v pripade platobnej
neschopnosti organizatorov. Malo by v$ak byt mozné ponuiknut cestujicim pokracovanie
poskytovania balika sluzieb. Clenskym $titom je ponechani pravomoc rozhodovat
o spdsobe zabezpecenia ochrany v pripade platobnej neschopnosti, pricom by mali zaistit,
7e tato ochrana je Gc¢inna. Uc¢innost znamend, Ze ochrana by mala byt k dispozicii hned,
ako sa v dosledku problémov organizatora s likviditou cestovné sluzby neposkytuja,
nebudu poskytovat alebo budu poskytovat iba Ciastocne, alebo ak poskytovatelia sluzieb
vyzaduju od cestujucich, aby za ne zaplatili. Clenské $taty by mali mat moznost vyzadovat,
aby organizatori poskytli cestujucim osvedcCenie potvrdzujiice priame opravnenie voci
poskytovatelovi ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti by sa v zdujme ucinnosti mala vztahovat na
predvidatelné sumy platieb, ktoré by mohla ovplyvnit platobnd neschopnost organizitora,
a pripadne na predvidatelné ndklady na repatridciu. Znamena to, Ze ochrana by mala byt
dostato¢na na pokrytie vsetkych predvidatelnych platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo
v ich mene v suvislosti s balikmi sluzieb v hlavnej sezdéne, pricom sa zohladnuje obdobie
medzi prijatim takychto platieb a realiziciou cesty alebo dovolenky, a pripadne aj
predvidatelnych ndkladov na repatridciu. Vo vSeobecnosti to bude znamenat, ze zdbezpeka
musi kryt dostato¢ne vysoky percentudlny podiel obratu organizatora vo vztahu k balikom
sluzieb a moze zavisiet od takych faktorov, ako st druh predanych balikov sluzieb vratane
druhu dopravy ¢i cestovnej destindcie, a akékolvek prévne obmedzenia alebo zavizky
organizdtora, pokial ide o sumy zdlohovych platieb, ktoré méze prevziat, a ich nac¢asovanie
pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Zatial ¢o potrebné krytie sa moze vypocitat na
zdklade najnovsich obchodnych udajov, napriklad obratu za posledny rozpoctovy rok,
organizatori by mali byt povinni prisposobit ochranu platobnej neschopnosti v pripade
zvySeného rizika vratane vyrazného narastu predaja balikov sluzieb. V rdmci ucinnej
ochrany v pripade platobnej neschopnosti by sa v$ak nemuseli zohladnovat vysoko
nepravdepodobné rizikd, napriklad sicasnd platobna neschopnost viacerych najvéacsich
organizatorov, v pripade, ze by ich zohladnenie neprimerane ovplyvnilo cenu ochrany, ¢im
by sa znizila jej G¢innost. Zaruka refundacie mdze byt v takychto pripadoch obmedzena.”
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Clanok 1 smernice 2015/2302, nazvany ,,Predmet tGpravy“, stanovuje:

,Ucelom tejto smernice je prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu a dosiahnutiu vysokej a ¢o
najjednotnejsej irovne ochrany spotrebitela aproximdciou urcitych aspektov zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni clenskych Statov tykajucich sa zmlav medzi cestujucimi
a obchodnikmi o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach.”

Clanok 3 tejto smernice, s ndzvom ,Vymedzenia pojmov*, uvadza:
»Na ucely tejto smernice sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

1. ,cestovna sluzba‘je:
a) preprava cestujicich;
b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sicastou prepravy cestujicich a neuskuto¢nuje sa na
ucely byvania;
¢) prendjom automobilov, inych motorovych vozidiel...
d) akékolvek iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou sicastou cestovnej sluzby
v zmysle pismen a), b) alebo c);

Clanok 5 uvedenej smernice, nazvany ,,Predzmluvné informacie®, v odseku 1 stanovuje:

,Clenské staty zabezpecia, aby pred tym, ako sa cestujici zaviaze zmluvou o baliku cestovnych sluzieb
alebo inou zodpovedajicou ponukou, organizator a v pripade predaja balika sluzieb prostrednictvom
predajcu aj predajca, poskytli cestujicemu $tandardné informadcie prostrednictvom prislusného
formuldra uvedeného v prilohe I ¢asti A alebo ¢asti B, a pripadne vzhladom na balik sluZieb tieto
informacie...”

Clanok 11 tej istej smernice, nazvany ,Zmena inych podmienok zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb®, stanovuje:

99eee

2. Ak organizator pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb musi vyrazne zmenit niektory
z hlavnych znakov cestovnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. a)
alebo nemoze splnit osobitné poziadavky uvedené v ¢lanku 7 ods. 2 pism. a), alebo navrhuje
zvysit cenu balika sluzieb o viac nez 8% v sulade s clankom 10 ods. 2, cestujuci moze
v primeranej lehote, ktord urc¢i organizator:

a) akceptovat navrhnuté zmeny alebo
b) ukoncit zmluvu bez zaplatenia stornovacieho poplatku.

Ak cestujuci ukon¢i zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, cestujici moze akceptovat nahradny
balik sluzieb, pokial mozno rovnocennej alebo vyssej kvality, ak mu ho organizator pontkne.

5. Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb ukon¢i podla odseku 2 prvého pododseku pism. b)
tohto ¢lanku a cestujaci neakceptuje ndhradny balik sluzieb, organizator refunduje vsetky platby
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uskuto¢nené cestujicim alebo v jeho mene bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni po ukonceni zmluvy. ...*

V ¢lanku 12 smernice 2015/2302 s nazvom ,Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
a pravo na odstupenie od zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb“ sa stanovuje:

,1. Clenské $tity zabezpecia, aby cestujtici mohol zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit
kedykolvek pred zacdiatkom poskytovania balika sluzieb. Ak cestujici ukonéi zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb podla tohto odseku, moze sa od neho pozadovat, aby organizdtorovi zaplatil
primerany a odévodneny stornovaci poplatok. ...

2. Bez ohladu na odsek 1 md cestujici pravo ukonc¢it zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred
zaliatkom poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia akéhokolvek stornovacieho poplatku
v pripade, ked v mieste destindcie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo ktoré
vyznamne ovplyvnia prepravu cestujucich do destinicie. V pripade ukoncenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb podla tohto odseku md cestujtci ndrok na tplna refundaciu vsetkych platieb
za balik sluzieb, ale nema narok na dodato¢nti ndhradu.

3. Organizator méze ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a v plnej miere refundovat
cestujucemu vsetky platby za balik sluzieb, ale nenesie zodpovednost za dodato¢nu ndhradu, ak:

b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti zabranujd organizitorovi plnit zmluvu a cestujicemu
oznadmi ukoncenie zmluvy bez zbyto¢ného odkladu pred zaciatkom poskytovania balika
sluzieb.

4. Organizator poskytne refundiciu pozadovanu podla odsekov 2 a 3, alebo pokial ide o odsek 1,
vrati vSetky platby uskuto¢nené cestujicim alebo v jeho mene za balik sluzieb znizené o primerany
stornovaci poplatok. Takéto refundacie alebo platby sa cestujicemu refunduji alebo vratia bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni po ukonceni zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

“«

Clanok 17 tejto smernice, nazvany ,U¢innost a rozsah ochrany v pripade platobnej neschopnosti®,
stanovuje:

,1. Clenské staty zabezpecia, aby organizitori usadeni na ich tzemi poskytovali zdbezpeku
refundacie vsetkych platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene v rozsahu, v akom sa
prislusné sluzby neposkytna v dosledku platobnej neschopnosti organizatora. Ak je v zmluve
o baliku cestovnych sluzieb zahrnutd aj preprava cestujicich, organizatori tiez poskytnu
zadbezpeku repatridcie cestujucich. M6ze sa poniknut pokracovanie balika sluzieb.

2. Zébezpeka uvedend v odseku 1 je t¢innd a vztahuje sa na rozumne predvidatelné néaklady.
Vztahuje sa na platby za baliky sluzieb uskuto¢nené cestujicimi alebo v ich mene, pricom sa
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zohladnuje doba uplynutd od zaplatenia zdloh a konec¢nych platieb do realizicie balika sluzieb, ako
aj odhadované naklady na repatridciu v pripade platobnej neschopnosti organizatora.

4. V pripade, Ze poskytnutie balika sluzieb je ovplyvnené platobnou neschopnostou organizatora,
zdbezpeka je bez poplatku k dispozicii na zabezpecenie repatriicii, a ak je to potrebné, na
financovanie ubytovania pred repatriaciou.

5. Pokial ide o neposkytnuté cestovné sluzby, refundicia sa na zdklade ziadosti cestujiceho
poskytne bez zbyto¢ného odkladu.”

Cast A prilohy I k uvedenej smernici s ndzvom ,Formular $tandardnych informdcii pre zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb v pripade, ze existuje moznost hypertextovych odkazov* obsahuje
v ramceku obsah tohto formuldra a uvadza, ze kliknutim na hypertextovy odkaz dostane
cestujuci tieto informadcie:

,Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

— Ak sa organizator alebo v niektorych clenskych s$tatoch predajca dostane do platobnej
neschopnosti, platby budu refundované. ...

“«

Cast B prilohy I k tej istej smernici, nazvand ,Formuldr standardnych informadcii pre zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb v situdciach, ktoré nie st upravené v casti A“, spresnuje v ramceku
obsah tohto formuldra a uvadza rovnaké zakladné prava, aké st uvedené v casti A prilohy I k tejto
smernici.

Rakiiske pravo

V' § 3 Verordnung der Bundesministerin fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort {ber
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen (vyhlaska spolkového ministerstva digitalizacie
a hospodarskych zélezitosti o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach)
z 28. septembra 2018 (BGBI. 1I, 260/2018) sa stanovuje:

»1. Osoby opravnené organizovat cestovné sluzby musia zabezpecit, aby cestujucemu bola
poskytnuta nahrada:

(1) uz uskuto¢nenych platieb (zdlohové platby a doplatok), ak sa z dévodu platobnej neschopnosti
organizitora cestovné sluzby neposkytnii dplne alebo ciastocne, alebo ak poskytovatel
pozaduje, aby cestujuci za tieto sluzby zaplatil;

(2) nevyhnutnych vydavkov na repatridciu a ak je to potrebné, nakladov na ubytovanie pred

repatridciou, ktoré vznikli v désledku platobnej neschopnosti organizatora alebo — v pripade
zodpovednosti za prepravu osob — predajcu spojenych cestovnych sluzieb, a
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(3) pripadne nevyhnutnych nédkladov na pokracovanie balika cestovnych sluzieb alebo
sprostredkovanej spojenej cestovnej sluzby. ...”

V § 10 Bundesgesetz iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
(Pauschalreisegesetz — PRG) (spolkovy zdkon o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbach) z 24. aprila 2017 (BGBL. I, 50/2017) sa stanovuje:

»1. Cestujuci modze pred zacliatkom poskytovania balika cestovnych sluzieb kedykolvek bez
uvedenia dévodov ukon¢it zmluvu o baliku cestovnych sluzieb. Ked cestujici podla tohto odseku
ukon¢i zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, organizator moze pozadovat zaplatenie primeranej
a opodstatnenej ndhrady. V zmluve o baliku cestovnych sluzieb sa mozu stanovit primerané
standardné poplatky za ukoncenie zmluvy, ktoré sa vypocitaju v zavislosti od doby medzi dinom
ukoncenia balika sluzieb a dinom jeho zaciatku, ako aj v zavislosti od ocakavanych uspor nakladov
a prijmov vyplyvajicich z poskytnutia dotknutych cestovnych sluzieb. Ked v zmluve nebola
stanovend ziadna pausilna ndhrada, vyska ndhrady sa ma rovnat rozdielu medzi cenou balika
cestovnych sluzieb, pricom sa odpocitaji usetrené vydavky a prijmy z iného vyuzitia balika
cestovnych sluzieb. Organizator cestovnych sluzieb musi na ziadost cestujuceho odovodnit vysku
nahrady.

2. Bez ohladu na prdvo na ukoncenie zmluvy podla ods. 1 mdze cestujuci pred zaciatkom
poskytovania balika cestovnych sluzieb zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit bez zaplatenia
néhrady, ked v mieste destindcie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné
a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo ktoré
vyznamne ovplyvnia prepravu cestujicich do destinéacie. Ked cestujuci ukon¢i zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb podla tohto odseku, cestujici ma nérok na Gplnu refundéciu vsetkych platieb
za balik sluzieb, ale nemd narok na dodato¢na nahradu.

4. 'V pripade ukonéenia zmluvy podla predchédzajucich odsekov organizdtor cestovnych sluzieb
bezodkladne, najneskdér vsak do 14 dni od prijatia vyhldsenia o odstipeni od zmluvy, vréti
cestujucemu vsetky platby, ktoré boli uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene, v suvislosti
s balikom sluzieb, po odpocitani ndhrady stanovenej v odseku 1 v pripade ukoncenia zmluvy
uvedeného v odseku 1.“

Belgické pravo

Zdkon o predaji balikov cestovnych sluZieb

Podla ¢lanku 30 loi relative a la vente de voyages a forfait, de prestations de voyage liées et de
services de voyage (zdkon o predaji balikov cestovnych sluzieb, spojenych cestovnych sluzieb
a cestovnych sluzieb) z 21. novembra 2017 (Moniteur belge z 1. decembra 2017, s. 106673, dalej len
»zakon o predaji balikov cestovnych sluzieb”) ma cestujici pravo odsttpit od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, ,ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré nastali v mieste destindcie
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti, maji vyznamny vplyv na poskytnutie balika cestovnych
sluzieb alebo na prepravu cestujucich do miesta destinacie. V takom pripade tento clanok
prizndva cestujucemu pravo na refunddciu celej sumy, ktora zaplatil organizatorovi cestovnych
sluzieb.
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Clanok 54 zdkona o predaji balikov cestovnych sluzieb stanovuje:

»Organizatori a predajcovia usadeni v Belgicku poskytuju zabezpeku refundécie vsetkych platieb
uskuto¢nenych cestujucimi alebo v ich mene, pokial nie st prislu$né sluzby poskytnuté v désledku ich
platobnej neschopnosti. ...*

Krdlovské nariadenie o ochrane pred platobnou neschopnostou pri predaji balikov cestovnych
sluzieb

Clanok 3 arrété royal relatif a la protection contre l'insolvabilité lors de la vente de voyages
a forfait, de prestations de voyage liées et de services de voyage (krdlovské nariadenie o ochrane
pred platobnou neschopnostou pri predaji balikov cestovnych sluzieb, spojenych cestovnych
sluzieb a cestovnych sluzieb) z 29. maja 2018 (Moniteur belge z 11. juna 2018, s. 48438, dalej len
»kralovské nariadenie o ochrane pred platobnou neschopnostou pri predaji balikov cestovnych
sluzieb”) stanovuje:

»Zaruky uvedené v ¢lankoch 54, 55, 65 a 72 zakona [o predaji balikov cestovnych sluzieb] sa poskytuji
poistnou zmluvou uzavretou s poistovinou, ktord je opravnena vykonavat takéto transakcie.”

Clanok 10 tohto kralovského nariadenia znie:

»Zéaruku na zdklade poistnej zmluvy nadobida opravnena osoba od okamihu, ked bola pocas platnosti
poistnej zmluvy uzavretd zmluva s obchodnikom uvedenym v ¢lanku 2 bode 7 zdkona [o predaji
balikov cestovnych sluzieb].”

Clanok 12 ods. 1 uvedeného kralovského nariadenia stanovuje:

»V pripade platobnej neschopnosti obchodnika pontka poistna zmluva tato zaruku:

1° pokracovat v ceste, ak je to mozné;

2° vratenie sum uz zaplatenych pri uzavreti zmluvy s obchodnikom;

3° vratenie sim za cestovné sluzby, ktoré nemozno poskytnit z dévodu platobnej neschopnosti
obchodnika;

4° repatridciu cestujucich, ak sa uz zacalo s plnenim zmluvy s obchodnikom a tdto zmluva
predpoklada prepravu opravnenej osoby a v pripade potreby ubytovanie az do repatriacie.”

Clanok 13 prvy odsek toho istého kralovského nariadenia obmedzuje refundéciu na ,v$etky platby,
ktoré prijemca uhradil organizatorovi za zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, v rozsahu, v akom
zmluva nebola splnend v désledku platobnej neschopnosti organizatora, alebo vsetky platby za
cestovné sluzby, ktoré neboli poskytnuté v dosledku platobnej neschopnosti organizatora®.

ECLI:EU:C:2024:644 9
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Spory vo veciach samych a prejudicialne otazky

Vec C-771/22

HDI Global je poistovacia spolo¢nost, ktora so spolo¢nostou Flamenco Sprachreisen GmbH (dalej
len ,Flamenco®), spolo¢nostou organizujicou cestovné sluzby, uzavrela poistnti zmluvu na krytie
rizik spojenych s platobnou neschopnostou tejto poslednej uvedenej spolocnosti, ako st uvedené
v ¢lanku 3 vyhlasky spolkového ministerstva digitalizacie a hospodarskych zalezitosti o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach.

Dnia 3. marca 2020 XY uzavrel so spolo¢nostou Flamenco zmluvu o baliku cestovnych sluzieb na
obdobie od 3. mdja do 2. jina 2020 v Las Palmas de Gran Canaria (Spanielsko). Dna 9. marca 2020
XY zaplatil v plnej vyske cenu tejto cesty vo vyske 2 656 eur.

Dna 16. marca 2020 XY vypovedal zmluvu okrem iného z dévodu upozorneni, ktoré vydali
rakiske a Spanielske orgdny v nadvdznosti na S$irenie ochorenia COVID-19. Flamenco toto
vypovedanie zmluvy nespochybnila, ale nenahradila XY cenu predmetného zajazdu.

Dna 9. juna 2022 Landesgericht Linz (Krajinsky sid Linz, Raktsko) po skonceni insolven¢ného
konania vyhlasil apadok spoloc¢nosti Flamenco.

XY postupil svoju pohladavku voci spolo¢nosti Flamenco, ktord zodpovedala refunddcii ceny za
balik cestovnych sluzieb, Spolkovej komore pracovnikov a zamestnancov. Po tomto prevode
spolkovd komora poziadala spolo¢nost HDI Global ako poistovatela rizika platobnej
neschopnosti spolo¢nosti Flamenco o tuto refundéiciu. HDI Global odmietla poskytnit uvedenu
refundéaciu z dovodu, ze kryje len riziko neuskutocnenia zdjazdu spojené s touto platobnou
neschopnostou.

V nadvidznosti na toto zamietnutie Spolkovd komora pracovnikov a zamestnancov podala proti
spolo¢nosti HDI Global Zalobu na Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien (Okresny obchodny
sud Vieden, Rakusko), ktory je vnutro$titnym sidom, ktory podal ndvrh na zacatie
prejudicialneho konania.

Tento sud sa v prvom rade domnieva, Ze na vyrieSenie sporu vo veci samej je dolezité zistit, ¢i
v pripade, ak je zmluva o baliku cestovnych sluzieb vypovedana cestujicim predtym, ako sa
organizdtor cestovnych sluzieb stane platobne neschopnym, narok na refundaciu, ktory ma tento
cestujuci v dosledku tohto ukoncenia zmluvy, je kryty zdbezpekou pre pripad platobnej
neschopnosti tohto organizdtora cestovnych sluzieb. Konkrétne treba podla uvedeného stdu
urcit, ¢i musi existovat pri¢innd suvislost medzi touto platobnou neschopnostou a neexistenciou
plnenia alebo nespravnym plnenim dotknutej cestovnej sluzby.

V tejto suvislosti sa vnutrostatny sid domnieva, Ze zo znenia ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302
vzhladom na pojmy ,v rozsahu, v akom*, a ,,v désledku” vyplyva, ze takato pri¢innd suvislost musi
existovat. Takdto poziadavka by mala za nasledok, ze refundicie, na ktoré ma cestujici narok
v dosledku ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ktoré predchadzalo platobnej
neschopnosti dotknutého organizatora, by neboli kryté zabezpekou pre pripad tejto platobnej
neschopnosti stanovenou v tomto ustanoveni.
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Odovodnenie 39 smernice 2015/2302 je vSak v rozpore s takymto vykladom uvedeného
ustanovenia, kedze stanovuje, Ze ¢lenské $taty by mali na jednej strane zabezpecit, aby cestujuci,
ktori si zakupili balik sluzieb, boli ,plne chraneni” pred platobnou neschopnostou organizatora,
a na druhej strane aby organizatori poskytovali zabezpeku refundicie ,vSetkych platieb
vykonanych” cestujicimi a ich repatridciu. Pristup, ktory odraza toto odovodnenie, je okrem toho
podporeny vysokou droviiou ochrany spotrebitelov sledovanou v Unii, ako vyplyva z ¢lanku 114
ods. 3 a ¢lanku 169 ZFEU, ako aj z ¢lanku 38 Charty zakladnych prav Eurépskej tnie.

Vnutrostatny sud navySe uvadza, ze otazka rozsahu ochrany proti platobnej neschopnosti
organizatora cestovnych sluzieb bola riesend s clenskymi §taitmi v ramci rokovani s Eurépskou
komisiou, pri ktorych Komisia uviedla, Ze zdmerom normotvorcu Unie tym, Ze v ¢ldnku 17
smernice 2015/2302 prijal iné znenie, nez je znenie uvedené v ¢lanku 7 smernice 90/314, nebolo
obmedzenie zdbezpeky poskytnutej cestujicim v pripade platobnej neschopnosti organizatora
cestovnych sluzieb a Ze podla znenia tohto ¢lanku 17 bola kazd4 zdbezpeka vyslovne vylucens, ak
sa platnost zmluvy o zajazde skoncila pred vznikom tejto platobnej neschopnosti. Pripomina tiez,
ze Sudny dvor vo svojej judikature tykajicej sa c¢lanku 7 smernice 90/314 konstatoval, Ze
zabezpeka refundicie finanénych prostriedkov zaplatenych cestujicim v pripade platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb sa poskytuje nezavisle od dovodov uvedenej
platobnej neschopnosti (pozri v tomto zmysle rozsudky zo 14. madja 1998, Verein fiir
Konsumenteninformation, C-364/96, EU:C:1998:226; z 15. juna 1999, Rechberger a i., C-140/97,
EU:C:1999:306, ako aj zo 16. februara 2012, Blodel-Pawlik, C-134/11, EU:C:2012:98).

V druhom rade sa vnutrostatny sud pyta, ¢i v pripade, Ze cestujuci odstipi od zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb s organizatorom z dovodu vynimocnych okolnosti pred dnom zacatia
konkurzného konania tykajiceho sa tohto organizatora, ale toto konanie prebieha poc¢as obdobia
stanoveného pre dotknuty zdjazd, ma tento cestujici na zdklade ochrany zarucenej v clanku 17
ods. 1 smernice 2015/2302 narok na refundaciu platieb, ktoré poskytol tomuto organizatorovi.
V tejto stvislosti sa domnieva, ze vzhladom na ciel ochrany spotrebitelov sledovany pravom Unie
by nemalo zmysel predpokladat, Ze cestujuci md pravo byt chrianeny pred platobnou
neschopnostou organizdtora cestovnych sluzieb, ked sa zacal poskytovat jeho balik cestovnych
sluzieb, ale nie vtedy, ked legitimne vypovedal svoju zmluvu o cestovnych sluzbach.

V tretom rade sa vnutrostatny sdd pyta, ¢i v pripade, Ze existuje nepriama suvislost medzi
ukoncenim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb cestujucim a platobnou neschopnostou
organizitora tejto cesty v rozsahu, v akom obe vyplyvaju z tej istej mimoriadnej okolnosti, akou je
v prejedndvanej veci pandémia COVID-19, ndrok tohto cestujuceho na ndhradu skody je kryty
zabezpekou pre pripad platobnej neschopnosti stanovenou v ¢lanku 17 ods. 1 smernice
2015/2302. V tejto suvislosti poukazuje na tvrdenie Spolkovej komory pracovnikov
a zamestnancov, podla ktorého, ak by sa mal ¢ldnok 17 ods. 1 vykladat v tom zmysle, Ze tito
zabezpeka sa neuplatni, ak je platobna neschopnost organizatora cestovnych sluzieb spésobena
tou istou mimoriadnou okolnostou, ktora viedla k ukonc¢eniu zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
zo strany cestujuiceho, cestujtci by mal zdujem nevykonat svoje pravo ukoncit zmluvu a pockat,
kym sa organizator cestovnych sluzieb stane platobne neschopnym. Takyto pristup by obmedzil
zmysel prava ukoncit zmluvu, ktoré spotrebitelom prizndva ¢lanok 12 uvedenej smernice.

ECLI:EU:C:2024:644 11
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Za tychto podmienok Bezirksgericht fiir Handelssachen Wien (Okresny obchodny sid Vieden)
rozhodol prerusit konanie a polozit Sidnemu dvoru tieto prejudicidlne otazky:

»1. Ma sa ¢lanok 17 smernice [2015/2302] vykladat tak, Ze na platby, ktoré cestujtci uhradil
organizatorovi pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, sa zdbezpeka vztahuje iba
v pripade, ked sa cesta neuskuto¢ni v ddsledku konkurzného konania [tohto organizétora],
alebo sa zdbezpeka vztahuje aj na platby, ktoré boli organizitorovi uhradené pred zacatim
konkurzného konania, ked cestujici pred konkurznym konanim ukond¢i cestu z dévodu
mimoriadnych okolnosti v zmysle ¢ldnku 12 uvedenej smernice 2015/2302?

2. Ma sa clanok 17 smernice [2015/2302] vykladat tak, Ze na platby, ktoré cestujuci uhradil
organizatorovi pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, sa zdbezpeka vztahuje iba
v pripade, ked cestujici pred konkurznym konanim ukon¢i cestu z dovodu mimoriadnych
okolnosti v zmysle ¢lanku 12 vyssie uvedenej smernice 2015/2302, ale konkurzné konanie sa
zacalo pocas rezervovanej cesty?

3. Ma sa clanok 17 [smernice 2015/2302] vykladat tak, Ze na platby, ktoré cestujtci uhradil
organizatorovi pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, sa zdbezpeka vztahuje iba
v pripade, ked cestujici este pred konkurznym konanim ukon¢i cestu z doévodu
mimoriadnych okolnosti v zmysle c¢lanku 12 vysSie uvedenej smernice 2015/2302
a konkurzné konanie organizatora bolo spdsobené tymito mimoriadnymi okolnostami?“

Vec C-45/23

Dna 13. novembra 2019 A, B, C a D kupili prostrednictvom maloobchodnika Selectair Inter-Sun
Reizen od organizatora cestovnych sluzieb, spolo¢nosti Exclusive Destinations, balik cestovnych
sluzieb za cenu 36 832 eur z Bruselu (Belgicko) do Punta Cana (Dominikéanska republika) na obdo-
bie od 21. do 29. marca 2020.

V dosledku $irenia pandémie COVID-19 bola tato cesta odlozend na obdobie medzi 21. az
30. novembrom 2020. Cena uvedenej cesty bola teda stanovend na 46 428 eura.

Dna 20. oktébra 2020 A, B, C a D ukoncili cestovné zmluvy z dévodu pretrvavajicej pandémie
COVID-19 a poziadali spolo¢nost Exclusive Destinations o refundaciu sumy 36 832 eur, ktora
zaplatili za tato cestu.

Dna 8. decembra 2020 Ondernemingsrechtbank Gent (Obchodny siid Gent, Belgicko) vyhlasil
konkurz na majetok spoloc¢nosti Exclusive Destinations. Dna 9. decembra 2020 Selectair
Inter-Sun Reizen vratila A a C sumu 4 151 eur, ktora este nebola prevedend na spolo¢nost Exclu-
sive Destinations.

Dna 22. januédra 2021 A, B, C a D poziadali MS Amlin Insurance, ktord poistovala spolo¢nost
Exclusive Destinations pre pripad platobnej neschopnosti, o refundiciu sum, ktoré zaplatili
spoloc¢nosti Exclusive Destinations a ktoré im neboli vratené.

MS Amlin Insurance odmietla uskutocnit tato refundaciu z dévodu, ze poistovala vylucne
neposkytnutie cestovnych sluzieb z doévodu platobnej neschopnosti spoloc¢nosti Exclusive
Destinations. Neuskuto¢nenie cesty A, B, C a D vSak bolo sposobené tym, ze vypovedali svoju
zmluvu o zdjazde, a nie platobnou neschopnostou spoloc¢nosti Exclusive Destinations.
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Po tomto odmietnuti podali A, B, C a D na Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(Holandskojazy¢ny obchodny sud Brusel, Belgicko), ktory je vnutrostatnym sudom, ktory podal
navrh na zacatie prejudicidlneho konania, zalobu, ktorou sa domahali, aby bola spolo¢nosti MS
Amlin Insurance ulozena povinnost zaplatit sumu 32 681 eur zvy$ena o Groky od 22. janudra 2021.

Vnutrostatny sud sa domnieva, Ze zdbezpeka stanovend v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 je
povinnd len vtedy, ak sa predmetné cestovné sluzby neposkytnu z dévodu platobnej neschopnosti
organizdtora cestovnych sluzieb. Tato zdbezpeka by sa preto nemala vztahovat na iné priciny
neplnenia, ako je ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb cestujacim z dovodu
mimoriadnych a neodvratnych okolnosti, ku ktorym doslo v mieste destinicie alebo v jej
bezprostrednej blizkosti, ktoré maji vyznamny vplyv na poskytovanie balika sluzieb. Zikon
o predaji balikov cestovnych sluzieb a krdlovské nariadenie o ochrane pred platobnou
neschopnostou pri predaji balikov cestovnych sluzieb nestanovuju v tejto stvislosti $ir§iu ochranu
cestujuceho. Vnutrostatny sud z toho vyvodzuje, ze ak sa — ako v prejedndvanej veci — po ukonceni
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zo strany cestujicich z dovodu neodvratitelnych
a mimoriadnych okolnosti organizator cestovnych sluzieb dostane do konkurzu skér, ako tymto
cestujicim vrati sumy, ktoré zaplatili za tato cestu, cestujici nemozu vyuzit zdbezpeku stanovenu
v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302//ak, ako v prejednavanej veci, sa organizator cestovnych
sluzieb po ukonceni zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zo strany cestujiucich z dovodu
neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ale predtym, ako tymto cestujacim vriti sumy, ktoré
zaplatili za tato cestu, dostane do konkurzu, cestujtci nevyuziju zabezpeku stanovenu v ¢lanku 17
ods. 1 smernice 2015/2302.

Vnutrostatny sud vsak vyjadruje pochybnosti, pokial ide o rozsah ochrany priznanej tymto
poslednym uvedenym ustanovenim.

Po prvé sa pyta, ¢i skutoCnost, ze zdbezpeka stanovend v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 sa
neuplatnuje na cestujuceho, ktory ma nérok na vratenie sim, ktoré zaplatil v dosledku ukoncenia
svojej zmluvy o baliku cestovnych sluzieb z dévodu neodvrititelnych a mimoriadnych okolnosti,
ak sa organizator po tomto ukonceni zmluvy, ale pred vratenim uhradenych platieb dostal do
konkurzu, umoznuje primerani ochranu spotrebitelov v sulade so v§eobecnym cielom tejto
smernice. V tejto suvislosti pripomina, ze tymto cielom je prispiet k dosiahnutiu vysokej Grovne
ochrany spotrebitelov, ako sa uvddza v odovodneni 3 uvedenej smernice, ktoré odkazuje na
¢lanok 169 ZFEU. Navyse oddvodnenie 39 tej istej smernice stanovuje, Ze cestujici, ktori si
zakupili balik sluzieb, maji byt plne chraneni pred platobnou neschopnostou organizatora a ze
zabezpeka v pripade platobnej neschopnosti, ktorit musia poskytnut organizatori cestovnych
sluzieb, musi pokryvat refunddciu vsetkych platieb uskuto¢nenych cestujicimi. Vnutrostatny sad
tiez zdoraziuje, Ze podla smernice 90/314 sa ochrana spotrebitelov pred platobnou
neschopnostou organizatorov cestovnych sluzieb vztahovala na vsetky sumy, ktoré spotrebitelia
zaplatili.

Po druhé sa vnutrostitny sud pyta, ¢i ochrana pred platobnou neschopnostou stanovena
v smernici 2015/2302 nevedie k rozdielnemu zaobchddzaniu. Podla tohto sudu tak cestujicemu,
ktory neméze zacCat svoj zdjazd z ddévodu platobnej neschopnosti organizatora, ako aj
cestujucemu, ktory v désledku ukoncenia zmluvy nemoze ziskat nahradu z dovodu tejto platobnej
neschopnosti, vznika financ¢na strata vyplyvajtica zo skutocnosti, Ze obaja zaplatili cenu za zajazd
pred plnenim predmetnej zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Podla znenia ¢lanku 17 tejto
smernice sa vSak ochrana proti platobnej neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb vztahuje
len na stratu v pripade prvého cestujuceho. Vnutrostatny sud sa preto pyta, ¢i je toto rozdielne
zaobchddzanie odovodnené.
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Za tychto podmienok Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel (Holandskojazy¢ny
obchodny sud Brusel) rozhodol prerusit konanie a polozit Sidnemu dvoru tato prejudicidlnu
otazku:

»Ma sa ¢lanok 17 ods. 1 smernice [2015/2302] vykladat v tom zmysle, Ze zdbezpeka refundacie
vSetkych platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene, ktora je v nom upravend, plati aj
v pripade, ked cestujaci odstipi od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na zdklade
neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti v zmysle ¢lanku 12 ods. 2 tejto smernice
a organizator — po ukonceni zmluvy o baliku cestovnych sluzieb z tohto dovodu, ale pred
skuto¢nou refundaciou tychto platieb cestujucemu — je vyhlaseny za platobne neschopného,
v dosledku ¢oho cestujuci utrpi finan¢nt ujmu a v dosledku toho zndsa v pripade platobnej
neschopnosti organizatora ekonomické riziko?*

Konanie na Sadnom dvore

Rozhodnutim Stdneho dvora z 24. oktébra 2023 boli veci C-771/22 a C-45/23 spojené na tcely
ustnej Casti konania a vyhlasenia rozsudku.

O pripustnosti navrhu na zacatie prejudicialneho konania vo veci C-771/22

HDI Global sa domnieva, ze vyklad ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 nie je rozhodujuci pre
vyrieSenie sporu vo veci samej C-771/22. Pre toto rieSenie je rozhodujuci len obsah poistnej
zmluvy, ktort uzavrela so spolo¢nostou Flamenco, takze navrh na zacatie prejudicidlneho konania
v tejto veci smeruje k objasneniu vSeobecnych alebo hypotetickych otdzok, na ¢o prejudicidlne
konanie nemoze sluzit.

V tejto suvislosti treba pripomenut, ze v ramci spoluprdce medzi Sidnym dvorom
a vnutrostatnymi sidmi, zakotvenej v ¢ldnku 267 ZFEU, prislicha vylu¢ne vnitrostatnemu sudu,
ktorému bol spor predlozeny a ktory musi prevziat zodpovednost za vydavané stidne rozhodnutie,
aby s prihliadnutim na osobitosti veci posudil tak nevyhnutnost prejudicidlneho rozhodnutia na
to, aby mohol vydat svoj rozsudok, ako aj relevantnost otdzok, ktoré kladie Stidnemu dvoru.
Preto, pokial sa predlozené otazky tykaji vykladu préva Unie, Sidny dvor je v zasade povinny
rozhodnut (rozsudok z 22. februdra 2024, Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la
Comunidad de Madrid a i., C-59/22, C-110/22 a C-159/22, EU:C:2024:149, bod 43, ako aj citovana
judikatara).

Z toho vyplyva, Ze pri otazkach tykajdcich sa vykladu prava Unie plati prezumpcia relevantnosti.
Sadny dvor vSak moze odmietnut rozhodnut o prejudicidlnej otdzke polozenej vnutrostatnym
sudom, ak je zjavné, Ze problém je hypotetickej povahy (pozri v tomto zmysle rozsudok
z 22. februdra 2024, Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid a i.,
C-59/22, C-110/22 a C-159/22, EU:C:2024:149, bod 44, ako aj citovand judikatdru).

V prejednavanej veci sa vSak nezdd, Ze by otazky polozené vnutrostatnym sadom vo veci C-771/22
boli hypotetické vzhladom na spor vo veci samej. Toto nariadenie sa totiz tyka rozsahu ochrany,
ktora sa ma poskytnut cestujucim, ak je organizitor balika cestovnych sluzieb platobne
neschopny. Clanok 17 smernice 2015/2302 pritom definuje ochranu cestujticich pred platobnou
neschopnostou organizatorov balikov cestovnych sluzieb, ktorti musia ¢lenské staty zaviest.

Z toho vyplyva, ze ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania vo veci C-771/22 je pripustny.

14 ECLI:EU:C:2024:644



53

54

55

56

57

Rozsupok z 29. 7. 2024 — SpojeNE Vecl C-771/22 A C-45/23
HDI GLoBAL A MS AMLIN INSURANCE

O prejudicialnych otazkach

O prvej otdzke vo veci C-771/22 a jedinej otdzke vo veci C-45/23

Svojou prvou otazkou vo veci C-771/22 a jedinou otdzkou vo veci C-45/23, ktoré treba preskiimat
spolocne, sa vnutrostatne sudy v podstate pytaju, ¢i sa mé ¢lanok 17 ods. 1 smernice 2015/2302
vykladat v tom zmysle, Ze zdbezpeka poskytnutd cestujicemu proti platobnej neschopnosti
organizitora balika cestovnych sluzieb sa uplatni v pripade, ak cestujici ukon¢i svoju zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb z dévodu neodvrititelnych a mimoriadnych okolnosti podla
clanku 12 ods. 2 tejto smernice, po tomto ukonceni sa organizator cestovnych sluzieb stane
platobne neschopnym a cestujicemu neboli pred vznikom tejto platobnej neschopnosti uplne
refundované uskutoCnené platby, na ktoré ma narok podla tohto posledného uvedeného
ustanovenia.

Na tvod treba uviest, Ze ¢lanok 12 ods. 2 smernice 2015/2302 prizndva cestujicemu pravo na
uplnd refundéciu platieb v ramci balika sluzieb, ak ukond¢i svoju zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb z dovodu neodvrititelnych a mimoriadnych
okolnosti, ktoré nastali v mieste destindcie alebo v jej bezprostrednej blizkosti a ktoré vyznamne
ovplyvnuja poskytovanie tohto balika sluzieb alebo prepravu cestujucich do tejto destindcie.
Okrem toho, ak cestujuci uplatni toto pravo, c¢ldnok 12 ods. 4 tejto smernice uklada
organizatorovi cestovnych sluzieb povinnost uskutocnit taktto refundiaciu bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni od ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

V prejednavanej veci nie je sporné, ze cestujuci, ktori dali podnet na spory vo veci samej, boli
opravneni ukoncit svoju zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podla ¢lanku 12 ods. 2 smernice
2015/2302 z dovodu vyskytu a pretrvavania pandémie COVID-19. Tito cestujici mali preto
narok na vratenie celej sumy, ktoru zaplatili prisluSnym organizatorom cestovnych sluzieb, a to
najneskor do Strnéstich dni od ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb. Napriek tomuto
pravu im nebola vyplatena refundacia, pretoze tito organizatori sa stali platobne neschopnymi
a ich poistovatelia nemali v imysle poskytnut poistné krytie, kedze sa domnievali, Ze tak nie st
povinni urobit vzhladom na uplatnitelnd vnuatro$titnu pravnu dpravu, ktorou bol prebraty
clanok 17 ods. 1 tejto smernice.

Pokial ide o vyklad tohto posledného uvedeného ustanovenia, podla ustédlenej judikatiry je v tejto
suvislosti potrebné zohladnit nielen jeho znenie, ale aj jeho kontext a ciele sledované pravnou
upravou, ktorej je sucastou, a pripadne aj histériu jeho vzniku [pozri v tomto zmysle rozsudok
z 12. janudra 2023, FTI Touristik (Balik cestovnych sluzieb na Kandrske ostrovy), C-396/21,
EU:C:2023:10, bod 19 a citovand judikattru]. Ak vsak zmysel ustanovenia prava Unie
jednoznacne vyplyva zo samotného znenia tohto ustanovenia, Sidny dvor sa nemoéze od tohto
zmyslu odchylit (pozri v tomto zmysle rozsudok z 25. janudra 2022, VYSOCINA WIND,
C-181/20, EU:C:2022:51, bod 39).

Pokial ide o znenie ¢ldnku 17 ods. 1 smernice 2015/2302, tento ¢ldnok stanovuje, Ze Clenské $taty
zabezpecia, aby organizdtori balikov cestovnych sluzieb usadeni na ich tzemi poskytovali
zabezpeku refundacie vsetkych platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene v rozsahu,
v akom sa prislusné sluzby neposkytni z dévodu platobnej neschopnosti tychto organizatorov.
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Je pravda, ze pojem ,dotknuté sluzby“ mozno chépat tak, ze sa vztahuje na ,cestovné sluzby“
v zmysle ¢lanku 3 bodu 1 smernice 2015/2302, ¢o by znamenalo, Ze ochrana v pripade platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb, ktort musi zaviest kazdy Clensky $tat, sa vztahuje
len na situdcie, v ktorych cestovné sluzby uvedené v zmluve o baliku cestovnych sluzieb neboli
poskytnuté z doévodu platobnej neschopnosti organizitora. Podla tohto vykladu musi teda
existovat pri¢innd suvislost medzi neposkytnutim tychto cestovnych sluzieb a platobnou
neschopnostou organizatora cestovnych sluzieb, aby mal cestujtci narok na zabezpeku proti
platobnej neschopnosti organizatora stanovenu v ¢lanku 17 uvedenej smernice.

Ako vsak uviedli viaceri ucastnici konania pred Sidnym dvorom, na rozdiel od mnohych inych
ustanoveni smernice 2015/2302, clanok 17 ods. 1 tejto smernice neodkazuje na ,,cestovné sluzby*,
ale na ,prislusné sluzby”, pricom tento posledny uvedeny vyraz mozno chdpat tak, ze ma Sirsi
rozsah ako prvy, a teda zahfna aj iné sluzby poskytované organizatormi cestovnych sluzieb, ako
napriklad refunddcie, ktoré sa maju zaplatit cestujucim v désledku ukoncenia ich zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

Z toho vyplyva, ze zmysel ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 z jeho znenia jednoznacne
nevyplyva. V stlade s judikatirou uvedenou v bode 56 tohto rozsudku je preto potrebné
preskimat kontext tohto ustanovenia, ciele tejto smernice, a pripadne aj histériu jej vzniku.

Pokial ide v prvom rade o kontext ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302, ¢lanok 17 ods. 4 tejto
smernice spresnuje, ze ak je poskytnutie balika sluzieb ovplyvnené platobnou neschopnostou
organizitora, poskytne sa bezplatne zabezpeka na zabezpecenie repatridcie cestujuceho
a v pripade potreby na financovanie ubytovania pred touto repatriaciou.

Clanok 17 ods. 5 uvedenej smernice stanovuje, ze pokial ide o neposkytnuté cestovné sluzby,
refunddcia sa na zaklade Ziadosti cestujiceho poskytne bez zbyto¢ného odkladu.

Vzhladom na ich znenie, a najmi na pojmy ,ked je poskytnutie balika sluzieb ovplyvnené
platobnou neschopnostou organizatora cestovnych sluzieb“ a ,neposkytnuté cestovné sluzby*,
ktoré st uvedené v c¢lanku 17 ods. 4 a ¢lanku 17 ods. 5 smernice 2015/2302, mozu tieto
ustanovenia podporit vyklad ¢lanku 17 ods. 1 uvedenej smernice, podla ktorého sa pojem
»prislusné sluzby” vztahuje len na cestovné sluzby, takze zabezpeka stanovena v tomto ¢lanku sa
uplatni len vtedy, ak existuje pri¢inna stvislost medzi neposkytnutim tychto sluzieb a platobnou
neschopnostou organizatora.

Dalej ¢ldnok 17 ods. 2 smernice 2015/2302 stanovuje, Ze zdbezpeka uvedend v odseku 1 tohto
¢lanku musi byt ¢innd a musi pokryvat rozumne predvidatelné ndklady. Tdto zdbezpeka teda
musi pokryvat sumy platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene, pokial ide o baliky
sluzieb, pricom sa zohladni casovy tsek medzi zdlohovymi platbami a dhradou zostatku
a poskytnutim balika sluzieb, ako aj odhadované naklady na repatridciu v pripade platobnej
neschopnosti organizatora zajazdu.

Pokial ide o poziadavku dcinnosti zédbezpeky v pripade platobnej neschopnosti organizétora
cestovnych sluzieb zakotvend v tomto ustanoveni, oddévodnenie 39 smernice 2015/2302
stanovuje, Ze na to, aby bola ochrana v pripade platobnej neschopnosti organizatora cestovnych
sluzieb uc¢innd, musi byt k dispozicii hned, ako sa v dosledku problémov organizitora s likviditou
cestovné sluzby neposkytujd, nebuda poskytovat alebo budd poskytovat iba ¢iastocne, alebo ak
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poskytovatelia sluzieb vyzaduju od cestujicich, aby za ne zaplatili, co by mohlo viest k zaveru, ze
clanok 17 ods. 2 uvedenej smernice v spojeni s tymito prvkami odovodnenia 39 tejto smernice
moze tiez podporit vyklad uvedeny v bode 58 tohto rozsudku.

Na jednej strane ale toto odovodnenie 39 tiez stanovuje, ze ¢lenské $taty musia zabezpecit, aby
cestujuci, ktori si zakdpia balik sluzieb, boli ,iplne chrianeni“ pred platobnou neschopnostou
organizitora, a preto zabezpeka stanovend v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 pokryva
v pripade takejto platobnej neschopnosti ndhradu ,vsetkych platieb uskuto¢nenych cestujicimi
alebo v ich mene*.

Na druhej strane odovodnenie 40 tejto smernice uvadza, ze poziadavka Gcinnosti zabezpeky
v pripade platobnej neschopnosti organizatora si vyzaduje, aby ochrana v pripade platobnej
neschopnosti organizdtora pokryvala ,predvidatelné sumy platieb, ktoré by mohla ovplyvnit
platobné neschopnost organizatora [cestovnych sluzieb]“, ¢o znamena, Ze zabezpeka poskytujica
tato ochranu musi vo vSeobecnosti pokryvat dostatocne vysoké percento obratu tohto
organizatora. Podla tohto odévodnenia by sa nemali zohladnovat len vysoko nepravdepodobné
rizikd, ako napriklad sti¢casnd platobné neschopnost viacerych hlavnych organizatorov cestovnych
sluzieb. Takéto rizikd vsak nesutvisia s povodom povinnosti organizitora cestovnych sluzieb
poskytnut refundaciu, ¢i uz ide o neplnenie alebo ukoncenie zmluvy o cestovnych sluzbach pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb.

Akdkolvek refunddcia platby, ktord musi organizitor cestovnych sluzieb poskytnut v dosledku
ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zo strany organizatora alebo cestujiceho, najma
na zaklade ¢lanku 12 ods. 2 smernice 2015/2302, je pritom predpokladanou vyskou platby, ktora
moze ovplyvnit platobnd neschopnost organizatora cestovnych sluzieb v zmysle odévodnenia 40
tejto smernice. Tdato refundicia sa tyka platieb uskuto¢nenych cestujicim v dosledku uzavretia
zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, na ktoré sa v zdsade podla ¢lanku 17 ods. 2 uvedenej
smernice vztahuje zdbezpeka uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku.

V tejto suvislosti, ako uviedla aj generalna advokatka v bode 89 svojich navrhov, pravo cestujuceho
na uplnua refunddciu platieb uskuto¢nenych v pripade ukoncenia jeho zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb z dovodu neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti zakotveného v ¢lanku 12 ods. 2
smernice 2015/2302 by bolo zbavené potrebného tcinku, ak by sa ¢lanok 17 ods. 1 tejto smernice
vykladal v tom zmysle, Ze ak by platobna neschopnost organizatora cestovnych sluzieb nastala po
tomto ukonceni zmluvy, zdbezpeka proti takejto platobnej neschopnosti by nepokryvala prislusné
pohladdvky na vratenie. Toto posddenie plati aj pre iné refunddcie, na ktoré md cestujtci narok
v dosledku ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb nim alebo organizitorom a ktoré su
uvedené v ¢lanku 11 ods. 5 a ¢lanku 12 uvedenej smernice.

Neuplatnenie zabezpeky stanovenej v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 na pohladavky na
refundédciu v pripade ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb cestujucim moze navyse
odradit cestujuceho od uplatnenia prava ukoncit zmluvu, ktoré mu prizndva tdto smernica
v urcitych situdciach.

Clénok 17 ods. 2 smernice 2015/2302 v spojeni s prvkami oddévodnenia 39 tejto smernice
uvedenymi v bode 66 tohto rozsudku a s odévodnenim 40 tejto smernice tak moze svedcit
v prospech vykladu odseku 1 tohto ¢ldnku, podla ktorého sa tito zdbezpeka uplatni na akakolvek
refundaciu, ktord ma organizator cestovnych sluzieb vyplatit cestujicemu, ak bola zmluva
o baliku cestovnych sluzieb ukoncena v jednom z pripadov uvedenych v uvedenej smernici pred
vznikom platobnej neschopnosti tohto organizétora.
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Napokon treba uviest, ze podla ¢lanku 5, ktory odkazuje na
Casti A a B prilohy I k smernici 2015/2302, je organizator cestovnych sluzieb povinny oznamit
cestujicemu pred tym, ako sa zaviaze zmluvou o baliku cestovnych sluzieb, zdkladné prava podla
tejto smernice, a najma to, Ze ,.ak sa organizator... dostane do platobnej neschopnosti, platby budu
refundované“, bez toho, aby bolo uvedené akékolvek obmedzenie tohto prdva na refundiciu
v pripade platobnej neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb.

Tieto ustanovenia uvedené ako posledné tiez podporuju taky vyklad rozsahu zibezpeky
poskytnutej cestujicim v ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 proti platobnej neschopnosti
organizitora cestovnych sluzieb, ktory zahifna ndhrady, ktoré tento organizator dlhuje
cestujucemu v dosledku ukoncenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v jednom z pripadov
uvedenych v tejto smernici. Vyklad tohto posledného uvedeného ustanovenia, ktory obmedzuje
rozsah len na refundicie spojené s nevykonanim cestovnych sluzieb v doésledku platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb, by totiz znamenal, Ze uvedeny ¢lanok 5 uvadza
cestujiceho do omylu, pokial ide o jeho prdva na refunddciu v pripade takejto platobnej
neschopnosti.

Pokial ide v druhom rade o ciel smernice 2015/2302, z ¢lanku 1 tejto smernice v spojeni s jej
odovodneniami 1 az 3 vyplyva, Ze smernica ma odstranit nejednoznacnosti, vyplnit pravne
medzery a prisposobit rozsah ochrany priznanej cestujicim smernicou 90/314 tak, aby sa
zohladnil vyvoj na trhu, a takisto m4 prispiet k dosiahnutiu vysokej rovne ochrany spotrebitelov
vyzadovanej ¢lankom 169 ZFEU. Smernica 2015/2302 tak prispieva k zabezpeceniu vysokej
tirovne ochrany spotrebitelov v rdmci politiky Unie v oblasti balikov cestovnych sluZieb v stlade
s ¢clankom 38 Charty zakladnych prav Eurépskej tnie.

Vyklad c¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302, ktory vylucuje zo zabezpeky proti platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb refundicie, ktoré sa maju vyplatit cestujacim
v dosledku ukoncenia zmluvy, ku ktorému doslo v jednej zo situacii uvedenych v tejto smernici
pred vznikom tejto platobnej neschopnosti, by viedol k zniZeniu ochrany tychto cestujucich
v porovnani s ochranou, ktorti im priznava smernica 90/314.

Clanok 7 tejto poslednej uvedenej smernice totiz stanovoval, Ze organizitori musia mat
dostato¢né zdruky na zabezpecenie refundécie finanénych prostriedkov vloZenych spotrebitelom
v pripade platobnej neschopnosti. Sidny dvor rozhodol, Ze cielom tohto ¢ldnku je v plnej miere
chranit prdva spotrebitelov, ktoré st v nom uvedené, a tym chrénit spotrebitelov pred vsetkymi
rizikami definovanymi v uvedenom clanku, ktoré vyplyvaji z platobnej neschopnosti
organizatora cestovnych sluzieb (pozri v tomto zmysle rozsudok z 15. jina 1999, Rechberger a i.,
C-140/97, EU:C:1999:306, bod 61). Zikladnym cielom toho istého ¢lanku bolo teda zabezpecit
refunddciu penazi zaplatenych cestujucim v pripade platobnej neschopnosti organizatora
cestovnych sluzieb bez toho, aby uvedend zdbezpeka bola spojend s akoukolvek osobitnou
podmienkou tykajicou sa dovodov platobnej neschopnosti uvedeného organizatora (pozri
v tomto zmysle rozsudok zo 16. februara 2012, Blodel-Pawlik, C-134/11, EU:C:2012:98, body 20
a2l).

Vyssie uvedené posudenie nie je spochybnené skutocnostou, Ze smernica 90/314 neupravuje
pravo cestujuceho ukonc¢it zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a ziskat uplnd ndhradu
uhradenych platieb zodpovedajicu pravu, ktoré mu teraz prizndva ¢lanok 12 ods. 2 smernice
2015/2302.
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Ako totiz uviedla aj generdlna advokatka v bode 82 svojich navrhov, pravo ukoncit zmluvu spojené
s pravom na refundaciu platieb uskuto¢nenych cestujicim bolo zakotvené uz v smernici 90/314
v pripadoch, ktoré su teraz upravené smernicou 2015/2302. Pravo cestujuceho ukoncit zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb a ziskat refundaciu vsetkych stm, ktoré zaplatil na zdklade tejto
zmluvy, ak je organizdtor cestovnych sluzieb ndteny podstatne zmenit uvedend zmluvu, uvedené
v ¢lanku 11 ods. 5 smernice 2015/2302, zodpoveda pravu, ktoré bolo zakotvené v ¢lanku 4 ods. 6
smernice 90/314.

V dosledku toho ak by sa mal ¢lanok 17 ods. 1 smernice 2015/2302 vykladat tak, ze obmedzuje
zabezpeku v pripade platobnej neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb na ndhrady, ktoré
sa maju vyplatit cestujicim z doévodu neuskutocnenia balika cestovnych sluzieb z dovodu tejto
platobnej neschopnosti, tdto zdbezpeka by vylucovala akukolvek refundéciu, ktord sa ma vyplatit
cestujucemu v dosledku ukoncenia zmluvy, ku ktorému doslo pred vznikom uvedenej platobnej
neschopnosti, vratane refundicie sumy dlznej cestujicemu podla ¢lanku 11 ods. 5 tejto smernice,
¢o by predstavovalo znizenie Grovne ochrany spotrebitelov, ktord bola zabezpec¢end smernicou
90/314.

Pokial ide po tretie o histériu vzniku smernice 2015/2302, presny rozsah pdsobnosti ¢lanku 17
ods. 1 tejto smernice nemozno vyvodit z pripravnych prac na tejto smernici. Ako totiz uvadza aj
generdlna advokatka v bodoch 62 az 83 svojich navrhov, zdmer normotvorcu Unie, pokial ide
o posobnost ochrany v pripade platobnej neschopnosti organizdtora cestovnych sluzieb podla
clanku 17 ods. 1 uvedenej smernice, z tychto pripravnych pric jasne nevyplyva. Komisia
z histérie vzniku tejto smernice vyvodzuje, Ze prijatim tohto ustanovenia mal normotvorca Unie
v umysle odchylit sa od predchadzajicej trovne ochrany cestujucich proti platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb a vylucit zo zaruky proti tejto platobnej
neschopnosti naroky cestujacich na refundaciu, ktoré vznikli pred vznikom tejto platobnej
neschopnosti, zatial ¢o Eurdépsky parlament tvrdi, Ze z tejto histérie vzniku vyplyva, ze
normotvorca mal v imysle zachovat predchddzajiicu Groven ochrany cestujicich pred uvedenou
platobnou neschopnostou, takze zabezpeka proti tejto platobnej neschopnosti zahinala
pohladavky cestujiceho na refundéciu, ktoré vznikli pred vznikom platobnej neschopnosti.
Pokial ide o Radu Eurépskej tnie, ta nevysvetlila, aky bol zdmer normotvorcu Unie pri prijimani
¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze hoci znenie ¢lanku 17 ods. 1 smernice 2015/2302 a urcité prvky
kontextu tohto ustanovenia mozu svedcit v prospech vykladu, ktory z podsobnosti tohto
ustanovenia vylucuje pohladédvky na refunddciu, ktoré vznikli v dosledku ukoncenia zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb, ku ktorému doslo v jednej zo situdcii uvedenych v tejto smernici
pred vznikom platobnej neschopnosti organizitora cestovnych sluzieb, dalsie prvky kontextu
uvedeného ustanovenia a ciel uvedenej smernice naopak smeruji k odévodneniu vykladu
zahfnajuceho tieto pohladdvky do tejto pdsobnosti.

Ak mozno text sekundarneho prava Unie vykladat viac ako jednym spoésobom, treba uprednostnit
vyklad, podla ktorého je dotknuté ustanovenie v stlade s primarnym pravom, pred vykladom,
ktory vedie ku konstatovaniu nezluditelnosti tohto ustanovenia s primirnym pridvom. Podla
vieobecnej z4sady vykladu treba akt Unie vykladat v ¢o najvi¢som moznom rozsahu spdsobom,
ktory nespochybni jeho platnost, a v stlade s celym primarnym pravom, okrem iného so zasadou
rovnosti zaobchddzania [pozri v tomto zmysle rozsudky z 19. novembra 2009, Sturgeon a i.,
C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716, body 47 a 48, ako aj zo 16. novembra 2023, Ligue des
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droits humains (Overovanie spractvania udajov dozornym orgidnom), C-333/22, EU:C:2023:874,
bod 57 a citovanu judikatdru]. Prave tito zdsadu uvadza vnutrostatny sud vo veci C-45/23, ako
bolo uvedené v bode 45 tohto rozsudku.

Zisada rovnosti zaobchadzania, ktord je vseobecnou zisadou prava Unie, vyzaduje, aby sa
s porovnatelnymi situdciami nezaobchddzalo rozdielne a aby sa s rozdielnymi situdciami
nezaobchddzalo rovnako, pokial takéto zaobchddzanie nie je objektivne oddévodnené (pozri
v tomto zmysle rozsudok z 30. novembra 2023, MG/EIB, C-173/22 P, EU:C:2023:932, bod 45
a citovanu judikatdru).

Ako vyplyva z judikatary Sidneho dvora, postidenie porovnatelnosti situdcii na acely posudenia
dodrzania uvedenej vSeobecnej zdsady sa musi vykonat z hladiska ciela sledovaného aktom,
ktorého stucastou je predmetnd norma (pozri v tomto zmysle rozsudok z 19. novembra 2009,
Sturgeon a i., C-402/07 a C-432/07, EU:C:2009:716, bod 49).

Ako bolo uvedené v bode 74 tohto rozsudku, cielom smernice 2015/2302 je dosiahnut vysoku
tiroveni ochrany spotrebitelov. Cldnok 17 tejto smernice prispieva k dosiahnutiu tohto ciela
s cielom chrénit cestujiceho pred finanénym rizikom vyplyvajicim z platobnej neschopnosti
organizatora cestovnych sluzieb. Vzhladom na skutoc¢nost, Ze cestujuci zaplati celtt cenu svojho
balika cestovnych sluzieb alebo jej cast pred tym, ako bude moct vyuzit cestovné sluzby
organizatora, zndsa riziko straty zodpovedajticej sumy, ak sa organizator nasledne stane platobne
neschopnym.

Vzhladom na tento ciel vSak referencnym bodom na porovnanie situdcie cestujiiceho, ktory po
zaplateni celej ceny balika cestovnych sluzieb alebo jej casti ukoncil svoju zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb v jednej zo situdcii uvedenych v tejto smernici, ale uvedena suma nebola
vratend z dovodu, Ze organizator cestovnych sluzieb sa stal platobne neschopnym po tomto
ukonceni zmluvy, a situdcie cestujuceho, ktorého zijazd sa neuskutocnil a ktorému nebola
zaplatend refundicia z dévodu platobnej neschopnosti tohto organizdtora, musi byt riziko
finan¢nych strat dotknutého cestujiceho.

Vzhladom na tento referenény bod je situdcia oboch uvedenych cestujacich porovnatelna.
V oboch pripadoch je totiz cestujuci vystaveny financnému riziku, Ze z dévodu platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb nebude moct ziskat spat sumy, ktoré zaplatil
tomuto organizatorovi, hoci by na to mal narok podla smernice 2015/2302.

V dosledku toho na zdklade zdsady rovnakého zaobchddzania tak cestujuci, ktorého balik
cestovnych sluzieb nemozno poskytnut z dovodu platobnej neschopnosti organizatora cestovnych
sluZieb, ako aj cestujuici, ktory ukoncil zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, najmé podla ¢lanku 12
ods. 2 smernice 2015/2302, musia mat ndrok na zdbezpeku v pripade platobnej neschopnosti
organizitora cestovnych sluzieb stanovend v ¢ldnku 17 ods. 1 tejto smernice, pokial ide
o refunddciu, ktord im prindlezi, ak rozdiel v zaobchadzani s tymito dvoma kategdriami
cestujucich nie je objektivne odovodneny.

V suvislosti s tymto poslednym uvedenym aspektom sa zdd, ze ziadna skutocnost nemoze
odovodnit rozdielne zaobchddzanie s uvedenymi kategériami cestujicich. Konkrétne pokial ide
o moznost vylucit vysoko nepravdepodobné rizika z podsobnosti ochrany proti platobnej
neschopnosti organizatora cestovnych sluzieb, na ktora poukazali niektori ucastnici konania
pred Sudnym dvorom na zdklade odovodnenia 40 smernice 2015/2302, zo spisov, ktoré ma
Sudny dvor k dispozicii, nevyplyva, Ze takéto vylicenie bolo stanovené vo vnutrostatnych
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pravnych predpisoch a poistnych zmluvach, o ktoré ide vo veci samej. V kazdom pripade takéto
pripadné vylicenie neumoznuje oddvodnit takéto rozdielne zaobchddzanie. Ako sa totiz uvadza
v oddvodneni 40, tyka sa takych rizik, ako je sticasna platobna neschopnost viacerych najvéacsich
organizatorov cestovnych sluzieb. Nestvisi s otdzkou, ¢i pohladdvka cestujiceho na refunddciu,
ktora je dotknuta platobnou neschopnostou organizatora cestovnych sluzieb, vyplyva z neplnenia
balika sluzieb alebo z vykonu préava tohto cestujiceho ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb
v jednej zo situdcii, na ktoré sa vztahuje uvedena smernica.

Preto vzhladom na judikatiru citovand v bode 82 tohto rozsudku a zdsadu rovnosti
zaobchddzania sa ma ¢ldnok 17 ods. 1 smernice 2015/2302 vykladat v tom zmysle, Ze zabezpeka
pre pripad platobnej neschopnosti organizitorov cestovnych sluzieb zahrfna pohladévky
cestujucich na refundaciu, ktoré vznikli v dosledku ukoncenia ich zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb, ku ktorému doslo v jednej zo situdcii uvedenych v tejto smernici pred tym, ako sa
organizator cestovnych sluzieb stal platobne neschopnym.

Vzhladom na vyss$ie uvedené treba na prvd otdzku vo veci C-771/22 a na jedinu otdzku vo veci
C-45/23 odpovedat tak, ze ¢lanok 17 ods. 1 smernice 2015/2302 sa ma vykladat v tom zmysle, Ze
zdbezpeka poskytnutd cestujicemu pre pripad platobnej neschopnosti organizdtora balika
cestovnych sluzieb sa uplatiiuje v pripade, ak cestujici ukonci svoju zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti podla ¢lanku 12 odseku 2 tejto
smernice, organizator cestovnych sluzieb sa po tomto ukonceni zmluvy stal platobne neschopnym
a tomuto cestujucemu nebola pred vznikom tejto platobnej neschopnosti poskytnuta refundacia
véetkych uskuto¢nenych platieb, na ktort md ndrok podla tohto posledného uvedeného
ustanovenia.

O druhej a tretej otdzke vo veci C-771/22

Vzhladom na odpoved na prvd otdzku vo veci C-771/22 nie je potrebné odpovedat na druhu
a tretiu otazku v tejto veci.

O trovach

Vzhladom na to, Ze konanie pred Sidnym dvorom md vo vztahu k Gc¢astnikom konania vo veci
samej incidencny charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekazkou postupu v konani pred
vnutro$taitnym sidom, o trovach konania rozhodne tento vnutrostatny sud. Iné trovy konania,
ktoré vznikli v suvislosti s predlozenim pripomienok Sidnemu dvoru a nie st trovami uvedenych
ucastnikov konania, nemézu byt nahradené.

Z tychto dévodov Sidny dvor (druhd komora) rozhodol takto:

Clinok 17 ods. 1 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302
z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach,

ktorou sa meni nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS,

sa ma vykladat v tom zmysle, Ze:

zabezpeka poskytnuta cestujucemu pre pripad platobnej neschopnosti organizatora balika
cestovnych sluzieb sa uplatnuje v pripade, ak cestujuci ukonc¢i svoju zmluvu o baliku
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cestovnych sluzieb z dovodu neodvraititelnych a mimoriadnych okolnosti podla ¢lanku 12
odseku 2 tejto smernice, organizator cestovnych sluzieb sa po tomto ukonceni zmluvy stal
platobne neschopnym a tomuto cestujicemu nebola pred vznikom tejto platobnej
neschopnosti poskytnuta refundacia vsetkych uskuto¢nenych platieb, na ktori ma narok
podla tohto posledného uvedeného ustanovenia.

Podpisy
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