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M. D.
proti
»lez Tour“ UAB

(ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania, ktory podal Lietuvos Auksciausiasis Teismas)

Rozsudok Stidneho dvora (druha komora) z 29. februara 2024

»Navrh na zacatie prejudicidlneho konania — Baliky cestovnych sluzieb a spojené sluzby —
Smernica (EU) 2015/2302 — Clanok 12 ods. 2 — Pravo cestujiiceho ukon¢it zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku — Neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti — Sirenie ochorenia COVID-19 — Neexistencia oficidlneho odporic¢ania necestovat —
Zohladnenie osobnych okolnosti tykajicich sa individuélnej situdcie dotknutého cestujiiceho —
Vyznamné dosledky na poskytovanie balika sluzieb alebo na prepravu cestujicich do destinacie —
Okolnosti existujuce alebo predvidatelné v case uzavretia dotknutej zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb — Moznost zohladnit ddsledky tychto okolnosti, ktoré nastali v mieste odchodu alebo
navratu, ako aj na inych miestach”

1. Aproximdcia pravnych predpisov — Baliky cestovnych sluZieb a spojené cestovné sluzby -
Smernica 2015/2302 - Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb — Prdvo ukoncit
zmluvu bez poplatkov — Konstatovanie, Ze v mieste destindcie alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti vznikli neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti - Podmienka -
Zverejnenie oficidlneho odporicania, v ktorom sa cestujiicim neodporiica cestovat, alebo
oficidlneho rozhodnutia, ktorym sa dotknutd oblast oznaluje za rizikovii oblast -
Neexistencia
(Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2302, ¢ldnok 3 bod 12 a clanok 12 ods. 2)

(pozri body 31 — 36, 40, 44, bod 1 vyroku)

2. Aproximdcia pravnych predpisov — Baliky cestovnych sluzZieb a spojené cestovné sluzby -
Smernica 2015/2302 - Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb — Prdvo ukondit
zmluvu bez poplatkov — Neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamné ovplyvnia
poskytovanie balika sluzieb alebo ktoré vyzmamne ovplyvnia prepravu cestujicich do
destindcie — Pojem — Okolnosti znemoziujiice poskytnutie balika sluzieb — Okolnosti,
ktoré vystavujii dotknutych cestujiicich rizikdm pre ich zdravie a bezpecnost pocas
poskytovania balika sluzZieb -  Zohladnenie osobnych faktorov vztahujicich sa na
individudlnu situdciu cestujucich — Zahrnutie — Moment posiudenia doésledkov, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu
cestujucich do destindcie — Primerane informovany a primerane pozorny a obozretny
cestujuci
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(Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2302, ¢ldnok 12 ods. 2)
(pozri body 48, 53 — 62, 65 — 72, bod 2 vyroku)

3. Aproximdcia pravnych predpisov — Baliky cestovnych sluzZieb a spojené cestovné sluzby -
Smernica 2015/2302 - Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb — Prdvo ukoncit
zmluvu bez poplatkov — Neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti — Pojem — Situdcia, ktord
existovala alebo ktorii mohol tento cestujiici predvidat v deri uzavretia zmluvy — Vylicenie —
Existujuca situdcia, ktord sa zmenila po uzavreti zmluvy — Novd situdcia — Zahrnutie
(Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2302, ¢ldnok 12 ods. 2)

(pozri body 74 — 76, 79 — 81, 83, bod 3 vyroku)

4. Aproximdcia pravnych predpisov — Baliky cestovnych sluZieb a spojené cestovné sluzby -
Smernica 2015/2302 - Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb — Prdvo ukoncit
zmluvu bez poplatkov — Neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré nastali v mieste
destindcie alebo v jeho bezprostrednej blizkosti — Vyznamné dosledky na poskytovanie balika
sluzieb alebo na prepravu cestujiicich do destindcie — Kritérid posidenia — Zohladnenie
dosledkov, ktoré vznikli v mieste odchodu, ako aj na roznych miestach spojenych so zaciatkom
dotknutej cesty a ndvratom z nej — Podmienka — Dosledky, ktoré majii vplyv na poskytovanie
tohto balika sluzieb
(Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2302, ¢ldnok 12 ods. 2)

(pozri body 90 — 95, bod 4 vyroku)
Zhrnutie

Na zdklade ndvrhu na zacatie prejudicidlneho konania, ktory podal Lietuvos Auksciausiasis
Teismas (Najvyssi sad, Litva), Sidny dvor spresnuje pravo cestujicich ukonc¢it zmluvu o baliku
cestovnych sluzieb bez poplatkov, ak existujd neodvrétitelné a mimoriadne okolnostil,
v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19.

Dna 10. februara 2020 M. D. uzavrel so spolo¢nostou Tez Tour zmluvu o baliku cestovnych
sluzieb, v ktorej sa tito poslednd uvedena spolo¢nost zaviazala zorganizovat pre M. D. a jeho
rodinnych prislusnikov pobytovy zdjazd do Spojenych arabskych emiratov v termine od 1. do
8. marca 2020. Predmetny balik cestovnych sluzieb zahfnal okrem iného let z Vilniusu (Litva) do
Dubaja (Spojené arabské emiraty) a spit, ako aj sedemdnovy pobyt v hoteli.

Dna 27. februara 2020 M. D. informoval Tez Tour, Ze chce ukoncit uvedend zmluvu z dévodu
zdravotného rizika spojeného so $irenim ochorenia COVID-19. Tez Tour jeho Ziadost zamietla.
M. D. sa preto obrétil na prislusné sdidy, odvoldvajic sa na neodvrititelné a mimoriadne
okolnosti, ktoré nastali v mieste destinacie organizovaného zajazdu alebo v jeho bezprostrednej
blizkosti, ktoré mohli znemoznit bezpecny priebeh tejto cesty alebo prepravu cestujucich do

! Podla ¢lénku 12 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica Rady 90/314/EHS (U.v.EUL 326, 2015, s. 1, dalej len ,smernica o balikoch
cestovnych sluzieb).
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destindcie, spocivajuce najmé v tom, Ze tito cestujici nebudd vystaveni nepohodliu alebo
zdravotnému riziku. Tieto tvrdenia boli zamietnuté tak na prvom stupni, ako aj v odvolacom
konani.

Vnutrostatny sud, na ktory M. D. podal kasa¢ny opravny prostriedok, sa rozhodol poziadat Sudny
dvor o vyklad smernice tykajicej sa balika cestovnych sluzieb a spresnenie podmienok, za ktorych
sa cestujici moze dovolavat existencie ,neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti“ v zmysle
clanku 12 ods. 2 tejto smernice,”> v kontexte, v ktorom prislusné vnutrostitne orginy az
12. marca 2020, t. j. po ukonceni zmluvy, zverejnili odporucanie pre cestujicich, v ktorom ich
vyzvali, aby v nasledujucich mesiacoch odlozili vsetky svoje cesty do zahranicia, vratane
Spojenych arabskych emiratov, z dovodu pandémie ochorenia COVID-19.

Posudenie Sudnym dvorom

Po prvé Sudny dvor uviedol, Ze konstatovanie, Ze v mieste destindcie alebo v jeho bezprostredne;j
blizkosti vznikli ,neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti“?, v zmysle smernice o balikoch
cestovnych sluzieb,* nie je podmienené tym, Ze prislusné organy zverejnili oficidlne odporicanie,
v ktorom sa cestujicim neodporuca cestovat do dotknutej oblasti, alebo oficidlne rozhodnutie,
ktorym sa tato oblast oznacuje za ,rizikovi oblast. V prvom rade takito poziadavka by bola
v rozpore so samotnou povahou a zdkladom prijimania takychto odporucani alebo rozhodnuti,
ktoré v zasade predpokladaju existenciu zdravotnych alebo inych rizik, ktoré mozu spadat pod
pojem ,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti“®. Okrem toho takito poziadavka by
pravdepodobne ohrozila ciel harmonizécie sledovany smernicou o balikoch cestovnych sluzieb,
kedze podmienky prijatia odpordcania alebo rozhodnutia takého druhu nie st v jednotlivych
Clenskych statoch harmonizované. A napokon pozadovat prijatie oficidlnych odportcani alebo
rozhodnuti v tejto stvislosti by mohlo znemoznit vykon prava ukoncit zmluvu bez poplatkov,®
v rozsahu, v akom konkrétne uvedené neodvrititelné a mimoriadne okolnosti mozu existovat
nezavisle od prijatia akéhokolvek oficidlneho odportcania alebo rozhodnutia.

Po druhé Sudny dvor rozhodol v prvom rade o otazke, aky druh okolnosti spada pod pojem
,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb
alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujucich do destinacie’. Tiez poznamenal, Ze pravo
ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku nie je
podmienené existenciou okolnosti, ktoré objektivne znemoznuju poskytnutie dotknutého balika
sluzieb alebo prepravu cestujicich do destindcie. V tomto zmysle sa zdravotna kriza, akou je
Sirenie ochorenia COVID-19, moze vzhladom na vaine riziko, ktoré predstavuje pre Iudské
zdravie, povazovat za okolnost, ktord ,vyznamne ovplyv[nuje] poskytovanie balika sluzieb alebo
ktor[4] vyznamne ovplyv[nuje] prepravu cestujtcich do destinicie“, bez ohladu na skutoc¢nost, ze
nie je nevyhnutne takej povahy, aby takéto poskytovanie objektivne znemoznila.

2 Podla tohto ustanovenia ,Bez ohladu na odsek 1 md cestujici pravo ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred zacdiatkom
poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia akéhokolvek stornovacieho poplatku v pripade, ked v mieste destinicie alebo v jeho
bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo
ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujicich do destinacie®.

> Tento pojem je definovany v ¢ldnku 3 bode 12 smernice o balikoch cestovnych sluzieb ako ,situdcie, ktoré zmluvna strana, ktora sa na
takéto situdcie odvoldva, nemdze ovplyvnit, a ktorych dosledkom nemoéze zabranit, ani keby prijala vetky primerané opatrenia“.

*  Najmaé ¢ldnok 3 bod 12 a ¢lanok 12 ods. 2 tejto smernice.

5V tomto zmysle ¢ldnok 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
¢ Uvedené v ¢lanku 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
7V zmysle ¢ldnku 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
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Pokial ide o posudenie existencie takychto ddsledkov, Stdny dvor uviedol, Ze osobné faktory
vztahujice sa na individudlnu situdciu cestujicich, ako je cestovanie s malymi detmi alebo
cestovanie osOb patriacich do rizikovejsej skupiny, moézu mat vplyv na zdvaznost dosledkov
spésobenych neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnostami, na ktoré sa cestujici odvoléva,
pokial maji objektivhu povahu. Tie isté faktory mozu mat v skutoc¢nosti vplyv na moznost
poskytnut dany balik sluzieb za riadnych podmienok. Takéto osobné faktory vsak ako také nie st
dostato¢né na to, aby odovodnili uplatnenie prava dotknutého cestujuceho ukoncit zmluvu
o baliku cestovnych sluzieb bez zaplatenia stornocieho poplatky. Takéto faktory si naopak
relevantné len vtedy, ak mozu ovplyvnit postidenie dosledkov, ktoré mozno objektivne pripisat
vzniku ,neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti“.

Sudny dvor preto dospel k zéveru, ze pojem ,neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu
cestujucich do destinacie” dotknutej cesty zahfna aj okolnosti, ktoré znamenaju, ze k poskytnutiu
uvedeného balika sluzieb nemdze dojst bez toho, aby boli dotknuti cestujici vystaveni rizikam pre
ich zdravie a bezpec¢nost, pripadne s prihliadnutim na osobné faktory tykajice sa individudlnej
situdcie tychto cestujucich.

V druhom rade Stdny dvor rozhodujici o posudeni vyznamnych dosledkov na poskytnutie
dotknutého balika sluzieb alebo na prepravu cestujtcich do destinécie na jednej strane zd6raznil,
7e takéto posudenie sa musi zakladat na ,prognéze“, pokial ide o pravdepodobnost, Ze
neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti, na ktoré sa odvoldva dotknuty cestujici vyznamne
ovplyvnia poskytovanie balika sluzieb. Kedze tieto dosledky su definitivne zrejmé az pocas
poskytovania tohto balika sluzieb, hodnotenie tychto doésledkov v c¢ase ukoncenia zmluvy ma
nevyhnutne perspektivny charakter. Na druhej strane posddenie takychto dosledkov sa musi
vykonat z pohladu priemerného cestujiceho, ktory je ku dnu ukoncenia predmetnej zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb primerane informovany a primerane pozorny a obozretny.

Po tretie Stdny dvor konstatoval, Zze pojem ,neodvrétitelné a mimoriadne”® sim osebe naznacuje,
zZe sa pojem ,neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti sa tyka len situdcii, ktoré jednak k ddtumu
uzavretia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb neexistovali a jednak boli nepredvidatelné.
Okolnosti, ktoré uz boli dotknutému cestujuicemu zndme alebo ktoré mohol v dany den
predvidat, teda nemoze zakladat narok tohto cestujiceho na uplatnenie uvedeného pojmu, a teda
nemo6zu zakladat ndrok na uplatnenie prava ukoncit tdto zmluvu bez zaplatenia stornovacieho
poplatku. Pokial ide o posudenie situdcie, ktord existovala alebo sa dala predvidat ku dnu
uzavretia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb, ale ktora sa vyrazne zmenila, nemozno vylucit, ze
takato situdcia sa po uzavreti tejto zmluvy vyznamne zmenila, a teda sa lisi od situdcie, o ktorej
dotknuty cestujtci vedel alebo ktord mohol rozumne predvidat pri uzavreti uvedenej zmluvy.
V takomto pripade by tento vyvoj mohol viest ku vzniku novej situacie, ktora by ako taka
zodpovedala definicii pojmu ,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti®.

Po $tvrté a na zaver, pokial ide o miesto, kde musia nastat dosledky sposobené neodvratitelnymi
a mimoriadnymi okolnostami, Sidny dvor konstatoval, Ze ak tieto dosledky zasahuju nielen
miesto destindcie, ale aj miesto odchodu alebo ndvratu, alebo miesto zastivok a dopravného
spojenia, mozu ovplyvnit poskytovanie dotknutého balika sluzieb. Ako také sa musia zohladnit na
ucely uplatnenia ¢lanku 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb. V tejto suvislosti je
najmd mozné, aby sa v mieste odchodu prijali opatrenia z dovodu okolnosti, ktoré nastali

¢ Spadajtci pod pojem ,neodvrititelné a mimoriadne okolnosti“ uvedeny v ¢ldnku 12 ods. 2 smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
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v mieste destindcie, ako st opatrenia, ktoré ukladaju obmedzenia cestujicim, ktori sa vracaju do
miesta odchodu, pricom uvedené opatrenia mozu byt sicastou posudenia vyznamnych
dosledkov na poskytnutie dotknutej zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
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