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W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA ($iesta komora)

z 25. jina 2020*
»Navrh na zacatie prejudicidlneho konania — Ochrana spotrebitela — Smernica 2013/1 1/EU —
Alternativne rieSenie sporov — Cldnok 13 ods. 1 a 2 — Povinné informdcie — Dostupnost informdcii*
Vo veci C-380/19,
ktorej predmetom je ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢ldnku 267 ZFEU, podany
rozhodnutim Oberlandesgericht Diisseldorf (Vyssi krajinsky sud Diisseldorf, Nemecko) z 9. maja 2019

a doruceny Sudnemu dvoru 15. mdja 2019, ktory suvisi s konanim:

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

proti
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
SUDNY DVOR ($iesta komora),
v zlozZeni: predseda Siestej komory M. Safjan (spravodajca), sudcovia C. Toader a N. Jadskinen,
generalny advokat: M. Campos Sanchez-Bordona,
tajomnik: A. Calot Escobar,
so zretelom na pisomnu cast konania,
so zretelom na pripomienky, ktoré predlozili:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, v zastupeni: T. Rader, Rechtsanwalt,

— Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, v zastipeni: M. Alter, Rechtsanwalt,

— talianska vlada, v zastGpeni: G. Palmieri, splnomocnena zastupkyna, za pravnej pomoci S. Faraci,
avvocato dello Stato,

— portugalskd vlada, v zastipeni: P. Barros da Costa, C. Farto, L. Inez Fernandes a T. Paixdo,
splnomocneni zastupcovia,

— Eurépska komisia, v zastipeni: M. Wilderspin a C. Valero, splnomocneni zastupcovia,

* Jazyk konania: nemcina.
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so zretefom na rozhodnutie prijaté po vypocuti generdlneho advokéta, ze vec bude prejednand bez jeho
navrhov,

vyhlasil tento

Rozsudok

Navrh na zacatie prejudicidlneho konania sa tyka vykladu clanku 13 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa menf
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rie$eni spotrebitelskych
sporov) (U. v. EU L 165, 2013, s. 63).

Tento navrh bol podany v rdmci sporu medzi zdruzenim Bundesverband der Verbraucherzentralen
und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Spolkovéa tnia spotrebitelskych
centrdl a zdruzeni, Nemecko) (dalej len ,Spolkovd unia“) na jednej strane a bankou Deutsche
Apotheker- und Arztebank eG (dalej len ,DAAB*) na druhej strane vo veci praxe, ktord vykondva
DAAB v oblasti oznamovania informdcii tykajtcich sa alternativneho riesenia sporov.

Pravny ramec
Prdvo Unie

Smernica 2011/83/EU

Clénok 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o préavach
spotrebitelov, ktorou sa meni a doplna smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 2011, s. 64), nazvany ,Poziadavky na informacie v pripade zmldv
uzavretych na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov®, v odseku 1 stanovuje:

,Predtym, ako sa zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov ¢i akdkolvek

zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitela zdviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym
sposobom poskytne tieto informécie:

t) pripadne informiciu o moznosti pristipit k postupu rieSenia sporov a k ndprave mimosudnou
cestou, ktorému podlieha obchodnik, a o podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu.

Smernica 2013/11

Odovodnenia 1, 2, 5, 7, 47 a 48 smernice 2013/11 uvadzaju:

»(1) 'V ¢lénku 169 ods. 1 a ods. 2 pism. a) [ZFEU] sa stanovuje, Ze Unia md prispievat k dosiahnutiu
vysokej urovne ochrany spotrebitela opatreniami, ktoré prijima podla ¢lanku 114 ZFEU.

V ¢lanku 38 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie sa stanovuje, ze Unia svojimi politikami
zabezpedi vysokd uroven ochrany spotrebitela.

2 ECLIL:EU:C:2020:498



Rozsupok z 25. 6. 2020 — Vec C-380/19
BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

(2) ... Vnuatorny trh by mal spotrebitelom poskytovat pridantt hodnotu v podobe vyssej kvality, vacsej
rozmanitosti, primeranych cien a vysokych bezpec¢nostnych poziadaviek na tovar a sluzby, ¢o by
malo podporit vysoktl uroven ochrany spotrebitela.

(5) Alternativne riesenie sporov (ARS) ponuka jednoduché, rychle a nizkondkladné mimostidne
rieSenie sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Nie je vSak e$te dostato¢ne a rovnomerne
rozvinuté v celej Unii. ... Spotrebitelia a obchodnici este stile nie st informovani o existujticich
alternativnych mechanizmoch ndpravy a len malé percento obcanov vie, ako podat staznost
subjektu ARS. ...

(7) Aby mohli spotrebitelia plne vyuzivat potencidl vnutorného trhu... spotrebitelia a obchodnici by
mali byt informovani o existencii tychto postupov. ...

(47) Ked dojde k sporu, je potrebné, aby spotrebitelia dokdzali rychlo identifikovat, ktoré subjekty ARS
su prislusné na riesenie ich staznosti, a aby vedeli, ¢i sa dotknuty obchodnik zt¢astni na postupe
rieSenia sporu predlozeného subjektu ARS. Obchodnici, ktori sa zaviazu vyuzivat na rieSenie
sporov so spotrebitelmi subjekty ARS, by mali spotrebitelov informovat o adrese a webovej
stranke subjektu alebo subjektov ARS, do ktorych pdsobnosti patria. Uvedené informacie by sa
mali poskytovat jasnym, zrozumitelnym a jednoducho pristupnym sposobom, a to na
obchodnikovej webovej stranke, ak takato stranka existuje a ak je to mozné vo vseobecnych
podmienkach kapnych zmldv alebo zmldv o sluzbich medzi obchodnikom a spotrebitelom.
Obchodnici by mali mat moznost uviest na svojich webovych strankach a v podmienkach
prislusnych zmlav akékolvek dalsie informdacie o svojich vnutornych postupoch vybavovania
staznosti alebo o inych sposoboch, ako ich mozno priamo kontaktovat s cielom urovnat spory so
spotrebitelmi bez toho, aby sa postupili subjektu ARS. Ked nemozno spor vyriesit priamo,
obchodnik by mal informdcie o prislusnych subjektoch ARS spotrebitelovi poskytnit pisomne
alebo na inom trvalom nosic¢i a mal by uviest, ¢i subjekty ARS vyuzije.

(48) Povinnostou obchodnikov informovat spotrebitelov o subjektoch ARS, do ktorych posobnosti tito
obchodnici patria, by nemali byt dotknuté ustanovenia tykajice sa informdcii pre spotrebitelov
o postupoch mimostidneho urovnania uvedené v inych pravnych aktoch Unie, ktoré by sa mali
uplatnovat popri prislusnej povinnosti poskytovat informdcie ustanovenej v tejto smernici.”

Podla ¢lanku 1 tejto smernice s ndzvom ,Predmet Gpravy*:

,Cielom tejto smernice je dosiahnutim vysokej drovne ochrany spotrebitelov prispiet k riadnemu
fungovaniu vnutorného trhu tym, zZe sa zabezpeci, aby spotrebitelia mohli na dobrovolnom zéklade
predkladat staznosti na obchodnikov subjektom, ktoré ponukaji nezavislé, nestranné, transparentné,
ucinné, rychle a spravodlivé postupy alternativneho riesenia sporov. ...“

Clanok 3 uvedenej smernice s ndzvom ,Vztah k inym pravnym aktom Unie“ v odseku 3 stanovuje:
,Clankom 13 tejto smernice nie st dotknuté ustanovenia o informéciéch pre spotrebitelov o postupoch

mimostidneho urovnania uvedené v inych pravnych aktoch Unie, ktoré sa uplatiiujii popri uvedenom
clanku.”

ECLIL:EU:C:2020:498 3



7

10

Rozsupok z 25. 6. 2020 — Vec C-380/19
BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

Podla ¢lanku 13 tejto istej smernice s ndzvom ,Informovanie spotrebitelov obchodnikmi®:

,1. Clenské staty zabezpecia, aby obchodnici so sidlom na ich tzemi informovali spotrebitelov
o subjekte alebo subjektoch ARS, do ktorych posobnosti tito obchodnici patria, v pripade, ze sa tito
obchodnici zaviazu alebo su povinni vyuzivat tieto subjekty na rie$enie sporov so spotrebitelmi. Tieto
informadcie zahrfnaji adresu webovej stranky prislusného subjektu alebo subjektov ARS.

2. Informécie uvedené v odseku 1 sa uvddzaju jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym spésobom
na obchodnikovej webovej stranke, ak takato stranka existuje, a pripadne vo vSeobecnych
podmienkach kupnych zmlav alebo zmlav o sluzbidch medzi obchodnikom a spotrebitelom.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby v pripade, Ze spor medzi spotrebitelom a obchodnikom so sidlom na
ich izemi nemozno urovnat na zdklade staznosti, ktord spotrebitel predlozil priamo obchodnikovi,
obchodnik spotrebitelovi poskytol informdcie uvedené v odseku 1 a uviedol, ¢i na urovnanie sporu

v o«

vyuzije prislusné subjekty ARS. Tieto informdcie sa poskytnui pisomne alebo na inom trvalom nosici.

Nemecké prdvo
N 36 Gesetz tber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(Verbraucherstreitbeilegungsgesetz) — VSBG) (zdkon o alternativnych sposoboch riesenia

spotrebitelskych sporov) z 19. februira 2016 (BGBL 2016 I, s. 254, dalej len ,VSBG®) s ndzvom
»Vseobecna informacna povinnost” stanovuje:

»1. Obchodnik, ktory spravuje webovi stranku alebo pouziva vseobecné podmienky, musi
spotrebitelom poskytntt fahko dostupné, jasné a zrozumitelné informécie, na zdklade ktorych sa moézu
dozvediet:

(1) do akej miery sa podriadi alebo podlieha postupu riesenia sporov pred subjektom na mimostdne
urovnanie spotrebitelskych sporov, a

(2) ktory subjekt na mimosudne urovnanie spotrebitelskych sporov je prislusny, ak sa obchodnik
zaviazal, Ze sa zucCastni na postupe riesenia sporov pred takymto subjektom, alebo ak mu zo
zdkona vyplyva povinnost ztcastnit sa na takomto postupe, pricom obchodnik musi spresnit udaje
tykajlice sa postovej adresy a webovej stranky uvedeného subjektu a prehlasit, ze sa zucastni na
postupe riesenia sporov pred tymto subjektom.

2. Informécie uvedené v odseku 1 musia byt:

(1) uvedené na webovej stranke obchodnika, ak obchodnik disponuje takouto webovou strankou,

(2) odovzdané spolu so vseobecnymi podmienkami obchodnika v pripade, ze ich pouziva.

“«

Spor vo veci samej a prejudicidlne otazky

DAAB je druzstevna banka, ktord prevadzkuje webovi stranku www.apobank.de, prostrednictvom
ktorej nemozno uzavriet nijakd zmluvu.

V zékonnych ddajoch tejto stranky sa uvédza informdcia, podla ktorej sa DAAB podriadi alebo

podlieha postupu riesenia sporov pred subjektom na mimosudne urovnanie spotrebitelskych sporov.
Z tejto stranky navy$e mozno stiahnut vo formdte PDF (Portable Document Format) vSeobecné
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podmienky zmliv, ktoré DAAB uzatvara so spotrebitelmi (dalej len ,dotknuté vieobecné podmienky).
Tieto vseobecné podmienky neobsahuji nijaki informiciu tykajucu sa toho, ze DAAB podlieha
takémuto postupu rieSenia sporov.

Ak DAAB uzatvori so spotrebitelom zmluvu podliehajicu predmetnym vseobecnym podmienkam,
tento spotrebitel dostane okrem dokumentu obsahujuceho uvedené vseobecné podmienky aj cenové
podmienky stanovené bankou DAAB, na opacnej strane ktorych DAAB informuje spotrebitela, Ze sa
podriadi postupu riesenia sporov (dalej len ,dotknuté cenové podmienky®).

Spolkovd tnia sa domnieva, Ze informdcia, podla ktorej sa DAAB zavizuje vyuzit subjekty na
mimosdidne urovnanie spotrebitelskych sporov, by mala byt uvedend v dotknutych vseobecnych
podmienkach a Ze v désledku toho obchodna prax DAAB opisand v bodoch 10 a 11 tohto rozsudku je
v rozpore s § 36 ods. 2 VSBG.

Za tychto podmienok Spolkova unia podala na Landgericht Diisseldorf (Krajinsky sud Diisseldorf,
Nemecko) zalobu, ktorou sa domahala, aby bolo DAAB nariadené, ze sa zdrzi svojej praxe spocivajticej
v neuvadzani informécie v dotknutych vSeobecnych podmienkach, ¢i sa podriadi alebo podlieha
postupu rieSenia sporov pred subjektom na mimostdne urovnanie spotrebitelskych sporov, inak jej
bude uloZend pokuta.

Landgericht Diisseldorf (Krajinsky std Diisseldorf) ttto zalobu zamietol z dovodu, ze § 36 ods. 2 VSBG
ukladd obchodnikovi povinnost poskytnuit spotrebitelovi informdcie uvedené v § 36 ods. 1 VSBG so
véeobecnymi podmienkami vylu¢ne vtedy, ak ich pouziva. Samotné uverejnenie vseobecnych
podmienok zmluvy na webovej stranke vSak neznamend ich pouzivanie, kedze ich pouZivanie treba
chépat tak, ze jedna zo zmluvnych stran zmluvy ich pri uzavreti tejto zmluvy poskytne druhej zmluvnej
strane.

Okrem toho skutocnost, zZe sa pri uzatvarani zmluvy spotrebitelovi spolu so véeobecnymi podmienkami
odovzdd iny informa¢ny dokument, akym st dotknuté cenové podmienky, splna poziadavky stanovené
v § 36 ods. 2 bode 2 VSBG. Vseobecné zmluvné podmienky by sa totiz mohli vztahovat na vsetky iné
dokumenty a dolozky.

Spolkova tnia podala proti rozsudku Landgericht Diisseldorf (Krajinsky sid Diisseldorf) odvolanie na
vnutrostatny sid, a to Oberlandesgericht Diisseldorf (Vyssi krajinsky stid Diisseldorf, Nemecko).

Vnutrostitny sid pripomina, ze hoci podla § 36 ods. 2 VSBG musia byt informacie uvedené v § 36
ods. 1 VSBG spotrebitelovi poskytnuté ,spolu“ so vSeobecnymi podmienkami, ktoré pouziva
obchodnik, ¢lanok 13 ods. 2 smernice 2013/11 stanovuje, ze tieto informacie musia byt ,pripadne”
uvedené ,vo“ vseobecnych podmienkach.

V tejto suvislosti si vnuatrostatny sud kladie otazku v suavislosti s vykladom vyrazu ,pripadne®, ktory sa
nachddza v uvedenom ¢lanku 13 ods. 2, a konkrétne v savislosti s tym, ¢i informa¢nd povinnost, ktora
prislicha obchodnikovi v stlade s tymto ustanovenim, zavisi od toho, ¢i obchodnik pri uzatvarani
zmluvy ozndmi spotrebitelovi svoje vSeobecné podmienky alebo ¢i sa tdto povinnost vztahuje na
obchodnika len z jediného ddévodu, ze uvedené vseobecné podmienky, ktoré obchodnik vypracuje, st
k dispozicii na stiahnutie na jeho webovej stranke.

Vndtrostatny sid sa okrem toho pyta, ¢i informacie uvedené v tomto ustanoveni maji byt obsiahnuté

vo vseobecnych podmienkach vypracovanych obchodnikom alebo ¢i mézu vyplyvat z iného
dokumentu, akym st dotknuté cenové podmienky.
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V tejto stvislosti vnutrostatny sid uvadza, ze hoci spotrebitelia spravidla dbaji na riadne uchovanie
vSeobecnych zmluvnych podmienok, aby v nich mohli ndjst informdcie uvedené v § 36 ods. 1 VSBG,
cenové podmienky sa zvyCajne v priebehu zmluvného vztahu menia, a teda neponukaju tymto
spotrebitelom rovnaku zdruku pristupu k uvedenym informdcidm.

Kedze Oberlandesgericht Disseldorf (Vyssi krajinsky sid Diisseldorf) sa domnieva, ze rozhodnutie
sporu vo veci samej zavisi od vykladu ustanoveni smernice 2013/11, rozhodol prerusit konanie
a polozit Sidnemu dvoru tieto prejudicidlne otazky:

»1. Vznikd informacnd povinnost stanovena v clanku 13 ods. 2 smernice [2013/11], ktord spociva
v tom, Ze vo vSeobecnych podmienkach sa musia uviest informdcie podla ¢lanku 13 ods. 1 [tejto]
smernice, uz vtedy, ak obchodnik na svojej webovej stranke, na ktorej nedochidza k uzavretiu
nijakej zmluvy, umoznuje stiahnut si jeho vseobecné obchodné podmienky?

2. V pripade kladnej odpovede na [prvi otazku] splni si obchodnik svoju povinnost uviest tieto
informécie vo vseobecnych podmienkach, aj ked pozadovand informacia nie je k dispozicii
v databaze, ktori pontka na stiahnutie, ale ju poskytuje na inom mieste na webovej stranke
podniku?

3. Splni si obchodnik svoju povinnost uviest tieto informacie vo vseobecnych podmienkach, ak
spotrebitelovi okrem dokumentu, ktory obsahuje uvedené véeobecné podmienky, odovzda aj cenové
podmienky, ktoré vypracoval, v podobe samostatného dokumentu a ktoré obsahuju informacie
uvedené v ¢lanku 13 ods. 1 smernice [2013/11]?¢

O prejudicialnych otazkach

Svojimi otdzkami, ktoré treba preskdmat spolo¢ne, sa vnutrostatny sid v podstate pyta, ¢i sa ma
¢lanok 13 ods. 1 a 2 smernice 2013/11 vykladat v tom zmysle, Ze obchodnik, ktory na svojej webovej
stranke spristupni vseobecné podmienky kupnych zmlav alebo zmlav o sluzbéch, ale ktory neuzatvara
zmluvy so spotrebitelmi prostrednictvom tejto stranky, je povinny uviest v tychto vSeobecnych
podmienkach informdcie tykajice sa subjektu alebo subjektov alternativheho rieSenia sporov, do
ktorych pdsobnosti tento obchodnik patri, v pripade, Ze sa tento obchodnik zaviaze alebo je povinny
vyuzivat tieto subjekty na rieSenie sporov so spotrebitelmi, alebo v tejto suvislosti postacuje, zZe
uvedeny obchodnik bud uvedie tieto informdcie v inych dokumentoch dostupnych na uvedenej
stranke alebo v inych zélozkich tejto strdnky, alebo poskytne spotrebitelovi uvedené informdcie pri
uzatvoreni zmluvy, na ktord sa vztahuju uvedené vseobecné podmienky, a to na zdklade iného
dokumentu, nez su tieto podmienky.

Podla ¢ldnku 13 ods. 2 tejto smernice informécie tykajice sa subjektu alebo subjektov alternativneho
rieSenia sporov, do ktorych posobnosti tento obchodnik patri, uvedené v clanku 13 ods. 1 tejto
smernice, sa uvadzaju ,jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym sposobom na obchodnikovej
webovej stranke, ak takato stranka existuje, a pripadne vo vSeobecnych podmienkach kipnych zmlav
alebo zmluv o sluzbach medzi obchodnikom a spotrebitelom®.

Znenie tohto ustanovenia je jednoznacné a stanovuje, ze informdcie uvedené v predchddzajucom bode
musia byt obsiahnuté ,vo“ vSeobecnych podmienkach, ak st uvedené na webovej strainke obchodnika,
a nie v inych dokumentoch dostupnych na tejto stranke alebo v inych zalozkich tejto stranky. Tuto
jednoznacnost potvrdzuji rozne jazykové verzie uvedeného ustanovenia, najméd jeho verzie
v Spanielskom (en las condiciones generales), ¢eskom (ve vseobecnych obchodnich podminkdch),
nemeckom (in den allgemeinen Geschiftsbedingungen), anglickom (in the general terms and
conditions), talianskom (nelle condizioni generali), holandskom (in de algemene voorwaarden), polskom
(w ogdlnych warunkach umow), portugalskom (nos termos e nas condigées gerais), vo finskom (yleisissd
ehdoissa) a $védskom jazyku (i de allmdnna villkoren).

6 ECLIL:EU:C:2020:498



25

26

27

28

29

30

31

32

33

Rozsupok z 25. 6. 2020 — Vec C-380/19
BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

Z ustilenej judikatdry pritom vyplyva, Ze pri vyklade ustanoveni prava Unie je nutné vziat do tvahy
nielen jeho doslovné znenie, ale aj jeho kontext a ciele sledované pravnou tpravou, ktorej je sucastou
(pozri v tomto zmysle rozsudok z 8. mdja 2019, Inspecteur van de Belastingdienst, C-631/17,
EU:C:2019:381, bod 29 a citovanu judikataru).

Pokial ide o ciel smernice 2013/11, z jej ¢ldnku 1 v spojeni s oddévodneniami 1 a 2 uvedenej smernice
vyplyva, Ze cielom tejto smernice je dosiahnut vysoku tdroven ochrany spotrebitelov a prispiet
k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu tym, Zze sa zabezpeli, aby spotrebitelia mohli na
dobrovolnom zéklade predkladat staznosti na obchodnikov subjektom, ktoré ponukaji postupy
alternativneho rieSenia sporov.

Na to, aby bolo mozné vyuzit takito moznost, musia byt spotrebitelia informovani o existujtcich
mechanizmoch v oblasti postupov alternativneho rieSenia sporov. V tejto stvislosti oddévodnenie 47
tejto smernice spresnuje, ze ked ddjde k sporu, je potrebné, aby spotrebitelia dokézali rychlo
identifikovat, ktoré subjekty alternativneho rieSenia sporov st prisluiné na riesenie ich staznosti, a aby
vedeli, ¢i sa dotknuty obchodnik zii¢astni na postupe riesenia sporu predlozeného takémuto subjektu.

Pokial ide o otdzku, ¢i informdcie tykajuce sa subjektu alebo subjektov alternativneho rie$enia sporov,
do ktorych pdsobnosti tento obchodnik patri, musia byt uvedené vo vseobecnych podmienkach
dostupnych na webovej stranke obchodnika aj v pripade, ak sa tito stranka nepouziva na uzatviranie
zmliv so spotrebitelmi, treba poznamenat, Ze je nesporné, Ze ¢ldnok 13 ods. 2 smernice 2013/11
odkazuje na vSeobecné podmienky kipnych zmlav alebo zmliv o sluzbich medzi obchodnikom
a spotrebitelom. Toto ustanovenie v$ak neobmedzuje informa¢nit povinnost, ktoru stanovuje, na
pripady, v ktorych obchodnik uzatvdra so spotrebitelmi zmluvy prostrednictvom svojej webovej
stranky.

Podla toho istého ustanovenia totiz informécie tykajuce sa subjektu alebo subjektov alternativneho
rieSenia sporov, do ktorych pdsobnosti tento obchodnik patri, musia byt uvedené na webovej stranke
obchodnika ,ak takito stranka existuje, a pripadne vo vseobecnych podmienkach®, pricom vyraz
»a pripadne” naznacuje, Ze uvedené informacie musia byt uvedené nielen na tejto stranke, ale musia
byt tiez zahrnuté do uvedenych vseobecnych podmienok, ak stt dostupné na uvedenej stranke.

Z toho vyplyva, ze v stulade s ¢lankom 13 ods. 2 smernice 2013/11 informac¢nd povinnost, ktora toto
ustanovenie stanovuje, nie je splnend, ak obchodnik, ktory uverejni vseobecné obchodné podmienky
na svojej webovej stranke, v nich neuvedie uvedené informadcie, ale ich na uvedenej stranke uverejni
inde.

Okrem toho, ako vyplyva z ¢lanku 3 ods. 3 smernice 2013/11 v spojeni s od6vodnenim 48 tejto
smernice, tito sa uplatiiuje bez toho, aby tym boli dotknuté ustanovenia o informdacidch pre
spotrebitelov o postupoch mimostidneho urovnania nachadzajticich sa v inych pravnych aktoch Unie,
ktoré sa uplatiiuji stbezne s informac¢nou povinnostou stanovenou uvedenou smernicou.

Z ¢lanku 6 ods. 1 pism. t) smernice 2011/83 pritom vyplyva, Ze spotrebitel musi byt informovany
o moznosti pristapit k postupu rieSenia sporov a k ndprave mimosudnou cestou, ktorému podlieha
obchodnik, a o podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu ,predtym®, ako sa zmluva uzavretd na
dialku alebo mimo prevaddzkovych priestorov, ¢i akdkolvek zodpovedajica ponuka, stane pre
spotrebitela zdviznou.

V tejto savislosti Sudny dvor uz rozhodol, Ze ¢lénok 6 ods. 1 smernice 2011/83 md za ciel zabezpe(it,
aby boli spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy ozndmené tak informdcie o zmluvnych podmienkach
a doésledkoch tohto uzavretia, Co umozni tomuto spotrebitelovi, aby sa rozhodol, ¢i sa chce zmluvne
zaviazat obchodnikovi, ako aj informdacie potrebné na riadne plnenie danej zmluvy a predovsetkym na
vykon jeho prav (rozsudok z 10. juila 2019, Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576, bod 43 a citovand
judikatdra).
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Rozsupok z 25. 6. 2020 — Vec C-380/19
BUNDESVERBAND DER VERBRAUCHERZENTRALEN UND VERBRAUCHERVERBANDE

Aby mohol spotrebitel na tieto tGcely vyuzit uvedené informdcie, musi ich dostat v¢as pred uzavretim
zmluvy a nie az v $tadiu jej uzavretia, kedZe informdcie poskytnuté pred uvedenym uzavretim majd
pre spotrebitela zdsadny vyznam (pozri analogicky rozsudky z 18. decembra 2014, CA Consumer
Finance, C-449/13, EU:C:2014:2464, bod 46, a z 23. janudra 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17,
EU:C:2019:47, bod 36, ako aj citovanu judikatdru).

Preto tak z hladiska ¢lanku 13 ods. 2 smernice 2013/11, ako aj ¢lanku 6 ods. 1 pism. t) smernice
2011/83 nepostacuje, aby spotrebitel dostal informdicie o alternativnom rieSeni sporov uvedenych
v tychto ustanoveniach az v case uzavretia zmluvy s obchodnikom, ¢i uz v rdmci vseobecnych
zmluvnych podmienok alebo v inom dokumente, nez su tieto podmienky.

Vzhladom na v$etky predchddzajuce Gvahy treba na polozené otizky odpovedat tak, Ze ¢lanok 13 ods. 1
a 2 smernice 2013/11 sa ma vykladat v tom zmysle, Ze obchodnik, ktory na svojej webovej stranke
spristupni vseobecné podmienky kipnych zmlav alebo zmlav o sluzbach, ale ktory neuzatvara zmluvy
so spotrebitelmi prostrednictvom tejto stranky, je povinny uviest v tychto vseobecnych podmienkach
informdcie tykajice sa subjektu alebo subjektov alternativneho rieSenia sporov, do ktorych posobnosti
tento obchodnik patri, v pripade, Ze sa tento obchodnik zaviaze alebo je povinny vyuzivat tieto
subjekty na riesenie sporov so spotrebitelmi. V tejto stvislosti nepostacuje, ze uvedeny obchodnik bud
uvedie tieto informécie v inych dokumentoch dostupnych na uvedenej stranke alebo v inych zalozkach
tejto stranky, alebo poskytne spotrebitelovi uvedené informécie pri uzatvoreni zmluvy, na ktord sa
vztahuju uvedené vseobecné podmienky, a to na zdklade iného dokumentu, nez st tieto podmienky.

O trovach

Vzhladom na to, Ze konanie pred Stidnym dvorom md vo vztahu k Gc¢astnikom konania vo veci samej
inciden¢ny charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekdzkou postupu v konani pred vnutrostatnym
sidom, o troviach konania rozhodne tento vnutrostitny sid. Iné trovy konania, ktoré vznikli
v savislosti s predlozenim pripomienok Stdnemu dvoru a nie st trovami uvedenych ucastnikov
konania, nemo6zu byt nahradené.

Z tychto dévodov Stdny dvor (Siesta komora) rozhodol takto:

Clanok 13 ods. 1 a 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013
o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov), sa ma
vykladat v tom zmysle, Ze obchodnik, ktory na svojej webovej stranke spristupni vseobecné
podmienky kapnych zmlav alebo zmlav o sluzbdach, ale ktory neuzatviara zmluvy so spotrebitelmi
prostrednictvom tejto stranky, je povinny uviest v tychto vseobecnych podmienkach informacie
tykajace sa subjektu alebo subjektov alternativneho riesenia sporov, do ktorych posobnosti tento
obchodnik patri, v pripade, Ze sa tento obchodnik zaviaze alebo je povinny vyuzivat tieto subjekty
na rie$enie sporov so spotrebitelmi. V tejto suvislosti nepostacuje, Zze uvedeny obchodnik bud
uvedie tieto informacie v inych dokumentoch dostupnych na uvedenej stranke alebo v inych
zalozkach tejto stranky, alebo poskytne spotrebitelovi uvedené informacie pri uzatvoreni zmluvy,
na ktord sa vztahujii uvedené véeobecné podmienky, a to na ziklade iného dokumentu, nez st
tieto podmienky.

Podpisy
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