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(ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania, ktory podal Landgericht Stuttgart)

,Névrh na zacatie prejudicidlneho konania — Ochrana spotrebitela — Smernica 2011/83/EU —
Clanok 21 — Telefonicka komunikécia — Prevadzkovanie telefénnej linky obchodnikom, aby ho mohol
spotrebitel kontaktovat v suvislosti s uzatvorenou zmluvou — Zdkaz uplatiiovat vy$siu sadzbu, ako je
zdkladna sadzba — Pojem ,zakladnd sadzba™

Abstrakt — Rozsudok Stidneho dvora (siedma komora) z 2. marca 2017

Ochrana  spotrebitela — Zmluvy uzatvorené so spotrebitelmi — Smernica 2011/83 —
Telefonickda komunikdcia — Prevddzkovanie telefénnej linky obchodnikom, aby ho mohol spotrebitel
kontaktovat v suvislosti s uzatvorenou zmluvou — Cena hovoru na tito telefonnu linku —

Pojem zdikladnd sadzba — VysSia cena ako cena hovoru na Standardné Cislo pevnej siete alebo Cislo
mobilnej siete — Vylucenie — Dosahovanie alebo nedosahovanie ziskov obchodnikom prostrednictvom
tejto telefonnej linky — Neexistencia vplyvu

(Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83, clanok 21)

Pojem ,zdkladna sadzba“ uvedeny v ¢lanku 21 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
z 25. oktébra 2011 o prdvach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplna smernica Rady 93/13/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady
85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, sa ma vykladat v tom zmysle, ze
cena hovoru tykajiceho sa uzatvorenej zmluvy na servisnu telefénnu linku, ktord prevadzkuje
obchodnik, nemoéze presiahnut cenu hovoru na $tandardné geografické cislo pevnej siete alebo ¢islo
mobilnej siete. Pokial je dodrzand tato hranica, okolnost, ¢i dotknuty obchodnik prostrednictvom tejto
servisnej teleféonnej linky dosahuje alebo nedosahuje zisk, je irelevantna.

Vyklad pojmu ,zékladnd sadzba“ v tom zmysle, ze obchodnici st opravneni fakturovat vyssie sadzby,
ako je sadzba za $tandardnd komunikdciu na geografické ¢islo pevnej siete alebo ¢islo mobilnej siete,
by totiz mohol odradit spotrebitelov od pouzitia servisnej telefonnej linky na tcely ziskania informécii
tykajucich sa uzavretej zmluvy alebo vyuzitia ich prav najma v oblasti zdruky alebo odsttpenia od
zmluvy.

(pozri body 29, 32 a vyrok)
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