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W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA (druhd komora)

z 15. marca 2017 *

»Névrh na zacatie prejudicidlneho konania — Elektronické komunikac¢né siete a sluzby — Smernica
2002/22/ES — Clénok 25 ods. 2 — Telefénne informacné sluzby a sluzby telefénnych zoznamov —
Smernica 2002/58/ES — Clanok 12 — Telefénne zoznamy tucastnikov — Spristupnenie osobnych
udajov Gcastnikov na ucely poskytovania verejne dostupnych telefénnych informacénych sluzieb
a sluzieb telefénnych zoznamov — Suhlas ucastnika — RozliSovanie podla ¢lenského $tatu, v ktorom sa
poskytuje verejne dostupnad telefénna informacna sluzba a sluzba telefénnych zoznamov — Zasada
zdakazu diskriminacie”

Vo veci C-536/15,

ktorej predmetom je navrh na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢lénku 267 ZFEU, podany
rozhodnutim College van Beroep voor het bedrijfsleven (odvolaci sid pre spravne spory
v hospodarskej oblasti, Holandsko) z 3. jala 2015 a doruceny Stidnemu dvoru 13. oktébra 2015, ktory
suvisi s konanim:

Tele2 (Nederlands) BV,

Ziggo BV,

Vodafone Libertel BV

proti

Autoriteit Consument en Markt (ACM)

za Gcasti:

European Directory Assistance NV,

SUDNY DVOR (druha komora):

zlozeni: predseda druhej komory M. Ilesi¢, sudcovia A Prechal, A. Rosas, C. Toader a E. Jarasitnas
(spravodajca),

generalny advokat: Y. Bot,
tajomnik: R. Schiano, referent,

so zretefom na pisomnu cast konania a po pojedndvani z 5. okt6bra 2016,

* Jazyk konania: holand¢ina.
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so zretelom na pripomienky, ktoré predlozili:

— Tele2 (Netherlands) BV, v zastapeni: Q. R. Kroes a P. F. Reker, advocaten,

— Ziggo BV, v zastupeni: W. Knibbeler a N. Lorjé, advocaten,

— Vodafone Libertel BV, v zastipeni: H. P. Wiersema, advocaat,

— holandska vlada, v zastipeni: M. de Ree, M. Bulterman a J. Langer, splnomocneni zastupcovia,
— Eurdpska komisia, v zastipeni: H. Kranenborg, G. Braun a L. Nicolae, splnomocneni zastupcovia,
po vypocuti navrhov generalneho advokata na pojednavani 9. novembra 2016,

vyhlasil tento

Rozsudok

Navrh na zacatie prejudicidlneho konania sa tyka vykladu ¢lanku 25 ods. 2 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich
sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb (smernica ,univerzalnej sluzby“) (U. v. ES L 108, 2002,
s. 51; Mim. vyd. 13/029, s. 367), zmenenej a doplnenej smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/136/ES z 25. novembra 2009 (U. v. EU 2009 L 337, s. 11) (dalej len ,smernica ,univerzalnej
sluzby®).

Tento navrh bol predlozeny v rdmci sporu medzi Tele2 (Netherlands) BV, Ziggo BV a Vodafone
Libertel BV, spolo¢nostami so sidlom v Holandsku, a Autoriteit Consument en Markt (ACM) (Urad
pre spotrebitelov a trhy), ktory sa tyka rozhodnutia prijatého uvedenym uradom v rdmci konania
medzi tymito spolo¢nostami a European Directory Assistance NV (dalej len ,EDA*), spolo¢nostou so
sidlom v inom c¢lenskom State, v suvislosti s tym, ze EDA spristupnuje udaje tykajuce sa ich
ucastnikov na uacely poskytovania verejne dostupnych telefénnych informacnych sluzieb a sluzieb
telefonnych zoznamov v tomto poslednom uvedenom clenskom $tate a/alebo v inych c¢lenskych
Statoch.

Pravny ramec
Prdvo Unie

Smernica ,,univerzilnej sluzby“
Odoévodnenia 11 a 35 smernice ,univerzalnej sluzby” stanovuju:
»(11) ... Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/66/ES z 15. decembra 1997 o spracovani

osobnych tdajov a ochrane stikromia v telekomunika¢nom sektore [(U. v. ES L 24, 1998, s. 1)]
zabezpecuje préava tcastnikov na sikromie z hladiska zahrnutia ich osobnych déat do zoznamu.
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(35) poskytovanie informacnych sluzieb a zoznamov je uZ otvorené pre hospoddrsku sttaz.
Ustanovenia tejto smernice doplnaji ustanovenia smernice 97/66/ES tym, ze davaju ucastnikom
pravo, aby boli ich osobné data zahrnuté do vytlacenych alebo elektronickych zoznamov. Vsetci
poskytovatelia sluzieb, ktori pridelili telefénne ¢isla svojim tcastnikom, st povinni spristupnit
prislusné informdcie spravodlivym, ndkladovo orientovanym a nediskrimina¢nym sposobom.*

Clanok 1 uvedenej smernice s nazvom ,Predmet Gpravy a rozsah pdsobnosti“ vo svojom odseku 1
stanovuje:

»V ramci smernice 2002/21/ES [Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regula¢nom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby (rémcova smernica) (U. v. ES L 108,
2002, s. 33; Mim. vyd. 13/029, s. 349)] sa tato smernica vztahuje na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti a sluzieb koncovym uzivatelom. Cielom je zarucit dostupnost kvalitnych verejne
dostupnych sluzieb v cellej] [Eurdpskej anii], prostrednictvom tcinnej hospodarskej sutaze a vyberu
a zaoberat sa okolnostami, za ktorych sa potreby koncovych uzivatelov na trhu dostato¢ne
neuspokojuja. ...*

Kapitola II smernice ,univerzilnej sluzby“ sa tyka zavizkov univerzilnej sluzby. Clanok 5 v tejto
kapitole s nazvom ,Informacné sluzby a zoznamy acastnikov® znie takto:

,1. Clenské staty zabezpecia:

a) aby mali koncovi uzivatelia k dispozicii aspon jeden Gplny telefénny zoznam vo forme schvélenej
prislusnym uradom, bud vytlaceny, alebo elektronicky, alebo v oboch formach, a aby bol
pravidelne aktualizovany aspon raz za rok;

b) aby mali koncovi uzivatelia k dispozicii asponn jednu telefénnu informaéntt sluzbu, vratane
uzivatelov verejnych telefénov mincovych alebo kartovych.

2. Pokial nie je v ¢lanku 12 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002
tykajlicej sa spracovavania osobnych tdajov a ochrany sikromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sikromi a elektronickych komunikaciach) [(U. v. ES L 201, 2002, s. 37; Mim. vyd. 13/029,
s. 514)] ustanovené inak, telefénne zoznamy uvedené v odseku 1 obsahuja vsetkych ucastnikov verejne
dostupnych telefénnych sluzieb.

“«

Kapitola IV smernice ,univerzilnej sluzby sa tyka zdujmov a prav koncovych uzivatelov. Clanok 25
v tejto kapitole s nazvom ,Informacné sluzby o tcastnickych cislach® znie takto:

,1. Clenské staty zabezpecia, aby ucastnici verejne dostupnych telefénnych sluzieb mali pravo na
zapisanie do verejne dostupného telefonneho zoznamu podla ¢ldnku 5 ods. 1 pism. a) a na
spristupnenie ich Gdajov poskytovatelom telefénnych informaénych sluzieb a/alebo zoznamov v stlade
s odsekom 2.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby na ucely zabezpedenia verejne pristupnych informac¢nych sluzieb
a telefonnych zoznamov vsetky podniky, ktoré prideluja telefénne cisla dcastnikom, splnili vSetky
odovodnené poziadavky na spristupnenie prislusnych informacii v dohodnutom formate za
podmienok, ktoré su spravodlivé, objektivne, ndkladovo orientované a nediskriminacné.

5. Odseky 1 az 4 sa uplatiiuju s vyhradou poziadaviek pravnych predpisov [Unie] o ochrane osobnych
udajov a sukromia, a najma ¢lanku 12 smernice [2002/58].”
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Smernica ,,0 sukromi a elektronickych komunikdcidach“

Odédvodnenie 39 smernice 2002/58, zmenenej a doplnenej smernicou 2009/136 (dalej len ,smernica
,0 stkromi a elektronickych komunikéciach®), stanovuje:

»(39) Povinnost informovat Gcastnikov o tcele verejnych telefénnych zoznamov, v ktorych sa maja
uviest ich osobné ddaje, by mala byt uloZend subjektu, ktory zhromazduje také tudaje. Ked
moézu byt udaje prendsané jednej alebo viacerym tretim strandm, ucastnik by mal byt
informovany o tejto moznosti a o prijemcovi alebo o kategdéridch moznych prijemcov. Kazdy
prenos by mal byt podmieneny tym, ze ddaje sa nemo6zu pouzit na iné Uclely nez su tie, na
ktoré boli zhromazdované. Ak subjekt, ktory zhromazduje tdaje od ucastnikov, alebo
ktordkolvek tretia strana, ktorej sa tdaje poslali, chce pouzivat dita na dalsie Gcely, musi sa
ziskat novy sdhlas od tcastnika dany povodnému subjektu zhromazdujicemu tdaje alebo tretej
strane, ktorej sa udaje poslali.”

Clanok 1 smernice ,,0 sikromi a elektronickych komunikécidch®, nazvany ,Rozsah platnosti a ciel”, vo
svojom odseku 1 stanovuje:

»louto smernicou sa ustanovuje harmonizdcia vnutrostitnych ustanoveni pozadovanych na
zabezpecenie primeranej urovne ochrany zdkladnych prav a slobod, a najmd prava na sdkromie
a dovernost, z hladiska spractivania osobnych udajov v elektronickom komunika¢nom sektore
a zabezpecenia volného pohybu takych tdajov a elektronickych komunika¢nych zariadeni a sluzieb
v [Unii].”

Clanok 12 uvedenej smernice s nazvom ,Telefénne zoznamy ucastnikov” stanovuje:

,1. Clenské staty zabezpecia, aby bol kazdy ucastnik bezplatne a predtym, nez bude zaradeny do
zoznamu, informovany o tGcele vytlaceného alebo elektronického telefénneho zoznamu udcastnikov
dostupného verejnosti alebo zoznamu, ktory sa da ziskat z informacnej sluzby a v ktorom mézu byt
zaradené ich osobné udaje, a o akychkolvek dal$ich moznostiach vyuzitia zaloZenych na vyhladévacich
funkciach zabudovanych v elektronickych verziach zoznamu.

2. Clenské $taty zabezpecia aby mali c¢astnici moznost uréit, ¢i ich osobné tdaje budi zaradené do
verejného telefénneho zoznamu a ak dno, ktoré buda zaradené, pokial su tieto tdaje relevantné
uc¢elom zoznamu stanovenym poskytovatelom zoznamu, a moznost overit, opravit alebo odstréanit také
udaje. Nezaradenie do telefénneho zoznamu ucastnikov, overenie, opravy alebo odstranenie takych
udajov zo zoznamu musi byt bezplatné.

3. Clenské stity mozu pozadovat, aby pre akykolvek tcel verejného telefénneho zoznamu, iny nez je
vyhladanie kontaktnych tdajov os6b na zdklade ich mena pripadne minima dalsich identifika¢nych
udajov, bol potrebny dodato¢ny sthlas tcastnikov.

“«

Holandské pravo

Podla c¢lanku 1.1 pism. e) Besluit universele dienstverlening en eindgebruikersbelangen (nariadenie
o univerzalnej sluzbe a zdujmoch konec¢nych uzivatelov) zo 7. mdja 2004 (Stb. 2004, ¢. 203, dalej len
,Bude“):

»Standardnou telefénnou informacnou sluzbou je verejne pristupna telefénna informacnd sluzba, ktora

umoziuje vyhladavat telefénne ¢isla iba na zdklade tidajov o mene v spojeni s Gdajmi o adrese, Cisle
domu, postovom smerovacom cisle alebo mieste bydliska tcastnika.”
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Cléanok 3.1 Bude znie takto:

»Poskytovatel, ktory prideluje telefénne cisla tGcastnikom, musi na ucely poskytovania verejne
pristupnych telefénnych zoznamov a verejne pristupnych informac¢nych sluzieb o ucastnikoch, splnit
vSetky odovodnené poziadavky na spristupnenie relevantnych informdcii v dohodnutom formate za
podmienok, ktoré su spravodlivé, objektivne, ndkladovo orientované a nediskriminac¢né.”

Podla ¢lanku 3.2 Bude:

»1. Poskytovatel verejne pristupnych telefonnych sluzieb, ktory pred alebo pri uzatvoreni zmluvy
s uzivatefom ziada od uzivatela Gdaje o jeho mene a adrese (ulica a ¢islo, postové smerovacie ¢islo
a mesto/obec), si vyziada aj jeho sthlas so zaradenim tychto osobnych uddajov a pridelenych
telefénnych cisel do kazdého S$tandardného telefénneho zoznamu a medzi tdaje o ucastnikoch
pouzivané na uGcely $tandardnej telefénnej informacnej sluzby. O sthlas uvedeny v predchadzajicej
vete treba poziadat osobitne pre kazdy druh osobnych tdajov.

2. Poskytnuty stuhlas predstavuje relevantnid informéaciu v zmysle ¢lanku 3.1.

3. Poskytovatel verejne pristupnych telefénnych sluzieb, ktory poziada aj o sthlas so zaradenim do
iného telefénneho zoznamu, nez je Standardny telefénny zoznam, alebo medzi tdaje o dcastnikoch,
ktoré sa nepouzivaju vylu¢ne na ucely standardnych telefénnych informacénych sluzieb, zabezpeci, aby
sposob a forma vyziadania stthlasu uvedeného v odseku 1 boli prinajmensom rovnocenné sposobu
a forme vyziadania prvého suhlasu uvedeného v tomto odseku.”

Clanok 11.6 Telecommunicatiewet (zikon o telekomunikaciach) z 19. oktébra 1998 (Stb. 1998, ¢. 610),
stanovuje:

»1. Kazda osoba, ktord zverejnuje verejne dostupny telefénny zoznam alebo poskytuje verejne dostupné
informacné sluzby o tGcastnikoch, bezplatne informuje ucastnika pred zapisom jeho osobnych udajov
do telefénneho zoznamu alebo do databdzy ucastnikov, ktord sa pouzije na tGcely informacnej sluzby
o ucastnikoch:

a) o uceloch predmetného telefénneho zoznamu a predmetnej telefénnej informacnej sluzby
o ucastnikoch, a pokial ide o elektronicku verziu telefénneho zoznamu, o moznostiach pouzitia na
zéklade vyhladavacich funkcii, ktoré su ich stcastou, a

b) o druhoch osobnych tdajov, ktoré sa moézu nachadzat v telefénnom zozname a informacnej sluzbe
o ucastnikoch, o ktoré ide, vzhladom na ucely, na ktoré sa poskytujad.

2. Verejne dostupny telefénny zoznam a databaza ucastnikov pouzité na ucely informacnej sluzby
o ucastnikoch prevezmu osobné tdaje ucastnika len vtedy, ak poskytol svoj stihlas a uvedud sa v nich
len udaje poskytnuté v tejto suvislosti icastnikom. Nezahrnutie idajov do telefénneho zoznamu alebo
databéazy tcastnikov na Gcely informacnej sluzby o Gcastnikoch je bezplatné.

3. Pokial je ucelom spracovania osobnych udajov uvedenych vo verejne dostupnom telefénnom
zozname a databdze ucastnikov pouzitych na ucely informacnej sluzby o ucastnikoch iny tcel nez
moznost vyhladdvania telefénnych ¢isel podla idajov o mene v spojeni s takymi Gdajmi, ako s ulica,
¢islo, postové smerovacie ¢islo a bydlisko ucastnika, pre kazdy taky ucel sa vyzaduje osobitny sihlas
ucastnika.

4. Utastnik je opravneny si bezplatne overit, opravit alebo zrusit osobné tdaje, ktoré sa ho tykaju, vo

verejne dostupnom telefénnom zozname alebo databaze ucastnikov pouzitych na ucely informacnej
sluzby o ucastnikoch.”

ECLLEU:C:2017:214 5
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Spor vo veci samej a prejudicialne otazky

EDA je spolo¢nost zaloZend podla belgického prava, ktord pontka telefénne informacné sluzby a sluzby
telefonnych zoznamov dostupné z belgického tzemia. Téato spolo¢nost poziadala podniky, ktoré
prideluja telefénne ¢isla tcastnikom v Holandsku (dalej len ,holandské podniky®), aby jej poskytli
udaje tykajice sa tychto dcastnikov. Vzhladom na to, Ze tieto podniky odmietli poskytnut pozadované
udaje, EDA podala 18. janudra 2012 ziadost na ACM o vyrieSenie sporu.

Rozhodnutiami z 5. juna 2013 ACM ako vnutrostitny regulacny urad rozhodol o ziadosti EDA a prijal
nasledujtace opatrenia. Po prvé EDA sa modze odvolat na ¢lanok 3.1 Bude, pokial poskytnuté c¢isla
vratane suvisiacich informdcii pouziva na poskytovanie standardnych telefénnych informacnych sluzieb
o ucastnikoch. Po druhé holandské podniky spristupnia EDA zdkladné tdaje, tykajtice sa jej Gcastnikov
(meno, adresa, telefénne ¢islo) za podmienok, ktoré sd spravodlivé, objektivne, ndkladovo orientované
a nediskriminacné. Po tretie holandské podniky v primeranej lehote zabezpecia, aby sthlas so
zaradenim udajov o ucastnikoch do kazdého Standardného telefénneho zoznamu a kazdej databazy
ucastnikov, pouzivanych na ucely telefénnej informacnej sluzby o ucastnikoch, o udelenie ktorého
ziadaju od ucastnikov pri uzatvoreni zmluvy, bol v stlade s ustanoveniami ¢lanku 3.2 Bude.

Holandské podniky podali proti rozhodnutiam ACM zalobu na College van Beroep voor het
bedrijfsleven (odvolaci sid pre spravne spory v hospodarskej oblasti, Holandsko).

Vnutrostatny sdd, ktory podal ndvrh na zacatie prejudicidlneho konania, uvadza po prvé, ze kedze sa
¢lankom 3.1 Bude do holandského prava prebral ¢lanok 25 ods. 2 smernice ,univerzalnej sluzby®,
treba vymedzit rozsah tohto ustanovenia, s cielom odpovedat na otdzku — ktord ucastnici konania vo
veci samej spochybnuju — ¢i ¢lanok 3.1 ukladd holandskym podnikom povinnost poskytnut EDA ddaje
tykajtice sa ich ucastnikov aj napriek tomu, Ze nejde o spolo¢nost so sidlom v Holandsku.

V tejto savislosti uvddza, ze vyklad c¢lanku 25 ods. 2 tejto smernice, ktory Sudny dvor poskytol
v rozsudku z 5. maja 2011, Deutsche Telekom (C-543/09, EU:C:2011:279), sa netyka cezhrani¢ného
poskytovania ddajov tykajicich sa ucastnikov, a preto neumoznuje odpovedat na otdzku, ze toto
ustanovenie sa ma vykladat v tom zmysle, Ze podnik je povinny poskytniat udaje tykajice sa
ucastnikov poskytovatelovi telefonnej informacnej sluzby a sluzby telefénnych zoznamov, ktory ma
sidlo v inom ¢lenskom $téte.

Po druhé vnutrostitny sad uvadza, Ze pokial ide o ziskanie sthlasu Gcastnika, ¢ldnok 3.2 Bude
stanovuje, Ze tento sthlas na ucely zaradenia osobnych tudajov a prideleného telefénneho c¢isla do
kazdého standardného telefénneho zoznamu a do databazy ucastnikov, pouzivanych na ucely
$tandardnych telefénnych informa¢nych sluzieb, musi ziskat poskytovatel. Dalej spresiiuje, ze podla
vysvetliviek k ¢lanku 3.2 Bude ,toto ustanovenie slizi na to, aby sa vyhlo tomu, aby si musel kazdy
poskytovatel verejne dostupného telefénneho zoznamu a verejne dostupnych telefénnych
informacnych sluzieb vyzadovat sthlas so $tandardnym zaradenim od kazdého ucastnika“.

Vnutrostatny sid uvadza, ze predmetom sporu medzi Gcastnikmi konania vo veci samej je po prvé, ci
¢lanok 3.2 Bude umoznuje ziskat sthlas ucastnikov s pouzivanim ich osobnych ddajov inym spésobom
v zdvislosti od toho, ¢i st tieto udaje urcené pre holandskych poskytovatelov alebo zahrani¢nych
poskytovatelov telefénnych informacnych sluzieb a/alebo sluzieb zoznamov, a po druhé, ¢i treba
ponechat na ucastnikoch, aby sami rozhodli o tom, ¢i poskytnu svoj suhlas v zavislosti od krajiny,
v ktorej podnik pozadujuci informdacie poskytuje svoje sluzby. V tejto suvislosti usudzuje, ze v zasade
ide o otazku, ako v ramci tejto ziadosti o sthlas udrzat rovnovahu medzi dodrzanim zasady zakazu
diskrimindcie a zésady ochrany stkromia.
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Za tychto okolnosti College van Beroep voor het bedrijfsleven (odvolaci sid pre spravne spory
v hospodarskej oblasti) rozhodol prerusit konanie a polozit Sidnemu dvoru tieto prejudicidlne otazky:

»1. Mé sa clanok 25 ods. 2 smernice ,univerzalnej sluzby’ vykladat v tom zmysle, Ze pojem ,poziadavky’
zahfna aj ziadost podniku so sidlom v inom c¢lenskom State o poskytnutie informdcii na ucely
poskytovania verejne pristupnych sluzieb telefénnych informaécii a telefénnych zoznamov
pontkanych v tomto ¢lenskom $tate a/alebo v inych ¢lenskych $tatoch?

2. Ak je odpoved na prva otdzku kladnd, umoznuje zdsada zdkazu diskriminécie, aby poskytovatel,
ktory prideluje telefénne cisla a na zdklade vnutrostitnej pravnej upravy je povinny vyziadat si od
ucastnikov sthlas so zaradenim [svojich udajov] do standardnych telefénnych zoznamov
a $tandardnych telefénnych informacnych sluZieb, rozlisoval pri ziadosti o udelenie suhlasu podla
toho, v akom ¢lenskom $tate podnik, ktory pozaduje informécie podla ¢ldnku 25 ods. 2 smernice
,univerzdlnej sluzby’, pontka telefénny zoznam a telefénne informacné sluzby?*

O prejudicialnych otazkach

O prvej otdzke

Svojou prvou otdzku sa vnutrostitny sid v podstate pyta, ¢i sa ma clanok 25 ods. 2 smernice
yuniverzalnej sluzby“ vykladat v tom zmysle, ze pojem ,poziadavky” uvedeny v tomto ¢lanku zahina aj
ziadost podniku so sidlom v inom ¢lenskom state, nez je clensky §tat, v ktorom majd sidlo podniky,
ktoré prideluju telefénne ¢isla Gc¢astnikom, a ktory pozaduje informdcie, ktoré maju tieto spolo¢nosti
k dispozicii na ucely poskytovania verejne dostupnych telefénnych informacnych sluzieb a sluzieb
zoznamov v tomto clenskom $tite a/alebo v inych ¢lenskych statoch.

Clanok 25 smernice ,univerzalnej sluzby” je sti¢astou kapitoly IV tejto smernice, ktord je venovana
pravam a zdujmom koncovych uzZivatelov. Podla odseku 1 tohto ustanovenia ¢lenské $taty zabezpedia,
aby Gcastnici verejne dostupnych telefénnych sluzieb mali pravo na zapisanie do verejne dostupného
telefénneho zoznamu podla ¢ldnku 5 ods. 1 pism. a) tejto smernice a na spristupnenie ich ddajov
poskytovatelom telefénnych informaénych sluzieb a/alebo sluZzieb zoznamov v stlade s ¢lankom 25
ods. 2 tej istej smernice.

Pokial ide o spristupnenie udajov tykajicich sa tcastnikov poskytovatelom telefénnych informacnych
sluzieb a/alebo sluzieb zoznamov, zo znenia ¢lanku 25 ods. 2 smernice ,univerzalnej sluzby” vyplyva,
Ze toto ustanovenie sa tyka vSetkych odovodnenych poziadaviek na spristupnenie na ucely
poskytovania verejne pristupnych informac¢nych sluzieb a telefénnych zoznamov. Toto spristupnenie
sa okrem toho musi vykonat za podmienok, ktoré nie st diskriminacné.

Zo znenia tohto ustanovenia tak nevyplyva ziadny rozdiel v zavislosti od toho, ¢i ziadost
o spristupnenie udajov tykajucich sa ucastnikov podava podnik so sidlom v tom istom ¢lenskom $tate
ako podnik, ktorému je tato ziadost adresovang, alebo ¢i tato ziadost podava podnik so sidlom v inom
¢lenskom $tate.

Neexistencia tohto rozdielu je v stlade s cielom smernice ,univerzélnej sluzby“, ktord vo svojom
¢lanku 1 ods. 1 okrem iného stanovuje, ze jej cielom je zarudit pristupnost kvalitnych verejnych sluzieb
v celej Unii prostrednictvom tc¢innej hospodarskej stitaze a vyberu, a zaoberat sa okolnostami, za
ktorych nie su potreby koncovych uzivatelov na trhu dostato¢ne uspokojované, ako aj so $pecifickym
cieflom ¢ldnku 25 ods. 2 tejto smernice ,univerzilnej sluzby“, ktorym je predovSetkym zabezpecit
splnenie povinnosti univerzalnej sluzby stanovenej v ¢lanku 5 ods. 1 tejto smernice (pozri v tomto
zmysle rozsudok z 5. méja 2011, Deutsche Telekom, C-543/09, EU:C:2011:279, bod 35).
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V tejto stvislosti Stidny dvor uz v bode 36 rozsudku z 5. méja 2011, Deutsche Telekom (C-543/09,
EU:C:2011:279), odvolavajic sa na odovodnenie 35 smernice ,univerzlnej sluzby“, konstatoval, ze na
konkuren¢nom trhu povinnost podnikov pridelujicich telefénne cisla spristupnit tdaje o vlastnych
ucastnikoch v stlade s ¢lankom 25 ods. 2 tejto smernice v zdsade nielen umoziuje uréenému
podniku, aby splnil povinnosti univerzélnej sluzby podla ¢lanku 5 ods. 1 uvedenej smernice, ale takisto
umoznuje véetkym poskytovatelom telefénnych sluzieb vytvorit Gplna databdzu a vykondvat ¢innosti na
trhu telefénnych informacnych sluzieb a telefénnych zoznamov. V tejto suvislosti postacuje, ak
dotknuty poskytovatel poziada kazdy podnik pridelujiaci telefénne c¢isla o prislusné tudaje o jeho
ucastnikoch.

Vyklad ¢lanku 25 ods. 2 smernice ,univerzalnej sluzby”, podla ktorého by sa toto ustanovenie malo
vztahovat len na odovodnené Ziadosti predlozené podnikmi so sidlom v tom istom ¢lenskom Stite ako
podniky, ktoré prideluji telefénne ¢isla dcastnikom, by pritom bol v rozpore s cielom zarucit
pristupnost kvalitnych verejnych sluzieb koncovym uzivatelom v celej Unii prostrednictvom tcinnej
hospoddrskej sutaze, a osobitne s cielom zabezpecit splnenie povinnosti univerzélnej sluzby
stanovenom v c¢lanku 5 ods. 1 smernice ,univerzilnej sluzby“, ktory vyplyva z potreby poskytnut
koncovym uzivatelom aspon jeden uplny telefénny zoznam.

Ako sa uz uviedlo v bode 24 tohto rozsudku, ¢lanok 25 ods. 2 smernice ,univerzalnej sluzby” okrem
iného vyzaduje, aby na ucely zabezpeclenia verejne pristupnych informacénych sluzieb a sluzieb
telefénnych zoznamov vsetky podniky, ktoré prideluju telefénne cisla ucastnikom, vhodnym spoésobom
splnili vSetky odovodnené poziadavky na spristupnenie prislusnych informadcii za podmienok, ktoré nie
st diskrimina¢né. Skutoc¢nost, Ze podniky, ktoré prideluja telefénne cisla ucastnikom v Holandskuy,
odmietnu poskytnut tdaje tykajice sa ich ucastnikov Ziadatelom len z toho dovodu, ze maju sidlo
v inom ¢lenskom $téte, je pritom nezlucitelnd s touto poziadavkou.

Vzhladom na predchddzajtice Gvahy treba na prva otdzku odpovedat tak, Ze ¢lanok 25 ods. 2 smernice
»univerzélnej sluzby“ sa md vykladat v tom zmysle, Ze pojem ,poziadavky” uvedeny v tomto clanku
zahfna aj ziadost podniku so sidlom v inom clenskom state, nez je ¢lensky $tat, v ktorom maju sidlo
podniky, ktoré prideluja telefénne c¢isla ucastnikom, a ktory pozaduje relevantné informdcie, ktoré
maju tieto podniky k dispozicii na tucely poskytovania verejne dostupnych telefénnych informacénych
sluzieb a sluzieb telefénnych zoznamov v tomto ¢lenskom state a/alebo v inych clenskych $tatoch.

O druhej otazke

Svojou druhou otdzkou sa vnutrostitny sud v podstate pyta, ¢i sa ma c¢ldnok 25 ods. 2 smernice
yuniverzalnej sluzby“ vykladat v tom zmysle, Ze brani tomu, aby podnik, ktory prideluje telefénne ¢isla
ucastnikom a ktory mé podla vnutro$titnej pravnej Gpravy povinnost ziskat od tychto ucastnikov
suhlas s pouzitim udajov, ktoré sa ich tykaji, na tGcely poskytovania telefénnych informacnych sluzieb
a sluzieb zoznamov, formuloval tdato ziadost tak, aby uvedeni ucastnici vyjadrili svoj sthlas s tymto
pouzitim osobitne podla toho, v ktorom ¢lenskom $tite podniky, ktoré by mohli pozadovat informdcie
uvedené v tomto ustanoveni, poskytuju tieto sluzby.

Podla ¢lanku 25 ods. 2 smernice ,univerzélnej sluzby“ clenské staty zabezpecia, aby na uacely
zabezpecenia verejne pristupnych informacnych sluzieb a sluzieb telefénnych zoznamov vsetky
podniky, ktoré prideluja telefénne ¢isla ucastnikom, splnili vSetky oddévodnené poziadavky na
spristupnenie prislusnych informdcii v dohodnutom formaite za podmienok, ktoré st spravodlivé,
objektivne, nakladovo orientované a nediskrimina¢né. Okrem toho z ¢lanku 25 ods. 5 tejto smernice
vyplyva, Ze odsek 2 sa uplatni s ,vyhradou poziadaviek pravnych predpisov [Unie] o ochrane osobnych
udajov a sukromia, a najma ¢lanku 12 [smernice ,0 sikromi a elektronickych komunikacidch]®.
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Z toho vyplyva, ze s cielom odpovedat na druhti otazku treba tiez skimat, ¢i ¢lanok 12 ods. 2 poslednej
uvedenej smernice podmienuje odovzdanie osobnych tdajov Gcastnika podnikom, ktory prideluje
teleféonne ¢isla ucastnikom, tretiemu podniku, ktorého cinnost spociva v poskytovani verejne
dostupnych telefénnych informac¢nych sluzieb a sluzieb zoznamov v inom clenskom Stite, nez je
Clensky stat, v ktorom ma bydlisko tento uGcastnik, osobitnym a samostatnym sthlasom tohto
ucastnika.

V tejto suvislosti treba pripomentt, ze Sidny dvor v bode 67 rozsudku z 5. mdja 2011, Deutsche
Telekom (C-543/09, EU:C:2011:279), rozhodol, Ze ¢lanok 12 uvedenej smernice sa ma vykladat v tom
zmysle, Ze mu neodporuje vnutrostatna pravna Gprava ukladajica podniku, ktory zverejnuje telefénne
zoznamy, povinnost spristupnit osobné tdaje, ktoré ma k dispozicii a ktoré sa tykaju tcastnikov inych
poskytovatelov telefénnych sluzieb, v prospech iného podniku, ktorého ¢innost spociva vo zverejiovani
vytlacenych alebo elektronickych verejnych zoznamov alebo v spristupneni takychto zoznamov
prostrednictvom informac¢ného operatora, bez toho, aby bolo takéto spristupnenie podmienené
vydanim nového suhlasu ucastnikov. Tito Gcastnici vSak musia byt pred prvym zdpisom udajov do
verejného zoznamu informovani o Ucele zdpisu, ako aj o skutocCnosti, Ze tieto tdaje moézu byt
ozndmené inému poskytovatelovi telefénnych sluzieb, a musi sa zarucit, ze uvedené tdaje sa po ich
spristupneni nepouziji na iné acely, nez st tie, na ktoré boli zhromazdované pri ich prvom zverejneni.

Sudny dvor k tomuto zdveru dospel tak, ze so zretelom na odovodnenie 39 a znenie ¢lanku 12 ods. 2
a 3 smernice ,0 sukromi a elektronickych komunikdcidch® usudzoval, ze ak bol tcastnik informovany
podnikom, ktory mu pridelil telefénne ¢islo, o moznosti spristupnenia jeho osobnych tdajov inému
podniku, s ciefom ich zverejnenia vo verejnom zozname, a tento Ucastnik sdhlasil so zverejnenim
uvedenych udajov v takomto zozname, spristupnenie tychto udajov inému podniku na ucely ich
zverejnenia vo vytlacenom alebo elektronickom zozname alebo spristupnenia tychto zoznamov
prostrednictvom informac¢ného operdtora, nemusi byt podmienené novym sthlasom tcastnika, pokial
je zarucené, ze dotknuté udaje nebudul pouzité na iné Gcely, nez su tie, na ktoré boli zhromazdované.
Sahlas ucastnika nélezite informovaného o zverejneni jeho osobnych tudajov vo verejnom zozname
podla ¢lianku 12 ods. 2 tejto smernice sa totiz vztahuje na Ucel tohto zverejnenia, cCize zahrna
akékolvek neskorsie spracovanie uvedenych ddajov inymi podnikmi pésobiacimi na trhu verejne
pristupnych telefénnych informac¢nych sluzieb a telefénnych zoznamov, ak toto spracovanie udajov
sleduje rovnaky tucel. Sudny dvor v tejto suvislosti spresnil, Zze znenie ¢ldnku 12 ods. 2 smernice
,0 sukromi a elektronickych komunikdcidch“ nedovoluje domnievat sa, Ze ucastnikovi prislacha pravo
selektivne sa rozhodovat v prospech urcitych poskytovatelov verejne pristupnych telefénnych
informacnych sluzieb a telefénnych zoznamov (pozri v tomto zmysle rozsudok z 5. mija 2011,
Deutsche Telekom, C-543/09, EU:C:2011:279, body 62 az 65).

Sudny dvor dodal, Ze pokial tcastnik suihlasil so spristupnenim svojich osobnych tdajov ur¢enému
podniku na ich zverejnenie vo verejnom zozname tohto podniku, spristupnenie tych istych ddajov
inému podniku s ciefom ich zverejnenia vo verejnom zozname bez vydania nového sthlasu tymto
ucastnikom nemodze zasahovat do samotnej podstaty prava na ochranu osobnych ddajov, ako je to
priznané v ¢lanku 8 Charty zakladnych prav Eurdpskej tinie (pozri v tomto zmysle rozsudok z 5. mdja
2011, Deutsche Telekom, C-543/09, EU:C:2011:279, bod 66).

Z tychto skutoc¢nosti vyplyva, Ze na posudenie rozsahu tohto suhlasu je rozhodujuci tcel prvého
uverejnenia osobnych udajov ucastnika, s ktorym suhlasil. V tejto suvislosti treba uviest, Ze podla
¢lanku 12 ods. 3 smernice ,0 sikromi a elektronickych komunikaciach” ¢lenské $taty moézu vyzadovat,
aby dodato¢ny suhlas tcastnikov bol potrebny tiez na akykolvek iny tucel verejného telefénneho
zoznamu, nez je vyhladanie kontaktnych ddajov osob na zdklade ich mena, pripadne minimalneho
mnozstva dalsich identifika¢nych udajov.

Okrem toho treba konstatovat, ze podnik, ktory poskytuje verejne dostupné telefénne informacné

sluzby a sluzby telefénnych zoznamov bez ohladu na jeho sidlo v Unii, uskutoc¢iiuje svoju ¢innost
v regulatnom rdmci, ktory je do velkej miery harmonizovany a umoziiuje zabezpecit v celej Unii
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dodrzanie poziadaviek v oblasti ochrany osobnych tdajov acastnikov, ako to vyplyva najma z ¢lanku 25
ods. 5 smernice ,univerzalnej sluzby“, ako aj ¢lanku 1 ods. 1 a clanku 12 smernice ,0 sikromi
a elektronickych komunikaciach®.

Za tychto okolnosti — ako to uviedol aj generdlny advokat v bodoch 40 a 41 svojich navrhov — nie je
potrebné zaviest rozdielne zaobchddzanie podla toho, ¢i md podnik, ktory vyzaduje poskytnutie
osobnych tdajov tykajtcich sa ucastnikov, sidlo na tzemi ¢lenského s$tatu, v ktorom maju bydlisko
ucastnici, alebo v inom ¢lenskom $téte, pokial tento podnik zhromazduje tieto tdaje na ucely, ktoré sa
identické s tymi, pre ktoré boli tidaje zhromazdené pri ich prvom uverejneni, a pokial sa teda na toto
poskytnutie vztahuje sthlas, ktory uz tito tcastnici dali.

Vzhladom na tieto tvahy a Gvahy uvedené v bodoch 23 az 30 tohto rozsudku nie je teda d6vod na to,
aby podnik, ktory prideluje telefénne ¢isla svojim ucastnikom, formuloval svoju ziadost o suhlas
adresovanu Gcastnikovi tak, aby tento dcastnik vyjadril svoj suhlas osobitne podla toho, do ktorého
clenského statu sa udaje, ktoré sa ho tykaji, mézu odovzdat.

Vzhladom na predchddzajuce uvahy treba na druht otizku odpovedat tak, Ze ¢lanok 25 ods. 2
smernice ,univerzdlnej sluzby” sa ma vykladat v tom zmysle, Zze brdni tomu, aby podnik, ktory
prideluje telefénne ¢isla svojim ucastnikom a ktory md podla vniatrostétnej pravnej Gpravy povinnost
ziskat od tychto ucastnikov sihlas s pouzitim ddajov, ktoré sa ich tykaji, na acely poskytovania
telefonnych informacnych sluzieb a sluzieb telefénnych zoznamov, formuloval tato ziadost tak, aby
uvedeni Gcastnici vyjadrili svoj stihlas s tymto pouzitim osobitne podla toho, v ktorom c¢lenskom $tate
podniky, ktoré by mohli pozadovat informdcie uvedené v tomto ustanoveni, poskytuju tieto sluzby.

O trovach

Vzhladom na to, ze konanie pred Stidnym dvorom mé vo vztahu k ti¢astnikom konania vo veci samej
incidenény charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekdzkou postupu v konani pred vnutrostatnym
sidom, o troviach konania rozhodne tento vnutrostitny sid. Iné trovy konania, ktoré vznikli
v suvislosti s predlozenim pripomienok Sidnemu dvoru a nie st trovami uvedenych ucastnikov
konania, nemo6zu byt nahradené.

Z tychto dévodov Stdny dvor (druhd komora) rozhodol takto:

1. Clanok 25 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002
o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov tykajacich sa elektronickych komunikac¢nych sieti
a sluzieb (smernica ,univerzilnej sluzby“), zmenenej a doplnenej smernicou Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/136/ES z 25. novembra 2009, sa ma vykladat v tom zmysle, Zze pojem
»poziadavky” uvedeny v tomto ¢lanku zahfna aj ziadost podniku so sidlom v inom c¢lenskom
stite, nez je cClensky s$tat, v ktorom maja sidlo podniky, ktoré prideluja telefénne Ccisla
ucastnikom, a ktory pozaduje relevantné informacie, ktoré maju tieto podniky k dispozicii na
ucely poskytovania verejne dostupnych telefonnych informacnych sluzieb a sluzieb
telefonnych zoznamov v tomto ¢lenskom state a/alebo v inych ¢lenskych statoch.

2. Clanok 25 ods. 2 smernice 2002/22, zmenenej a doplnenej smernicou 2009/136, sa ma
vykladat v tom zmysle, Ze brani tomu, aby podnik, ktory prideluje telefénne cisla ucastnikom
a ktory ma podla vnuatrostatnej pravnej upravy povinnost ziskat od tychto tcastnikov suhlas
s pouzitim udajov, ktoré sa ich tykaji, na tucely poskytovania telefonnych informacnych
sluzieb a sluzieb telefénnych zoznamov, formuloval tuto Ziadost tak, aby uvedeni ucastnici
vyjadrili svoj sthlas s tymto pouzitim osobitne podla toho, v ktorom clenskom state podniky,
ktoré by mohli pozadovat informdcie uvedené v tomto ustanoveni, poskytuja tieto sluzby.

Podpisy
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