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V tejto sprave sa uvadzaju hlavné zistenia hodnotenia z roku 2024 tykajlce sa agentur EU
Eurofound, Cedefop, ETF a EU-OSHA na roky 2017 az 2022.

Europska komisia zaCala hodnotenie tychto Styroch agentir v roku2022. V sllade
s usmerneniami Komisie o0 lepsej pravnej regulacii sa hodnotenie tychto agentur zameralo na ich
uc¢innost’, efektivnost’, relevantnost’, ucelenost/komplementarnost’ a pridand hodnotu EU.

I. SUVISLOSTI A KONTEXT

V hodnoteni sa posudzovali $tyri decentralizované agentary EU pdsobiace v oblasti politiky
zamestnanosti a socialnych veci, a to: Eurdpska nadacia pre zlepSovanie zivotnych a pracovnych
podmienok (Eurofound); Eurdpske stredisko pre rozvoj odborného vzdelavania (Cedefop);
Eurdpska nadécia pre odborné vzdelavanie (ETF) a Eurdpska agenttra pre bezpe¢nost’ a ochranu
zdravia pri praci (EU-OSHA). Pokial’ ide o Eurdpsky organ prace (ELA), vzhl'adom na jeho rant
fazu vyvoja a jeho prebiehajuce hodnotenie roku 2024, ako sa stanovuje v jeho zakladajicom
nariadeni, nie je sucastou tohto hodnotenia.

Hlavnym ciel'om $tyroch agentur je ziskavat’ poznatky a prispievat’ k politickému procesu v ich
prislusnych oblastiach ¢innosti. Podl’a ich zakladajtcich nariadeni:

1. Cielom agentiry Eurofound je vykonavat vyskum a vymienat si poznatky v oblasti
zamestnanosti, pracovnopravnych vzt'ahov, zivotnych a pracovnych podmienok,
prispievat’ k cielu formovania a realizdcie politik zameranych na zlepSenie Zivotnych
a pracovnych podmienok.

2. Ciel'om agentiry Cedefop je podporovat propagéciu, vyvoj a realizaciu kvalitnych
politik EU zalozenych na dokazoch v oblasti odborného vzdelavania a pripravy (OVP),
zruénosti a kvalifikacii.

3. Cielom agentury ETF je v kontexte politik vonkajsich vztahov EU prispievat k
rozvoju l'udského kapitalu partnerskych krajin prostrednictvom zlepSenia systémov OVP
a celozivotného vzdelavania.

4. Cielom agentiry EU-OSHA je poskytovat spol'ahlivé a relevantné informacie,
analyzy anéastroje na rozvoj know-how, zvySovanie povedomia a vymenu informaécii
a osved¢enych postupov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP).

Celkovym ciel'om tohto hodnotenia bolo posudit’ vykonnost” jednotlivych agentar v obdobi 2017
az 2022 a identifikovat’ mozné synergie a zvysSenie efektivnosti.

I1. HLAVNE ZISTENIA
I1.1 U&innost

VSsetky Styri agentry fungovali po¢as hodnoteného obdobia 2017 — 2022 efektivne a vo vysokej
miere dosiahli mnohé zo svojich ciel’ov. V niektorych oblastiach vSak existuje priestor na
zlepSenie, ako sa zdoraziuje v oddiele 111 o ziskanych poznatkoch.



Vsetky Styri agentury uspeSne realizovali svoje pracovné programy napriek rozpoctovym
a personalnym obmedzeniam. Kvalita vystupov agentur, ako aj vyuzivanie tychto vystupov
zainteresovanymi stranami boli vysoké. Tieto vystupy poskytli informécie tvorcom politik EU
(ako aj tvorcom politik v partnerskych krajinach ETF), atym prispeli k tvorbe politik EU
a ich vykonavaniu v ¢lenskych $tatoch EU.

Agentlry preukazali schopnost’ prisposobit’ sa naroénym okolnostiam. V ramci svojich
mandatov Gspesne reagovali na neodakavané udalosti, napriklad na podporili reakciu EU na
pandémiu ochorenia COVID-19 a ato¢na vojnu Ruska voc¢i Ukrajine. V reakcii na tieto udalosti
revidovali svoje vnitorné procesy a tematické zameranie a vytvorili relevantné a uc¢inné vystupy,
aby pomohli zainteresovanym stranam celit novym vyzvam. Okrem toho do svojich ¢innosti
Coraz viac zaclenovali aspekty tykajuce sa Kklimy aenvironmentalneho zdravia, atym
zabezpecili, ze ich vystupy prispievaju k Sir§im ciel'om udrzatelnosti.

Hoci agentury zlepsili svoje komunikacné a propagacné cinnosti (napr. zvySili vyuZzivanie
socialnych médii a pritomnost’ v nich), v hodnoteni sa poukazalo na to, Ze v tejto oblasti existuje
priestor na zlepSenie.

11.2. Efektivnost’

Celkovo boli vSetky Styri agentiry nakladovo efektivne. Dosiahli vacSinu svojich cielov
Vv oblasti dodavok, pri¢om zniZzili naklady svoje ¢innosti a zachovali kvalitu svojej prace.

Agentury prijali rézne opatrenia na uUsporu nakladov s ciePom zlepsit' nakladova
efektivnost’ (napr. spolocné obstaravanie a uctovné sluzby, identifikdcia vysledkov, pri ktorych
je mozné delit’ si naklady, a investovanie do opatreni, ktore vedd k dlhodobym Usporam). K
uspore nakladov prispela aj zvySena digitalizacia poc¢as pandémie ochorenia COVID-19.

Vsetky $tyri agentury vSak maju potenciél:

a) dalej znizovat administrativne zatazZenie a zjednodusit procesy. To by sa dalo dosiahnut’
napriklad podporou vécsej spoluprace medzi agenturami (napr. d’alSie moZnosti spolocného
obstaravania, identifikacia spolupréce v oblastiach vyskumu a prieskumu);

b) dalej zlepsovat’ monitorovacie systémy S cielom lepSie merat’ rozsah uspechu. Mohlo by to
zahfnat’ stanovenie vhodnych kl'icovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI) s ciel'mi, vytvorenie
spolo¢nych ukazovatelov pre vSetky agentiry azvySenie monitorovania vysledkov na
vnutrostatnej Grovni.

Riadenie tripartitnych agentlr! poskytuje vyznamné vyhody, ale vytvara aj uréiti neefektivnost'.
Ponuka vyznamné vyhody, ako je zastUpenie, strategické smerovanie a vymena poznatkov, ktord
ulah&uja zastupcovia vlad a socidlnych partnerov zo vietkych ¢lenskych statov EU. Zaroveit
maju spravne rady agentur vzhladom na ich viacésiu velkost pomerne vysoké prevadzkové
néklady, zasadnutia byvaju dlhé a zlozité na riadenie, rozhodovanie mdze byt naro¢né a ich
celkové riadenie moze byt zat'azujuce.

1 CEDEFOP, Eurofound, EU-OSHA.



I1.3 Ucelenost’

Spolupraca medzi vSetkymi Styrmi agentirami sa stala aktivnejSou, vzniklo viac
spolo¢nych vysledkov a zvysil sa pocet zahrnutych tém. Hoci vSetky Styri agentiry pracuju
v oblasti zamestnanosti a socialnych veci, uzka spolupraca zabranila zdvojovaniu ¢innosti, ked’ze
agent(ry sa vo svojej praci skor doplnaji, nez zdvojuju. V ramci stéasného hodnotenia sa
nezistil ziadny priklad zdvojenia ¢innosti. Spolupraca viedla k vy$Sej miere ucelenosti medzi
agentirami.

Zavery predchadzajiceho hodnotenia tykajuce sa mozného zlucCenia tychto Styroch agentur
zostavaju v platnosti. Hoci agentiry maja niektoré spolo¢né oblasti prace, zdvojovaniu ¢innosti
sa podarilo UspeSne vyhnut. MozZnosti zluCenia predstavuji vysokorizikové scenare, ktoré
vykazuji tazkosti pri vyvazovani pozitivnych a negativnych 0Uéinkov, a efektivnost’ mozno
zlepsit’ lepsou spolupracou.

Uzka spolupraca viedla k tomu, Ze praca §tyroch agentir je Gizko zostiladena s politikami EU
a prioritami oddelenia Komisie pre zamestnanost a socidlne veci (GR EMPL), hoci by sa
spolupraca mohla este posilnit. Styri agentury takisto d’alej rozvijali spolupracu s d’al§imi
prislunymi decentralizovanymi agentirami EU a medzinarodnymi organizéaciami.

11.4 Pridana hodnota EU

Styri agentiry vytvorili pridani hodnotu EU v stlade s mandatom kazdej agentury.

Zainteresované strany ocenili najmd pridana hodnotu EU, pokial’ ide o kvalitu vypracovanych
informacii, $pecifické tematické poznatky, ktoré nie su dostupné inde, a rozmer publikacii,
prieskumov a tdajov na trovni EU, ako aj osobitné zameranie na potreby politiky EU.

Vicsina zainteresovanych stran celkovo uviedla, Ze pracu agentir by bolo tazké nahradit’ a Ze
prerusenie ich ¢innosti by malo negativny vplyv na ich pracu.

I1.5 Relevantnost’

Cinnosti, ciele a mandaty agentir boli vePmi relevantné a zodpovedali politike EU aj
potrebam zainteresovanych stran. Politiky a prioritné oblasti EU sa zohladiiovali v kI'i¢ovych
programovych dokumentoch a zainteresované strany ¢asto vyuzivali pracu agentur.

Agentury si dokazali udrzat svoju relevantnost’ aj tym, Ze vykonavali pracu v savislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19 a podporovali opatrenia EU v reakcii na ruska ato¢na vojnu
voci Ukrajine.

Agentury takisto rychlo a otvorene reagovali na odporacania auditu.
I11. ZISKANE POZNATKY

Pri hodnoteni sa zistili poznatky ziskané na trovni vSetkych Styroch agentir, ako aj na trovni
jednotlivych agentur.

111.1 Celkové ziskané poznatky pre vSetky agentury




Ucinnost

Vyuzitie a kvalita prace agentdr je sice vysokd, ale komunikécia a Sirenie informacii by sa mohli
d’alej zlep$it, ato vratane lepSej spoluprace s vnutroStatnou tGroviiou a vytvarania
prispdsobenejSich vystupov.

Efektivnost

Existuje priestor na zvySenie efektivnosti prostrednictvom rdoznych prostriedkov. Pomdct by
mohlo stanovenie priorit tykajacich sa prace, zjednodusenie internych postupov, zvysenie poctu
hybridnych alebo online stretnuti, kedykol'vek je to mozné.

Okrem toho, hoci s kontrolné mechanizmy ucinné a vSeobecne efektivne, zefektivnenim by sa
mohla znizit' administrativna zataz. Monitorovacie systémy, najmd kI'iové ukazovatele
vykonnosti, by sa mohli vyrazne zlepsit’ pri presnom merani u¢innosti intervencii agentar. To by
sa dalo dosiahnut’ definovanim cielov SMART, systematickym stanovenim cielov pre vSetky
klicové ukazovatele vykonnosti, rieSenim chybajicich tdajov, dalSou harmonizaciou
ukazovatel'ov v rdmci agentdr a zlepsenim monitorovania vysledkov na vnutrostatnej tirovni.

Agentury Eurofound, Cedefop a EU-OSHA by mohli zvazit, ako rieSit rovnovahu medzi
potrebami  vyskumu  arozpotovymi  obmedzeniami.  Napriklad  prostrednictvom
mimorozpoctového financovania, ako to tspesne urobila agentiara ETF.

Ucelenost

Spolupraca medzi agentirami a GR EMPL by sa mohla d’alej posilnit’, ato aj Vv prislusnych
tematickych oblastiach a na prevadzkovej trovni.

Agentury by mohli nad’alej skiimat® moznosti spolo¢ného vyuZivania sluzieb a zariadeni.
Spolupraca medzi nimi na politickej praci by sa mohla d’alej rozvijat’ a mohla by takisto tazit
z diskusii s Komisiou o tom, kde spolupréaca prinasa najvaésiu pridana hodnotu EU.

V pripade prognoz zrucnosti a nedostatku pracovnej sily by sa mala zvazit' lepSia koordinacia
medzi agentdrami Cedefop, Eurofound a ELA, aby zabranilo zdvojovaniu a zarucila Gplnost’ a
konzistentnost’ a zaroven vyvinuli spolo¢né produkty v tejto oblasti.

Agentiry by mohli preskimat’ spolocny pristup Scielom spolupracovat’ s vnatroStatnymi
zainteresovanymi stranami a porovnat’ ich skusenosti.

Pridana hodnota EU

V zaujme d’alSieho zvySenia pridanej hodnoty by agentury mohli posilnit’ svoju vidite'nost’
medzi d’al§imi zainteresovanymi stranami [napr. mimovladnymi organizaciami (MVO)]
a podporit’ Sirenie informacii o praci agentar.

Relevantnost’

Mandaty agentir sa povazovali za relevantné. Hoci uz pracuju na ,,megatrendoch® (napr.
digitalna a zelena transformacia a demografické zmeny), mohli by sa viac zamerat’ na dosledky
starnutia obyvatel'stva.



I11.2. ZISKANE POZNATKY PODILA JEDNOTLIVYCH AGENTUR
Eurofound

Nadacia Eurofound by mohla vyuzivat' viac interaktivneho a vizualneho obsahu v digitalnych
formatoch. Mohla by poskytovat viac metodickych usmerneni pre zainteresované strany
a zaroven zvysit Ucast’ zainteresovanych stran na svojich sluzbach a ¢innostiach.

Nadacia Eurofound by tiez mohla d’alej uvazovat’ o kompromisoch medzi nékladmi a kvalitou,
pokial’ ide o online a osobné metddy prieskumu. Spolu s Komisiou a so socidlnymi partnermi by
nadacia Eurofound mohla preskimat’ pristup k vykonavaniu §tadii reprezentativnosti, ako sa
uvédza aj v ozndmeni Komisie o posilneni socidlneho dialdgu z roku 2023.

Formalne usmernenia a systematickejsi pristup by sa mohli vyuzit' aj na dalSie zlepSenie
odbornej pripravy zamestnancov.

Cedefop

V zaujme zvySenia efektivnosti a ucinnosti by bolo prinosné preskiimat’ pracovné postupy
spravnej rady agentlry Cedefop vratane jednoznaénejSej orientacie bodov programu na politické
témy namiesto administrativnych otazok.

Cedefop by mohla spolupracovat’ a zladit' svoje ¢innosti s inymi agentirami v oblasti KPI a
zaviest’ KPI vzt'ahujuici sa na kvantitativne plnenie pracovného programu, ktory by figuroval vo
vyroénych spravach agentur.

Agentira Cedefop by mohla zvazit' poskytnutie rozsiahlejSich moZnosti pre zainteresované
strany mimo spravnej rady, aby mohli prispievat’ k jej ¢innostiam (napr. poskytovatelia OVP) a
preskiimat’, ako zlepS$it' rozsah, v ktorom jej sluZzby zodpovedaju potrebdm zainteresovanych
stran.

ETF

Nadéacia ETF by mohla dalej prispdsobovat’ svoju podporu potrebam partnerskych krajin
a zainteresovanych stran vratane podnikov a socialnych partnerov. To by sa mohlo dosiahnut’
prostrednictvom prieskumov spokojnosti pouzivatel'ov. Nadacia ETF by mohla zvazit’ aj to, ako
lepSie podporovat’ partnerské krajiny, ktoré sa nezacastiiuji na dobrovolnej cCasti turinskeho
procesu (hibkové monitorovanie pokroku v oblasti OVP v ramci celého systému).

Spolupraca s Komisiou by sa mohla zdokonalit’ vypracovanim spolo¢ného dlhodobého pristupu
s cielom zamerat’ tsilie a zdroje na oblasti s najva¢sim vplyvom a potrebami. Nadacia ETF by
mohla d’alej spolupracovat’ s Europskym instititom pre rodovu rovnost’ (EIGE) v oblasti rodovej
rovnosti a s ELA v relevantnych oblastiach. Nadacia ETF by takisto mohla rozvijat’ spolupracu
s medzinarodnymi aktérmi v oblasti rozvoja I'udského kapitalu.

Nadacia ETF by takisto mohla pracovat’ na zlepSeni geografickej a rodovej vyvazenosti svojich
pracovnikov a hl'adat’ sposoby, ako zlepsit’ monitorovanie svojej vykonnosti.
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EU-OSHA

Agentira EU-OSHA by mohla zdokonalit' svoju pracu vo viacerych Specifickych oblastiach
a cielovych skupindch. Mohla by takisto zvysit' svoj vplyv tym, ze by preskumala, ako dalej
podporovat’ krajiny, ktoré st v oblasti BOZP menej vyspelé.

Agentira EU-OSHA by mohla dalej rozvijat' svoju spolupracu s Komisiou, zvysit' usilie
tykajlice sa uverejnovania vysledkov vyskumov v publikaciach Komisie a zvysit' viditelnost’
svojej prace prostrednictvom siete Komisie Europe Enterprise Network v ramci GR GROW.

Agentlira EU-OSHA by takisto mohla posilnit’ svoju spolupracu s d’al$imi tromi agentirami,
ktorych sa hodnotenie tyka, a s organom ELA. Mohla by takisto zlepsit’ niekol’ko konkrétnych
internych postupov s ciel'om zvysit’ nakladovia efektivnost’, najma v suvislosti s prekladmi

a verejnym obstaravanim.



