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II

(Ozndmenia)

OZNAMENIA INSTITUCII, ORGANOV URADOV A AGENTUR EUROPSKEJ
UNIE

EUROPSKA KOMISIA

Oznimenie Komisie uverejnené podl’a ¢ldnku 27 ods. 4 nariadenia Rady (ES) & 1/2003 vo veci AT.
40735 - Online rail ticket distribution in Spain (Online distribiicia cestovnych listkov na Zelezni¢ni
dopravu v Spanielsku)

(2023/C 224/01)

1. Uvod

1. Podla ¢ldnku 9 nariadenia Rady (ES) ¢. 1/2003 zo 16. decembra 2002 o vykondvani pravidiel hospodarskej stitaze
stanovenych v cldnkoch 81 a 82 zmluvy (') v pripadoch, ked Komisia zamysla prijat rozhodnutie vyzadujice ukonéit
porusovanie a prislusné strany sa zaviazu, Ze splnia poziadavky vyjadrené Komisiou v jej predbezZnom postdeni, moze
Komisia rozhodnutim vyhldsit takéto zdvizky pre dané podniky za zdvizné. Také rozhodnutie sa modze prijat na
vymedzené obdobie a moze byt v ilom uvedené, Ze nie st nadalej dovody na zdsah Komisie. Komisia uverejni podla
¢lanku 27 ods. 4 uvedeného nariadenia stru¢ny popis pripadu a podstatny obsah prislusnych zavizkov.
Zainteresované strany mozu predlozit svoje pripomienky v ramci lehoty, ktorti stanovi Komisia.

2. Zhrnutie veci

2. Komisia 28. aprila 2023 zacala konanie v zmysle ¢lanku 2 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 773/2004 zo 7. aprila 2004 proti
spolo¢nostiam Renfe-Operadora, EP.E a Renfe Viajeros, SM.E., S.A. (dalej spolu len ,skupina Renfe) v stvislosti
s tidajnym porusenim ¢ldnku 102 Zmluvy o fungovani Europske] tnie (dalej len ,ZFEU®). V ten isty deni Komisia
prijala predbezné postidenie v zmysle ¢linku 9 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1/2003.

3.V predbeznom postdeni Komisia vyjadruje obavy, Ze skupina Renfe mohla zneuzZit svoje dominantné postavenie tym,
ze odmietla poskytnit vietok svoj obsah a idaje v redlnom case platformdm tretich strdn na predaj cestovnych
listkov (), ktoré posobia v Spanielsku. Obsahom sa rozumejd vietky typy cestovnych listkov, zliav a funkcii (napr.
moznost spracovat Ziadosti zdkaznikov o refundaciu). Udajmi v redlnom case sa rozumejti informécie tykajiice sa
sluzieb osobnej Zelezni¢nej dopravy, ktoré prevadzkuje skupina Renfe a ktoré sa mozu poskytovat pred cestou (napr.
Lislo na’stupiét’a), pocas cesty (napr. narusenia) alebo po ceste (napr. informdacie o meskaniach, ktoré st potrebné na
predloZenie Ziadosti o finan¢nt nahradu).

() U.v.ESL1,4.1.2003,5.1.S tcinnostou od 1. decembra 2009 sa ¢ldnok 81 Zmluvy o ES stal clinkom 101 ZFEU a ¢ldnok 82 Zmluvy
0 ES sa stal ¢clinkom 102 ZFEU. Tieto dva sitbory ustanoven{ st v podstate totozné. Na ticely tohto oznimenia by sa odkazy na ¢lnky
101 a 102 ZFEU mali v pripade potreby chépat ako odkazy na ¢lanky 81 a 82 Zmluvy o ES.

() Platformy tretich strdn na predaj cestovnych listkov st v pontikanych zdvizkoch vymedzené ako akykolvek podnik, ktory distribuuje
listky na Zeleznicni dopravu jednotlivcom afalebo firemnym zdkaznikom v Eurdpskej tnii prostrednictvom obchodov so
softvérovymi aplikdciami (napr. Apple App Store alebo Google Play Store) alebo prostrednictvom webového sidla. Podniky, ktoré
zdkaznikom nepondkaji rezervaéné a platobné funkcie (t. j. metavyhladdvanie s presmerovanim zdkaznikov na webové sidlo
spoloc¢nosti Renfe), sa nepovazuji za platformy tretich strdn na predaj cestovnych listkov, a preto sa na ne pondkané zdvizky
nevztahuju.
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4. Podla predbezného posidenia ma skupina Renfe dominantné postavenie i) na predchddzajiicom trhu s poskytovanim
sluzieb osobnej Zeleznicnej dopravy v Spanielsku, kde skupina Renfe pdsobi ako dopravca osobnej Zeleznicnej
dopravy, a ii) na nadvdzujicom trhu s online distribiiciou cestovnych listkov na osobnt Zelezni¢nti dopravu
v Spanielsku, na ktorom skupina Renfe prevddzkuje svoju ¢innost prostrednictvom webového sidla Renfe, aplikdcif
Renfe a platformy mobility Renfe s ndzvom ,doco“. Na tomto nadvizujicom trhu skupina Renfe sttazi s platformami
tretich strdn na predaj cestovnych listkov (t. j. online cestovné kanceldrie alebo spolo¢nosti poskytujice cestovné
sluzby).

5.V predbeznom postideni Komisia ustudila, Ze skupina Renfe mohla zneuzit svoje dominantné postavenie v rozpore
s ¢lankom 102 zmluvy tym, Ze odmietla poskytniit platformdm tretich strdin na predaj cestovnych listkov
pozadovany pristup k dplnému obsahu a ddajom v redlnom case, ktoré sii dostupné na vlastnych online
distribu¢nych kandloch spolo¢nosti Renfe, ¢o mohlo obmedzit ich schopnosti vytvarat si vlastny produkt, inovovat
a vykondvaf G¢innd hospoddrsku sifaz na nadvizujicom trhu s online sluzbami predaja listkov na Zelezni¢na
dopravu v Spanielsku.

3. Hlavny obsah poniikanych zivizkov

6. Skupina Renfe neuzndva Ziadne poruSenie prava hospodirskej stitaze a nesthlasi s predbeznymi obavami, ktoré
Komisia vyjadrila v predbeznom postdeni, ale napriek tomu pontkla zdvizky podla ¢linku 9 nariadenia (ES)
¢. 1/2003 s cielom splnit poziadavky Komisie tykajiice sa hospoddrskej stitaze.

7. Klacové prvky zdvizkov pontknutych skupinou Renfe:

a) Skupina Renfe sa zavizuje spristupnit platformdm tretich strdn na predaj cestovnych listkov vSetok obsah a tidaje
v redlnom ¢ase (%), ktoré st k daitumu nadobudnutia G¢innosti (*) k dispozicii alebo ktoré mozno budi k dispozicii
na ktoromkolvek z jej vlastnych online kandlov vritane jej platformy mobility d6cd po ddtume nadobudnutia
Gcinnosti. Zavazky skupiny Renfe by preto boli dynamické a neobmedzovali by sa len na obsah alebo udaje
v redlnom case, ktoré uz skupina Renfe prostrednictvom svojich vlastnych online kandlov poskytla.

b) S cielom splnif zdvizky sa skupina Renfe zavizuje spristupnit pre platformy tretich strdn na predaj cestovnych
listkov akykolvek obsah alebo tidaje v redlnom ¢ase skupiny Renfe dostupné na vlastnych online kandloch skupiny
Renfe afalebo platforme mobility skupiny Renfe (napr. d6cd) k datumu nadobudnutia Gc¢innosti najneskor do
29. februdra 2024. Vynimkou st obsah alebo tdaje v redlnom case, ktoré si vyzaduju zacatie postupu verejného
obstardvania s cielom poskytniit pristup platformdm tretich strdn na predaj cestovnych listkov. Pri tych sa skupina
Renfe zavizuje poskytnit pristup k takémuto obsahu alebo tidajom v redlnom Case najneskor do 30. jina 2024,
pri¢om vsak i) informécie v redlnom ¢ase o planovanych incidentoch, ktoré maja vplyv na uz predané cestovné
listky, budd k dispozicii do 30. novembra 2024 a ii) cestovné listky na turistické vlaky Luxury a turistické vlaky
Leisure buda k dispozicii do 31. decembra 2024.

c) Pokial ide o obsah alebo tdaje v redlnom case skupiny Renfe, ktoré sa mozu spristupnit platformdm tretich strdn
na predaj cestovnych listkov po ddtume nadobudnutia G¢innosti, v zdujme toho, aby platformy tretich strdn na
predaj cestovnych listkov mohli pripravit svoje informacné systémy, sa skupina Renfe zavizuje, Ze ozndmi
platformdm tretich strdn na predaj cestovnych listkov aj platforme doco naraz zaclenenie akéhokolvek nového
obsahu alebo ddajov v redlnom case skupiny Renfe Styri mesiace vopred, a obidvom strandm naraz ozndmi
technické $pecifikdcie potrebné na prisposobenie ich systémov do 31. decembra 2024 s mesaénym predstihom
a po 31. decembri 2024 s dvojmesaénym predstihom. Cielom mesacnej lehoty na ozndmenie vopred je
zabezpecit dodrziavanie zdvizkov uvedenych v pismene b) tykajicich sa pristupu k obsahu a tidajom v redlnom
Case, ktoré st dostupné na vlastnych online kandloch skupiny Renfe, ale v defi nadobudnutia ti¢innosti este nie st
k dispozicii na platformach tretich stran na predaj cestovnych listkov. Dvojmesa¢nd lehota by sa uplatiiovala na
budiici obsah a tidaje v redlnom case (teda obsah a ddaje v redlnom case, ktoré nie st k dispozicii na vlastnych
online kandloch spolo¢nosti Renfe v defi nadobudnutia Gi¢innosti).

d) Skupina Renfe sa zavizuje, Ze od platforiem tretich strdn na predaj cestovnych listkov nebude vyzadovat
maximdlny priemerny mesaény pomer ,Look-to-book” (pomer medzi poctom osob, ktoré vyhladévali produkty
a ktoré ich skuto¢ne zakipili, dalej len ,pomer L2B“) () niz§i ako 140. Minimilna hodnota maximélneho
mesaéného priemerného pomeru L2B sa bude pravidelne prehodnocovat a Komisia ju moZe na Ziadost skupiny
Renfe upravit. V odovodnenych pripadoch, ak platforma tretej strany na predaj cestovnych listkov prekrocila
pomer L2B, mozZe skupina Renfe pozastavit pristup platformy k jej IT systému.

~

Obsah a Gidaje v redlnom Case skupiny Renfe st vymedzené v oddiele A zdvizkov.

(*) Ddtumom nadobudnutia t¢innosti je ddtum, ku ktorému by skupine Renfe bolo oficidlne notifikované rozhodnutie o zdvizkoch.
Pomer L2B je pomer medzi po¢tom vyhladani (look — vyhladanie) sdvisiacich s predajom cestovnych listkov v systéme predaja
cestovnych listkov spolo¢nosti Renfe a po¢tom skutocnych predajov (book — rezervovanie) uskuto¢nenych pocas daného ¢asového
obdobia.

~
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e¢) Skupina Renfe sa zavizuje k maximalnej miere chybovosti () 14,23 %. Tito maximdlna hodnota sa bude
pravidelne prehodnocovat a Komisia ju moze na Zziadost skupiny Renfe upravif. V pripade nedodrzania
maximdalnej miery chybovosti sa skupina Renfe zavizuje vynaloZit potrebné Gsilie na analyzu pri¢in a vykonanie
potrebnych technickych opatreni na ich ¢o najskorsie vyriesenie.

f) Skupina Renfe sa zavizuje vymenovat na obdobie desiatich rokov monitorovacicho spravcu, ktory bude
monitorovat plnenie zdvizkov a poddvat o fiom spravy Komisii.

g) Skupina Renfe sa zavizuje, Ze nijako nebude obchddzat ani sa nebude pokdasat obchddzat zavizky, priamo ani
nepriamo, akymkolvek konanim ani opomenutim.

h) Zévizky zostdvaja v platnosti na neurcity ¢as od daitumu nadobudnutia Gi¢innosti.

8. Zavizky st uverejnené v plnom zneni v anglickom jazyku na webovej strinke Generdlneho riaditelstva pre
hospodarsku sutaz:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en.
4. Vyzvana predloZenie pripomienok

9. S vyhradou testu trhu md Komisia v amysle prijat rozhodnutie podla ¢linku 9 ods. 1 nariadenia (ES) ¢. 1/2003,
ktorym vyssie zhrnuté zdvizky uverejnené na internete na webovom sidle Generalneho riaditelstva pre hospodarsku
sutaz vyhldsi za zavizné.

10. V silade s ¢lankom 27 ods. 4 nariadenia ¢. 1/2003 Komisia vyzyva zainteresované tretie strany, aby predlozili svoje
pripomienky k navrhovanym zdvizkom. Tieto pripomienky musia byt Komisii doruc¢ené najneskor do Siestich
tyzdnov odo dia uverejnenia tohto ozndmenia. Komisia takisto vyzyva zainteresované tretie strany, aby predlozili
verziu svojich pripomienok, ktord nemd doverny charakter, v ktorej by sa mali informdcie povazované tymito
stranami za obchodné tajomstvd a ostatné doverné informadcie vypustit a nahradit zhrnutim, ktoré nemd déverny
charakter, alebo slovami ,,obchodné tajomstvo“ alebo ,doverné”.

11. Odpovede a pripomienky by mali byt pokial mozno od6vodnené a podlozené relevantnymi faktmi. V pripade, Ze
v ktorejkolvek ¢asti navrhovanych zavizkov zistite problém, Komisia by takisto uvitala ndvrh jeho mozného riesenia.

12. Pripomienky je moZné zaslat Komisii s uvedenim referencného ¢isla AT.40735 Online rail ticket distribution in
Spain, a to bud e-mailom (COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu) alebo postou na tito adresu:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(®) Miera chybovosti je pomer medzi po¢tom netspesnych Ziadosti o rezervaciu a poctom celkovych Ziadosti o rezervéciu v systéme
predaja cestovnych listkov skupiny Renfe pocas daného obdobia.
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