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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. D6vody a ciele navrhu

Komisia vo svojom oznameni o dlhodobej konkurencieschopnosti EU! opéatovne potvrdila
svoj zavazok aktivne preverovat’ pravne predpisy EU z hl'adiska ich vhodnosti na dany ucel,
najma s cielom znizit’ naklady podnikov a verejnej spravy na dodrziavanie predpisov.

Europske pravne predpisy o mimosudnej naprave pre spotrebitel'a [Smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov (d’alej len ,smernica 0 ARS*)?> anariadenie o rieseni
spotrebitel'skych sporov online (d’alej len ,nariadenie 0 RSO*)’] boli prijaté v roku 2013
a odvtedy neboli zmenené, a to aj napriek drastickym zmenam na spotrebitel'skom trhu, najmé
v suvislosti s jeho rychlo sa rozvijajucim digitdlnym rozmerom.

Zatial’ ¢o v smernici 0 ARS sa stanovuje vSeobecny rdmec v oblasti npravy pre spotrebitel’a
a Clenskym $tatom sa v nej ukladd povinnost, aby zabezpecili moznost spotrebitel'ov
predkladat’ svoje spory subjektom alternativneho riesenia sporov (dalej len ,,ARS%), ktoré
spinaji spoloéné Kritéria kvality, a moznost’ spravodlivého, rychleho a cenovo dostupného
rieSenia sporov, nariadenie o RSO bolo prijaté vylu¢ne s cielom zriadit’ eurépsku platformu
na rieSenie sporov online (d’alej len ,,platforma RSO), prostrednictvom ktorej by spotrebitelia
a obchodnici mohli postipit’ svoje spory tykajuce sa nakupov online subjektom ARS.

Platforma RSO funguje od roku 2016 ako plne viacjazy¢na digitalna infrastruktara, kde moézu
spotrebitelia poziadat’ obchodnikov pdsobiacich online o vyriesenie sporu prostrednictvom
subjektu ARS. Napriek vysokému poétu navitev sa vdaka platforme RSO v celej EU vyriesi
v priemere len 200 pripadov roc¢ne.

Takato uroven vykonnosti neopodstatiiuje naklady, ktoré Komisii vznikaju na tdrzbu tohto
nastroja, ani naklady, ktoré znasaju orgdny verejnej spravy a podniky pésobiace online
v dbsledku plnenia svojich povinnosti podla nariadenia o0 RSO. Ciel'om tohto navrhu je preto
zrusit' nariadenie 0 RSO, na zéklade c¢oho sa ukonéi Cinnost’ platformy RSO, a zrusit
povinnost’ podnikov posobiacich online poskytovat’ odkaz na platformu RSO a spravovat’ e-
mailovd adresu na komunikaciu.

. Sulad s ostatnymi pravnymi aktmi Unie

Navrhom sa zaroven menia pravne predpisy, ktoré v sucasnosti obsahujd odkaz na nariadenie
0 RSO ako na mozny spdsob komuniké&cie medzi spotrebitelmi a obchodnikmi, vratane
nariadenia o jednotnej digitalnej brane®.

! Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
a Vyboru regionov: DIhodoba konkurencieschopnost EU: vyhl'ad na obdobie po roku 2030, Brusel, 16. 3. 2023
[COM(2023) 168 final],
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/Communication_Long-term-competitiveness.pdf.

2 Smernica Europskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z21.méja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 asmernica 2009/22/ES (smernica
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov).

8 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢&. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013,s. 1 — 12).

4 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktobra 2018 o zriadeni jednotnej
digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informéaciam, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam rieenia
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2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Pravnym zakladom navrhu (ktory je rovnaky ako zéaklad nariadenia o RSO) je ¢lanok 114
ZFEU o zaviseni tvorby vnutorného trhu s nalezitym prihliadnutim na ¢lanok 169 ZFEU®, EU
sa Viom zveruje prdvomoc prijimat’ opatrenia na aproximaciu vnutrostatnych pravidiel
tykajucich sa vytvarania a fungovania vnatorného trhu.

. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Opodstatnenost’ nariadenia 0 RSO bola zalozena na hladisku subsidiarity: v roku 2011, ked’
Komisia nariadenie prijala, sa digitalne trhy esSte len rozvijali a neboli zabezpecené primerané
sukromné ¢i verejné digitdlne nastroje, pomocou ktorych by obchodnici pdsobiaci online
mohli oslovit’ subjekty ARS. Toto hladisko sa vSak stalo irelevantnym v désledku rychleho
rozvoja online systémov vybavovania st'aznosti v rdmci elektronickych trhovisk, ktoré sa
rychlo stali jednym z hlavnych kanalov rieSenia sporov pre MSP obchodujuce online.

. Proporcionalita
ZruSenim nariadenia o0 RSO sa odstrani existujlca zat'az verejnych a sukromnych aktérov.

. Vyber nastroja

Ked'Ze cielom tohto navrhu je predovSetkym zru$it' nariadenie 0 RSO, vhodnou volbou je
nariadenie.

3. VYSLEDKY HODNOTENI EX POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU
. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V ¢lanku 21 nariadenia 0 RSO sa stanovuje kazdoro¢né zverejiovanie spravy 0 vykonnosti
platformy a predkladanie pravidelnych sprav o uplatiiovani nariadenia 0 RSO. Vzhl'adom na
informacie obsiahnuté v tychto spravach, ktoré poukazuju na velmi nizke vyuzivanie
platformy pri podpore vyuzivania postupov ARS na online trhoch, nebolo potrebné vykonat’
podrobné hodnotenie. Ddvody nizkej vykonnosti platformy RSO sa vSak podrobne uvadzaju
v prilohe 7 k postdeniu vplyvu vykonanému na ucely preskimania smernice 0 ARS.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami a Stiadie

Komisia v rdmci svojho Usilia o hodnotenie smernice 0 ARS uskutoénila v rokoch 2021
a 2022 rozsiahle konzultécie, ktoré obsahovali aj niektoré otazky relevantné pre nariadenie
0 RSO: vykonala dve viacjazy¢né verejné konzultacie o ARS so spédtne a vyhladovo
orientovanym pristupom a zverejnila vyzvu na predkladanie podkladov na svojom webovom
sidle Vyjadrite svoj nazor.

Popri tom sa uskutocnili pravidelné diskusie so zainteresovanymi stranami o0 vykonnosti
platformy RSO vrétane §tadii zameranych na zlepSenie Struktury a funkcii platformy, ktoré
obsahovali prieskumy arozhovory so spotrebitelmi, s obchodnikmi, so subjektmi ARS a
s narodnymi kontaktnymi miestami RSO. Prilezitostou na diskusiu o vykonnosti platformy
boli aj podujatia ako stretnutie kontaktnych miest RSO 13. septembra 2022 ardzne

problémov a 0 zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012 (Text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 295, 21.11.2018,
s.1-38).

5 V ¢lanku 169 ZFEU sa uvadza, Ze ciele podpory zaujmov spotrebitelov a zabezpedenia vysokej Grovne
ochrany spotrebitel'ov mozno dosiahnut’ prostrednictvom opatreni prijatych podl'a ¢lanku 114 ZFEU.
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workshopy vratane zhromazdenia subjektov ARS, ktoré sa konalo v roku 2021, panelovej
diskusie na spotrebitel'skom samite v roku 2022 a okrdhleho stola na tému cezhrani¢ného
ARS takisto v roku 2022.

Dosiahla sa vSeobecnd zhoda Vvtom, ze platforma RSO pontka len velmi obmedzeny
uzito¢ny Gc¢inok, a preto nie je nakladovo efektivna. Platforma RSO bola vSak oznacena za
dolezity zdroj informadcii, pokial ide o pristup k zoznamu subjektov ARS, ktoré su
akreditované vnitro§tatnymi organmi v Unii podl'a smernice 0 ARS. Tato povinnost’, ktoru si
Komisia plni na platforme RSO, v§ak vyplyva prave z uvedenej smernice a bude teda nad’alej
zachovand. Zainteresované strany ocenili aj poradenskd Glohu kontaktnych miest RSO
v stvislosti s cezhraniénymi nakupmi. Vo véicsine pripadov tlohu kontaktnych miest RSO
prevzali europske spotrebitel'ské centra (ESC).

Komisii bolo adresované aj interné poradenstvo v oblasti IT tykajuce sa zlepSenia Struktury
a funkcii platformy RSO, z ktorého vyplynulo, ze platforma RSO sa musi velmi zasadnym
sposobom prepracovat’, aby zodpovedala si¢asnym normam Vv oblasti IT.

. Posudenie vplyvu

Na tcely preskiimania smernice 0 ARS bolo vykonané postdenie vplyvu, pricom Vv prilohe 6
k nemu sa uvadza podrobna analyza fungovania platformy RSO.

V tejto prilohe sa skiimaju Statistiky 0 vyuzivani platformy RSO od jej zriadenia v roku 2016
s cielom pochopit’, preco subjekty ARS riesia tak malo pripadov (menej ako 200 ro¢ne Vv celej
EU). Z analyzy vyplyva, ze platformu ro¢ne navitivia dva az tri miliény navstevnikov. Len
mald cCast’ tychto navstevnikov (priblizne 2 %) sa vSak rozhodne oslovit dotknutého
obchodnika s ndvrhom na zacatie postupu ARS. Vi¢sina navstevnikov platformu opusti po
niekol’kych sekundach. Napriek zlepSeniu uvodnej stranky platformy (doplnenie informécii
a interaktivny systém otdzok a odpovedi) sa pocet Ziadosti 0 zacatie postupu ARS nezvysil,
ale naopak, znizil, ked” boli spotrebitelia lepsie informovani 0 cieloch a fungovani systému.
Ked’ spotrebitel’ poda ziadost, obchodnik m4 30 dni na to, aby suhlasil so zacatim postupu
ARS. Len 2% obchodnikov s postupom sthlasi, priblizne 40 % obchodnikov sa so
spotrebitel'mi skontaktuje priamo mimo platformy S cielom zalezitost’ vyrieSit, no vacSina
obchodnikov skratka neodpovie, pretoze ucast’ nie je povinna. Subjekty ARS vykonavaju
v pripadoch, ktoré su im postapené (priblizne 400 rocCne), test opravnenosti, pricom
Vv priemere sa V postupe pokracuje V pripade len polovice ziadosti. Slabé vysledky platformy
RSO su preto vysledkom sthry viacerych okolnosti, ktoré slvisia s nedostato¢nou
predchadzajicou informovanostou navstevnikov o0 fungovani ARS, velmi obmedzenym
zaujmom obchodnikov anerovnomernou tUplnostou alebo relevantnostou st'aznosti
spotrebitelov vzhl'adom na kritérid opravnenosti stanovené subjektmi ARS.

Toto obmedzené vyuzivanie platformy RSO viedlo Komisiu k preskimaniu réznych rieseni
na zlepSenie vyuzivania platformy obchodnikmi aj spotrebitelmi, ktoré vSak neboli
jednoznacné, pokial’ ide 0 prostriedky, ktoré by umoznili zvysit’ vyuzivanie platformy.

Naopak, ukoncenim ¢innosti platformy RSO by Europska komisia uSetrila priblizne
500 000 EUR roéne®, t. j. 4,4 miliéna EUR za desat’ rokov’. Z behavioralnej $tudie zameranej

6 Pozri viac informécii o ndkladoch na platformu RSO v prilohe 7. V tejto sume st zohl'adnené aj
naklady na nahradenie platformy RSO néstrojmi na usmernovanie, ktorych vyska sa odhaduje maximalne na
100 000 EUR.

7 Uspora 600 000 EUR roéne V pripade ukonéenia fungovania platformy RSO, minus 100 000 EUR
ro¢ne na d’alSie vyvinuté rieSenia na presmerovanie spotrebitelov na spravny subjekt ARS (napr. pravne
konverza¢né roboty/chatboty vyuzivajiice umelu inteligenciu).
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na poziadavky poskytovat informacie 0 ARS® vyplynulo, Ze sGdasna poziadavka, aby
obchodnici na svojom webovom sidle jasne uvadzali odkaz na RSO, nema pozitivny vplyv na
umysel spotrebitel'ov vyuzit’ postup ARS. Odstranenie tohto odkazu by teda nemalo Ziadne
negativne dosledky na mieru, v akej sa spotrebitelia zapajaju do ARS.

Vplyv na MSP: Podniky posobiace online, ktoré su zvacsa MSP, by nemuseli udrziavat e-
mailovu adresu na koreSpondenciu Vv oblasti RSO, vd’aka ¢omu by uSetrili 100 EUR roéne®.
Celkovy prinos pre podniky v EU by potom predstavoval Gsporu 370 milionov EUR ro¢ne.

Socidlne vplyvy: Nahradenie platformy RSO by nemalo ziadny socidlny vplyv na
zamestnanost’, ked’7e kontaktné miesta ¢lenskych §tatov (priblizne 50 EPPC v celej EU) by
absorbovali ESC alebo iné subjekty poverené poskytovanim poradenstva o cezhrani¢énom
ARS a d’alSich moZznostiach napravy.

Vplyvy na zivotné prostredie: ukoncenim ¢innosti platformy RSO by sa znizila digitalna
uhlikové stopa Europskej komisie.

. Zakladné prava

V navrhu sa ndlezite zohladiiuji prava stvisiace Sosobnymi Udajmi tym, Ze sa Viiom
stanovuje jasny datum ukoncenia cCinnosti platformy (a skorsi datum, do ktorého bude
platforma nad’alej fungovat’, ale bez mozZnosti podavat nové st'aznosti). Navrh zabezpecuje,
aby boli vSetky osobné udaje odstranené hned’ po ukonceni Cinnosti platformy, ¢im sa
minimalizuje riziko porusenia ochrany tdajov.

4, VPLYV NA ROZPOCET

Ako sa hodnoti v prilohe 6 k postdeniu vplyvu smernice o ARS, ukoncenie ¢innosti
platformy RSO by umoZnilo Gsporu nakladov pre podniky, ¢lenské Staty a Komisiu, zatial’ ¢o
naklady subjektov ARS by tym neboli dotknuté. Ukoncenie ¢innosti platformy preto nema
ziadny negativny vplyv na rozpocet.

5. DALSIE PRVKY

Neuplatiiuje sa.

8 Behavioural study on disclosure of ADR information to consumers by traders and ADR entities
(Behavioralna §tadia o poskytovani informécii o0 ARS spotrebitel'om obchodnikmi a subjektmi ARS).

o Odhadované priemerné naklady na udrziavanie takejto e-mailovej adresy vzhl'adom na nalezita
starostlivost’ pri podnikani, ktora si vyzaduje kazdodenné Citanie koreSpondencie, predstavuju 0,5 EUR za
pracovny def. Ziadost' 0 zadatie postupu ARS (potencialny poéet 400 000 ro¢ne) by podniky dostali do e-
mailovej schranky len zriedka (priblizne 3 700 000 maloobchodnikov pdsobi online, Eurostat).
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2023/0375 (COD)
Navrh

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa zru$uje nariadenie (EU) &. 524/2013 a menia nariadenia (EU) 2017/2394
a (EU) 2018/1724, pokial’ ide o ukoncenie ¢innosti Europskej platformy RSO

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,
so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej unie, a najmé na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:
1)

)

3)

(4)

Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013% sa na urovni Unie
zriadila eurdpska platforma na rieSenie sporov online (d’alej len ,,platforma RSO*),
ktora ponuka jediné pristupové miesto pre spotrebitel'ov a obchodnikov, ktori sa snazia
mimosudne vyriesit’ spory vzniknuté pri transakciach online, a Komisia bola poverena,
aby tato platformu vyvinula a starala sa o0 jej udrzbu.

Platforma RSO mé podobu interaktivnej webovej stranky, na ktorej moZzu spotrebitelia
poziadat’ obchodnikov, aby suhlasili Stym, ze sa obratia na subjekt alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len ,,subjekt ARS®), ktory je uvedeny v zozname na platforme
a ktory je v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU,

V nariadeni (EU) &. 524/2013 sa od obchodnikov online a obchodnych miest online
vyzaduje, aby na svojich webovych strankach uvadzali 'ahko dostupny odkaz na
platformu RSO. Vdaka tejto povinnosti ainformaénym kampaniam Komisie
a vnutrostatnych zainteresovanych stran navstevuje webovu stranku platformy kazdy
rok okolo dvoch az troch miliénov navstevnikov.

Len mensi pocet navstevnikov vSak vyuziva platformu na podanie st'aznosti a len 2 %
znich aj dostani kladnu odpoved’ od obchodnikov aich ziadost' tak moéze byt
postupend subjektu ARS uvedenému na platforme. Celkovo to predstavuje priblizne
200 pripadov v celej Unii. Komisia uverejnila vyzvu na predkladanie doékazov
tykajlicu sa prisposobenia mimosudneho rieSenia sporov digitalnym trhom, ktora
prebiehala od 28. septembra do 21. decembra 2022, a dospela k zaveru, ze platformu

10

11

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z21. méaja 2013 o alternativhom rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 asmernica 2009/22/ES
(U.v.EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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()

(6)

(")

(8)

(9)

(10)

vyuzivalo len 5% zo spotrebitelov, ktori na vyzvu reagovali, zatial ¢o vicSina
respondentov sa domnievala, ze platforma by sa mala podstatne vylepsit’ alebo by sa
mala jej ¢innost’ ukoncit, pretoze nie je ndkladovo efektivna.

Z dokazov jasne vyplyva, ze d’alSia tidrzba eurdpskej platformy RSO s nie viac ako
200 pripadmi, ktoré sa roc¢ne postupuju subjektu ARS, nezodpoveda zisadam
efektivnosti a u¢innosti stanovenym Vv nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (EU,
Euratom) 2018/1046%2,

Cinnost' platformy RSO by sa mala ukongit’ a nariadenie (EU) &. 524/2013 by sa preto
malo zruSit. Mal by sa poskytnit’ dostatocne dlhy cas na to, aby bolo mozné
primerane ukoncit’ prebiehajice pripady na platforme.

V &lanku 12 nariadenia (EU) ¢. 524/2013 sa stanovuje pravidlo spractvania osobnych
Udajov, ktoré sa tykaju sporu aktoré st ulozené v databaze platformy RSO
udrziavanej Komisiou.

Podra ¢lanku 12 ods. 3 nariadenia (EU) &. 524/2013 sa osobné Gidaje tykajuce sa sporu
uchovavaju v databaze dovtedy, kym je to potrebné na splnenie téelov, na ktoré boli
tieto tidaje zhromazdené, a na zabezpecenie toho, aby mali dotknuté osoby pristup
k svojim osobnym udajom a mohli tak uplatiiovat’ svoje prava. Tieto udaje by sa mali
automaticky vymazat’ najneskor Sest’ mesiacov po datume uzavretia sporu, ktory bol
postipeny platforme RSO. Komisia by mala informovat’ pouZzivatelov platformy,
ktorych pripady ARS sU otvorene, o zatvoreni platformy v dostatoénom predstihu
aVkazdom pripade aspont Styri mesiace pred tym, ako bude cCinnost’ platformy
ukonc¢ena. Komisia by mala poniknut’ pomoc tym pouzivatelom platformy, ktori chct
ziskat’ svoje udaje o pripadoch.

KedZe na platformu RSO sa odkazuje ako na platformu, ktord umoziuje
spotrebitel'om poZiadat’ obchodnikov, aby suhlasili S mimostidnym rieSenim sporov,
v inych pravnych aktoch Unie, tieto akty by sa mali zmenit’ tak, aby sa odkazy na tato
platformu vypustili. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394
a (EU) 2018/1724 by sa preto mali zodpovedajiucim spésobom zmenit’.

Niektoré smernice obsahuju odkazy na nariadenie (EU) &. 524/2013. V pripade jeho

zruSenia je preto potrebné zmenit' smernice Europskeho parlamentu a Rady (EV)
2015/2302%, (EU) 2019/2161% a (EU) 2020/1828Y, ¢o sa ma vykonat' v smernici

12

13

14

15

16

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 z 18. Jula 2018 o rozpoctovych
pravidlach, ktoré sa vzt'ahuju na veobecny rozpocet Unie, 0 zmene nariadeni (EU) ¢. 1296/2013, (EU)
& 1301/2013, (EU) & 1303/2013, (EU) &. 1304/2013, (EU) & 1309/2013, (EU) &. 1316/2013, (EU) &.
223/2014, (EU) ¢ 283/2014 a rozhodnutia ¢. 541/2014/EU a0 zrueni nariadenia (EU, Euratom) ¢&.
966/2012 (U. v. EU L 193, 30.7.2018, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupréaci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a
a 0 zruseni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktdbra 2018 o zriadeni jednotnej
digitalnej brany na poskytovanie pristupu k informéacidm, postupom a asistenénym sluzbam a sluzbam
rieSenia problémov a 0 zmene nariadenia (EU) ¢. 1024/2012 (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 1).
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(ES) & 2006/2004 a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27.novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS asmernice Eurdpskeho parlamentu aRady 98/6/ES, 2005/29/ES
a2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7).
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Europskeho parlamentu a Rady [xxx/xxx], ktorou sa meni smernica 2013/11/EU
0 alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov[*?],

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Nariadenie (EU) &. 524/2013 sa zrusuje s uéinnostou od [viozte datum — Sest mesiacov odo
dna nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenial.

Clanok 2

1. Cinnost’ eurdpskej platformy RSO sa konéi.

2. Predkladanie staznosti sa =zastavuje [vlozte datum [dva mesiace odo dia
nadobudnutia Uc¢innosti tohto nariadenia/Styri mesiace pred zruSenim tohto
nariadenia].

3. Komisia informuje pouzivatelov platformy, ktorych pripady ARS su otvorené,

0 ukonceni Cinnosti platformy do [viozte datum — dva mesiace odo dina nadobudnutia
ucinnosti tohto nariadenia/Styri mesiace pred zrusenim tohto nariadenia] aak si
zelaju ziskat’ udaje o pripadoch, ku ktorym maja pristup, pontkne im pomoc.

4. Najneskor od [dd.mm.rrrr, t. j. Sest mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti tohto
nariadenia] sa vsetky informacie vratane osobnych udajov tykajucich sa sporov na
platforme RSO vymazu.

Clanok 3
Zmena nariadenia (EU) 2017/2394

V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa vypusta bod 22.

Clanok 4
Zmena nariadenia (EU) 2018/1724

V prilohe 111 k nariadeniu (EU) 2018/1724 sa bod 7 nahradza takto:

»Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vypracovany Komisiou
podra &lanku 20 ods. 4 smernice 2013/11/EU* «

Clanok 5
Nadobudnutie ucinnosti

Toto nariadenie nadobtida Gi¢innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

w Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o zalobach v zastpeni
na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov a 0 zruseni smernice 2009/22/ES (U.v. EU L 409,
4.12.2020, s. 1).

18 [Urad pre publikécie: vlozte odkaz na dokument COM(2023) 649]

19 Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z21. méaja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢&.2006/2004 asmernica 2009/22/ES
(U.v.EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Toto nariadenie je zavazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych

Statoch.

V Bruseli

Za Eurdpsky parlament
predseda/predsednicka

Za Radu
predseda/predsednicka

SK



	1. KONTEXT NÁVRHU
	• Dôvody a ciele návrhu
	• Súlad s ostatnými právnymi aktmi Únie

	2. PRÁVNY ZÁKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
	• Právny základ
	• Subsidiarita (v prípade inej ako výlučnej právomoci)
	• Proporcionalita
	• Výber nástroja

	3. VÝSLEDKY HODNOTENÍ EX POST, KONZULTÁCIÍ SO ZAINTERESOVANÝMI STRANAMI A POSÚDENÍ VPLYVU
	• Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujúcich právnych predpisov
	• Konzultácie so zainteresovanými stranami a štúdie
	• Posúdenie vplyvu
	• Základné práva

	4. VPLYV NA ROZPOČET
	5. ĎALŠIE PRVKY

