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Jednotna digitalna brana® predstavuje jednu z najambiciéznejsich iniciativ EU v oblasti
elektronickej verejnej spravy na digitalizaciu verejnej spravy. Vyrazne pomaha znizovat
administrativnu zataz pre podniky, ob¢anov aorgany. Jednotnd digitalna brana
prostrednictvom webového portalu Your Europe? vytvara jednotné kontaktné miesto, ktoré
podnikom a obanom poskytuje:

— spolahlivé a aktuélne informécie o pravidlach a postupoch na jednotnom trhu na vsetkych
urovniach Statnej spravy,

— priamy, centralizovany ariadeny pristup Kk asistenénym sluzbam a sluZbam rieSenia
problémov,

— priamy pristup k sirokej Skale plne digitalizovanych administrativnych postupov, pre
ktoré technicky systém zaloZeny na zasade ,,jedenkrat a dost* umoziuje automatizovanu
vymenu ddkazov medzi organmi v celej EU na Ziadost' pouZivatelov,

— nastroje spatnej vazby na nahlasovanie kvality sluzieb a prekazok jednotného trhu.

Jednotna digitalna brana® zlepSuje eurépske podnikatel'ské prostredie, ked’ze pomaha
spolo¢nostiam, najmd MSP, ktoré mavaji menej zdrojov a odbornych znalosti ako vicsie
organizacie, lepSie pochopit’ a vyuzivat’ prava a prilezitosti, ktoré ponuka jednotny trh. MSP
maju vel’ky prospech z administrativneho zjednodusenia a digitaliz&cie, ktoré ponuka jednotna
digitdlna brana. Podniky, najmi tie, ktoré pdsobia cezhrani¢ne, uSetria vd’aka jednotnej
digitalnej brane vel'a ¢asu a pernazi, a to najma v situaciach, ked’ potrebuju ziskat’ informacie
alebo vykonat’ administrativne postupy.*

Jednotna digitalna brana zjednodusuje tiez kazdodenny Zivot obéanov v mnohych oblastiach,
ako je cestovanie, praca a odchod do dochodku, vzdelavanie, rodinné prava a zdravotna
starostlivost’, ktoré¢ su kl'icové pre ¢o najlepSie vyuzivanie prav na volny pohyb, najmi
Vv cezhranicnom kontexte. Jednotna digitalna brdna tak pomdha naplno vyuZit' potenciél
jednotného trhu® a dosiahnut’ ciele digitalneho desatrogia EUS, pritom zaroveii prinasa
konkrétnu ilavu malym podnikom.

Jednotna digitalna brana vyuZiva vyhody vyplyvajuce z usilia vynalozeného v sUvislosti
s niektorymi odvetvovymi jednotnymi kontaktnymi miestami, ako st napriklad narodné centra
pre kvalifikované povolania alebo miesta jednotného kontaktu’ zriadené smernicou o sluzbach.
Jednotna digitalna brana je vSak komplexné a integrované rieSenie, ktoré uspokojuje vSetky
potreby podnikov a ob¢anov pocas celého Zivotného cyklu.

Jednotna digitalna bréna sa implementuje v etapach ako spolo¢né usilie Clenskych statov
a Komisie. Bola spustena v roku 2020 a na stranke Your Europe spristupnila najmé informacie
0 pravach a postupoch na Urovni EU a na vnuatrosStatnej trovni. Do konca roku 2023 budu

! Zriadena nariadenim (EU) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

3 Spolu s ostatnymi iniciativami EU, ako si napriklad eurdpsky portal elektronickej justicie (europa.eu),
digitalizacia prava obchodnych spoloénosti v EU [smernica (EU) 2019/1151 a COM(2023) 177 final] alebo systém
prepojenia obchodnych registrov (BRIS), ktory prepaja obchodné registre vSetkych ¢lenskych Statov.

4 Podra tadie st naklady cezhrani¢nych podnikov 0 50 % vyssie v porovnani s domacimi podnikmi a dodatoéné
naklady pre cezhrani¢né podniky spdsobuje najmé ziskavanie informacii (vé¢Sinou poradenstvo, 30 miliénov
EUR), predkladanie dokumentov (22 milionov EUR, vécsinou cestovné naklady, ak sa vyzaduje osobné
predloZenie), osved¢ovanie (11 miliénov EUR) a zhromazd’ovanie tidajov a dokumentov (7 milionov EUR); tieto
naklady mozno zmiernit d’alSou digitalizaciou; pozri Register dokumentov Komisie — SWD(2017) 213
(europa.eu).

5V stlade s uznesenim Eurdpskeho parlamentu z 18. aprila 2023 [2022/2036(INI)].

& Rozhodnutie (EU) 2022/2481.

" Miesta jednotného kontaktu zriadené smernicou 2006/123/ES poskytuju online informéacie, asistenéné sluzby
a pristup k postupom relevantnym pre poskytovanie sluZieb v rozsahu jednotnej digitalnej brany. Vnutrostatne
opatrenia a opatrenia Komisie vyrazne zlepsili dostupnost’ a kvalitu tychto informacii.
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https://europa.eu/youreurope/index_sk.htm
https://e-justice.europa.eu/home?init=true&action=home&plang=sk
https://e-justice.europa.eu/489/SK/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://e-justice.europa.eu/489/SK/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?init=true
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=sk
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=sk

musiet’ ¢lenské Staty zabezpecit’, aby administrativne postupy v 21 kI'i¢ovych oblastiach
boli plne pristupné online, ato aj pre cezhrani¢nych pouzivatel'ov, a aby bol zriadeny
technicky systém zaloZeny na zasade ,jedenkrat a dost™ s cielom moct’ si v budicnosti
vymienat’ prislusné dokumenty.

2018 2020 2022 2023
Nariadenie Uvedenie do Lehota pre miestne Uvedenie do
o jednotnej prevadzky drady: online prevadzky
digitalnej brane ¢ online informécie informacie  technicky systém pre
nadobudnutie G&innosti (priloha 1) - centralne (priloha 1) zdsadu ,jedenkrat
 Grover Statnej spravy a dost”

* bezné IT nastroje * kla€ové postupy
 ndstroj vyhladdvania (priloha 11) plne online
 vyhladdvaé sluzieb * cezhrani¢na

pomoci pristupnost
* ndstroj spiitnej vizby k postupom (prilohy |

* asistencné sluzby all)
* ndstroje na

odstrariovanie prekdZok

Jjednotného trhu

Podl'a nariadenia o jednotnej digitalnej brane sa Komisia vyzyva, aby pravidelne posudzovala
a preskumavala uplatiiovanie tohto nariadenia na zaklade Statistiky a spétnej vazby ziskanej
prostrednictvom brany. Tato prva sprava® sa predklada ako stcast balika opatreni Komisie na
pomoc pre malé a stredné podniky, ked’Ze jednotna digitalna brana prispieva k cielom balika,
ktorymi st zjednoduSenie regulicie a zniZenie administrativneho zataZenia. Poskytuje
posUdenie vykonavania jednotnej digitalnej brany a sposobu, akym jednotna digitalna brana
V sucasnosti funguje, okrem iného na zaklade udajov o pouzivani a spitnej vazby pouzivatel'ov.
Opisuje pokrok dosiahnuty smerom k d’alsej faze, najma digitalizaciu postupov a technicky
systém zalozeny na zasade ,,jedenkrat a dost*. Zaroven poukazuje na spbésoby dalSieho
zlepSovania a rozSirovania jednotnej digitdlnej brany s cielom podporit’ elektronickll verejni
spravu v sluzbach konkurencieschopného jednotného trhu a pristupnej oblasti vol'ného pohybu
pre obcanov.

Cast’ I je zamerana na piliere jednotnej digitalnej brany, ktoré su uz dostupné online na stranke
Your Europe, konkrétne informaéné sluzby, asistencné sluzby a nastroj spatnej vézby
0 prekazkach jednotného trhu. Cast’ II sa vzt'ahuje na nadchadzajlce piliere jednotnej digitalnej
brany suvisiace s online postupmi a technickym systémom zalozenym na zasade ,,jedenkrat
a dost™.

l. TERAZ ONLINE - Informacie, asistenéné sluzby a nastroj spatnej vazby
0 prekazkach jednotného trhu
A.  Online pristup k informéaciam na portali Your Europe

Portal Your Europe je jednotné kontaktné miesto spajajlce portaly a sluzby EU a vnutro§tatnej
spravy. Ponuka online pristup ku kvalitnym informéciam o pravidlach a postupoch platnych

8V ¢lanku 36 nariadenia o jednotnej digitalnej brane sa predpoklada uverejnenie spravy o vykonavani kazdé dva
roky.



pre podniky a obéanov na vietkych tirovniach verejnej spravy (EU, celotatnej, regionalnej
a miestnej).

Na portali Your Europe m6zu podniky, najma MSP, n3jst’ vSetky informacie, ktoré potrebuju
na zadatie’, vykon alebo ukonéenie podnikania v EU, ako st napriklad informacie
0 zamestnavani, daniach, poskytovani tovarov asluzieb alebo pristupe k financovaniu.
Napriklad spolo¢nost’, ktord hl'ada prilezitosti na financovanie svojej digitalnej alebo zelenej
transformacie, moze zistit’, ako ziskat’ pristup k financovaniu; alebo spolo¢nost’ zaoberajuica sa
cestnou dopravou, ktora chce vyslat’ vodi¢ov do zahranicia, méze ndjst’ prislusné postupy alebo
pravidla, napriklad o odmenovani v kazdej krajine; a maly podnik, ktory chce rozsirit' svoju
¢innost’ v oblasti cestovného ruchu v EU, moze néjst’ informacie o pravidlach pre jednotlivé
krajiny, ich zodpovednosti voci cestujicim so zdravotnym postihnutim, ako aj o moznostiach
financovania z prostriedkov EU. Obgania si moZu vyhladat informacie otom, ako sa
pohybovat, byvat’, cestovat’, $tudovat’ a hladat’ si pracu v EU, spolu s informaciami o témach
ako bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préaci, cestovné doklady, pobytové formality, zdravotna
starostlivost’ v zahranici, socialne zabezpecenie, prava spotrebitel’a a d’alSie.

Névstevnici mézu doverovat’ informaciam na portali Your Europe, ktoré pochadzaji priamo
z oficialnych zdrojov asu aktualizované na Grovni EU v Gase, ked pravne predpisy EU
nadobudnu u¢innost’. St dostupné v pristupnom a I'ahko zrozumitelnom formate, v iradnom
jazyku (jazykoch) §tatu a v bezne zrozumiteI'nom cudzom jazyku.

Dosiahnuté vysledky

Portal Your Europe je ¢oraz doveryhodnejsi a navstevovanejsi. VV roku 2022 zaznamenal
portal Your Europe priblizne 43 milionov néavstev, ¢im sa stal tretim najnavStevovanejSim
webovym sidlom Komisie hned’ za hlavnym webovym sidlom Komisie a portalom EUR-Lex.
Dosiahlo sa to po rekordnom roku 2021, pocas ktorého uvolnenie cestovnych obmedzeni
suvisiacich s pandémiou COVID-19 prinieslo mimoriadne vysoky pocet navstevnikov.
Prislu$né vnutrostatne stranky, ktoré Komisii oznamili ¢lenské Staty a na ktoré odkazoval portél
Your Europe, zaznamenali v minulom roku d’al§ich 63 miliénov navstevll. Kombinovany
obsah jednotnej digitalnej brany'? zaznamenal viac ako 100 miliénov navstev roéne v roku
2021 aj v roku 2022%.

9 Podra ¢lanku 13f smernice (EU) 2019/1151 sa vyzaduje, aby na registraénych portaloch alebo webovych sidlach,
ktoré su pristupné prostrednictvom jednotnej digitalnej brany, boli dostupné informécie o zakladani spolo¢nosti
a pobodiek a o ich zépise do obchodnych registrov.

10 Clenské §taty vyuzivaju pri preklade vnutrostatnych pravidiel, zvy&ajne do angliGtiny, aj rozpodet Komisie.

11 Clenské $taty oznamuju Komisii svoje webové sidla, ktoré majii obsah $pecifikovany v nariadeni o jednotnej
digitalnej brane.

12\/ratane webovych stranok EU a vnutrostatnych webovych stranok.

13 Europa Analytics — népl a spdsob prace | Eurépska Unia.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_sk
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_sk

Pocet navstev za rok

57,929,659

42,374,621
= 35,743,164

32,880,742

2019 2020 2021 2022

® portal Your Europe vnutrostatne webové sidla

Graf 1: Pocet navstev na portdli Your Europe a vnutroStatnych webovych stranok pred
spustenim jednotnej digitalnej brany a po riom

Zo statistiky za rok 2022 vyplyva, Ze pouzivatelia stravili viac ako 120 000 hodin len na
webovych strankach portalu Your Europe pre podniky. Aj pri konzervativnom odhade nékladov
na pravne poradenstvo usetri jednotna digitalna brana tymto pouZzivatel’om, najmi MSP,
priblizne 2,5 miliona EUR roé¢ne a vel'a ¢asu'®. Priemerna stranka portalu Your Europe sa da
lahko preditat’ za menej ako 4 mintty, pri¢om sumarizuje zlozité pravne texty EU, ktorych
dosledne presné Citanie by zabralo viac ako dve a pol hodiny.

Vysledkom zavedenia novej funkcie vyhladavania v auguste 2022 (ktord nahradza
predchadzajice vyhladévanie pomocou volného textu) bol vyrazny narast tspeSne
dokonéenych vyhPadavani®®. V roku 2021 bola funkcia vyhl'addvania na portali Your Europe
pouzita 871 104-krat. Tento pocet sa v roku 2022 zdvojnasobil a dosiahol 1 784 566 dopytov.

Dopyty vyhladavania na portali Your Europe
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Graf 2: Vyvoj dopytov vyhladavania odoslanych do portalu Your Europe od jeho spustenia

Pokrytie portalu Your Europe je ¢oraz komplexnejSie. Od januara 2023 clenské Staty
ozndmili 40 776 webovych stranok v ramci jednotnej digitalnej brany. Oznamenia ¢lenskych
Statov pokryvali 80 % oblasti pozadovanych podl'a prilohy I k nariadeniu o jednotnej digitalnej

14 MSP ziskavaju informacie zadarmo. Zo §tatistiky navitevnikov Komisie vyplyva, kol’ko ¢asu navstevnici stravili
na kazdej stranke. V roku 2022 len samotné MSP stravili na webovych strankach portalu Your Europe viac ako
120 000 hodin. Podl'a Eurostatu stoji pravne poradenstvo v EU v priemere 23,9 EUR za hodinu (za 3. $tvrtrok
2022).

15 Vysledky vyhladavania mozno filtrovat’ podl'a trovne spdsobilosti, jazyka, miesta a typu obsahu.
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brane®. Graf 3 ukazuje toto pokrytie podla jednotlivych ¢lenskych 3$tatovl’. V ramci

podobného mapovania sa v sucasnosti hodnoti pokrytie miestnych informacii, ktoré musia
&lenské §taty od decembra 2022 takisto oznamovat™*é,

Pokrytie informdcii online
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Graf 3: Percentudlny podiel informacii zahrnutych do jednotnej digitdlnej brany podla krajiny

Z prieskumu portalu Your Europe®® zroku 2023 vyplyva, ze 92,5 % obcanov a 90,3 %
podnikov povazuje portal za uspokojivy alebo lepsi. 77 % podnikov a 76 % ob¢anov potvrdilo,
7e nasli informacie, ktoré hl'adali. 88,4 % podnikov a 90,6 % obc¢anov by odporucilo portél
Your Europe priatel'om, rodine alebo kolegom.

Brana je stale pristupnejSia a viditel’'nejSia. Pre obCanov st najobl'ibenejSie témy na portali
Your Europe ,,Cestovanie® a ,,Praca a odchod do dochodku®. ,,Podnikanie* a ,,Zdanovanie* su
najvyhladavanejSie témy podnikov. Z predbeznych zisteni vyplyvaji porovnatel'né vysledky
pre vnitrodtatne webové stranky?, aj ked’ névstevy narodného obsahu portalu Your Europe
podrla tém sa sledujt len od augusta 2022, ked’ bolo spustené vyhl'adavanie so sprievodcom.

S cielom zabezpecit’ vacsiu vidite'nost’” Komisia uskutocnila digitdlne propaga¢né kampane
v 21 ¢lenskych Statoch a kampan so 79 vplyvnymi osobnostami oslovila viac ako 9,5 miliéna
Tudi?.

16 Priloha | sa vzfahuje na informéacie 0 cestovani, praci a odchode do dochodku, vozidlach, pobyte, vzdelavani
a stazi v inom Clenskom State, zdravotnej starostlivosti, obCianskych a rodinnych pravach, pravach spotrebitel’a,
ochrane udajov, zacati, vykone aukonceni podnikania, pravidlach tykajucich sa zamestnavania, daniach,
poziadavkach na tovar avyrobky, financovani podnikatel'skej Cinnosti, verejnom obstaravani a bezpecnosti
a ochrane zdravia pri préaci.

17 Napriek vysokému stuptiu pokrytia zostavajice medzery podnietili Komisiu k tomu, aby vytvorila celistvejsi
stibor tidajov. Clenské $taty si nie vzdy vykladaju poziadavky nariadenia rovnakym sposobom, pri¢om sa vyzaduju
znacné l'udské a financné zdroje. M6zZe to ovplyvnit mieru pokrytia.

18 Aby sa predislo duplicite informacii, narodni koordindtori pre jednotnii digitdlnu branu musia informovat’
prislusné webové stranky iba Vv pripade, Ze sa vnutrostatne pravidla zmenia miestnymi pravidlami.

19 Prieskum spokojnosti sa vykonava kazdoro¢ne na portali Your Europe.

20 Tematické oblasti A, B, L a M.

2190 % respondentov, ktori si pozreli video kampane, dokazalo spravne identifikovat’ logo Your Europe. Dalsie
kampane na Twitteri, Facebooku, LinkedIn a Google Ad vygenerovali viac ako 3 miliény zobrazeni, viac ako
1 milién interakcii, 14 000 kliknuti na odkazy a viac ako 244 000 zhliadnuti videa za mesiac. Vysoka vidite'nost’
sa premietla do rastiiceho poctu navstevnikov.



Pocet navstev na portali Your Europe podla Poéet navstev na portali Your Europe podla
témy (obcania) za rok 2022 témy (podniky) za rok 2022

= Podnikanie
Zdariovanie
Predaj v EU
Ludské zdroje
= Poziadavky na wyrobky
= Financie a financovanie

m Pobyt
W Jednanie so zakaznikmi

m Spotrebitelia

Graf 4: Navstevy podla jednotlivych tém — témy suvisiace s obcanmi (viavo) a s podnikmi
(vpravo)

V pripade nepredvidatelnych udalosti alebo krizy Komisia vyuziva vidite'nost” portalu Your
Europe ako multiplikator na poskytovanie informéacii podnikom a ob¢anom, ato bud
poskytnutim nového obsahu (napr. Brexit), alebo prepojenim na iné webové sidla Komisie
(napr. Ukrajina s informaciami pre ute¢encov, darcov, podniky).

Oblasti zlepSenia a d’alSie kroky

Komisia a ¢lenské Staty by mali pokracovat’ v zlepSovani portalu Your Europe a jeho siete
narodnych portadlov ako primarneho zdroja praktickych, zrozumitelnych, spolahlivych
a pristupnych informacii o pravidlach, postupoch a podnikatel'skych prilezitostiach na kazdej
arovni spravy.

Komisia bude pokratovat v zlepSovani pokrytia, vyhPadatenosti a pristupu
k informé&cidm pre podniky, najmd MSP, a ob¢anov v oblastiach, ktoré sa kI'acové na to, aby
im pomohli ¢o najlepsie vyuzit’ jednotny trh:

— Zlepsi sa tym vyhladatel’'nost’ informacii o poZiadavkach na vyrobky pre vyrobcov
a predajcov. Tato téma uz je jednou z najpopularnejSich tém vyhladavania v pripade
podnikov. Vzhl'adom na mnozstvo pravidiel, ktoré sa vztahujl na jeden konkrétny vyrobok
na Grovni EU a na vnuitrostatnej Grovni, a to tak $pecifickych, ako aj prierezovych, sa portal
Your Europe stane jedinym pristupovym bodom pre tieto poziadavky. Clenské §taty musia
zaroven zintenzivnit’ oznamovanie suvisiacich vnutrostatnych pravidiel, ako sa to vyzaduje
v nariadeni o jednotnej digitalnej brane.

—  Pouzivatel'sky ustretovym spdsobom predstavi aj informacie o zdatiovani. Clenské $taty
musia zabezpeéit, aby informacie v databdze , Dane v Eurépe“? ajej technicka
infrastruktira boli aktudlne, aby mohli MSP ponukat’ spravne informacie.

— Ked'Ze ¢lenské staty pridavaju d’alsie informacie, a to aj na komunalnej trovni, Komisia ich
bude nadalej prezentovat Coraz StruktirovanejSim a pouZzivatel'sky ustretovejSim
spdsobom. Patria sem napriklad informacie o regulacii pristupu vozidiel do mestskych
oblasti, ako s nizkoemisné zony alebo dial'ni¢né znamky.

— Komisia a c¢lenské staty by mali pokracovat’ v zlepSovani vyhladatel'nosti informacii
0 socialnom zabezpeceni, ktoré su kI'icové pre migrujucich obcanov, pracovnikov
a zamestnavatel'ov a st zdkladnou podmienkou vol'ného pohybu pracovnikov.

22 Datab4za ,,Dane v Eurdpe® je online informa¢ny nastroj Komisie. Obsahuje informécie 0 priblizne 650 daniach,
ktoré poskytuju ¢lenské staty EU: Databaza ,.Dane v Eurépe™ v3 (europa.cu).
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https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html

— Komisia bude nad’alej zlepSovat’ a inovovat’ novy riadeny vyhPadavac. Jeho Uspech zavisi
aj od informacii, ktoré oznamili ¢lenské Staty.

Okrem toho bude Komisia nad’alej vytvarat’ portal Your Europe ako kPucovy nastroj na
pristup k zakladnym informaciam. V tomto ohl'ade sa uz existujuce funkcie pouZivaju vo
vel'kej miere. Napriklad obcan alebo MSP uz moéze pouzit’ portdl Your Europe na kontrolu
identifikacného ¢isla pre DPH, aby zistil, ¢i je podnik registrovany na cezhranicné
obchodovanie vramci EU, ¢o je potrebné pri mnohych postupoch. Plati to aj v pripade
eurdpskeho profesijného preukazu. VnutroStitne pravidla cestnej premavky, ktoré su
vV sti¢asnosti na samostatnom webovom sidle EU, budt zverejnené na portali Your Europe do
konca roku 2023. Komisia takisto preskima nové metédy monitorovania obsahu, ako su
napriklad automatizované systémy sondaze kvality®.

Nakoniec Komisia postudi pouZivanie pokrocilych vel’kych jazykovych modelov
zaloZenych na umelej inteligencii vratane technoldgii rozpoznavania prirodzeného jazyka.
Pomocou tychto modelov mozno vytvorit dynamickejSie, kontextovo orientované
a personalizované systémy na poskytovanie informacii, ktoré moézu sposobit’ revolticiu v tom,
ako pouzivatelia pristupuju k regulaénému obsahu a ako sa do neho zapajaju. Napokon mézu
byt tieto nastroje schopné analyzovat’ obrovské mnozstvo informacii z réznych zdrojov vratane
pravidiel apostupov na drovni EU a vnitro§tatnej urovni a prezentovat ich vo formate
prispdsobenom Specifickym potrebdm pouzivatel'ov.

V reakcii na vel'ké krizy portal Your Europe potvrdi svoju Ulohu multiplikétora oficidlnych
informacii, napriklad Glohu, ktord zohral v reakcii ha pandémiu alebo vojnu na Ukrajine. Vo
vSeobecnosti utvary Komisie zabezpecia, aby sa na webové sidlo Your Europe odkazovalo
systematickejsie, ked’ sa v novych pravnych predpisoch EU stanovia nové poziadavky na
informécie.

o Clenské §taty sa vyzyvajl, aby neustale zlepSovali pokrytie a kvalitu informacii
poskytovanych portalu a oznamovali informacie pozadované v nariadeni o jednotnej
digitalnej brane.

e Komisia zlepsi vyhPadatePnost’ informacii s osobitnym ddrazom na oblasti, ktoré su pre
MSP kl'acové, vratane poziadaviek na vyrobky a zdamovania. Potvrdi a posilni Glohu
webového sidla ako v¢asného multiplikatora oficidlnych informacii, najma v pripade
velkych udalosti a kriz. Nakoniec posudi pouZivanie pokrocilych vePkych jazykovych
modelov zaloZenych na umelej inteligencii na d’alSie zlepsenie spdsobu poskytovania
regulacnych informécii pouzivatel'om, najma MSP.

B.  Poskytovanie kvalitnej pomoci podnikom a obéanom

Jednotna  digitailna briana poskytuje dodatoéntii podporu prostrednictvom
individualizovanych asistencnych sluZzieb a sluZzieb rieSenia problémov, ked’ sa informacné
stranky jednotnej digitilnej brany ukazu ako nedostatocné a/alebo ked sa obcania alebo
podniky stretavaju s problémami pri snahach o uplatnenie svojich prav na jednotnom trhu?.

Dosiahnuté vysledky

2 To by mohlo zahfiiat’ vyhl'addvacieho robota (softvér indexujiici obsah webovych sidel, aby sa tieto webové
sidla mohli zobrazit’ vo vysledkoch vyhladédvania), ktory bude zistovat existenciu pozadovanych informacii,
prekladov, loga Your Europe atd’.

2 Mbze k tomu dojst’ v pripade, ked s cezhraniéné aktivity prili§ $pecifické pre $tandardné vysvetlenie na
webovych strnkach, alebo v désledku r6znych t'azkosti pri interakcii s organmi.
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Ponuka sluZieb sa rozsiruje. VV decembri 2020 bolo na portali Your Europe k dispozicii sedem
kIiovych asistenénych sluzieb® spolu s vyhPadavacom sluZieb pomoci®®, ktory ul'ahduje
pristup Kk tymto sluzbam. Medzi ne patri: 1. miesto jednotného kontaktu; 2. kontaktné miesta
pre vyrobky; 3. kontaktné miesta pre stavebné vyrobky; 4. narodné asistenéné centra pre
odborné kvalifikacie; 5. narodné kontaktné miesta pre cezhrani¢nu zdravotna starostlivost’;
6. Europska siet’ sluzieb zamestnanosti (EURES); 7. rieSenie sporov online (RSO).

Nariadenie o jednotnej digitalnej brane umoznuje pridat’ d’alSie asisten¢né sluzby, ak ich
ponuka doplia existujuce sluzby, ak spiiaji kritéria kvality a ak sa za ne netiétuju Ziadne alebo
len malé poplatky?’. Na zaklade toho boli pridané tri sluzby, ktoré rozsirili ponuku sluZieb
jednotnej digitalnej brany: sluzba Vasa Eurdpa — Poradenstvo (YEA), siet SOLVIT a siet’
eurdpskych spotrebitel'skych centier?®. Takmer 100 % tychto sluzieb je teraz dostupnych
prostrednictvom vyhl'adavaca sluzieb pomoci.

Sluzba sa vyuZiva vo velkej miere. V rokoch 2021 a 2022 spolu asisten¢né sluzby poskytli
pomoc Vv 6,5 miliéna pripadoch?®, z ¢oho 5,3 miliéna tvorili obéania a 1,2 miliéna podniky.
NajcastejSie podporovanymi pouzivatel'skymi skupinami st zamestnavatelia a uchadzaci
0 zamestnanie (6 milidnov), spolo¢nosti poskytujice sluzby (157 000 pripadov), spotrebitelia
s otazkami o svojich pravach (120 000) alebo v sporoch sonline obchodnikmi (80 000
pripadov®®) a 'udia hl'adajuci zdravotni starostlivost v inej krajine (63 000 pripadov)3L.

Pocet pripadov podla

predmetu
M Hladanie
zamestnania

M Hladanie
zamestnancov

1,033,854

Prava spotrebitela

Prevadzka podniku

5,040,412

M Iné

% podra prilohy 11 k nariadeniu o jednotnej digitalnej brane.

% Vyhladava¢ sluzieb pomoci (europa.eu).

27 Clanok 7 ods. 3 nariadenia o jednotnej digitalnej brane. Prihlasit’ sa k jednotnej digitélnej brane mézu utvary na
vnitrotatnej urovni aj na urovni EU.

28 Na vnitroitatnej Grovni sa pridal aj nemecky Urad pre rovnaké zaobchadzanie s pracovnikmi EU (ETO). Proces
zaCal Nemecky zmierovaci orgén pre verejnu dopravu.

2V roku 2022 sa v ramci sluzby YEA rieSilo viac ako 28 000 pripadov (20 000 z nich bolo opravnenych)
a v ramci sluzby SOLVIT 2 200 pripadov. V ramci sluzby SOLVIT sa vyrieSilo 86 % pripadov.

%0 Toto &islo zahfiia 50 000 predbeZnych staznosti, ¢o st priame rozhovory medzi spotrebitelom a obchodnikom
prostrednictvom platformy bez zapojenia orgdnu na alternativne rieSenie sporov.

31 Tieto Udaje su zaloZené na asistenénych sluzbach v 21 €lenskych Statoch.
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Pocet pripadov podla typu sluzby

B Eurdpske sluzby
zamestnanosti

119885

B Miesta jednotného kontaktu
157000

M Eurdpske spotrebitelské
centra

RieSenie sporov online

B Kontaktné miesta
cezhrani¢nej zdravotnej
starostlivosti

6074266,667

M Vasa Eurdpa — Poradenstvo

M Asistencné centra pre
odborné kvalifikacie

Graf'5: Pocet pripadov podla typu sluzby (hore) a podla predmetu (dole)

Podniky a ob&ania mozu o¢akavat’ odpoved do dvoch aZ troch kalendarnych dni. Cas odozvy
dvoch typov kontaktnych miest pre vyrobky vSak trvd v priemere osem az devét dni. MozZe to
byt sposobené zloZzitostou poziadaviek na vyrobky, ktoré Gasto vyplyvaju z kombinécie
pravnych predpisov EU a vniitrostatnych pravnych predpisov. Ulohu mézu zohravat aj
obmedzenia zdrojov a pracovné postupy sieti. Napriek tomu predstavuju len asi 1 % vsetkych
pripadov.

Spéatna védzba od pouzivatePov je pozitivna. Doteraz sa zhromazdilo viac ako 3 200
prispevkov spitnej vizby prostrednictvom $pecifického mechanizmu spitnej vizby®?
s priemernym hodnotenim 4,3 hviezdi¢ky z 5. Vzhl'adom na to, Ze v tomto type systémov s

nadmerne zastipeni nespokojni pouzivatelia, je to pozitivne hodnotenie®®.

Oblasti zlepSenia a d’alSie kroky

Spitna vizba od pouZivatel’ov a Statistika pripadov sa zatial’ systematicky nepouZivaju
ako nastroj na zlepSenie celkovej ponuky sluzieb. Komisia bude spolupracovat’ s ¢lenskymi
Statmi a prisluSnymi asistenénymi sluzbami na zmene tohto stavu. Konkrétne to znamena, Ze
narasty a poklesy typov ziadosti a spatnej vazby od pouZzivatel'ov sa budt nalezite monitorovat’,
aby sa zabezpecCilo, ze obfanom a podnikom bude mozné poskytnit’ optimalnu sluzbu.

% Pozri ¢lanok 25 nariadenia o jednotnej digitalnej brane avykonavacie nariadenie (EU) 2020/1121.
Poskytovatelia sluzieb musia vyzvat’ pouzivatel'ov, aby poskytli spatnu vizbu 0 dostupnosti a kvalite sluzby po jej
pouziti.
3 Toto skreslenie tidajov spocivajlice v tom, Ze tendenciu pouzivat’ funkcie spitnej viizby maji skor nespokojni
pouzivatelia, je konzistentnym zistenim V ramci spitnej vizby zbieranej pocas mnohych rokov na portali Your
Europe.
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Napriklad v pripade, Ze sa miesto jednotného kontaktu stretne so zvySenym poc¢tom Ziadosti
stavebnych spolo¢nosti pochadzajucich z iného ¢lenského Statu a zo spétnej vizby vyplyva, ze
takéto spolo¢nosti nenachadzaju informadcie, ktoré hl'adaji, by to malo viest’ ku konaniu zo
strany prislusnych organov. Mohli by zlepsit’ informécie na ndrodnych strankach jednotnej
digitalnej brany a/alebo poziadat’ Komisiu, aby zlepsila stranky na portali Your Europe, a/alebo
prijat’ iné opatrenia na ul'ah¢enie podnikania v ich ¢lenskom State.

Komisia za¢ne sledovat’, ako sa pouziva vyhlPadavac sluzieb pomoci, aby zamerala zlepSenia
na najpouzivanejSie sluzby a na umoznenie ponukania lepSich sluzieb pre MSP a obcanov,
ktoré su pristupnejsie pre cezhrani¢nych pouzivatelov.

S cielom zlepsit ponuku sluzieb jednotnej digitdlnej brany sa centram Europe Direct,
vnutroStatnym organom presadzovania prava v doprave a Poradenskému centru pre prava
dusevného vlastnictva odporuca, aby sa pripojili. Jednotna digitdlna brana by sa stala
skuto¢nym jednotnym kontaktnym miestom pre sluzby pomoci na iirovni EU vo vietkych
témach tykajucich sa jednotného trhu.

Komisia napokon zlep$i nasmerovanie pouzivatelov na webovych strdnkach jednotnej
digitalnej brany na najvhodnejSie asistenéné sluzby vytvorenim funkcie jednotného
vyhladavania online informécii a pomoci. Na lepSie dosiahnutie tohto ciel'a by sa mohli
preskiimat’ aj rieSenia zalozené na umelej inteligencii.

o Clenské $tity sa vyzyvajli, aby zlepsili doteraz nelplny zber spatnej vézby od
pouZivatel’ov a Statistiky pripadov, aby sa takato spdtna vizba mohla pouzit’ na zlepSenie
celkovej sluzby pre ob&anov a podniky.

e Komisia bude nabadat’ k d’alSiemu rozSirovaniu §kaly sluZieb rieSenia problémov. Zlepsi
sa tym aj nasmerovanie na asistencné sluzby jednotnej digitalnej brany.

C. Nahlasovanie prekazok pri zlepSovani fungovania jednotného trhu

Podniky a obcania, ktori sa stretavaju s prekazkami na jednotnom trhu, ich moézZu
nahlasit’ priamo cez portal Your Europe kliknutim na ,,Nahlasit’ prekazku* v hornej ponuke.
Otvori sa tym webovy formular na nahlasenie prekazky, ktora sa vyskytla na jednotnom trhu3
a ktoru by potom Clenské Staty mali riesit’. Nastroj na odstranovanie prekazok na jednotnom
trhu tieto udaje zhromazd'uje a analyzuje. Jeho hlavnym cielom je poskytnut’ pohlad na
najnaliehavejsie vyzvy vnutorného trhu z pohl'adu podnikov a ob&anov® a prispiet’ k politike,
ktord je viac zaloZena na udajoch.

Dosiahnuté vysledky

Od decembra 2020 sa v nastroji na odstraiovanie prekazok na jednotnom trhu nahlésilo uz
1511 prekdzok. Nahlasené prekdzky a suhrnny informacny panel su v redlnom cCase
k dispozicii ¢lenskym S§tatom a Komisii a sibory anonymizovanych udajov sa zverejiuju raz
ro¢ne na portali otvorenych dat EU.

34 Kazdy pripad je ulozeny anonymne V nastroji na spravu jednotnej digitalnej brany. Narodni koordinatori
a administrativni pracovnici Komisie maju pristup K vizualizovanej Statistike na informa¢nom paneli.
3 Clanok 1 ods. 1 pism. c) a ¢lanok 26 nariadenia o jednotnej digitalnej brane.
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80 % nahlasenych prekazok sa tyka ob¢anov. Pokial’ ide o ob&anov, problémy, ktoré st najviac
zastupené (v mnohych pripadoch), sa tykaju najmé prav spotrebitel’a (23 % pripadov ob¢anov),
prace a odchodu do dochodku (16 %) a ob¢ianskych a rodinnych prav (15 %).

Graf 6: Prekazky oznamené na portali Your Europe podla témy — obcania

20 % nahlasenych prekazok sa tyka podnikov. Pokial' ide o podniky, najvicsi pocet
nahlasenych prekazok predstavujua dane (25 %), po nich nasleduje poskytovanie sluzieb (24 %),
zaCatie, vykon, ukonéenie podnikatel'skej c¢innosti (15 %), financovanie (10 %)
a zamestnavanie pracovnikov (10 %).

Podniky

H Dane
u Sluzby

M Zacatie, vykon a ukoncenie
podnikatelskej ¢innosti

Zamestnanci

M Financovanie podnikatelskej
cinnosti

M Tovar

H Verejné obstaravanie

Obcania

M Obcianske a rodinné prava
M Prava spotrebitela
16% 15% m Vzdelavanie alebo staz
Zdravotna starostlivost
9%
B Ochrana osobnych tdajov
13% M Pobyt vinom ¢lenskom State
% i

9% a% 9% H Cestovanie

W Vozidla

B Praca a odchod do déchodku

Graf'7: Prekazky oznamené na portali Your Europe podla témy — podniky

Oblasti zlepSenia a d’alSie kroky

Pouzivatel'om portalu Your Europe nie je vzdy jasné, Ze nastroj na odstraniovanie prekazok na
jednotnom trhu nie je ureny na rieSenie individudlnych pripadov. Na toto osobitné pouzitie su
pouzivatelia presmerovani na vnutrostatne asistencné sluzby alebo sluzby spravované EU, ako
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st SOLVIT®* a Vasa Eurépa — Poradenstvo (YEA). Preto je potrebné objasnit’ usmernenia
pre pouzivatelov a postupnost’ cesty pouZivatel’a v tomto bode.

V blizkej budicnosti je cielom nastroja spojit’ udaje zozbierané prostrednictvom portalu
Your Europe s mnoZstvom existujticich idajov o prekazkach z roznych zdrojov?’ vratane
sluzieb YEA, SOLVIT, siete Enterprise FEurope Network (EEN)® aeurdpskych
spotrebitel'skych centier (ESC). Planuje sa takisto zahrntit’ idaje poskytnuté dobrovolnickymi
podnikatel'skymi organizaciami, ako je Eurochambres, a mechanizmus spatnej vézby od MSP,
&o je prieskum EU, ktory prevadzkuje EEN®. Ako je uvedené d’alej, vyzaduje si to inteligentnt
integraciu udajov, $tandardizaciu a vizualizaciu®

Check '

obstacles

reported

'
SMOT manager

Individual
E ]
—_—

N4

\ Check SMOT
. statistics
—
API or upload / Legend ‘ \ J
single market

-

Report obstacle
on Your Europe

> 4

Upload single
market obstacles

QOrganisation

obstacles

COM daiabases s ) Pianned ﬁ/‘]/l

Graf' 8: Komponenty nastroja na odstranovanie prekazok na jednotnom trhu

Vyuzitie potencidlu nespracovanych tdajov, ktoré su vysledkom integracie roznych zdrojov, si
vyZzaduje najmodernejSie analyzy. Na tento U¢el Komisia preskima moZnost’ vyuZitia
technoldgii, ako st umela inteligencia, strojové ucenie a spracovanie prirodzeného jazyka, na
uréenie zdroja nahladsenych prekaZok (napriklad nedostatok informacii, pravne problémy,
problémy v oblasti presadzovania predpisov alebo proceduralne problémy atd’.), prislusné
vzory a aké opatrenia by sa mali prijat’.

Komisia spolu s ¢lenskymi $tatmi takisto vyda usmernenie o tom, ako moZno pouZit’
vSetky existujice nastroje na zvladnutie nahlasenych prekazok vratane zodpovednosti
Komisie a €lenskych Statov pri rieSeni prekazok a tilohe nastroja na odstranovanie prekazok
na jednotnom trhu. K dostupnym nastrojom patria napriklad opatrenia na regionalnej alebo
vnutro§tatnej urovni, spolupraca medzi ¢lenskymi Statmi a Komisiou, konania o nesplneni
povinnosti, nové navrhy Komisie atd. Udaje by zaroveir mohli pomdct pri identifikacii
najpalcivejSich prekazok, ktoré treba prediskutovat’ a vyriesit' v ramci pracovnej skupiny pre

3 SOLVIT je bezplatna online sluzba, ktorej cielom je poskytovat’ rieSenia obéanom a podnikom, ktorych prava
porusili organy verejnej moci.

37 Spatna vézba o prekazkach (europa.eu).

38 Konzultacie s EEN viedli k vyvoju dvoch odlisnych formularov pre prijem udajov a informa¢nych panelov pre
obcanov a podniky, ako aj nového modulu na prijem udajov od externych podnikatel'skych organizacii. Tieto
zmeny budl viditelné v tdajoch na konci roka 2023. Komisia bude investovat’ aj do dalSieho rozvoja
informa¢ného panelu a poZiadaviek na oznamovanie, napr. vo vyro¢nej sprave o jednotnom trhu.

39 Agentlry na podporu MSP eviduji pripady, ktoré im MSP nahlésili pri kazdodennej prevadzke v systéme.
Spoloénym ciel'om mechanizmu spétnej vizby od MSP a nastroja na odstrafiovanie prekazok na jednotnom trhu
je lepsie vyuzit ziskanu spatnt vizbu.

40 Technologické komponenty nastroja na odstrafiovanie prekazok na jednotnom trhu tvori formular pre prijem
Gdajov na strankach Your Europe anarodnych strankach jednotnej digitalnej brany, systém spravy pripadov
a Statisticky informacny panel.
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presadzovanie jednotneho trhu (SMET), fora na vysokej drovni, v ramci ktorého Komisia
a ¢lenské staty spolupracuju na zabezpeceni riadneho fungovania jednotného trhu.

e Komisia v roku 2023 dokon¢i integraciu udajov o prekazkach zozbieranych na portali
Your Europe srdznymi zdrojmi, najma YEA, SOLVIT, EEN aESC a udajmi
dobrovol’nickych  podnikatel’skych  organizacii  (konkrétne  Eurochambres
a mechanizmus spatnej vézby od MSP). Komisia takisto preskiima moZnost’ vyuZitia
technologii, ako je umela inteligencia.

e Narodni predstavitelia ¢lenskych Statov a Komisia vydaju usmernenie 0 tom, ako riesit’
nahlasené prekazky. VylepSené udaje by zarovenn mohli pomdct pri identifikovani
najnaliehavejSich prekazok, ktoré treba v ramci SMET rieSit’.

II.  NADCHADZAJUCE - Online postupy a technicky systém zaloZeny na zasade
sjedenkrat a dost™

Ulah¢enie administrativy pre podniky a ob¢anov v ramci jednotného trhu je zadkladnym cielom
jednotnej digitdlnej brany. Zamerom je vyrazne zjednodusit’ cestu pouzivatelov, zniZit’
zbyto¢nu byrokraciu a administrativne zat’aZzenie pre podniky a obcanov. Takisto Sa
ocakava, ze zasada ,,jedenkrat a dost* bude mat’ pozitivny hospodarsky vplyv na rozpocty
¢lenskych statov.*

Do decembra 2023 ¢lenské Staty:

a) zabezpeCia, aby v pripade, Ze vnitroStatni pouZivatelia maji pristup
K vnitrostatnym postupom a méZu ich dokondcit’ online, ich mohli vyuZivat’ aj
cezhrani¢ni pouzivatelia, a to nediskrimina¢nym spdsobom,;

b) poskytn( vnutros$tatnym a cezhrani¢nym pouzivatelom online pristup k 21 typom
postupov*? pre podniky a ob&anov (tabulka 1).

Vsetky typy postupov podla prilohy Il k nariadeniu o jednotnej digitalnej brane sa budd
ponukat’ plne online®®, ¢o znamena, Ze pouzivatelia sa budi moct identifikovat
a autentifikovat’, vyplnit’ Ziadost’ a podpisat’ dokumenty online, budi informovani elektronicky
0 dokonceni postupu a dostant1 prislusny vystup v digitdlnom formate.

PRE PODNIKY PRE OBCANOV

Oznamit’ podnikatel'skti ¢innost’ a nasledné zmeny : ,
« . a4 Zaregistrovat’ zmenu adresy
a ukoncenie

Poziadat’ o povolenie na podnikanie Poziadat’ o doklad o pobyte

41 Pozri studiu 0 elektronickej verejnej sprave a znizovani administrativnej zat'aze, v ktorej sa odhaduje, Ze €lensky
stat (Dansko ako pripad pouzitia) by mohol usetrit’ az 100 milionov EUR ro¢ne uplatiiovanim zasady ,,jedenkrat
a dost™ prostrednictvom osobitného programu.

42°\/ prilohe 11 k nariadeniu o jednotnej digitalnej brane st uvedené typy postupov, na ktoré sa jednotna digitalna
brana vzt'ahuje.

43V stlade s ¢lankom 6 ods. 4 nariadenia o jednotnej digitalnej brane Komisia a ¢lenské $taty do decembra 2023
zabezpecia, aby bol informacny systém 0 vnuitornom trhu (d’alej len ,,IMI) pripraveny na pouzitie ¢lenskymi
Statmi na oznamovanie postupov V spolo¢nom ulozisku, ktoré si moézu vyzadovat’ fyzick pritomnost.

4 Ako sa uvadza v prilohe Il k nariadeniu o jednotnej digitdlnej brane, vylidené st tieto postupy: postupy
v pripade platobnej neschopnosti alebo likvidacie, povodna registracia podnikatel'skej ¢innosti v obchodnom
registri a postupy tykajlce sa zaloZenia alebo akéhokol'vek nasledného podania zo strany spolo¢nosti alebo firiem
v zmysle ¢lanku 54 druhého odseku ZFEU.
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Zaregistrovat’ sa ako zamestnédvatel’ na ucely

dochodkového a socialneho zabezpecéenia PoZziadat’ o rodny list

Zaregistrovat’ zamestnancov na ucely Poziadat’ o urCenie pravnych predpisov
dbéchodkového a socidlneho zabezpeéenia Vv oblasti socidlneho zabezpedenia

Oznamit’ ukonCenie zmluvy zamestnanca na ic¢ely = Oznamit’ zmenu osobnych pomerov na ucely
socialneho zabezpecenia socidlneho zabezpecenia

Podat’ ziadost’ o eurdpsky preukaz

Platit’ socialne odvody za zamestnancov zdravotného poistenia (EPZP)

Priznat’ dan z prijmov pravnickych os6b Poziadat’ o dochodok

Poziadat’ o informéacie o nadobudnutych
déchodkovych pravach

Priznat’ dan z prijmov
Zaregistrovat’ motorové vozidla

Ziskat’ doklad o zaplateni myta alebo emisné
znamky pre motorové vozidla

Zapisat’ sa na univerzitu
Poziadat’ o financovanie Studia

Poziadat’ o uznanie akademickych diplomov

Tabulka 1: 21 typov postupov, ktoré sa maju digitalizovat’ pre podniky a obcanov

Okrem toho Komisia do decembra 2023 zavedie spolo¢né sluzby technického systému
zaloZzeného na zasade ,jedenkrat a dost’ (konkrétne adresdr datovych sluZzieb,
sprostredkovatel' dokazov a sémantické ulozisko). Clenské §tity zabezpedia technické
prepojenie svojich portalov pre postupy so spoloénymi sluzbami s cielom umoZznit
automatizovanl a bezpe¢nii cezhrani¢ni vymenu dokazov — vo forme dokumentov alebo
Struktirovanych tdajov — potrebnych na dokong¢enie tychto postupov.

Pri konkrétnom postupe v ramci jednotnej digitalnej brany uz pouZivatel’ nebude konfrontovany
s rbznymi postupmi v ¢lenskych $tatoch, s problémami sdvisiacimi s dokumentmi vydanymi
v roznych Clenskych Statoch alebo rdéznymi webovymi sidlami, aby tieto postupy mohol
vykonat. PouZivatel’ sa na zaciatku jeho cesty z portalu Your Europe bude moct autentifikovat’
na akomkol'vek online portdli pre postupy, rychlejSie identifikovat’ pozadované dokumenty
a aktivovat’ vymenu dokumentov a Udajov medzi prislusnymi organmi. Pouzivatel’ uz nebude
musiet’ hladat’, nacitavat’ a stahovat/mahravat dokumenty. Vdaka technickému systému
zalozenému na zésade ,,jedenkrat a dost™ sa jednotnou digitalnou branou zniZia naklady na
mobilitu na jednotnom trhu, administrativne nezhody a prekazky, pricom obc¢anom
a podnikom nevzniknu Ziadne d’alSie povinnosti.
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Zjednodusenie mozno zndzornit’ a vysvetlit’ takto:

- . ,' Once-only user journey for a cross-border company

Search for the
procedure in
your host MS

Authenticaate Opt-in to
to the portal of request
the host : evidence(s)
Administration through the
(using elDAS) 0O0TS

Finalise
procedure

Napriklad taliansky MSP chce poziadat’ o povolenie posobit’ v Nemecku. Technicky systém
zalozeny na zasade ,,jedenkrat a dost* umozni dokoncenie postupov prostrednictvom priameho
pristupu na prisluSny nemecky portal pre postupy prostrednictvom portalu Your Europe. Na
dokoncenie postupu online nemecky portal poziada (pravneho) zastupcu talianskeho MSP, aby
poskytol potrebné dokazy (napr. osvedéenia o odbornej kvalifikécii ziskané v Taliansku
a Rakusku), ktoré mozno ziskat’ prostrednictvom technického systému zalozeného na zasade
,jedenkrat a dost™. Technicky systém zalozeny na zasade ,,jedenkrat a dost* sa pouZije na
automatické vyziadanie a najdenie pozadovanych dokazov, o umozni automatizovani vymenu
uradnych dokumentov medzi organmi (predchadza tomu vyslovna Ziadost’ a nahl'ad dokazov

0 strany pouzivatela).

Dosiahnuté vysledky

Predbezné informacie zozbierané v kontexte porovnavacej spravy o elektronickej verejnej
sprave®™ naznaduju podstatny pokrok v digitalizacii postupov, na ktoré sa vztahuje
nariadenie o jednotnej digitalnej brane: ked’ze 81 % postupov EU27+ mézu dokongéit online
Statni prislusnici a 46 % cezhrani¢ni pouZzivatelia, postupy suvisiace s jednotnou digitalnou
branou dosahuju v priemere 84 % a 47 %. Komisia spolupracuje s ¢lenskymi $tatmi na rieSeni
problémov, ktoré sa vyskytli pocas prace na digitalizacii prislusnych postupov.

Pokial’ ide o automatizovant vymenu dbékazov, Komisia prijala technické a prevadzkové
Specifikacie technického systému zaloZeného na zasade ,,jedenkrat a dost“® a vytvorila
Sest’ skupin na vykonavanie tychto kIi¢ovych tloh: mapovanie dokazov, technicky navrh,
bezpecnost’, Standardizacia, testovanie a prevadzkové riadenie. Komisia vyvija spolocné sluzby
technického systému zaloZeného na zasade ,,jedenkrat a dost™ a podporuje ¢lenské Staty pri
zabezpecovani technického prepojenia medzi ich portalmi pre postupy so spolocnymi sluzbami.

45 Eurdpska komisia, eGovernment Benchmark 2022 — Insight Report (Porovnanie elektronickej verejnej spravy
2022 — vyhladova sprava), s. 32. )
46 \Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2022/1463 z 5. augusta 2022.
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Rozsiahle podujatia, ktoré Komisia organizuje (nazyvané Projectathon)*’, preukézali vysoku
funkénti  pripravenost’ spolo¢nych sluzieb technického systému zalozeného na zasade

,jedenkrat a dost™, ktoré vyvinula Komisia.

S cielom zabezpedlit’ interoperabilitu medzi technickym systémom zalozenym na zésade
,jedenkrat a dost™ a peniazenkou digitalnej identity EU (d’alej len ,,EUDI*) Komisia zriadila
skupinu s odbornikmi  z ¢lenskych $tatov na postudenie troch typov synergie:
pri pouzivatel'skych sktsenostiach, pri investiciach a pri sémantike. Po uvedeni penazenky
EUDI do prevadzky budi pouzivatelia moct vyuzivat dalSie procedurdlne moznosti.
Pouzivatelia napriklad budii moct’ poskytnat’ informacie o svojej totoznosti a elektronicke
dokumenty zo svojej peniazenky EUDI portdlom pre postupy alebo pouzit’ technicky systém
zaloZzeny na zasade ,jedenkrat a dost* na ziskanie elektronickych dokumentov priamo
z autentického zdroja informéacii*®. Dokazy ziskané prostrednictvom technického systému

¢

zalozeného na zasade ,,jedenkrat a dost™ bude takisto mozné stiahnut’.

Napokon, viac pouzivatelov bude moct vyuzivat jednotnu digitdlnu branu (vratane
technického systému zalozeného na zasade ,,jedenkrat a dost™) a zjednodusenia, ktoré prinasa,
ked'ze Komisia navrhla rozsirit' rozsah ich posobnosti na nové pripady pouzitia ako sucast’
novych legislativnych iniciativ. Niektoré z nich sa budu tykat’ mnohych ob¢anov a podnikov,
napriklad v suvislosti so sluzbami kratkodobého prenajmu ubytovania a vodic¢skych
preukazov*. Dalsie sa budu tykat udelovania povoleni pre strategické projekty, ktoré su
nevyhnutné pre Priemyselny plan v kontexte Zelenej dohody, ako napriklad akt o emisne
neutrdlnom priemysle a akt o kritickych surovinach.

v

DalSie kroky
—  Dosiahnutie mil’nika na december 2023

Komisia spristupni spolo¢né sluzby technického systému zaloZeného na zasade ,,jedenkrat
a dost™ vratane rozhrani umoznujucich narodnym koordinatorom, prislusnym organom,
sprostredkovatel'skym platformam a Komisii spravovat informacie obsiahnuté v tychto
sluzbach. Komisia dokon¢i spoloéné tlozisko IMI pre vynimky z online postupov a pracovny
postup IMI na overenie pravosti dokazov. Pomoéze ¢lenskym Stitom dokonéit’ registraciu
organov v IMI®,

Clenské taty zabezpegia bezproblémovy proces registracie, aby sa umoznilo prepojenie medzi
portalmi pre postupy a spoloénymi sluzbami. Ked’Ze technicky systém zalozeny na zasade
,jedenkrat a dost™ sa opiera o autentifikaciu eIDAS upravent nariadenim eIDAS, ¢lenské Staty
musia v¢as oznamit’ schémy elektronickej identifikacie a autentifikécie pre fyzické aj pravnické
osoby.

—  Maximalizdcia prinosov online postupov ,,jedenkrdt a dost’*
Komisia preskima moznosti rozSirenia rozsahu jednotnej digitalnej brany na d’alSie

postupy, napriklad v oblastiach socidlneho hospodarstva a koordinacie socidlneho
zabezpecenia. Toto usilie mdze priniest’ systematickejSie situaéné hodnotenie postupov,

47 Pozostava zo skusok interoperability a zhody Vv $truktirovanom prostredi na podporu vyvoja a nasadenia
technického systému zalozeného na zasade ,,jedenkrat a dost™.

48 Dalo by sa uvazovat’ o d’alsich synergiach, ako je opdtovné pouZitie sluZieb technického systému zaloZeného na
zéasade ,,jedenkrat a dost™ zo strany EUDI.

49 Navrh smernice, ktorou sa meni smernica (EU) 2015/413, ktorou sa ul'ahuje cezhrani¢na vymena informacii
o dopravnych deliktoch sivisiacich s bezpe¢nost'ou cestnej premavky, COM(2023) 126.

%0V stilade s ¢lankom 6 ods. 4 a ¢lankom 15 nariadenia o jednotnej digitalnej brane.
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zamerané najmé na tie, ktoré pomahaju spolo¢nostiam a obanom podnikat, pohybovat’ sa
a pracovat’ v inej krajine EU.

Okrem toho by Cclenské Staty a Komisia mali podporovat postupné zostilad’ovanie
a zjednodu$ovanie administrativnych postupov v rdmci jednotnej digitalnej brany v celej
EU, napriklad prostrednictvom vzajomného udenia, a tym prispiet’ k cielu zniZit' poZiadavky
na vykazovanie 0 25 %°!. Organy verejnej moci so zloZitej$imi administrativnymi procesmi by
sa mohli ucit od organov, ktoré pouzivaju jednoduchsie procesy, a dalej podporovat
administrativne zjednodusenie a harmonizaciu.

—  Maximalizdacia prinosov technického systéemu zaloZeného na zdsade ,jedenkrdt
adost’*

Ako prvy celotnijny cezhrani¢ny a medziodvetvovy medzivladny datovy priestor spajajuci
organy verejnej moci pdsobiace ako doéveryhodné autentické zdroje informacii je technicky
systém zaloZeny na zasade ,,jedenkrat a dost™ kI'aiCovym prvkom vznikajiceho spolo¢ného
datového priestoru EU. Komisia zabezpe¢i, aby sa datovy priestor technického systému
zaloZeného na zasade ,jedenkrat a dost™ zaclenil do spolo¢nych europskych datovych
priestorov pre verejnu spravu®? a aby bol interoperabilny s inymi odvetvovymi datovymi
priestormi, ako je napriklad priestor EU pre zdravotné idaje®. Zabezpedi sa tym cezhraniény
pristup k idajom nad ramec konkrétneho odvetvia.

Komisia bude pokracovat v skiimani vSetkych vyhodnych prepojeni medzi technickym
systémom zaloZenym na zasade ,,jedenkrat a dost™ a inymi systémami EU [napr. elektronicka
vymena informacii o socialnom zabezpeceni (EESSI)] alebo iniciativami. Zaroven skiima,
ako modze technicky systém zaloZeny na zdsade ,,jedenkrat a dost™* podporit’ pouzivatel'ov,
anajma MSP, pri zjednoduSovani ich oznamovacich povinnosti, napriklad v pripade

viacnhasobného oznamovania.

Pre buduci vyvoj technického systému zalozeného na zésade ,,jedenkrat a dost* by sa mali
preskimat’ potencialne prinosy iniciativ, ako je europska infrastruktira sluzieb v oblasti
technologie blockchainu spustend v rdmci Eurdpskeho partnerstva pre blockchain, ktorych
cielom je transformovat’ verejné sluzby do éry webu3.

o Clenské staty zabezpetia bezproblémovi registraciu, aby sa umoznilo prepojenie medzi
portalmi pre postupy a spoloénymi sluzbami. Oznamia schému autentifikacie eIDAS,
najma v pripade pravnickych oséb, a dosiahnu dohody o prevadzkovych modalitach na
zabezpecenie efektivneho fungovania a adrzby technického systému zaloZeného na zasade
,jedenkrat a dost™.

e Komisia sa bude snazit' rozSirit’ jednotnu digitalnu branu o d’alSie postupy. Bude
nabadat k vyuzivaniu jednotnej digitalnej brany na dosiahnutie administrativneho
zjednodusenia a harmonizécie, najma prostrednictvom partnerského preskimania
avzajomného uclenia. Zabezpeli, aby sa datovy priestor technického systému
zaloZzeného na zasade ,jedenkrat a dost™ bezproblémovo zaclenil do SirSieho
spolo¢ného datového priestoru EU.

51 Ako oznamila predsedni¢ka von der Leyenova 15. marca 2023 v Eurdpskom parlamente.

52 Ostatné datové priestory st napriklad priestor pravnych Gdajov organov verejnej spravy, datovy priestor pre
verejné obstaravanie (pozri 2023/C 98 1/01) a priestor bezpec¢nostnych (dajov organov verejnej spravy pre
inovacie [SWD(2022) 45 final].

%3 COM(2022) 197 final.
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ZAVER

Jednotna digitalna brana je hlavnym néstrojom elektronickej verejnej spravy na zabezpecenie
lepSie fungujiceho a konkurencieschopnejSiecho jednotného trhu. Zasadne zlepSuje
eurdpske podnikatel'ské prostredie a zohrava klucova tulohu pri podpore MSP. Jednotna
digitalna brana je zavedena v plnej miere a ¢oraz viac podporuje podniky a obCanov v celej
Eurdpe.

Clenské $taty sa vyzyvaju, aby zaclenili jednotnu digitalnu branu do svojich narodnych planov,
ktoré sa maju prijat’ do 9. oktobra 2023, a to v zaujme dosiahnutia ciel'ov digitalneho desatrodia
do roku 2030 a podpory digitalnej transformacie EU%.

Komisia vyuziva prilezitost’ tejto spravy, aby oslovila zastupcov MSP, siete a zainteresované
strany a ziskala ich spatnu vézbu v snahe neustale zlepSovat’ tento nastroj.

5 Digitalne desatroc¢ie Eurdpy: digitalne ciele na rok 2030 (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sk
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sk
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