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SKRATKY

AIS sluzba informovania 0 Ucte

AISP poskytovatel’ sluzieb informovania 0 ucte
API aplika¢né programovacie rozhranie
ASPSP poskytovatel’ platobnych sluzieb spravujici ucet
ATM bankomat

DORA akt o digitalnej prevadzkovej odolnosti
EBA Europsky organ pre bankovnictvo
EDIW europska penazenka digitalnej identity
ECB Eurdpska centralna banka

EHP Eurdpsky hospodarsky priestor

EMD smernica o elektronickom penaznictve
EMI instittcia elektronickych penazi

GDPR vSeobecné nariadenie 0 ochrane Udajov
IBAN medzinarodné ¢islo bankového uctu
OoP okamzita platba

MIT transakcia iniciovana obchodnikom
MOTO postovy prikaz alebo telefonicky prikaz
PVO prislusny vnutrostatny organ

OB otvorené bankovnictvo

OF otvorené financie

Pl platobna institucia

PISA platobné néstroje, systémy a mechanizmy
POS predajné miesto

PSD2 druh& smernica o platobnych sluzbach
PSP poskytovatel’ platobnych sluzieb

PSU pouzivatel’ platobnych sluzieb

RPS stratégia pre retailové platby

RTS regulacné technické predpisy

SCA silnd autentifikacia zadkaznika

SEPA jednotna oblast’ platieb v eurach

SFD smernica 0 kone¢nom zuctovani

TMM mechanizmy monitorovania transakcii
TPP externy poskytovatel’

TSP poskytovatel’ technickych sluzieb




1. UvVOD

Druhou smernicou o platobnych sluzbach (d’alej len ,,smernica PSD2*!) sa poskytuje ramec
pre vietky retailové platby v EU v eurach aj v inych menach, a to pre doméce aj cezhrani¢né
platby. Prvou smernicou o platobnych sluzbach (d’alej len ,,PSD1“?), ktora bola prijata
v roku 2007, sa zriadil harmonizovany pravny ramec na vytvorenie integrovaného platobného
trhu EU. Smernicou PSD2, ktora vychadza zo smernice PSDI, sa riesili prekazky tykajice sa
novych typov platobnych sluzieb a zlepSila sa trovenn ochrany spotrebitela a bezpec¢nosti.
V dolozke o preskimani uvedenej v smernici PSD2 (¢lanok 108, pozri dodatok 1) sa od
Komisie vyzadovalo, aby do 13. januara 2021 podala spravu o uplatiiovani a vplyve smernice
PSD2, a najmé o poplatkoch, rozsahu p6sobnosti, limitoch a pristupe k platobnym systémom.
Preskiimanie sa nemohlo uskuto¢nit’ v uvedenej lehote vzhI'adom na oneskorenu transpoziciu
smernice niektorymi ¢lenskymi $tatmi a oneskorené uplatiiovanie niektorych z jej pravidiel,
napriklad pokial’ ide o silni autentifikaciu zakaznika (SCA, pozri oddiel 3.4)%. Hodnotenie
smernice PSD2 sa preto uskutoénilo az v roku 2022% V nadvaznosti na hodnotenie a so
zretelom na oznamenie tykajuce sa stratégie EU pre retailové platby z roku 2020° sa Komisia
rozhodla smernicu PSD2 zrevidovat. Sucasna sprava o0 preskimani je pripojend k dvom
legislativnym navrhom, ktorymi sa reviduje smernica PSD2°,

2. UPLATNOVANIE A VPLYV SMERNICE PSD2 VO VSEOBECNOSTI

V poslednych rokoch doslo na trhu s platobnymi sluzbami k mnohym zmenam. Elektronické
sluzby v EU neustale rasta, pric¢om Vv roku 2021 dosiahla ich hodnota 240 biliénov EUR (pre
porovnanie, v roku 2017 to bolo 184,2 biliona EUR)’. Spolu so zvysujiicim sa pouZivanim
kariet vstupili na trh novi poskytovatelia, ktorych vznik umoznili digitalne technoldgie.
V sti€asnosti s na trhu Vv Sirokej miere zastupeni nebankovi poskytovatelia platobnych
sluzieb, ako s platobné institicie a inStitucie elektronickych penazi. Pocas tohto obdobia
doslo k vyraznému rastu sluzieb otvoreného bankovnictva vratane sluzieb informovania
0 Ucte a platobnych iniciacnych sluzieb (pozri oddiel 3.1).

V sprave o0 hodnoteni smernice PSD2 sa konstatuje, ze v svislosti so smernicou PSD2 sa
dosiahli rbozne miery uspeSnosti, pokial ide o0 plnenie jej cielov. Jednou z oblasti
s jednoznacne pozitivnym vplyvom je oblast’ predchadzania podvodom, a to vd’aka zavedeniu
silnej autentifikdcie zakaznika; hoci bolo jej zavedenie naro¢nejsie, nez sa predpokladalo, jej
vyznamny vplyv v oblasti obmedzenia podvodov sa uz prejavil. Smernica PSD2 bola zv1ast
ucinna, aj pokial’ ide 0 jej ciel zvySenia efektivnosti, transparentnosti a moznosti vyberu
platobnych nastrojov pre pouZivatel'ov platobnych sluzieb. Hodnotenim sa vSak zistilo, ze
ucinnost’ smernice PSD2 je obmedzena z hl'adiska dosahovania rovnakych podmienok, a to
najmd vzhladom na pretrvavajicu nerovnovahu medzi bankovymi a nebankovymi
poskytovateI'mi platobnych sluzieb, v dosledku chybajuceho priameho pristupu nebankovych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb Kk uréitym kIacovym platobnym systémom. Napriek
vzniku stoviek novych nebankovych poskytovatelov, ktori poskytuju sluzby milionom

! Smernica (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu.

2 Smernica 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbach na vnitornom trhu.

3 Va&sina pravidiel uvedenych v smernici PSD2 sa uplatfiuje od janudra 2018, no pravidla o silnej autentifikacii
zakaznika sa uplatiuju az od septembra 2019.

4 Hodnotiaca sprava sa nachadza v prilohe 5 k postdeniu vplyvu [SWD(2023) 231 final]. Hodnotenie bolo
CiastoCne zaloZené na sprave dodavatela, VVA/CEPS, ktora je k dispozicii na tomto odkaze.

5 COM(2020) 592 final z 24.9.2020.

6 COM(2023) 366 final a COM(2023) 367 final.

7 ECB, Statistical Data Warehouse, Sprava o $tatistike platieb, jul 2022.
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klientov, sa v EU dosiahol zmieSany Gspech pri zavadzani otvoreného bankovnictva, pri¢om
existuju problémy savisiace s vykonnost'ou rozhrani na pristup K udajom pre poskytovatel'ov
sluzieb otvoreného bankovnictva. Zatial' ¢o cezhranicné poskytovanie platobnych sluzieb
rastie, mnohé platobné systémy (najma debetné kartové systémy) zostavaju aj nadalej do
vel'kej miery vnutrostatne. Zatial’ nevzniklo Zziadne nové plne celoeurdpske platobné rieSenie.
Eurdpska platobna iniciativa (EPI)® v sicasnosti vyvija svoje prvé celoeurdpske platobné
rieSenie. Zatial' V plnej miere nedoslo k o¢akavanému znizeniu nakladov pre obchodnikov
v dosledku novych, lacnejSich platobnych prostriedkov, ktoré su zalozené napriklad na
otvorenom bankovnictve. V hodnoteni sa celkovo konstatuje, Ze napriek uréitym nedostatkom
sa su¢asnym ramcom smernice PSD2 umoznil pokrok smerom k dosiahnutiu jej ciel'ov.

Tieto a d’alSie otazky sa podrobnejSie rozoberaju v oddiele 3, v ktorom su obsiahnuté aspekty
zdbraznené v ¢lanku 108 smernice PSD2 av ktorom sa uvadza vSeobecnej$ie zhrnutie
vysledkov preskimania smernice PSD2.

3. SPECIFICKE ASPEKTY SMERNICE PSD2
3.1. Otvorené bankovnictvo

Otvorené bankovnictvo je pojem, ktorym sa oznacuje proces, prostrednictvom ktorého
poskytovatelia sluzieb informovania 0 ucte a poskytovatelia platobnych iniciaénych sluZzieb,
ktori sa spolocne oznacuju ako externi poskytovatelia, poskytuji pouzivatelom sluzby
regulované smernicou PSD2 alebo im takéto sluzby ul'ah¢uji na zaklade pristupu — na ziadost’
pouzivatela— Kk Udajom o0 uéte, ktoré uchovavaju poskytovatelia platobnych sluzieb
spravujuci ucet. Hoci otvorené bankovnictvo existovalo v EU aj pred prijatim smernice PSD2,
externi poskytovatelia pdsobili do velkej miery v neregulovanom prostredi. Na zéklade
smernice PSD2 ziskalo otvorené bankovnictvo stabilny regula¢ny rdmec S bezpe¢nostnymi
opatreniami pre pouzivatel'ov. Zaviedla sa fiou povinnost, aby poskytovatelia platobnych
sluzieb spravujuci ucet ul'ahcovali pristup externych poskytovatel'ov k platobnym ddajom bez
povinnych zmluvnych zavézkov, a to s cielom podnecovat’ rozvoj otvoreného bankovnictva,
priCom sa zaroven stanovili opatrenia na to, aby sa pouZivatelom poskytla vysSia miera
bezpecnosti a ochrany.

Zatial' ¢o trend narastu V oblasti otvoreného bankovnictva bolo mozné pozorovat’ uz pred
prijatim smernice PSD2, trh so sluzbami otvoreného bankovnictva od roku 2018 d’alej rastol.
Zvysoval sa pocet externych poskytovatel'ov a pouzivatel'ov sluZieb otvoreného bankovnictva
v EU, pricom Vroku2021 pocet pouzivatelov dosiahol takmer 19 miliénov®. Pravnym
ramcom sa legitimizoval regulovany pristup externych poskytovatel'ov K platobnym Gétom
a zaistila sa bezpecnost’ pouzivatelov aich udajov. Hodnotenim smernice PSD2 sa vSak
odhalili opakujuce sa problémy, pokial ide o0 uéinny a efektivny pristup externych
poskytovatel'ov Kk udajom, ktoré uchovavaju poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci
ucet. Externi poskytovatelia nad’alej celia znacnym prekdzkam a Casto uvadzaju, Ze rozhrania,
ktoré boli vyvinuté s cielom ulah¢it ich pristup k Udajom®, sa lisia z hladiska kvality
a vykonnosti. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujuci ucet uvadzaji znacné naklady na
realizaciu v stvislosti s vyvojom aplikaénych programovacich rozhrani'! a vyjadruju I'itost,

8 Pozri https://www.epicompany.eu/.

9 Udaj agentury Juniper Research, citovany spolo¢nostou Statista. O otvorenom bankovnictve v EU neexistuju
oficidlne Statistiky.

10 7vy&ajne aplikaéné programovacie rozhrania, ked%e prevazna vaésina poskytovatelov platobnych sluZieb
spravujucich Ucet si za rozhranie pre otvorené bankovnictvo zvolila aplikacné programovacie rozhranie.

11 podla spravy dodavatela Komisie, VVA/CEPS, jednorazové naklady na realizéciu vo vyske viac ne?

2 miliardy EUR.



https://www.statista.com/statistics/1228771/open-banking-users-worldwide/

ze im legislativny rdmec smernice PSD2 brani uc¢tovat’ externym poskytovatel'om poplatky za
ulahcenie pristupu K udajom zékaznikov prostrednictvom aplikaénych programovacich
rozhrani. Poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet Casto vyjadruji nespokojnost’ aj
S nizkou mierou vyuZzivania ich aplikacnych programovacich rozhrani zo strany externych
poskytovatelia a s tym, Ze niektori externi poskytovatelia namiesto tychto rozhrani nad’alej
pouzivaju vlastné zdkaznicke rozhrania.

V tejto savislosti sa Komisia Vv nadvaznosti na preskimanie smernice PSD2 rozhodla
uskuto¢nit’ viacero cielenych zmien ramca otvoreného bankovnictva s cielom zlepsit' jeho
fungovanie, no zaroven sa vyhnut radikalnym zmenam, ktoré by mohli destabilizovat’ trh
alebo viest’ k d’al§im zna¢nym nakladom na realizaciu. Napriek existencii roznych noriem pre
aplika¢né programovacie rozhrania v EU'? Komisia povaZzuje za vhodnejsie nezaviest’ nové
rozhranie EU na pristup k tidajom, ktoré by bolo plne §tandardizované. Takyto postup by
priniesol ur¢ité zrejmé vyhody z hladiska pristupu externych poskytovatel'ov Kk Udajom.
Prisposobenie sa novej norme by vsak bolo pre trh ako celok pomerne ndkladné. Normy pre
aplikaéné programovacie rozhrania na zaklade smernice PSD2, ktoré su zavedené v EU, sa —
hoci stale vykazuju uréité rozdiely — v priebehu ¢asu navzajom znacne priblizili. A v pripade
jednej z dvoch hlavnych noriem pre aplikacné programovacie rozhranie sa uvadza, Ze na fiu
pripada 80 % eurdpskych aplikaénych programovacich rozhrani pre otvorené bankovnictvo®2,
Napriek pretrvavajucim rozdielom (ktoré su casto sposobené zmenami hlavnych noriem
u jednotlivych poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujucich ucet) ,,agregaéné subjekty*
aplikacnych programovacich rozhrani navySe poskytuju jednotné miesto na vykondvanie,
ktoré umoznuje sucasné pripojenie externych poskytovatel'ov K viacerym réznym aplikaénym
programovacim rozhraniam. Komisia, ktora ma v tejto suvislosti do vel’kej miery podporu
trhu, sa preto domnieva, ze naklady na zavedenie novej jednotnej normy pre aplikacné
programovacie rozhranie v EU by celkovo prevazili nad jeho prinosmi.

Komisia nepovazuje za vhodné zmenit' ani zdkladné pravidlo smernice PSD2, ktorym sa
povoluje pristup externych poskytovatelov k idajom bez povinného zmluvného vztahu,
ateda aj bez financnej nahrady pre poskytovatel'ov platobnych sluZieb spravujicich ucet.
Zavedenie takejto radikalnej zmeny do ekosystému otvoreného bankovnictva by bolo
potencialne vel'mi rusivé, pricom by neposkytovalo zaruku rychleho a podstatného zlepSenia
vykonnosti rozhrani. V ramci trhu by vSak mala existovat’ volnost’ na uzatvaranie dohdd
Vv stivislosti so sluzbami, ktoré by presahovali ramec sluzieb regulovanych v revidovanej
smernici PSD2%, ato v spojeni s rezimom nahrad, kazdy externy poskytovatel’ by viak vzdy
mal mat moZnost vyuZivat tzv. zdkladné sluzby na zéklade smernice PSD2 bez
predchadzajucej zmluvnej dohody alebo bez poplatkov. Na druhej strane sa v aktoch, ktorymi
sa reviduje smernica PSD2, stanovia nové minimalne poziadavky na vykonnost’ vyhradenych
rozhrani vratane orientatného suboru zakazanych prekazok vo vztahu Kk otvorenému
bankovnictvu s ciel'om zaistit’ optimalny pristup externych poskytovatelov k Udajom tak, aby
to bolo v plnej miere v prospech ich klientov.

V sti€asnosti musia poskytovatelia platobnych sluZieb spravujuci ucet na zaklade smernice
PSD2 — pokial nevyuzivaju vynimku — udrziavat dve datové rozhrania pre otvorené

2y EU pre aplikaéné programovacie rozhrania na zédklade smernice PSD2 v zasade existuju dve hlavné normy
(norma medzinarodnej pracovnej skupiny pre ochranu udajov v telekomunikaciach a norma STET).

13 PRESS RELEASE — Berlin Group is offering support to new European payment schemes (TLACOVA SPRAVA —
Medzindrodnd pracovna skupina pre ochranu udajov v telekomunikacidch ponuka podporu pre nové eurdpske
platobné systémy) (berlin-group.org).

14 Napriklad pristup k platobnym Gétom SEPA, o ktorom sa v sti&asnosti na trhu diskutuje. Pristup k platobnym
uctom SEPA | Eurdpska platobna rada



https://www.berlin-group.org/single-post/press-release-berlin-group-is-offering-support-to-new-european-payment-schemes
https://www.berlin-group.org/single-post/press-release-berlin-group-is-offering-support-to-new-european-payment-schemes
https://www.berlin-group.org/single-post/press-release-berlin-group-is-offering-support-to-new-european-payment-schemes
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-payment-account-access
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-payment-account-access
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/what-we-do/other-schemes/sepa-payment-account-access

bankovnictvo, a to hlavné rozhranie a tzv. zalozné rozhranie. Tento pomerne zloZity reZzim by
sa vSak mal zjednodusit: ak poskytovatelia platobnych sluzieb spravujici ucet ponuknu
vyhovujlce vyhradené rozhrania, ktorymi sa externym poskytovatelom poskytujii udaje,
ktoré potrebuji na poskytovanie sluzieb svojim klientom, nie je dovod, aby nad’alej platila
poziadavka na dve rozhrania. Od poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujucich ucet by sa
skor malo vyzadovat’ len to, aby trvalo udrziavali jedno tzv. vyhradené rozhranie pre otvorené
bankovnictvo®. Spolu s odstranenim trvalého zalozného rozhrania, ktoré mnohi externi
poskytovatelia Casto stale pouzivaju vzh'adom na neoptimélnu kvalitu urcitych aplika¢nych
programovacich rozhrani, musi nevyhnutne dojst’ K podstatnému zvyseniu urovne vykonnosti
rozhrani ak zavedeniu dosledného rezimu presadzovania. Existuju dva nevyhnutné
predpoklady na zjednodusenie suicasného prostredia a ukoncenie poziadavky na udrziavanie
trvalého tzv. zalozného rozhrania. Aj v pripade vysokej kvality aplika¢nych programovacich
rozhrani moze niekedy dojst’ kich poruche aexternym poskytovatelov sa za takychto
okolnosti musi pontknut’ prostriedok na zachovanie kontinuity c¢innosti prostrednictvom
doc¢asného pristupu k udajom pre pripad nepredvidanych udalosti. Na zvySenie dovery
spotrebitelov vV otvorené bankovnictvo, ulahCenie pouzivania sluzieb otvoreného
bankovnictva zo strany spotrebitel'ov a zlepSenie ochrany spotrebitel'a sa od bank a d’al$ich
poskytovatel'ov platobnych sluzieb spravujucich tcet bude napokon vyzadovat, aby svojim
klientom, ktori vyuzivaju sluzby otvoreného bankovnictva, ponukli IT nastroj (tzv. prehl'ad),
Vv ktorom by prehl'adne videli, aké prava na pristup k udajom poskytli a komu, pricom ak by si
zelali zrusit’ pristup externych poskytovatel'ov K svojim tidajom, mali by moznost’ urobit’ to
prostrednictvom uvedeného nastroja.

Spolu s dvoma navrhmi na reviziu smernice PSD2 Komisia predstavuje legislativny névrh
o pristupe k Udajom o finanénych informaciach, ¢im sa rozSiruje povinnost poskytovat
pristup Kk finanénym tdajom nad ramec tdajov 0 platobnych uétoch (,,otvorené financie®).
Komisia preskimala moZnost’ presunutia poskytovatelov sluZieb informovania 0 ucte zo
smernice o platobnych sluzbach do budiceho ramca pre pristup k idajom o finanénych
informaciach. Hoci by takyto presun mohol v kone¢nom désledku davat’ zmysel, vzhI'adom
na charakter Cinnosti poskytovatelov sluZzieb informovania 0 ucte by existovalo zdvazné
riziko naruSenia a prerusenia z hl'adiska prav poskytovatelov sluzieb informovania 0 ucte na
pristup k udajom, ak by sa takyto presun mal uskuto¢nit’ predasne, t.j. pred vznikom
,systému®, ktory bude predpokladom na fungovanie otvorenych financii'®. V su¢asnosti na
trhu otvoreného bankovnictva ziadny takyto systém neexistuje, hoci jeden Vv stéasnosti
vyvijaju ucastnici trhu. Komisia preto povazuje za vhodnej$i odstupiiovany pristup
a stanovenie takéhoto presunu, ked” bude ramec pre pristup Kk Udajom o finanénych
informéaciach Uplne sfunkéneny aiba ak sa budi podmienky povazovat za vhodné na
bezproblémovy presun.

3.2. Rozsah pdsobnostit’

Od prijatia smernice PSD2 sa vyvinuli nové platobne prostriedky, napriklad okamZité platby
alebo tokeny elektronickych petiazi (EMT, druh kryptoaktiva'®). Dal§imi novymi produktmi
st elektronické penazenky (najméd tzv. penazenky typu pass-through), ktoré pomocou

155 vynimkou pripadov, ked im organ dohladu z dévodu proporcionality udeli vzhfadom na ich obchodny model
vynimku z povinnosti mat vyhradené rozhranie.

16 pozri ndvrh Komisie na nariadenie o harmonizovanych pravidlach tykajicich sa spravodlivého pristupu

k idajom a ich pouzivania (akt o idajoch) [COM(2022) 68 final z 23. februara 2022].

17 Tento oddiel sa tyka ¢lanku 58 ods. 2 aktu o digitédlnej prevadzkovej odolnosti; pozri dodatok 2.

18 Tieto kryptoaktiva spolu s daldimi kryptoaktivami, ktoré nie st vhodné na poufZitie ako platobny prostriedok,
st regulované nariadenim (EU) 2023/1114 z 31. méaja 2023 o trhoch s kryptoaktivami (MiCA).



tokenizacie umoziuju pouzitie platobného nastroja prostrednictvom mobilného zariadenia na
vykonavanie online alebo bezkontaktnych platieb. Vznikli aj nové sluzby ulahéujuce
poskytovanie platobnych sluzieb bez toho, aby samy osebe boli platobnymi sluzbami,
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napriklad ,.kupte teraz, plat'te neskor* alebo ,,ziadost’ 0 uskutoc¢nenie platby*.

Mnohi poskytovatelia takychto novych sluzieb su vynati z rozsahu poésobnosti smernice
PSD2, kedze su ,poskytovateImi technickych sluzieb®. Patria sem prevadzkovatelia
platobnych systémov a poskytovatelia sluzieb, ako napriklad spracovatelia platieb alebo
brany, ktoré — hoci sami osebe nie st poskytovatelmi platobnych sluzieb — podporuju
poskytovanie platobnych sluzieb regulovanymi poskytovatemi platobnych sluzieb. Od
prijatia smernice PSD2 niektori ztychto poskytovatel'ov technickych sluzieb nadobudli
Vv platobnom retazci velmi vyznamné postavenie aniektori znich — napriklad velki
spracovatelia Gdajov o platbach — dokonca ziskali v niektorych ¢lenskych $tatoch Statut kvazi
systémového subjektu. Tato situacia moze samozrejme viest Kvzniku novych rizik
v platobnom prostredi EU.

V tejto suvislosti je relevantny akt o digitalnej prevadzkovej odolnosti!® (DORA).
Poskytovatelia platobnych sluzieb v zmysle smernice PSD2 su zahrnuti do rozsahu pésobnosti
aktu o digitalnej prevadzkovej odolnosti, ktorého ustanovenia sa na nich priamo uplatiuja.
Prevadzkovatelia platobnych systémov, na ktorych sa v sucasnosti nevztahuje reZim
povolovania na zaklade smernice PSD2?°, nepatria do rozsahu pdsobnosti aktu o digitalnej
prevadzkovej odolnosti, ked’ze tento akt sa uplatituje len na finan¢né subjekty, ktoré su
regulované a na ktoré sa vzt'ahuje dohl'ad na zaklade pravnych predpisov EU. Na zaklade aktu
o digitalnej prevadzkovej odolnosti bola Komisia v stvislosti s preskimanim smernice PSD2
splnomocnena zvazit zahrnutie ,,prevddzkovatelov platobnych systémov —a subjektov
zapojenych do cinnosti spracovania platieb* do rozsahu pdsobnosti smernice PSD2, ¢o by
nasledne umoznilo zahrnut' ich do rozsahu pdsobnosti aktu o digitlnej prevadzkovej
odolnosti®.

Komisia dospela k zaveru, Ze takého zahrnutie by V tejto faze bolo pred¢asné. V sivislosti
S touto otazkou medzi zainteresovanymi stranami, ¢i uZz sukromnymi alebo verejnymi,
S ktorymi Komisia uskuto¢nila konzultacie po€as preskimania smernice PSD2, neexistuje
prevladajdci ndzor a zatial’ sa nepozorovala jednozna¢na ujma ani riziko pre spotrebitel'ov ¢i
inych ucastnikov trhu. Na mnohé z aktudlne vynatych sluzieb aich poskytovatelov sa uz
vzt'ahuje —alebo sa  Coskoro bude vztahovat —dohlad Eurdpskej centrilnej
banky/Eurosystému (na zaklade ¢lanku 127 ods. 2 Zmluvy). Na systémy atzv. dojednania
(napriklad digitalne penaZenky) sa vzt'ahuje novy ramec dohl'adu Eurosystému ,,PISA®, ktory
sa V sucasnosti postupne zavadza. Preto by existovalo zdvazné riziko duplicity, ak by sa mala
doplnit’ nova vrstva dohladu EU K existujucej vrstve dohl'adu ECB/Eurosystému bez toho,
aby sa takato potreba spol'ahlivo preukazala. Hlavnym zamerom smernice PSD2 je regulovat’
sluzby poskytované koncovym pouzivatelom (spotrebitelom, obchodnikom), anie sluzby
vztahujuce sa na prevadzku platobnych infraStruktir ani sluzby, ktoré samy osebe nie st
platobnymi sluzbami, ale podporuji vykonéavanie platobnych sluzieb (napriklad spracuvanie
platobnych udajov, prevadzka platobnych terminéalov, cloudové sluzby atd’.), ani sluzby, ktoré
len ulah¢ujii pouzivanie platobného nastroja bez toho, aby zahfnali akukol'vek regulovanu
platobnii sluzbu. V pravnych predpisoch EU tykajucich sa finanénych sluZieb existuje

19 Nariadenie (EU) 2022/2554 zo 14. decembra 2022 o digitalnej prevadzkovej odolnosti finanéného sektora.
20 Jednym z €lankov smernice PSD2, konkrétne &lankom 35, sa v3ak ukladaju poZiadavky vztahujlce sa na
prevadzkovatelov platobnych systémov.

21 €lanok 58 ods. 2 aktu o digitdlnej prevadzkovej odolnosti. Pozri dodatok 2.



tendencia delit’ zalezitosti tykajuce sa spotrebitelov a zalezitosti tykajlice sa regulacie
vel'koobchodu a infrastruktary do osobitnych pravnych predpisov??.

Komisia si vSak V plnej miere uvedomuje rastuci vyznam tychto prevadzkovatelov, ktori
nepodliehaji dohl'adu, pri poskytovani platobnych sluzieb, ako aj potencialne rizika, ktoré by
ich ¢innosti mohli eventualne spdsobit’, pokial’ ide o platobné systémy a finan¢nu stabilitu.
Komisia preto do troch rokov od zaciatku uplatiiovania revidovanych pravnych predpisov
uskutoéni  dokladné preskimanic zalozené na dokazoch avUzkej spolupréci
s ECB/Eurosystémom, pricom posudi najmi to, ¢i je popri existujucom rezime dohladu
potrebny osobitny rezim EU v oblasti povolovania a dohladu pre niektoré z tychto doteraz
vynatych subjektov. Tento c¢asovy rdmec je potrebny na ziskanie dostatku dokazov
v savislosti s vykonavanim.

Vzhladom na tieto aspekty sa ndvrhom revizie smernice PSD2 uskuto¢ituje len nevyhnutné
objasnenie pravidiel tykajdcich sa rozsahu p6sobnosti smernice PSD2 tam, kde v stucasnosti
existuju nejednoznacnosti, ale bez toho, aby sa zavadzali vyznamné zmeny existujuceho
rozsahu pdésobnosti smernice PSD2.

Prioritou Komisie je pristup k hotovosti. Novy ndvrh prispieva k tomuto cielu tak, ze
ulah¢uje pristup K hotovosti. Podl'a smernice PSD2 moze V stfasnosti maloobchodnik
zakaznikovi poskytnit’ hotovost’ bez licencie poskytovatela platobnych sluzieb, no len
v spojeni s nakupom (tzv. cashback). V zaujme d’alSieho rozsirenia pristupu Kk hotovosti
Komisia navrhuje, aby sa maloobchodnikom povolilo ponukat’ sluzbu poskytovania hotovosti
aj vtedy, ak zédkaznik neuskutocnil nakup, bez toho, aby museli ziskat’ licenciu poskytovatel'a
platobnych sluzieb alebo byt agentom platobnej institicie. Na to sa viazu urCité¢ podmienky,
ako je napriklad limit 50 EUR® na jeden vyber apovinnost zverejnit vsetky uétované
poplatky.

Na vydavanie hotovosti prostrednictvom bankomatov sa vo vSeobecnosti vyZzaduje licencia
poskytovatela platobnych sluzieb, v smernici PSD2 sa vSak stanovuje vynimka pre urcitych
nebankovych prevadzkovatelov bankomatov, ato za osobitnych podmienok?*. V praxi sa
preukdzalo, ze uplatiiovanie tejto vynimky je ndro¢né. Preto sa navrhuje uvedenti vynimku
vypustit, ale do rozsahu podsobnosti zahrnit' prevadzkovatelov bankomatov, ktori
neposkytujt sluzby platobnych uctov, a to s jednoduchs§im reZimom registracie a primeranou
urovilou regulacie (bude sa vyZzadovat napriklad transparentnost’ z hl'adiska poplatkov).

3.3. Ochrana spotrebitel’a

i) Pravidla tykajlce sa poplatkov?®

Smernica PSD2 umoziiuje prijemcom platieb ulozit’ platitelom poplatky S cielom smerovat’
ich k pouzivaniu konkrétnych platobnych nastrojov (tzv. Gc¢tovanie priplatkov). Prijemcovia
platieb vSak nemoézu pozadovat poplatky za pouZivanie platobnych nastrojov, v pripade
ktorych st vymenné poplatky regulované podl'a nariadenia 0 vymennych poplatkoch?, t. j.
spotrebitel'skych debetnych akreditnych kariet vydanych na zaklade Stvorstrannych
kartovych schém, atych platobnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje nariadenie 0 jednotnej

22 Napriklad MiFID (smernica 2014/65/EU z 15. maja 2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi) a nariadenie

o centralnych depozitaroch cennych papierov [nariadenie (EU) €. 909/2014] v oblasti cennych papierov.

23 Najmé s cielom zachovat spravodlivi hospodérsku sutaz v sivislosti s bankomatmi a zabranit tomu, aby sa
obchodom v kratkom ¢ase minula hotovost.

24 €lanok 3 pism. o) smernice PSD2.

25 Tento oddiel sa tyka ¢lanku 108 pism. a) smernice PSD2; pozri dodatok 1.

% Nariadenie (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu.



oblasti platieb veurach?”, t.j. Ghrad ainkas v eurach. Clenské $taty maju V su¢asnosti
moznost’ zakdzat' alebo SirSie obmedzit’ priplatky, priCom tato moznost' vyuzila viac ako
polovica ¢lenskych Statov. Komisia sa domnieva, Ze nie je potrebné d’alej zosuladit’ ani menit’
postupy uplatiiovania poplatkov medzi Clenskymi Statmi, ked’ze zdkaz priplatkov sa uz
uplatiiuje na 95 % platieb v EU. Tento zaver podporila v ramci verejnej konzultacie vacsina
respondentov. Zakaz priplatkov v smernici PSD2 v§ak Vv sucasnosti nezahfiia Gthrady a inkasa
denominované v menach EU inych ako euro. Ked’Ze pre takéto obmedzenie neexistuje jasné
zdovodnenie, Komisia navrhuje rozsirit' zakaz priplatkov na vSetky uhrady ainkasa vo
vSetkych menach.

i) Pravidla tykajdce sa transakcii s tretimi krajinami®®

Smernica PSD2 sa uplatiiuje na platobné transakcie v ramci EU, ako aj z tretich krajin a do
tretich krajin v akejkol'vek mene (vratane inych mien ako meny $tatov EU); tieto ustanovenia
sa viak obmedzuju na tie Casti transakcie, ktoré sa uskutoéiuju v EU. Na poplatky
a transparentnost’ poplatkov v pripade platieb vramci EU sa vztahuje nariadenie
0 cezhrani¢nych platbach?®, no uvedené nariadenie sa nevztahuje na transakcie poukéazania
petiazi a Uhrady z EU do tretich krajin. Ked’ je potrebny menovy prepocet, naklady, ktoré
s nim suvisia, tvoria asto vyznamni &ast’ celkovych nékladov. V pripade transakcii z EU do
tretich krajin je bez uplnej transparentnosti ndkladov a poplatkov pre spotrebitel'ov naro¢né
porovnat’ poplatky réznych poskytovatel'ov; mozu si tak zvolit’ poskytovatela, ktory nie je pre
ich potreby najvhodnejs$i. Na zaklade stcasnej smernice PSD2 navySe pre poskytovatel'ov
platobnych sluzieb nie je stanovend poziadavka, aby pouzivatelovi platobnych sluZieb
poskytli v pripade takychto transakcii odhad maximalneho ¢asu vykonania.

Podpora hospodarskej sutaze aznizovania poplatkov za medzinarodné Uhrady
a poukazovanie pefazi je jednym z cielom planu skupiny G20 0 cezhraniénych platbach®.
V pripade Uhrad apoukazania penazi zEU do tretich krajin Komisia preto navrhuje
povinnost’ informovat’ pouzivatela platobnych sluzieb o0 odhadovanych poplatkoch za
menovu konverziu v stlade so sti¢asnymi poziadavkami na informacie pre transakcie v rdmci
EU, ako aj 0 odhadovanom ¢&ase, za ktory poskytovatel’ platobnych sluZieb prijemcu platby
v tretej krajine dané finanéné prostriedky prijme. Komisia vSak nenavrhuje stanovenie
maximalneho ¢asu vykonania thrad a prevodov finanénych prostriedkov z EU do tretich
krajin, ked’Ze to Giastodne zavisi od bank mimo EU, na ktoré sa nevzt'ahuju pravidla EU.

iii) Limity tykajiice sa vynatia elektronickych komunikacnych sieti®!

Z rozsahu poOsobnosti smernice PSD2 st vynaté platobné transakcie, ktoré vykonava
poskytovatel’ elektronickej komunikacnej siete, ktoré su uskutocnené z elektronického
zariadenia alebo prostrednictvom elektronického zariadenia, alebo platobné transakcie
v pripade nakupu digitdlneho obsahu ahlasovych sluzieb (napriklad zvoneni, hudby
a prémiovych SMS sluzieb), ak je transakcia zahrnutd do faktary Gcastnika. Toto vynatie je
obmedzené sumou 50EUR na transakciu a300 EUR mesatne. Komisia vo
svojom preskimani smernice PSD2 neidentifikovala ziadne problémy tykajace sa sti¢asnych

27 Nariadenie (EU) €. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuju technické a obchodné poziadavky na
Uhrady a inkasa v eurach.

28 Tento oddiel sa tyka ¢lanku 108 pism. b) smernice PSD2; pozri dodatok 1. , Tretie krajiny” sa maju chapat ako
krajiny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

29 Nariadenie (EU) 2021/1230, ktoré obsahuje povinnosti vztahujlce sa na transparentnost, pokial ide

o odhadovanu celkovd sumu a platné poplatky za menovu konverziu.

30 https://www.fsb.org/wp-content/uploads/P131021-1.pdf.

31 Tento oddiel sa tyka ¢lanku 108 pism. d) smernice PSD2; pozri dodatok 1.
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arovni roznych limitov stanovenych v smernici PSD2. Vzhladom na dokazy ziskané
Vv preskimani Komisia nenavrhuje zmeny uvedenych limitov, bude vSak nad’alej monitorovat’
ich primeranost’.

iV) Pravidld tykajiice sa blokovania financnych prostriedkov®

Ak sa platobna karta pouzije na platbu sumy, ktora nie je zndma (napriklad na Cerpacej
stanici, v hoteli alebo pozi¢ovni automobilov), poskytovatel’ platobnych sluzieb platitel'a po
predchadzajucom suhlase platitela obvykle zablokuje finan¢né prostriedky na Karte.
Zablokované finan¢né prostriedky nema pouzivatel’ k dispozicii na ucely pouzitia az do ich
uvolnenia, ¢o moze sposobit’ financné t'azkosti. Z dokazov vyplyva, Ze zablokované finan¢né
prostriedky mozu byt neprimerané alebo neoddévodnene vysoké v porovnani s neskér znamou
kone¢nou sumou. Problém nadmernych blokovanych sum nemozno vyrieSit zavedenim
limitov, ked’Zze v réznych situdciach mézu byt potrebné vel'mi rozdielne blokované sumy
(ndkup paliva, prenajom vozidla, pobyt v hotely atd’.). V podobnom duchu sa v ramci verejnej
konzultacie vyjadrila vicSina zainteresovanych stran®®. Dali savisiaci problém sa tyka
rozdielov v nacasovani uvol'nenia nevyuzitych blokovanych finanénych prostriedkov, ktorych
uvol'nenie moéze na zaklade prijatej spétnej véizby trvat’ az niekol’ko tyzdiov, pripadne sa na
jeho uskutoénenie méze dokonca vyzadovat' vyslovna ziadost' platitela. V tejto savislosti
namiesto navrhu na zavedenie absolutnych maximalnych sim Komisia navrhuje zmeny
s cielom urychlit’ uvolnenie nevyuzitych blokovanych finanénych prostriedkov a vyzadovat’,
aby bola blokovand suma primerana ocakdvanej konecnej sume.

3.4. Bezpetnost’ a predchadzanie podvodom

V oblasti podvodov bolo hlavnou inovaciou smernice PSD2 zavedenie silnej autentifikacie
zakaznika. Zahfna dva faktory autentifikdcie zaloZené na poznatkoch (napriklad heslo),
vlastnictve (napriklad karta) alebo charakteristickych znakoch (napriklad odtlacok prsta). Na
zaklade smernice PSD2 sa vyZaduje, aby poskytovatelia platobnych sluzieb uplatiiovali silnt
autentifikaciu zakaznika, ak platitel’ pristupuje K platobnému t¢tu online, iniciuje elektronicka
platobnl transakciu alebo prostrednictvom dial’kového pristupu vykondva akékol'vek kroky,
ktoré mozu predstavovat’ riziko platobného podvodu alebo iného zneuzitia. Z hodnotenia
uskuto¢neného Komisiou vyplyva, Ze silnd autentifikacia zakaznika uz z hladiska
obmedzenia podvodov zaznamenala zna¢nt Gspesnost’. Napriklad pokial’ ide o platby kartou
na dialku, v pripade transakcii overenych pomocou silnej autentifikacie zakaznika je miera
podvodov v porovnani s transakciami bez takejto autentifikicie 070 —80% nizsia*.
Postupné zavéadzanie silnej autentifikdcie zakaznika na trhu vSak bolo naroc¢né, o pri jej
Uplnom zavedeni viedlo Kkurditym znaénym oneskoreniam. Uastnici trhu pravidelne
zdéraziuji naklady vynalozené na zavedenie silnej autentifikdcie zakaznika®® a mnohi by
uprednostnili Gc¢elnejsi pristup S cielom znizit’ komplikacie stvisiace so silnou autentifik&ciou
zakaznika pri elektronickych transakciach. Komisia uznava, Ze zavedenie silnej autentifikacie
zakaznika mohlo byt plynulejSie a urcite mohlo byt lepSie o¢akavané zo strany trhu, ktory do
velkej miery podcenil zlozitost' a vplyv takéhoto prechodu. Komisia vSak nema v umysle
zmenit’ svoj pristup V suvislosti so silnou autentifikaciou zdkaznika vzhl'adom na vel'mi

32 Tento oddiel sa tyka &lanku 108 pism. f) smernice PSD2; pozri dodatok 1.

33 Odpovede v rdmci verejnej konzultacie su k dispozicii na tomto odkaze.

34 Eurdpsky organ pre bankovnictvo, diskusny dokument o predbeZnych zisteniach EBA tykajucich sa vybranych
udajov o platobnych podvodoch podla druhej smernice o platobnych sluzbach, ktoré oznamili subjekty

z odvetvia, EBA/DP/2022/01, 17. januar 2022.

35 podla spravy dodavatela Komisie, VVA/CEPS, viac ako 5 milidrd EUR v jednorazovych nékladoch na realizéciu,
ktoré su vsak kompenzované ro¢nym znizenim objemu podvodov o takmer 1 miliardu EUR rocne.
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pozitivne vysledky, ktoré uz priniesla z hl'adiska miery podvodov, a vzhl'adom na skuto¢nost’,
Ze po jej postupnom zavedeni V sucasnosti silni autentifikdciu zédkaznika pozna vicsina jej
pouzivatel'ov.

Zavedenie silnej autentifikicie zdkaznika prinieslo mnohym spotrebitelom z EU urgité
konkrétne vyzvy, ktoré ovplyvnili ich schopnost’ uskutociiovat’ elektronické platby. Komisia
sa domnieva, ze kazdy by mal byt schopny uskutocnit’ silnl autentifikaciu zdkaznika bez
ohladu na zdravie, vek alebo stav. Poskytovatelia platobnych sluzieb preto musia mat
zavedené prostriedky na uskuto¢nenie silnej autentifikacie zakaznika pre vSetkych svojich
klientov, nielen pre tych, ktori napriklad vlastnia smartfon alebo poznaji prislusné
technolégie. Komisia bude vyzadovat, aby poskytovatelia platobnych sluzieb ul'ah¢ili
pouzivanie silnej autentifikacie zakaznika napriklad v pripade o0s6b so zdravotnym
postihnutim, starSich o0s6b a d’alSich o0s6b, ktoré maju tazkosti pri pouzivani silnej
autentifikacie zakaznika, a to v stilade s Europskym aktom o pristupnosti®.

Napriek svojej uspeSnosti silnd autentifikdcia zdkaznika nerieSi vSetky druhy podvodov.
Vzhl'adom na vznik novych druhov podvodov, najméd podvodov zaloZenych na ,,socidlnom
inzinierstve®, pri ktorych péchatelia zmanipuluji svoju obet, aby im prezradila svoje
bezpecnostné prvky alebo odoslala finan¢né prostriedky neopravnenému prijemcovi platby,
v pripade ktorych mé silna autentifikicia zakaznika maly ucinok, Komisia navrhuje nové
opatrenia tykajlce sa predchadzania podvodom a prostriedkov napravy®’. Patria medzi ne
zlepSenia uplatiiovania silnej autentifikdcie zdkaznika (napriklad objasnenie, kedy sa
transakcia povazuje za iniciovantii obchodnikom alebo za postovu ¢i telefonickl objednavku),
vytvorenie pravneho zakladu pre poskytovatel'ov platobnych sluzieb na vymenu informacii
tykajucich sa podvodov v plnom sulade so v§eobecnym nariadenim 0 ochrane udajov, ako sa
vo vSeobecnosti pozaduje na trhu, povinnost’ poskytovatel'ov platobnych sluzieb vykonéavat
vzdelavacie Cinnosti na zvySenie informovanosti zakaznikov 0 podvodoch tykajlcich sa
platieb a rozsirenie sluzieb overenia ¢isla IBAN/mena na vSetky uhrady, nielen na okamzité
platby, ked’Ze sa uz preukazala G¢innost’ tychto sluzieb proti podvodom a chybam na trhoch,
na ktorych boli zavedené®,

Smernicou PSD2 sa zaviedlo pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov, ale len pokial’ ide
0 neautorizované Uhrady, t.j. Uhrady, pri ktorych platitel neudelil suhlas s vykonanim
platobnej transakcie. Nevzt'ahuje sa to vSak na druhy podvodov, ktoré sa objavili od prijatia
smernice aktoré su Coraz CastejSie, napriklad uz uvedeny podvod zaloZeny na socidlnom
inzinierstve. Hoci uplatiiovanie silnej autentifikdcie zakaznika, ktord sa zaviedla smernicou
PSD2, uz viedlo K vyraznému zniZeniu miery podvodov suvisiacich S neautorizovanymi
platobnymi transakciami, je do velkej miery neucinné, pokial’ ide o predchadzanie tymto
novym druhom podvodov. Komisia sa domnieva, Zze vzhl'adom na socialne inZinierstvo sa
stava Coraz nejasnejSim aV praxi zlozitejSie uplatnitelnym rozdiel medzi autorizovanymi
a neautorizovanymi transakciami, ¢im vznikaju aj pravne otazky, pokial’ ide 0 to, ¢i transakciu
mozno povazovat za autorizovanu len preto, ze sa uskutocnila silna autentifikacia zakaznika.

36 Smernica 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach na pristupnost vyrobkov a sluzieb.

37 Na zéklade Gdajov Eurdpskeho orgénu pre bankovnictvo Utvary Komisie odhadujui hodnotu podvodov
zaloZzenych na socidlnom inZinierstve na 323 milionov EUR rocne. Pozri posudenie vplyvu pripojené k navrhu
Komisie o okamzitych platbach [SWD(2022) 546 final].

38 Takéto sluzby, ktoré existuju na vnatrostatnej drovni v niektorych &lenskych $tatoch, upozornia platitela pred
dokonéenim platby na kazdu nezrovnalost medzi ¢islom Gcétu (IBAN) a menom prijemcu platby. Povinnost
poskytovatelov platobnych sluZieb ponukat takyto systém sa uz navrhuje (avsak len pre okamzité Ghrady

v eurach) v legislativnom navrhu Komisie o okamZzitych platbach [COM(2022) 546 final z 26.10.2022].
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Komisia je presvedéena, ze k obmedzeniu podvodov by mali prispiet’ vSetky zmeny ramca
zodpovednosti na zaklade smernice PSD2, no bez toho, aby vznikol novy moralny hazard,
ktory by mohlo vytvorit' v§eobecné pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov, alebo bez
toho, aby sa jednoducho preniesli finanéné dosledky podvodu na iny subjekt. Navrhuje preto
zaviest dodatocné prava na vratenie finan¢nych prostriedkov spotrebitelom nad réamec
neautorizovanych transakcii, ale len v pripade uréitych osobitnych situacii a pri splneni
urcitych podmienok. Komisia sa riadi logikou, Ze pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov
moze byt odovodnené, ak sa mozno domnievat, ze doslo kvzniku zodpovednosti
poskytovatel'a platobnych sluzieb v dosledku jeho konania, resp. nekonania. Jednou
zZ takychto situacii je to, ked’ spotrebitelia utrpeli Skodu Vv doésledku zlyhania sluzby na
overenie ¢isla IBAN/mena. Dal$ou situaciou, v ktorej by bolo odévodnené pravo na vratenie
finan¢nych prostriedkov, je to, ked’ je spotrebitel’ obet'ou podvodu, pri ktorom sa pachatel
vydava za zamestnanca banky spotrebitel’a, napriklad tym, Ze pouzije telefonne Cislo alebo e-
mailovl adresu banky (tzv. podvod predstieranim identity alebo spoofing). V tomto druhom
pripade by sa poskytovatel platobnych sluzieb, v pripade ktorého boli podvodne zneuzité jeho
bezpecnostné prvky a zamestnanci, mohol povazovat' aj za obet’, rovnako ako spotrebitel’.
V rasticom pocéte ¢lenskych Statov sa vSak banky, ktoré maju opravnené obavy v suvislosti
s vplyvom takéhoto podvodu na ich dobré meno a doveru spotrebitelov v bankovy systém,
Coraz CastejSie rozhoduju tak, ze vratia finan¢né prostriedky za takéto podvodné transakcie
zalozené na tzv. spoofingu. V niektorych rozsudkoch vnutrostatnych stdov je zrejmy rovnaky
trend. Je vSak nevyhnutné, aby existovali ur¢it¢ vynimky a bezpecnostné opatrenia
v sUvislosti s takymito pravami na vratenie finanénych prostriedkov, najmé Vv pripade, ked’
dojde k hrubej nedbanlivosti zo strany spotrebitel'a alebo ked’ je spotrebitel do podvodu
zapojeny.

Komisia pripisuje problematike podvodov mimoriadny vyznam. V spolupraci so
spotrebitel'skymi organizaciami bude désledne monitorovat’ vyvoj Vv oblasti platobnych
podvodov aV pripade potreby bude pripravena navrhnat upravy pravneho ramca vratane
d’alsieho rozsirenia presunu zodpovednosti. Komisia ocakava, ze kazdy aktér v platobnom
retazci — ¢i uz sukromny, alebo verejny, regulovany alebo neregulovany — bude v plnej miere
zohravat’ svoju tulohu pri predchadzani podvodom. Obchodnici, platobné systémy,
poskytovatelia technickych sluzieb, prevadzkovatelia mobilnych sieti, internetové platformy
a d’alSie subjekty by mali v plnej miere zohravat’ svoju tlohu v rdmci tohto kolektivneho
silia spolu sregulovanymi poskytovatelmi platobnych sluzieb, pricom Vv niektorych
situdciach by mohla aj im vzniknat prislusna zodpovednost'.

3.5. Otazky tykajlice sa znizovania rizika a otdzky tykajuce sa hospodarskej sttaze3®

Od nadobudnutia uc¢innosti smernice PSD2 sa zvysil pocet avyznam nebankovych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb. Hoci m6zu pontkat’ sluzby platobnych tc¢tov, na rozdiel
od bank nemo6zu poskytovat’ uvery ana to, aby ziskali licenciu, musia zabezpecit' financné
prostriedky zé&kaznikom prostrednictvom komerénej banky. Platobné institicie a inStiticie
elektronickych penazi preto musia mat’ cet V komercnej banke. Na pontkanie platobnych
sluzieb sa navysSe vyzaduje pristup ku klicovym platobnym infrastrukturam, ktorymi sa
spracivaju a zuctovavaju platby.

Problémy v suvislosti s tzv. znizovanim rizika zo strany komerénych bank zaznamenali
platobné institicie a institicie elektronickych penazi, ako uvddza Eurdpsky orgén pre

39 Tento oddiel sa tyka &lanku 108 pism. c) smernice PSD2; pozri dodatok 1.
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bankovnictvo vo svojom stanovisku z januara 2022%°. Pokial’ ide o pristup Kk udtom
komer¢nych bank, hoci su banky na zaklade smernice PSD2 povinné vysvetlit' a zdovodnit
kazdé odmietnutie poskytnut’ pristup k uctu platobnej institucii alebo institacii elektronickych
penazi, Casto Vv tejto suvislosti uvadzaju povrchné pro forma vysvetlenia, pripadne pristup
poskytnu, ale nasledne ho odvolajt, pricom v takom pripade nie su na zaklade smernice PSD2
povinné uviest vysvetlenie. Moze to sposobit’ vyznamné naruSenie ¢innosti platobnych
institucii a institacii elektronickych penazi.

Smernica 0 kone¢nom zuétovani (SFD*') vo svojej sucasnej podobe navyse brani pristupu
nebankovych poskytovatel'ov platobnych sluzieb Kk platobnym infrastruktiram, ktoré boli na
zéklade uvedenej smernice urCené Clenskymi Statmi, ked’ze sa neuvadzaju ako mozni
ucastnici. Platobné inStitucie a institucie elektronickych penazi to nuti eSte viac sa spoliehat’
na komercné banky, a to nielen na ucely zabezpecenia financnych prostriedkov zakaznikov,
ale aj na tucely vykondavania platieb, ¢im vznikd Strukturdlna zéavislost nebankovych
poskytovatel'ov platobnych sluzieb na bankach anerovnaké podmienky, proti ktorym
namietaju pocetni ucastnici trhu.

Stcast'ou navrhu Komisie, ktorym sa reviduje smernica PSD2, st preto opatrenia na ndpravu
tychto nedostatkov a zabezpeCenie vyrovnanejSich podmienok. Podstatne sa sprisnia
poziadavky na banky, pokial’ ide 0 sluzby bankovych uctov pre nebankovych poskytovatel'ov
platobnych sluzieb, vratane prisnejSej poziadavky na vysvetlenie odmietnutia, ktora by sa na
rozdiel od smernice PSD2 vztahovala aj na odvolanie sluzby. Nebankovym poskytovatelom
platobnych sluzieb budu takisto moct’ poskytovat’ sluzby uctov aj centralne banky, ato na
zaklade vlastného uvéazenia. Komisia navrhuje aj zmenu smernice 0 konecnom zuétovani
sciefom zahrut platobné institicie*? ako moznych ucastnikov uréenych platobnych
systémov. Revidované platobné pravidla buda zahfnat’ posilnené pravidlad o povolovani Gcasti
platobnych instittcii v platobnych systémoch, a to s prislusnym posudenim rizika.

3.6. Presadzovanie predpisov

Na zaistenie harmonizovaného uplatiiovania a vykonavania pravidiel smernice PSD2 je
nevyhnutné primerané presadzovanie predpisov. Na zaklade zasady Uplnej harmonizéacie sa
vyzaduje, aby Clenské Staty nezachovavali ani nezavadzali ustanovenia iné€ ako ustanovenia
stanovené v smernici PSD2. Pravidla smernice PSD2 vSak rdzne zainteresované strany na
platobnom trhu vykladaju avykonavaju rozdielne, ato napriek tomu, ze st k dispozicii
nezavazné vykladové usmernenia, okrem iného v rdmci nastroja otdzok a odpovedi, ako aj
stanov ausmerneni Eurdpskeho organu pre bankovnictvo*®*. Dohlad na platobnymi
inStiticiami sa vykonava na vnutroStatnom zaklade, pri¢om zan v rdmci svojej pravomaoci
zodpovedaju prislusné vnutroStatne organy. Nerovnaké podmienky s potencidlom pre
regulaénl arbitrdz existuju V pripade, ze sa poskytovatelia platobnych sluzieb usadia
Vv Clenskom State, ktory uplatiluje pravidla smernice PSD2 spdsobom, ktory je pre nich
vyhodny, aodtial vykonavaji cezhrani¢né sluzby Vv inych c¢lenskych $tatoch s prisnejSim
vykladom pravidiel.

40 EBA Opinion and annexed report on de-risking.pdf (Stanovisko EBA a priloZend sprdva o zniZovani rizika)
(europa.eu).

41 Smernica 98/26/ES z 19. méja 1998 o kone¢nom zué&tovani v platobnych systémoch a ztétovacich systémoch
cennych papierov, v zneni zmien.

42 Nie v8ak institucie elektronickych pefiazi, ked%e ich postavenie institucii elektronickych pefazi bude

v budicom ramci zlucené s postavenim platobnych institucii; pozri oddiel 3.7 bod ii).

43 Otéazky a odpovede k jednotnému stboru pravidiel | Eurépsky organ pre bankovnictvo (europa.eu).
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https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on%20de-risking%20%28EBA-Op-2022-01%29/1025705/EBA%20Opinion%20and%20annexed%20report%20on%20de-risking.pdf
https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa
https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa

Vzhl'adom na to je vhodné posilnit pravomoci prislusnych wvnutroStaitnych organov
v stvislosti s presadzovanim predpisov — najmé v oblasti sankcii — azaistit' jednotné
uplatiiovanie pravidiel EU tykajtcich sa platieb tak, Ze sa vi¢sia ¢ast’ pravidiel uvedenych
v smernici PSD2 presunie do priamo uplatnitel'ného nariadenia.

3.7. Dalgie otazky

i.  Mensie platobné institicie**

Smernica PSD2 umoziuje clenskym Statom uplatiovat’ Vv pripade mensich platobnych
inStitacii menej prisne poziadavky na dohlad za predpokladu, Ze sa dodrzia urcité limity
tykajuce sa vykonanych platobnych transakcii*®. V stvislosti so si¢asnou uroviiou limitov sa
neidentifikovali ziadne podstatné problémy, vzhl'adom na ¢o Komisia nema presvedCivy
dévod navrhnut’ zmenu tychto limitov; Komisia vSak navrhuje, aby sa limity aktualizovali
z dévodu inflacie a aby sa v budtcnosti ich aktualizacia uskutoéiiovala pravidelne pomocou
delegovanych pravnych predpisov.

il.  ZjednoduSenie: zefektivnenie sluzieb elektronickych penazi

Druha smernica o elektronickych peniazoch (EMD2%) obsahuje pravidla tykajice sa
povolovania institacii elektronického penaznictva a dohladu nad nimi. Smernica PSD2
obsahuje pravidla tykajliice sa povol'ovania platobnych institacii a dohl'adu nad nimi, ako aj
povinnosti a poziadavky na transparentnost vo vztahu medzi vSetkymi poskytovatel'mi
platobnych sluzieb (vratane inStitacii elektronickych penazi) a pouzivateImi platobnych
sluzieb. Ked’ze platobné transakcie pomocou elektronickych penazi st uz vo vel'mi velkej
miere regulované smernicou PSD2, pravny ramec uplatnitelny na platobné institicie
a inStitcie elektronickych pefazi je uz primerane sudrzny. PoZiadavky na udelenie licencie,
najmd pociato¢ny kapital a priebezny kapital, aniektoré klucové koncepcie upravujuce
podnikanie v oblasti elektronickych penazi, napriklad vydavanie elektronickych penazi,
distriblcia a zamenitelnost’ elektronickych penazi, su vSak Vv porovnani so sluzbami
poskytovanymi platobnymi inStitGciami pomerne odlisné. Organy dohladu zaznamenali
praktické tazkosti pri jasnom vymedzeni oboch rezimov a pri rozliSovani produktov/sluzieb
elektronickych penazi od platobnych sluZieb, ktoré ponukaju platobné institicie. Viedlo to
k obavam z regula¢nej arbitraze a nerovnakych podmienok, ako aj k problémom s moznym
obché&dzanim pravidiel smernice EMD2 tym, Ze niektoré institicie vydavajice elektronické
peniaze vyuzili podobnost’ medzi platobnymi sluZzbami a sluzbami elektronickych penazi
a poziadali 0 povolenie len ako platobna institucia.

Ziskané skusenosti su teraz dostato¢né, aby bolo mozné konstatovat, Ze zlicenie oboch
rezimov?’ je vhodné, ¢im by sa preniesli do jedného pravneho predpisu a v maximalnom
moznom rozsahu harmonizovali, pricom Vv opodstatnenych pripadoch by bol stale ponechany
priestor pre pripadné Specifika. VyrieSia sa tym obavy a vyzvy, pokial ide 0 vymedzenie
oboch pravnych ramcov, najmi vo faze udelovania licencii. Dalej sa tym zaisti vyssi stupefi
harmonizacie, zjednodusenia a sudrzného uplatihovania pravnych poziadaviek na platobné
inStitucie a institcie elektronickych penazi, pricom sa predide regulacnej arbitrazi a zaistia sa
rovnaké podmienky a pravny ramec odolny voc¢i budicim zmenam.

4 Tento oddiel sa tyka ¢lanku 108 pism. e) smernice PSD2; pozri dodatok 1.

45 Clanok 108 pism. e) v spojeni s ¢lankom 32 smernice PSD2.

46 Smernica 2009/110/ES zo 16. septembra 2009 o zadati a vykonévani &innosti a dohlade nad obozretnym
podnikanim institucii elektronického penaznictva v zneni zmien.

47 Pozri spravu Komisie o implementécii a vplyve smernice 2009/110/ES, najma pokial ide o uplatfiovanie
poziadaviek na obozretné podnikanie institucii elektronického penaznictva.
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https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:ecb694ad-01bf-11e8-b8f5-01aa75ed71a1.0021.02/DOC_1&format=PDF

4. ZAVERY

So zretelom na vysledky spravy o0 hodnoteni smernice PSD2 Komisia kons$tatovala, Zze na
jednej strane su cielené zmeny potrebné a z ¢asového hl'adiska opodstatnené, na druhej strane
by viak tieto zmeny mali pre ramec platieb v EU byt zmenou skor evoluénou ako revoluénou.
V niektorych oblastiach — napriklad v savislosti s rozsahom po6sobnosti pravnych predpisov
alebo s priplatkami —sa nezistili ziadne dokazy o problémoch, ktoré by odbévodiiovali
vyznamné a okamzité zmeny, hoci ticto oblasti budi nad’alej predmetom presktimania, najma
pokial’ ide o prevadzkovatel'ov platobnych systémov vzhl'adom na dolozku o preskimani
v akte o digitalnej prevadzkovej odolnosti. V d’alSich oblastiach, napriklad v otvorenom
bankovnictve, vzhl'adom na predchadzajiuci vplyv, ktory predstavuje smernica PSD2, uz
vynaloZené investicie na zavedenie noriem podla smernice PSD2 a néklady, ktoré by
priniesla zdsadnd zmena takychto poziadaviek, povazuje Komisia za nevyhnutné vylucit
vSetky moznosti spojené so znaénymi novymi nakladmi na realizaciu a/alebo S neistymi
vysledkami.

Navrhované revizie smernice PSD2 predstavuju balik zmien, ktorymi sa zlepsi fungovanie
platobného trhu EU a podstatne sa posilni ochrana spotrebitel’a. Tieto zmeny su plne Vv stlade
sciePmi stratégie EU v oblasti retailovych platieb akomplementirne vo vztahu
k prebiehajucim iniciativam, ako je legislativny nédvrh o okamzitych platbach anavrh
0 ,,otvorenych financiach® (pristup k Udajom o finan¢nych informaciach), ktoré Komisia
takisto navrhuje spolu s reviziami smernice PSD2.
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DODATOK 1

Clanok 108 smernice (EU) 2015/2366
Dolozka o preskimani

., Komisia do 13. januara 2021 predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade, ECB a Eurépskemu
hospodarskemu a socialnemu vyboru spravu o uplatiiovani a vplyve tejto smernice, a najma
0:

a) primeranosti avplyve pravidiel tykajucich sa poplatkov, ako sa stanovuje
V ¢lanku 62 0ds. 3, 4 a 5;

b) uplatnovani clanku 2 0ds. 3 a 4 vratane posudenia, ¢i sa hlavy Il a IV mozu, ak je
to technicky mozné, uplatiiovat’ v plnej miere na platobné transakcie uvedené
v uvedenych odsekoch;

c) pristupe k platobnym systémom, predovsetkym so zretelom na uroven hospodarskej
sutaze;

d) vhodnosti a vplyve limitov pre platobné transakcie uvedené v c¢lanku 3 pism. I);
e) vhodnosti a vplyve limitu pre vynimku uvedenu v ¢lanku 32 ods. 1 pism. a);

f) tom, ¢i by bolo vzhladom na vyvoj situdacie Ziaduce zaviest ako doplnok
K ustanoveniam clanku 75 o platobnych transakciach, v pripade ktorych suma nie je
vopred znama a financné prostriedky sii zablokované, maximdlne limity pre sumy,
ktoré sa maju blokovat na platobnom ucte platitela v takychto situaciach.

¢

Komisia v pripade potreby predlozi legislativny navrh spolu so svojou spravou.
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DODATOK 2

Clanok 58 ods. 2 nariadenia (EU) 2022/2554 (nariadenie o digitalnej prevadzkovej
odolnosti)

.V kontexte preskimania smernice (EU) 2015/2366 Komisia posudi potrebu zvysenej
kybernetickej odolnosti platobnych systémov a cinnosti spracovania platieb a vhodnost
rozsirenia rozsahu posobnosti tohto nariadenia na prevadzkovatelov platobnych systémov
a subjekty zapojené do cinnosti spracovania platieb. Na zdklade tohto posudenia Komisia
v ramci preskumania smernice (EU) 2015/2366 prediozi Eurépskemu parlamentu a Rade
spravu najneskér do 17. jula 2023.

Na zaklade uvedenej spravy a po konzultacii s eurépskymi orgdanmi dohladu, ECB a ESRB
moze Komisia V nalezitych pripadoch a ako sucast legislativneho navrhu, ktory moze prijat
podla clanku 108 druhého odseku smernice (EU) 2015/2366, predlozit navrh na zabezpecenie
toho, aby vsetci prevadzkovatelia platobnych systémov a subjekty zapojené do cinnosti
spracovania platieb podliehali primeranému dozoru, pricom sa zohladni existujuci dohlad
centralnej banky. *
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