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Priavo na opravu

Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 7. aprila 2022 o prdve na opravu (2022/2515(RSP))
(2022/C 434/[13)

Eurdpsky parlament,

— 5o zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mdja 2019 o uréitych aspektoch
tykajticich sa zmltiv o predaji tovaru (!) tovaru (dalej len ,smernica o predaji tovaru®),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mdja 2019 o uréitych aspektoch
tykajicich sa zmlav o doddvani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb () (dalej len ,smernica o digitdlnom obsahu®),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125[ES z 21. oktdbra 2009 o vytvoreni rdmca na
stanovenie poziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (°) (dalej len ,smernica o ekodizajne®),

— so zretefom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych
praktikich podnikatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu (dalej len ,smernica o nekalych obchodnych
praktikdch®) (), a najma na jej prilohu I,

— so zretelom na svoje uznesenie z 25. novembra 2020 s ndzvom Smerom k udrzatelnejsiemu jednotnému trhu pre
podniky a spotrebitelov (°),

— so zretelom na svoje uznesenie z 10. februdra 2021 k novému akénému plénu v oblasti obehového hospoddrstva (%),
— so zrete[om na svoje uznesenie zo 4. jula 2017 o dlhsej Zivotnosti vyrobkov: vyhody pre spotrebitelov a spolo¢nosti (7),
— so zretelom na otdzku Komisii o prave na opravu (0-000010/2022 — B9-0010/2022),

— so zretelom na ¢ldnok 136 ods. 5 a ¢ldnok 132 ods. 2 rokovacicho poriadku,

— so zretelom na ndvrh uznesenia Vyboru pre vnitorny trh a ochranu spotrebitela,

A. kedze Eurbpsky parlament pri viacerych prilezitostiach zdoraznil (¥) vyznam priznania prava spotrebitelom na opravu
ako klticového piliera programu obehového hospodérstva v ramci Eurdpskej zelenej dohody, pretoZe by sa tym
podporilo efektivnejsie a udrzatelnejsie VyuZlvame zdrojov, predchddzalo by sa vzniku odpadu a znizovalo by sa jeho
Mmnozstvo, podporovalo by sa predlzene pouzwame a opitovné pouzitie vyrobkov a hospodarstvo spolo¢ného
vyuzivania zdrojov, pricom by sa zdroven posilnili prdva a prosperita spotrebitelov;

B. kedze v Sprive Komisie o stave Unie 2021 — Vyhldsenie o zamere (°) sa ako jedna z kltG¢ovych iniciativ na rok 2022
uvadza legislativny ndvrh tykajici sa prava na opravu a kedZe tento ndvrh by sa mal prijat v tizkej koordinacii so
stvisiacimi legislativnymi iniciativami, ako je iniciativa tykajiica sa udrzatelnych vyrobkov a iniciativa ,Posilnenie
postavenia spotrebitelov v rdmci zelenej transformdcie, ktorych spolo¢nym cielom je dosiahnut udrzatelnejsie vyrobky
a modely spotreby;

. EU L 136, 22.5.2019, s. 28.

. EU L 136, 22.5.2019, . 1.

. EU L 285, 31.10.2009, s. 10.

. EU L 149, 11.6.2005, 5. 22.

. EU C 425, 20.10.2021, s. 10.

. EU C 465, 17.11.2021, 5. 11.

v. EU C 334, 19.9.2018, s. 60.

Uznesenie z 25. novembra 2020 s nizvom Smerom k udrzatelnejsiemu jednotnému trhu pre podniky a spotrebitelov; uznesenie
z 10. februdra 2021 k novému akénému planu v oblasti obehoveho hospodarstva.

) Eurépska komisia, Sprava o stave Unie 2021 — Vyhlasenie o zdmere, 15. septembra 2021.
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C. kedze Komisia zacala verejnti konzultdciu do 5. aprila 2022 o udrzatelnej spotrebe tovaru — podpore oprav
a opdtovného pouzitia; kedze Komisia chce navrhnat smernicu, ktorou sa zmeni smernica o predaji tovaru, a zvazuje,
ze navrhne samostatny legislativny akt o prdve na opravu;

D. kedZze smernica o digitilnom obsahu a smernica o predaji tovaru obsahuji komplexné rdmce pokryvajice zdkladné
prvky spotrebitel'ského zmluvného préva, ako st poziadavky na silad so zmluvou a prostriedky ndpravy, ktoré majt
spotrebitelia k dispozicii v pripade nestladu, vritane ustanoveni o oprave, vymene, uvedeni digitdlneho obsahu alebo
sluzieb do sdladu, znizZeni ceny a ukonéeni zmluvy, ako aj pravidld o hlavnych sposoboch uplatiiovania takychto
prostriedkov ndpravy a o obchodnych zarukach;

E. kedze 79 % obcanov EU si mysli, ze vyrobcovia by mali mat povinnost ulahcit opravu digitdlnych zariadeni alebo
vymenu ich jednotlivych Casti; kedze 77 % obcanov EU by svoje zariadenia namiesto vymeny radsej opravovalo; kedze
opravarenské podniky by mohli byt zdrojom pracovnych miest na miestnej tirovni a 3pecifického know-how v Eurdpe;

F. kedze kriza sposobend ochorenim COVID-19 ukdzala, Ze je potrebné vytvorit nové a odolnejsie obchodné modely
a podporovat eurdpske podniky, a najmd malé a stredné podniky (dalej len ,MSP“), mikropodniky a samostatne
zdrobkovo ¢inné osoby;

G. kedZe priznanie prava na opravu spotrebiteflom by prispelo k priemyselnej transformdcii Eurépy a k posilneniu jej
odolnosti a otvorenej strategickej autonémie; kedze podpora kultiry oprav pontka zdroje hospoddrskych a socidlnych
prilezitosti v oblasti podnikania a vytvarania pracovnych miest; kedze udrzatelné vyrobky st prinosom pre podniky aj
spotrebitelov, pretoze zvysuju dopyt po udrzatelnych vyrobkoch a ich ponuku;

H. kedZe spotrebitelom brani vo vybere opravy viacero prekdzok vratane nedostupnosti informdcii, nedostato¢ného
pristupu k nahradnym dielom, nedostato¢nej normalizicie a interoperability alebo inych technickych prekdzok
a ndkladov na opravuy;

I. kedze odpad z elektrickych a elektronickych zariadent je najrychlejsie rastiicim tokom odpadu na svete, pricom v roku
2019 sa vyhodilo viac ako 53 miliénov ton elektronického odpadu;

1. zdoraziluje, Ze G¢inné pravo na opravu by sa malo tykat aspektov Zivotného cyklu vyrobku a malo by sa k nemu
pristupovat z roznych vzdjomne prepojenych oblasti politiky vratane ndvrhu vyrobku, kli¢ovych etickych zdsad vyroby,
normalizdcie, informovania spotrebitelov vratane oznacovania opravitelnosti a Zivotnosti, ak je to mozné a vhodné, prav
a zaruk spotrebitelov a verejného obstardvania;

2. zdoraziwuje, Ze iniciativa tykajlica sa prdva na opravu musi byt primerand, zalozend na ddkazoch a ndkladovo
efektivna a musia sa fiou vyvazit zasady udrzatelnosti, ochrany spotrebitela a vysoko konkurencieschopného socidlneho
trhového hospodarstva, aby vietky prislusné zainteresované strany vyuzili prilezitosti spojené so zelenou transformdaciou;

3. zdoraziluje, Ze uCinnym pravom na opravu by sa mali vytvorit vyznamné konkurenéné vyhody pre eurépske podniky,
pricom by sa malo vyhnut akejkol'vek forme ich neprimeraného financného zatazenia, a mali by sa nim in$pirovat inovdcie
a podporovat investicie do udrzatelnych technoldgif, pricom by sa mal zohladnovat vyvoj trhu a meniace sa potreby
spotrebitelov;

Navrhovanie vyrobkov, ktoré maji dlhsiu Zivotnost a dajii sa opravit

4. vita zdmer Komisie prijat iniciativu pre udrzate[né vyrobky, ktorou sa zreviduje smernica o ekodizajne a rozsiri jej
rozsah pdsobnosti nad ramec energeticky vyznamnych vyrobkov;

5. pripomina, Ze vyroba vyhovujtcich, udrzatelnych a bezpecnych vyrobkov je hlavnou silnou strinkou jednotného
trhu EU, ktord je prinosom pre spotrebitelov aj podniky; vyzyva Komisiu, aby od vyrobcov vyzadovala, aby svoje vyrobky
navrhovali tak, aby mali dlhsiu Zivotnost, dali sa bezpe¢ne opravit a ich Casti boli lahko pristupné a odstranitelné;

6. zdoraziuje, Ze je potrebné zabezpecit lepsi pristup koncovych pouzivatelov a nezdvislych poskytovatelov
opravérenskych sluzieb k ndhradnym dielom a ndvodom na pouzitie v primeranom ¢ase a za primerani cenu pocas
obdobia zodpovedajiiceho predpokladanej Zivotnosti vyrobku;
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7. vyzyva Komisiu, aby v budiicej smernici o ekodizajne so $ir$im rozsahom posobnosti zvazila poziadavky na trvacnost
a opravy; zdoraznuje, Ze je potrebné dokladne analyzovat poziadavky na jednotlivé vyrobky, aby sa zabezpecilo, Ze sa
vyberie poziadavka, ktord najlepsie zodpovedd tcelu, a upozoriuje napriklad na to, Ze pri niektorych vyrobkoch
moduldrny dizajn ulah¢i opravy a predlzi Zivotnost vyrobku, zatial ¢o pri inych vyrobkoch méze moduldrny dizajn alebo
povinnost zabezpecit opravitelnost ohrozit trvicnost;

8.  zdoraznuje, Ze v roku 2019 bolo prijatych niekolko vykondvacich opatreni v rdmci smernice o ekodizajne, ktorymi sa
zaviedla povinnd lehota na poskytovanie ndhradnych dielov a maximélne dodacie lehoty, ako aj poziadavky na dizajn pri
demontdzi/montdzi komponentov; vyzyva preto Komisiu, aby rozsirila rozsah pdsobnosti takychto opatreni na dalie
kategérie vyrobkov vrdtane vyrobkov, ktoré nie st energeticky vyznamné, a zohladnila ich $pecifik;

9.  pripomina, Ze pristup k informdcidm o opravich a tidrzbe pre vietky subjekty v sektore oprév je kli¢om k tomu, aby
mali spotrebitelia lep$i pristup k opravarenskym sluzbdm; trvd preto na tom, Ze riadne ,pravo na opravu“ by malo
subjektom v opravdrenskom priemysle vritane nezavislych opravovni a spotrebitefom poskytnit bezplatny pristup
k potrebnym informdcidm o opravach a tGdrzbe vritane informdacii o diagnostickych ndstrojoch, ndhradnych dieloch,
softvéri a aktualizdcidch potrebnych na vykondvanie oprdv a ddrzby; pripomina dolezitost inovativneho podnikatelského
prostredia a dodrziavania obchodného tajomstva;

10.  zdoraznuje, zZe tovar s digitdlnymi prvkami si vyZaduje osobitnii pozornost; zdoraziluje najma to, Ze aktualizdcie
softvéru musia byt k dispozicii poc¢as minimélneho obdobia v stilade so smernicou o digitdlnom obsahu; trvd na tom, Ze
spotrebitelia by mali byt v ¢ase ndkupu plne informovani o dostupnosti aktualizacif; doddva, Ze aktualizdcie funkcif by mali
byt vratné a nemali by viest k zniZeniu vykonnosti; poznamendva, zZe praktiky, ktoré neprimerane obmedzujii pravo na
opravu alebo vedi k zastardvaniu, by sa mohli povazovat za nekalé obchodné praktiky, a preto by sa mali doplnit
do prilohy I k smernici o nekalych obchodnych praktikdch;

UmozZnenie spotrebitelom vyberat si opravitel'né vyrobky

11.  zastdva ndzor, Ze zlepSenie informovanosti spotrebitelov o moznosti opravy vyrobkov je klticom k tomu, aby
spotrebitelia mohli zohrdvat aktivnej$iu tlohu v obehovom hospoddrstve; domnieva sa, Ze lepsia informovanost
spotrebitelov by im umoznila prijimat informovanejsie rozhodnutia o nakupe, ¢o by mohlo viest rozvoj trhu smerom

spotrebitelov pri zelenej transformacii;

12.  zdoraziuje, ze spotrebitelia by mali v mieste predaja dostat spolahlivé, jasné a lahko zrozumitelné informacie
o trvdcnosti a opravitelnosti vyrobku, ktoré im pomézu porovnat a identifikovat najudrzatelnejsie vyrobky dostupné na
trhu; vyzyva Komisiu, aby navrhla harmonizované pravidld pre takéto informdcie pre spotrebitelov, ktoré by okrem iného
zahffiali hodnotenie oprdv, informédcie o odhadovanej Zivotnosti, informdcie o ndhradnych dieloch, informécie
o opravirenskych sluzbich a o obdobi, pocas ktorého by boli k dispozicii aktualizdcie softvéru v pripade tovaru
s digitdlnymi prvkami, pricom by sa mali zohladnit poziadavky v oblasti bezpecnosti spotrebitelov; poznamendva, ze ak
maju byt takéto informdcie uZzitocné, mali by byt k dispozicii v case nakupuy;

13.  okrem toho Zziada Komisiu, aby zabezpecila, Ze informdcie o vyrobkoch budd zaloZené na Standardizovanych
meraniach napriklad trvdcnosti, a aby iniciovala vypracovanie noriem v pripadoch, ked neexistuj;

14.  zdoraziuje kla¢ovi tlohu environmentdlnej znacky EU pri podpore priemyselného zavidzania politik oznacovania,
ktoré spotrebitelom sprostredkiivaji klticové informdcie o Zivotnosti tovaru a zdroven vyvazujii povinnosti spolo¢nosti
silnymi pozitivnymi obchodnymi stimulmi na budovanie dovery spotrebitelov; upozornuje viak, Ze tento systém
udelovania environmentélnej znacky je len dobrovolny;

15.  vyzyva Komisiu, aby posuadila navrhnutie poZziadaviek vztahujicich sa na vyrobcov na zavedenie inteligentnych
prostriedkov oznacovania, ako st kédy QR a digitdlne pasy vyrobkov, a ich zahrnutie do v3etkych novych pravnych
predpisov o vyrobkoch a do revizie smernice o ekodizajne; Ziada, aby sa pri vypractivani iniciativ, ako je eurépsky digitdlny
pas vyrobku, zabezpecila rovnovdha prostrednictvom tzkej spoluprice s priemyslom a prislusnymi zainteresovanymi
stranami, priom by sa mala zohl'adnit najmi zdsada proporcionality a osobitnd pozornost by sa mala venovat potrebdm
MSP;
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16.  trva na tom, aby spotrebitelia kupujtici vyrobky online dostavali podobnii tiroven informacii ako ti, ktori nakupuja
offline, a aby ¢lenské $taty monitorovali a presadzovali, aby online predajcovia uvadzali potrebné informdcie na svojich
webovych strankach a pri ponuke svojich vyrobkov na online trhoch;

17.  nalichavo vyzyva Komisiu, aby predlozila legislativny ndvth na podporu zavddzania zeleného verejného
obstaravania; domnieva sa, Ze opdtovne pouZivané, opravené, repasované a renovované vyrobky a iné energeticky a¢inné
vyrobky a rieSenia a vyrobky a rieenia efektivne vyuZivajice zdroje, pri ktorych sa minimalizuje ich vplyv na Zivotné
prostredie pocas celého ich zZivotného cyklu, st Standardnou volbou pri vietkych verejnych obstardvaniach v stlade
s cielmi Eurdpskej zelenej dohody, a ak sa neuprednostiiuji, mala by sa uplatnit zdsada ,dodrziavaj alebo vysvetli;

18.  vyzyva Komisiu a vnitrodtitne orgdny, aby pomdhali miestnym a regiondlnym samosprdvam, podnikom
a zdruZeniam a poskytovali im finanént podporu pri uskuto¢novani kampani na zvySovanie informovanosti spotrebitelov
o predlzeni Zivotnosti vyrobkov, najmi poskytovanim spolahlivych a jasnych informdcii, poradenstva a sluzieb, ako je
udrzba, oprava a opitovné poufZitie;

19.  vyzyva Komisiu a ¢lenské Stdty, aby vypracovali finan¢né stimuly pre opravarenské sluzby, aby boli ich opravy pre
spotrebitelov vyhodné a lakavé;

Posilnenie prdv spotrebitelov a zdruk tykajiicich sa dlhsSieho pouZivania tovaru

20.  zdoraznuje, ze eurdpski spotrebitelia si podla smernice o predaji tovaru a smernice o digitdlnom obsahu mozu
nechat opravit tovar alebo uviest digitdlny obsah a sluzby do stiladu; zdoraziiuje, Ze hoci maja spotrebitelia podla smernice
o predaji tovaru pravo vybrat si medzi opravou a vymenou chybného tovaru, oprava by v mnohych pripadoch mohla byt
lepsou volbou z hladiska efektivneho vyuzivania zdrojov a klimatickej neutrality; konstatuje, Ze spotrebitelia v praxi
zvyCajne uprednostiuji vymenu pred opravou, ¢o moze byt sposobené vysokymi ndkladmi na opravu; zdoraziuje, Ze
vymena vyrobku by mala zostat alternativou, ak sa na tom spotrebitel a predajca dohodnd, pretoze oprava by mohla byt
prili§ ¢asovo ndro¢nd;

21.  Zziada preto Komisiu, aby vo svojej iniciative o prdve na opravu navrhla cely rad opatreni s ciefom podporit
a povzbudit spotrebitelov, vyrobcov a obchodnikov v tom, aby uprednostiiovali opravy pred vymenami; zdoraziiuje, Ze pri
navrhovani takychto opatreni by Komisia mala vzdy zohladnovat najvyssiu moznd drovent ochrany spotrebitela a jeho
prosperity;

22.  poznamendva, ze nadchddzajiice preskimanie smernice o predaji tovaru by mohlo okrem iného zahftiat opatrenia
zamerané na podporu spotrebitelov pri vybere opravy namiesto vymeny, ako napriklad povinnost poskytntt nahradny
vyrobok pocas opravy urcitych vyrobkov; domnieva sa, Ze na podporu oprav vyrobkov by sa mali spotrebitelom, ktorf sa
rozhodnd pre opravu namiesto vymeny, pontknuf ur¢ité stimuly; domnieva sa, Ze predlzend zdruka by mohla byt
stimulom na vyber opravy namiesto vymeny; doddva, Ze predajcovia by mali spotrebitelov vidy rovnako informovat
o vietkych moznostiach, ktoré maju k dispozicii, vrdtane prav na opravu a stvisiacu zdruku;

23.  vyzyva Komisiu, aby preskimala mozZnost zavedenia mechanizmu spolo¢nej zodpovednosti vyrobcu a predajcu
v pripade nesaladu vyrobku;

24.  konstatuje, Ze v sdcasnom prdvnom ramci podla smernice o predaji tovaru sa stanovuje minimdlne obdobie
zodpovednosti za chybny tovar len v trvani dvoch rokov, a vyzyva ¢lenské staty, aby ho predlzili; zdoraziuje, Ze ide
o pravidlo minimalnej harmonizicie a Ze len obmedzeny pocet clenskych stitov toto obdobie prekracuje; preto sa
domnieva, Ze v rdmci revizie smernice o predaji tovaru by sa malo navrhnut aj predlzenie zdkonnej zdruky v pripade
niektorych kategérii vyrobkov na viac ako dva roky; dalej upozornuje na dolezitost tplnej harmonizdcie zdkonnej zarucnej
lehoty;

25.  vyzyva Komisiu, aby postdila, v akom rozsahu by sa mohlo navrhnut prdvo na opravu, aby subjekty na trhu mohli
pondkat jednoduchy a cenovo dostupny pristup k opravim aj po uplynuti zdru¢nej lehoty;
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26.  zdoraznuje, ze kazdy ndvrh by malo sprevadzat riadne postdenie vplyvu, ktoré by zahfnalo primerané analyzy
ndkladov a prinosov pre spotrebitelov aj podniky, porovnanie najlepsich postupov na vndtrosttnej trovni a s krajinami
mimo EU a kvantifikovany vplyv na celkovii prosperitu spotrebitelov, zivotné prostredie a podniky vritane MSP, ako aj
dalsie aspekty; ziada Komisiu, aby poskytla informdcie o ndakladoch na opravy pre podniky EU na jednotnom trhu;
zdoraziuje, Ze je potrebné poskytnit vietky relevantné informdcie a tiez navrhndt kvantifikovatelné ukazovatele na

meranie vplyvu akychkolvek buducich pravnych predpisov;

27.  pripomina, Ze v stfasnosti neexistuji Ziadne osobitné pravidld pre opravu repasovaného alebo renovovaného
tovaru; vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia, ktorymi by sa odmenovali obchodnici za poskytovanie moznosti opravy
repasovaného alebo renovovaného tovaru s cielom zvysit doveru spotrebitelov; vyzyva Komisiu, aby zvazila vybavenie, ako
st merace spotreby, a zdkaz nienia nepredaného tovaru, aby sa ulah¢ilo opitovné pouzitie a oprava vyrobkov;

(o]
(0] (]

28.  poveruje svoju predsednicku, aby postipila toto uznesenie Rade a Komisii.
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