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UvoD

Ucelom smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU () o prdvach spotrebitelov (dalej len ,smernica o prdvach
spotrebitelov*) je dosiahnut vysoki tiroven ochrany spotrebitela v celej EU a prispief k riadnemu fungovamu vattorného
trhu aproximaciou urcitych aspektov zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych statov tykajacich
sa zmliiv uzavretych medzi spotrebitelmi a obchodnikmi (3.

Ucelom tohto oznimenia o usmerneni (dalej len ,0zndmenie®) je ulah¢it G¢inné uplatiiovanie smernice. Cielom tohto
ozndmenia je takisto zvysit informovanost o smernici medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami, ako st spotrebitelia,
podniky, organy ¢lenskych §titov vritane vnatrostitnych sidov, ako aj odbornici pracujici v oblasti prava, v celej EU.
Zahfiia zmeny zavedené smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/21 61 (), pokial ide o lepsie presadzovame
a modernizdciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela, ktoré sa zacnd uplatnovat 28. mdja 2022. V Casti tohto
usmernenia sa preto uvazuje a hovori o pravidlach, ktoré sa ku dnu vydania tohto ozndmenia este nezacali uplatiiovat.
Prislusné oddiely a body st jasne oznacené.

V ozndmenf sa zohladnuje judikatﬁra Stdneho dvora Eurdpskej tnie (dalej len ,Stidny dvor®) tykajiica sa smernice, a to od
zacatia jej uplatiovania 13 jina 2014. Touto smernicou sa odo dfia zacatia jej uplatiiovania nahradila smernica Rady
85/5 77/EHS () na ochranu spotrebitela pri zmluvdch uzatvdranych mimo previdzkovych priestorov a smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES () o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku. V smernici o prévach
spotrebitelov sa zachovdvaji urcité ustanovenia predchddzajicich smernic 85/577/EHS a 97/7|ES. Preto sa v tomto
dokumente v nalezitych pripadoch odkazuje aj na prislusnd judikatiru Stidneho dvora tykajicu sa vykladu uvedenych
smernic.

V ozndmeni sa neanalyzuje uplatiiovanie smernice v jednotlivych ¢lenskych $tdtoch ani rozhodnuti vnitrostdtnych sadov
¢i inych prislusnych orgdnov. Okrem roznych informa¢nych zdrojov, ktoré st dostupné v ¢lenskych Stdtoch, st informdcie
o vnutro§tdtnych ustanoveniach, ktorymi sa transponuje smernica, o judikatire a pravnickej literatdre dostupné v databéze
spotrebitel'ského prdva pristupnej prostrednictvom portélu elektronickej justicie (9).

Toto ozndmenie je uréené ¢lenskym §titom EU a Islandu, Lichtenstajnsku a Nérsku ako signatdrom Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore () (EHP). Odkazy na EU, Uniu alebo jednotny trh by sa preto mali chipat ako odkazy na EHP
alebo na trh EHP.

Toto ozndmenie slizi len ako usmerfiovaci dokument — pravne zdvizné je len samotné znenie pravnych predpisov EU.
Kazdy zaviazny vyklad prava musi vychddzat zo znenia smernice a priamo z rozhodnuti Siidneho dvora. V tomto
ozndmeni sa zohladiuji rozhodnutia Stidneho dvora zverejnené do oktébra 2021, pricom dalsi vyvoj judikatiry
Stdneho dvora sa nedd predvidat.

Nézory vyjadrené v tomto ozndmeni nemoZzu predurcovat stanovisko, ktoré by Eurépska komisia mohla zaujat pred
Stdnym dvorom. Informdicie obsiahnuté v tomto ozndmeni maji vieobecny charakter a nevztahuji sa na Ziadne
konkrétne osoby ani konkrétne subjekty. Eurdpska komisia ani Ziadna osoba konajiica v mene Eurdpskej komisie nie je
zodpovednd za akékolvek pouzitie tychto informécii.

KedZe toto ozndmenie odrdza si¢asny stav v ase vypracovania, poskytnuté usmernenia sa mozu neskor zmenit.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. okt6bra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Pozri ¢ldnok 1 smernice.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS
a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98J6/ES, 2005/29/ES a 2011/8 3/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu
predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7).

() Smernica Rady 85/577[EHS z 20. decembra 1985 na ochranu spotrebitela pri zmluvich uzatvdranych mimo prevddzkovych
priestorov (U.v.ESL 372, 31.12.1985, s. 31).

() Smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady 97/7/[ES z 20. maja 1997 o ochrane spotrebltela vzhladom na zmluvy na dialku — stanovisko

Rady a Parlamentu k ¢ldnku 6 ods. 1 - stanovisko Komisie k ¢lanku 3 ods. 1 prva zardzka (U. v. ES L 144, 4.6.1997, 5. 19).

https:/[e-justice.europa.eu/591/SK/consumer_law_database.

() UvESLl 3.1.1994, 5. 3.


https://e-justice.europa.eu/591/SK/consumer_law_database
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1. Rozsah posobnosti

1.1. Pojmy ,,obchodnik“ a ,,spotrebitel

Ako sa stanovuje v ¢lanku 1, smernica o pravach spotrebitelov sa uplatiiuje v pripade ,zmliv uzavretych medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi“. Aby sa teda na zmluvu vzfahovala smernica, je potrebné preukdzat, Ze jedna zmluvnd
strana je obchodnik, ako sa vymedzuje v ¢lanku 2 ods. 2, a druhd zmluvnd strana je spotrebitel, ako sa vymedzuje
v ¢lanku 2 ods. 1.

Podla ¢ldnku 2 ods. 1 ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v zmluvach, na ktoré sa vztahuje smernica, kond na
tucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani povolania. Z tohto ustanovenia vyplyva, Ze
na to, aby osoba patrila do rozsahu posobnosti tohto pojmu, musia byt splnené dve kumulativne podmienky, a to
konkrétne, Ze: i) osoba je fyzickou osobou a ii) osoba nekond na profesiondlne Gcely.

Ako bolo vysvetlené v odovodneni 13, ¢lenské $tity moézu ponechat v platnosti alebo zaviest vniitrotitne pravne predpisy
zodpovedajiice ustanoveniam smernice v stvislosti so zmluvami, ktoré nepatria do jej rozsahu pdsobnosti, napriklad
roz§irenim uplatiiovania vniitrostatnych pravidiel aj na fyzické osoby, ktoré nie st spotrebitelmi v zmysle ¢ldnku 2 ods. 1,
alebo na pravnické osoby, ako sit mimovlddne organizicie, za¢inajiice alebo malé a stredné podniky.

V tejto savislosti Stidny dvor vo veci C-329/19, Condominio di Milano, (%) potvrdil, Ze pojem ,spotrebitel“ moze byt
rozireny vnutrostitnou judikatirou v tom zmysle, Ze pravidld na ochranu spotrebitela sa buda vztahovat aj na zmluvu
uzavreti medzi obchodnikom a pravnym subjektom, ktory nie je fyzickou osobou, ako je v talianskom prave condominio
(spologenstvo spoluvlastnikov).

Stdny dvor okrem toho rozhodol, Ze pojem ,spotrebitel* oznacuje fyzickd osobu, ktord nekond v rdmci vykonu svojho
podnikania alebo povolania (°). Toto druhé kritérium by sa malo vykladat v zmysle odévodnenia 17, ktorym sa zavadza
predpoklad ,prevazujiiceho pouzitia“: ,[v] pripade dvojiicelovej zmluvy, ak sa zmluva uzatvori na tcely ciastocne v rdmci a Ciastocne
mimo obchodnej cinnosti prislusnej osoby a obchodny el je obmedzeny tak, aby neprevazoval v celkovom kontexte
zmluvy, takdto osoba by sa tieZ mala povaZovat za spotrebitela“.

V dosledku toho by sa na fyzickd osobu, ktord v zmluvéch, na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond na tcely, ktoré sa
primdrne netykajii jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania, takisto vztahovalo vymedzenie
pojmu ,spotrebitel“. Takdto klasifikdcia by mala byt zaloZend na individudlnom postideni ().

,Obchodnik* je v ¢ldnku 2 ods. 2 vymedzeny ako fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord kond ,na 1cely, ktoré sa
tykajii jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania“, alebo v mene, pripadne z poverenia
obchodnika. Za obchodnika sa mozu povazovat nielen osoby v sikromnom vlastnictve, ale aj osoby vo verejnom
vlastnictve.

Stdny dvor vo veci C-105/17, Kamenova (), uviedol, Ze pojem ,obchodnik* je v smernici o pravach spotrebitelov aj
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikich ('?) (dalej len ,smernica
o nekalych obchodnych praktikdch®) definovany takmer rovnakym sposobom a musi sa preto vykladat jednotne. Stdny
dvor vychddzajiic z judikatiry vypracovanej podla smernice o nekalych obchodnych praktikich vylozil pojem
»obchodnik” tak, Ze sa vo vSeobecnosti domnieva, Ze sa musi urcit vo vztahu k zodpovedajicemu pojmu, ktory mé vsak
opacny vyznam, a tym je pojem ,spotrebitel“. Spotrebitel sa vo vztahu k obchodnikovi nachddza v znevyhodnenom
postaveni a musi byt povaZovany za menej informovaného, hospodarsky slabsieho a pravne menej skiseného ako jeho
zmluvny partner. Kvalifikdcia za ,obchodnika“ si vyzaduje individudlne posidenie, priom sa vezmi do Gvahy tieto
orienta¢né kritérid:

i.  ¢ibol predaj realizovany systematicky;
ii. ¢ bol predaj realizovany s cielom dosiahnut zisk;

iii. ¢ predajca disponoval informédciami a technickymi $pecifikdciami tykajacimi sa vyrobkov pondkanych na predaj,
ktoré spotrebitel nemusi mat k dispozicii a na zdklade ktorych by bol uvedeny predajca v porovnani so
spotrebitelom vo vyhodnej$om postavent;

iv. & md predajca privne postavenie, ktoré mu umoziuje obchodovat;

) Pozri vec C-329/19, Condominio di Milano, ECLIEU:C:2020:263, bod 34.

°)  Vec C-105/17, Kamenova, ECLI:EU:C:2018:808, bod 33.

% Analogicky pozri vec C-105/17, Kamenova, body 36 — 37.

) Vec C-105/17, Kamenova, ECLLEU:C:2018:808, body 27 — 29, 34.

1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vittornom trhu, a ktorou sa menf a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
97|7[ES, 98/27[ES a 2002/65(ES a nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach®) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, 5. 22).
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v.  do akej miery stivisi predaj s obchodnou ¢innostou alebo povolanim predajcu;
vi. ¢ije predajca platcom DPH;

vii. ¢&i predajca konajici v mene alebo z poverenia urcitého obchodnika alebo prostrednictvom inej osoby konajticej v jeho
mene alebo z jej poverenia dostdval odmenu alebo podiel zo zisku;

viil. ¢i predajca kupuje novy alebo pouzity tovar na tcely jeho dalSicho predaja, ¢im tejto ¢innosti prizndva charakter
pravidelnosti, opakovania afalebo simultdnnosti vo vztahu k jeho obchodnej ¢innosti alebo povolaniu;

ix. ¢ st vietky preddvané produkty rovnakého typu alebo rovnakej hodnoty a
x. ¢ije ponuka zamerand na obmedzeny pocet produktov.

Sadny dvor zdoéraznil, Ze tieto kritérid nie st vyCerpavajice ani vylucné, a v zdsade splnenie jedného alebo viacerych
z tychto kritérii samo osebe nie je dostatocné na kvalifikovanie osoby ako ,obchodnika“. Samotnd skutoc¢nost, Ze sa predaj
uskutociiuje s cielom dosiahnut zisk alebo Ze fyzickd osoba na on-line platforme stibezne zverejni urcity pocet inzeratov,

ktorymi pontika na predaj novy a pouZity tovar, sama osebe nepostacuje na to, aby bolo mozné tito osobu kvalifikovat
ako ,obchodnika“ (*%).

V pripadoch, ked je zapojeny sprostredkovatel (napriklad online trh) alebo obchodnik zastupujtici iného obchodnika, tito
rozni obchodnici by mali spotrebitelovi objasnit, ktory obchodnik je zmluvnou stranou spotrebitela a aké si
prislusné dlohy a povinnosti tychto roznych obchodnikov. Touto otdzkou sa podrobne zaoberd oddiel 3.2.2.1.

V tejto stvislosti sa smernicou (EU) 2019/2161 zmenila smernica o pravach spotrebitelov tym, Ze sa zaviedla poZiadavka
pre prevadzkovatelov online trhov informovat spotrebitelov o tom, ¢i dodéavatel tretej strany kond ako ,,obchodnik* alebo
,subjekt, ktory nie je obchodnikom“ (partnersky spotrebitel), a to na zdklade vyhldsenia, ktoré dany dodévatel, ktory je
tretou stranou, poskytne prevddzkovatelovi online trhu. Poziadavkami na informdcie pre online trhy sa zaoberd oddiel
3.4.2.

1.2. Pojem ,,zmluva“

Spustacim faktorom pre uplatnenie smernice je ponuka na uzavretie zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom.
V smernici sa nevymedzuje pojem ,zmluva“ a nestanovuju sa v nej okolnosti, za ktorych sa zmluva, na ktort sa smernica
vztahuje, povazuje za uzavretd. Posadit, & je prdvny vztah ,,zmluvou®, je Glohou vnitrostitnych sidov a orgdnoch
presadzovania prava v dotknutych clenskych $tatoch. Podla ¢lanku 3 ods. 5 smernice:

Clanok 3

5. Tdto smernica nemd vplyv na vnitrostdtne vSeobecné zmluvné prdvo, ako sii predpisy o platnosti, zostaveni alebo ticinku
zmluvy, pokial sa aspekty vSeobecného zmluvného prdva v tejto smernici neupravujil.

Touto smernicou napriklad nie st dotknuté pravidld vnutrostitneho zmluvného préva tykajiice sa prevodu zmluvnych
prav a povinnosti z jedného spotrebitela na druhého.

Treba uviest, Ze jedna zmluva moZe zahffiat viacero poloziek, a to tovar, ako aj polozky digitdlneho obsahu. Napriklad
zmluva o jednom predplatnom sa moZe v zdvislosti od jej podmienok vztahovat na dodévanie celej skély digitdlneho
obsahu. V silade s touto skuto¢nostou by kazdé jednotlivé dodanie digitdlneho obsahu na zdklade zmluvy, ak ide
o zmluvu o predplatnom, nepredstavovalo novii zmluvu na téely smernice.

Stdny dvor sa vo veci C-922/19 (%), Stichting Waternet, zaoberal otdzkou, ¢i pokracujica doddvka vody do bytu v pripade
zmeny obyvatela tohto bytu bez vyslovnej Ziadosti nového obyvatela predstavuje ,zotrvaény predaj“ v zmysle bodu 29
prilohy I k smernici o nekalych obchodnych praktikdch (Ciernej listiny), z coho by vyplyvalo pravo spotrebitela neplatit za
takiito doddvku v siilade s ldnkom 27 smernice o pravach spotrebitelov. V tejto veci bolo okrem iného potrebné urcit, ¢i
zmluvu mozZno povazovat za zmluvu uzavretii medzi spolo¢nostou distribuujicou vodu a spotrebitefom bez jeho
vyslovného sthlasu.

() Vec C-105/17, Kamenova, ECLIEU:C:2018:808, body 27 — 29, 34 — 40 a 45.
(" Vec C-922/19, Stichting Waternet, ECLLEU:C:2021:91.
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Sadny dvor uznal, Ze v pripade dodédvky vody sa nemusi vidy vyZadovat existencia zmluvy. Pravny vzfah medzi
prislusnym dodédvatelom a spotrebitelom moze byt takisto dplne upraveny vnitrostitnou privnou tipravou, tak
pokial ide o dodivku vody [tymto] obchodnikom, ako aj o ndklady spojené s tymto dodanim, ktoré znisa
spotrebitel (V).

V pripade, Ze zmluva neexistuje, smernica sa na vztah medzi doddvatelom a spotrebitelom nevztahuje. V kazdom pripade
je nadalej rozhodujica skutocnost, ¢i sa prislusny vztah podla platného vnitrostitneho prava povazuje za ,zmluvu®.

1.3. Zmluvy, na ktoré sa smernica vztahuje

Smernicou sa upravuji urité aspekty zmliiv medzi obchodnikom a spotrebitelom. Po prvé, rozlisuje sa v nej medzi
jednotlivymi zmluvami podl'a okolnosti ich uzavretia:

1. zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov obchodnika (zmluvy uzatvorené mimo previdzkovych
priestorov);

2. zmluvy uzavreté pomocou prostriedkov komunikécie na dialku — cez internet vratane online trhov, prostrednictvom
telefénu atd’. (zmluvy uzavreté na dialku) a

3. iné zmluvy, neZ st zmluvy uzavreté na dialku alebo zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov (spravidla ide
o zmluvy uzavreté v beznych kamennych predajniach, dalej len zmluvy ,,uzavreté v prevddzkovych priestoroch”).

V smernici sa dalej rozli$uje medzi tymito druhmi zmlav na zdklade ich predmetu:
1. kdpne zmluvy;
2. zmluvy o doddvani sluZieb vritane zmliv o doddvani digitdlnych sluZieb;

3. zmluvy o dodévan{ digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosi¢i (zmluvy o dodavani online digitilneho
obsahu) a

4. zmluvy na dodévky vody, plynu alebo elektriny, v ktorych ich predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnozstvom, alebo ustredného kiirenia (zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb).

Ktpne zmluvy a zmluvy o doddvani sluzieb st vymedzené v ¢lanku 2 ods. 5 a 6 smernice. Zmluvy o doddvani online
digitalneho obsahu a zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb nie st vyslovne vymedzené, ale v odévodneni 19 sa uvadza,
Ze na tcely smernice nie s klasifikované ako kipne zmluvy ani ako zmluvy o doddvani sluZieb.

Napriek tomu, Ze mnohé ustanovenia smernice sa vztahuji véeobecne na vSetky Styri druhy zmliv, niektoré pravidld sa
uplatiiuji len na konkrétny druh zmluvy. Jednotlivé zmluvy (pozri ¢ldnok 9) maji najmi rozne pravidld pre vypocet
obdobia, pocas ktorého sa moze uplatnit pravo na odstiipenie od zmluvy (pozri aj oddiel 5 o prave na odstipenie od
zmluvy).

V odévodneni 19 sa takisto objasiiuje, Ze v smernici sa digitdlny obsah doddvany na hmotnom nosi¢i povazuje za
wtovar®. Ako priklad sa v iom uvadza digitdlny obsah dodavany na CD alebo DVD, ale rovnaky pristup sa uplatiiuje aj
v pripade digitdlneho obsahu doddvaného na inych nosi¢och alebo na inteligentnom zariadeni, ako je napriklad hernd
konzola s predinstalovanymi hrami. Bez ohladu na druh hmotného nosica (**) sa na zmluvu o doddvani takéhoto
digitdlneho obsahu vztahujd pravidld smernice o privach spotrebitelov tykajiice sa priva na odstdpenie od
zmluvy uplatnitel'ného na kiipne zmluvy (V).

KedZe vymedzenie kipnej zmluvy (pozri dalej) sa tyka prevodu vlastnictva tovaru obchodnikom na spotrebitela (t. j. zmliv
medzi podnikom a koncovym zdkaznikom), smernica sa nevztahuje na zmluvy, na zéklade ktorych spotrebitel previdza
tovar na obchodnika, napriklad ojazdené vozidlo alebo $perky.

(**) Tamze, bod 39.

() Naopak druh nosica je dolezity pre uplatiiovanie smernice (EU) 2019/770 o digitlnom obsahu a smernice (EU) 2019771 o predaji
tovaru, kedZe prvd spominand smernica sa vztahuje na digitdlny obsah, ktory sa dodéva na hmotnom nosici, ako st DVD, CD, USB
kl'ace a pamitové karty, ako aj na samotny hmotny nosi¢ za predpokladu, Ze hmotny nosic shizi vylucne ako nosic digitilneho obsahu
(pozri odovodnenie 20 smernice o digitdlnom obsahu).

() Budd sa uplatiiovat aj prislusné obmedzenia, ako napriklad vynimka z préva na odstiipenie od zmluvy podla ¢ldnku 16 prvého
odseku pism. i), pokial ide o dodanie zapecatenych zvukovych zdznamov alebo zapecatenych obrazovych zdznamov alebo
zapecateného pocitacového softvéru, ktoré boli po dodani rozpecatené.
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1.4. ZmieSané zmluvy
Clanok 2
5. kipna zmluva“ je akdkolvek zmluva, na zdklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa zaviaZe previest vlastnictvo tovaru na

spotrebitela, a to vrdtane akejkolvek zmluvy, ktorej predmetom je tovar aj sluzby;

6.  ,zmluva o doddvani sluZieb“ je akdkolvek zmluva, ktord nie je kilpnou zmluvou a na zdklade ktorej obchodnik doddva alebo sa
zaviaZe doddvat’ spotrebitelovi sluzbu vrdtane digitdlnej sluzby;

V praxi mnohé zmluvy uzavreté medzi obchodnikmi a spotrebitelmi, na ktoré sa smernica vztahuje, obsahuji prvky
sluzieb aj tovaru. V tychto pripadoch je relevantnd poslednd cast vymedzenia pojmu podla ¢ldnku 2 ods. 5, pretoze
vymedzuje kdpnu zmluvu aj ako ,akikolvek zmluvu, ktorej predmetom je tovar aj sluzby*.

Podla vymedzenia pojmu v ¢ldnku 2 ods. 5 je kritériom na klasifikovanie zmluvy ako ,kiipnej zmluvy* prevod vlastnictva
tovaru na spotrebitela. Ak je preto hlavnym ticelom zmluvy prevod vlastnictva urcitého tovaru, mala by sa klasifikovat ako
kipna zmluva, aj ked zahffia aj stvisiace sluzby poskytované predavajicim, ako je napriklad instaldcia, ddrzba alebo
akékolvek iné spracovanie, bez ohladu na relativnu hodnotu tovaru a sluzieb.

Priklady zmlav, ktoré zahffiajii tovar aj sluzby a mali by sa obvykle vzhladom na svoj hlavny el povazovat za kipne
zmluvy:

— ndkup novej kuchynskej linky vrdtane jej montdze v byte spotrebitela,
— ndkup Specifickyjch konstrukénych prvkov, ako sii oknd a dvere, vrdtane ich instaldcie v dome spotrebitela,
— ndkup mobilného smartfonu doddvaného s predplatenou elektronickou komunikacnou sluzbou.

Ak prevod vlastnictva konkrétneho tovaru naopak nie je hlavnym téelom zmieSanej zmluvy, zmluva by sa nemala
povazovat za kiipnu zmluvu.

Priklady zmliv, ktoré zahifiaji sluzby aj tovar a mali by byt vzhladom na svoj hlavny tcel klasifikované ako zmluvy
o dodévani sluZieb:

— zmluva o oprave, renovdcii a vystavbe pristavku k budove (pozri odovodnenie 26),
— zmluva o Ucasti na predndske vrdtane dodania pier a zakladacov pre ticastnikov,
— zmluva o kurze odbornej pripravy vrdtane dodania ucebnice pre kazdého ticastnika.

Tento vyklad podporuje ustilend judikatiira Sidneho dvora tykajiica sa volného pohybu tovaru a slobody poskytovat
sluzby, ktora zostdva platnd aj v kontexte tejto smernice.

Napriklad vo veci C-20/03, Marcel Burmanjer, Sidny dvor uviedol, Ze hospoddrska ¢innost by sa mala skimat bud
v kontexte volného pohybu tovaru, alebo v kontexte slobodného poskytovania sluzieb, ak jedna z tychto slobod ,je
celkom druhotnd vo vztahu k druhej a mozno ju do nej zahrndr™ (*%).

Takisto to znamend, Ze zmie$and zmluva by sa mala povazovat za kipnu zmluvu, ak z faktov vyplyva, Ze jej skutoénym
ucelom je prevod vlastnictva tovaru:

— Ak napriklad predaj ucebnice zohrdval mimoriadne vyznamnii tilohu v ponuke vzdeldvacich kurzov daného obchodnika a v rdmci
komunikdcie medzi stranami a ak tdto ucebnica mala znacnii relativnu hodnotu v porovnani s celkovou cenou kurzu, zmluva moze
byt na ticely smernice klasifikovand ako kipna zmluva a nie ako zmluva o doddvani sluZieb.

(**) Vec C-20/03, Marcel Burmanjer, ECLLEU:C:2005:307, body 24 — 35. Sidny dvor potvrdil rovnaky pristup vo veci C-108/09, Ker-
Optika bt, ECLLEU:C:2010:725 (pozri bod 43).
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Na druhej strane aj ked je vysledkom zmiesanej zmluvy vytvorenie nie¢oho v hmotnej forme, mala by sa tdto zmluva
povazovat za zmluvu o dodédvani sluzieb, pokial je predmetom zmluvy dusevnd alebo kvalifikovand sluzba a ndsledné
dodanie md len doplnkovi funkciu (*%):

— Napriklad zmluva s architektom o vypracovani ndvrhu domu a zmluva s advokdtom tykajiica sa pripravy a podania Zaloby sii
zmluvami o doddvani sluZieb, aj ked vedii k hmatatelnym vysledkom (napr. stavebné pldny, vyhldsenie alebo Ziadost). Podobne aj
zmluva s umelcom o namalovani obrazu alebo zmluva s fotografom o svadobnom foteni sii zmluvami o doddvani sluZieb.

Struéne povedané, kazdd zmieSand zmluva by mala byt klasifikovand na zdklade svojho skutoéného hlavného déelu.
Skuto¢nost, Ze zmluva moze zahffiat mozZnost uzatvirania ndslednych dohod, by ako takd nemala menit jej vlastnosti.

Napriklad:

— Ak zmluva na prendjom tovaru zahffia iba moznost prevodu vlastnictva, nie povinnost, mala by sa na icely tejto smernice
klasifikovat ako zmluva o doddvani sluZieb.

Klasifikicia zmluvy bud ako kiipnej zmluvy, alebo ako zmluvy o doddvani sluzieb urcuje sposob vypoctu lehoty na
odsttipenie od zmluvy (¢ldnok 9). V pripade zmliv o doddvani sluZieb zacina 14-diiové lehota na odstdpenie od zmluvy
plynat diiom uzavretia zmluvy. V pripade kitpnych zmliv zacina lehota na odstipenie od zmluvy plynit po doruceni
tovaru. Okrem toho sa niektoré ustanovenia smernice, napriklad ¢ldnky 18 a 20 tykajiice sa dodania a prechodu rizika,
vztahujt len na kiipne zmluvy.

T4 istd kdpna zmluva alebo zmluva o dodévani sluzieb moze zahfiat aj sluzby, ktoré sa v smernici neupravuji. Napriklad
kipna zmluva alebo zmluva o dodavani sluzieb méze umoznovat uhradenie ceny v splatkach pri urcitej Grokovej sadzbe.
Takdto zmluva by takisto podliehala osobitnym pravidldim upravujiicim financné sluzby spotrebitelom (¥). Pravidld
tykajice sa doplnkovych zmliv uvedené v ¢ldnku 15 smernice by sa uplatiiovali analogicky (pozri oddiel 5.10).

1.5. Rozdiel medzi digitdlnymi sluZbami a online digitdlnym obsahom

V smernici (EU) 2019/2161 sa spresnilo vymedzenie pojmu ,zmluva o dod4vani sluzieb* obsiahnuté v smernici o prévach
spotrebitelov tak, Ze zahfna aj zmluvy o dodévani ,digitdlnych sluzieb® (pozri vymedzeme v predchddzajiicom oddiele).
Smernicou (EU) 2019/2161 sa okrem toho v ¢ldnku 2 bode 16 zaviedlo vymedzenie pojmu ,digitélna shuzba“, ktoré
odkazuje na vymedzenie v ¢lanku 2 bode 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 o dlgltalnom
obsahu (') (dalej len ,smernica o digitdlnom obsahu®).

V ¢lanku 2 smernice o digitilnom obsahu sa ustanovuje:

Clanok 2
1. digitdlny obsah“ sii ddta, ktoré sa vyprodukujii a dodajii v digitdlnej forme;
2. digitdlna sluzba“ je

a) sluzba, ktord spotrebitelovi umoziiuje vytvdrat, spractvat alebo uchovdvat tidaje v digitdlnej forme alebo mat k takymto
iidajom pristup; alebo

b) sluzba, ktord umoztiuje vymenu iidajov v digitdlnej forme alebo akitkolvek inti interakciu s tidajmi v digitdinej forme, ktoré
nahrdva alebo vytvdra spotrebitel alebo ini pouZivatelia uvedenej sluzby;

V odévodneni 19 smernice o digitdlnom obsahu sa objasiiuje, Ze s cielom reagovat na rjchly technologicky vyvoj a udrZanie
nadcasového charakteru pojmu digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba by sa tdto smernica mala vztahovat okrem iného na pocitacové
programy, aplikdcie, video stibory, audio stibory, hudobné sibory, digitdlne hry, elektronické knihy (e-knihy) alebo iné elektronické
publikdcie, ale aj digitdlne sluzby [...] vrdtane softvéru ako sluzby, napriklad vymenu video sitborov a audio siborov alebo
hostitel'ské sluzby pre iné sitbory, textové editory alebo hry poniikané v prostredi kumulovanych serverovych vypoctov (cloud computing)
a socidlnych médii.“ Je potrebné poznamenat, Ze zatial ¢o druhy stibor prikladov patri jednoznacne do kategérie digitdlnych
sluzieb, klasifikdcia prvého suboru prikladov ako digitdlneho obsahu alebo sluzieb zavisi od sposobu prenosu alebo
pristupu, ako aj dalsich $pecifik obchodného modelu.

(™) Pozri v tejto stivislosti vec C-208/19, NK, body 58 — 59.

(*) Najmd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom
na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (U. v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16)
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvich o spotrebitelskom tvere a o zruseni smernice
Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. mija 2019 o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliv o dodédvani
digitélneho obsahu a digitélnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, 5. 1).
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V odévodneni 30 smernice (EU) 2019/2161 sa uvidzaji podrobnejsie usmernenia tykajtice sa rozliovania medzi
zmluvami o doddvani online digitilneho obsahu a zmluvami o dodédvani digitilnych sluzieb. Konkrétne ,[m]edzi
digitdlne sluzby patria napriklad sluzby spolocného vyuZivania videosiiborov a zvukovych sitborov a iné hostitelské sluzby, textové
editovanie alebo hry poniikané v ramci cloudu, cloudového tiloZiska, webmailu, socidlnych médii a cloudovych aplikdcii“. Naopak ,[p]re
mnohé zmluvy o doddvani [online] digitilneho obsahu [...] je typické jednorazové dodanie spotrebitelovi konkrétneho
digitdlneho obsahu, ako napriklad konkrétneho hudobného alebo obrazového siiboru®.

Digitalne sluzby st teda napriklad:

— predplatné za tloZisko fotografii spotrebitel'a na internete, za vyuZivanie socidlnych sieti alebo internetovych hlasovych telefénnych ¢i
videotelefonnych sluZieb,

— predplatné tykajiice sa online meteorologickych sluzieb alebo dopravnych sluZieb,

— predplatné online novin/casopisov [pozri aj vynimku z prdva na odstiipenie od zmluvy podla cldnku 16 prvého odseku pism. j), ktord
sa vztahuje na dodanie novin, ale nie na predplatné novin].

V odovodneni 30 smernice (EU) 2019/2161 sa uzndva, Ze napriek tomu moze byt zlozité rozlisovat medzi uréitymi
druhmi online digitdlneho obsahu a digitélnych sluzieb. Preto ,[v] pripade pochybnosti, ¢i ide o zmluvu o doddvani sluzieb
alebo zmluvu o doddvani digitdlneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, by sa mali uplatiiovat pravidld upravujice
pravo na odstdpenie od zmluvy o doddvani sluZieb.

RozliSovat medzi zmluvami o dodivani online digitdlneho obsahu a zmluvami o dodédvani digitdlnych sluZieb je
dolezité z dovodu roznych rezimov prdva na odstipenie od zmluvy. Pravidld tykajice sa prdva na odstdpenie od
zmluvy v pripade zmliv o doddvani sluZieb v skutoénosti umoziiuji spotrebitelovi sluzbu vyskisat a v lehote 14
dni od uzavretia zmluvy sa rozhodndt, ¢i ju bude dalej vyuzivat alebo nie.

Naopak podla ¢lénku 16 prvého odseku pism. m) prdvo na odstiipenie od zmluvy v pripade dodania online
digitilneho obsahu nevznikd, ak si splnené viaceré podmienky. V siilade so zmenami zavedenymi smernicou (EU)
2019/2161 medzi tieto podmienky patri, Ze plnenie zmluvy zacalo s predchddzajicim vyslovnym sthlasom spotrebitela
a spotrebitel potvrdil, Ze mu tym zanikne pravo na odstiipenie od zmluvy, a Ze obchodnik poskytol potvrdenie o uzavretej
zmluve (pozri aj oddiel 5.7).

Stdny dvor vo veci C-641/19, PE Digital, objasnil, Ze vynimka z prdva na odstipenie od zmluvy podla ¢lanku 16 pism. m)
smernice o pravach spotrebitelov uplatnitelnd na zmluvy o doddvani online digitdlneho obsahu by sa mala vykladat
restriktivne (*?). Tdto vec sa tykala odstipenia od zmluvy o predplatnom ,premium* na internetovej stranke na
zozndmenie sa, ale aZ potom, ako spotrebitel vykonal osobnostny test, ktorym sa mu poskytol vyber ndvrhov na
zozndmenie sa na zdklade vlastného algoritmu.

Sadny dvor uviedol, Ze ¢ldnok 16 pism. m) v spojeni s cldnkom 2 ods. 11 smernice o pravach spotrebitelov sa musi
vykladat tak, Ze vyhotovenie takéhoto osobnostného posudku nepredstavuje dodanie ,digitdlneho obsahu®. Stidny dvor
takisto vieobecnejsie poznamenal, Ze vzhladom na odovodnenie 19 smernice internetovii sluzbu, ktord umoziiuje
spotrebitelovi vytvirat, spracivat alebo uchovdvat ddaje v digitilnej forme alebo mat k takymto tdajom
pristup, ako aj umoziiuje vymenu ddajov v digitilnej forme alebo akiikol'vek ind interakciu s idajmi v digitilnej
forme, ktoré nahriva alebo vytvira spotrebitel alebo ini uZivatelia uvedenej sluzby, nemozno ako taki
povazovat za dodivanie , digitdlneho obsahu“ v zmysle clanku 16 pism. m) ().

Napriklad poskytovanie videohier sa moze uskutocnit prostrednictvom zmluvy o doddvani online digitdlneho obsahu, ako
aj zmluvy o doddvani digitdlnych sluzieb. Hry na stiahnutie, v pripade, Ze ich pouZivanie nezdvisi od nepretrzitého
zapojenia dodévatela hier, sa za normdlnych okolnosti kvalifikuji ako online digitilny obsah. Naopak online hry
poskytované v prostredi cloudu sa kvalifikuja ako digitdlne sluzby.

Mikrotransakcie vykondvané v rdmci hier (ndkupy v ramci aplikdcie), ktoré zlepsujd herny zazitok prislusného
pouzivatela, ako st virtudlne polozky, sa spravidla kvalifikuji ako zmluvy o doddvani online digitilneho obsahu.
Rovnako aj ndkupy takého obsahu v rimci aplikdcie, ktory by sa mohol pouZif mimo hry (napr. zdznam z hry, ktory sa
dé stiahnut alebo zdielat na platforme na zdielanie videi), spravidla predstavuji zmluvu o doddvani online digitdlneho
obsahu. Naopak nakup prémiového obsahu, ktorym sa rozsiruje online herné prostredie, predstavuje novii digitalnu
sluzbu, ktora doplna povodnt sluzbu.

(*) Vec C-641/19, PE Digital, ECLEEU:C:2020:808, body 41 — 46.
(¥) Tamze, bod 44.
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1.6. Zmluvy za dhradu a zmluvy, v ktorych spotrebitel poskytuje osobné iidaje

Clanok 3 smernice o pravach spotrebitelov, v ktorom sa vymedzuje jej rozsah posobnosti, bol zmeneny smernicou (EU)
2019/2161. V zmenenom odseku 1 sa teraz ako podmienka pre uplatfiovanie smernice stanovuje ,,dhrada ceny*.

Zéroveni sa doplnil novy odsek 1a, ktorym sa roz$iruje rozsah posobnosti smernice na zmluvy o dodévani online
digitdlneho obsahu a na zmluvy o doddvani digitilnych sluZieb, v ktorych spotrebitel poskytuje obchodnikovi
osobné ddaje (s uplatnenim urcitych vynimiek).

Cldnok 3

1. Tato smernica sa vztahuje za podmienok a v rozsahu stanovenom v jej ustanoveniach na kazdii zmluvu uzatvorenti medzi
obchodnikom a spotrebitelom, podl'a ktorej spotrebitel zaplati alebo sa zaviaZe zaplatit cenu. Vztahuje sa na zmluvy na
doddvky vody, plynu, elektriny alebo tstredného kiirenia vrdtane tych, ktoré sii zabezpecované verejnymi poskytovatelmi, a to
v rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytujii na zmluvnom zdklade.

la.  Tito smernica sa vztahuje aj na pripady, ked obchodnik doddva alebo sa zavizuje dodat digitdlny obsah, ktory nie je
doddvany na hmotnom nosici, alebo digitdlnu sluzbu spotrebitelovi a ten poskytuje alebo sa zavizuje poskytnif
obchodnikovi osobné ddaje, okrem pripadov, ked osobné iidaje, ktoré poskytol spotrebitel, spractiva obchodnik vylucne na ticely
dodania digitdlneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici, alebo digitdlnej sluzby v silade s touto smernicou, alebo na to,
aby obchodnik mohol dodrZiavat zdkonné poZiadavky, ktorym podlieha, pricom obchodnik nespraciiva uvedené tidaje na Ziadne iné
ticely.

1.6.1.  Zmluvy za ihradu

Smernicou (EU) 2019/2161 sa zmenilo vymedzenie kipnych zmliv a zmlav o dodévani sluZieb uvedené v clinku 2
ods. 5 a 6 smernice o pravach spotrebitelov, v ktorych sa uz neodkazuje na spotrebitela, ktory hradi ,cenu‘
S prihliadnutim na zmeny v ¢linku 3 sa v3ak na tieto zmluvy smernica nadalej vztahuje len vtedy, ak spotrebitel
musi uhradif cenu (pokial predmetom zmluvy o doddvani sluzieb nie je digitdlna sluzba — pozri dalej).

,Uhrada ceny*“ by sa mala chdpat v $irsom zmysle, pricom by mala zahffiat aj nastroje s urcitou konvertibilnou alebo
penaznou hodnotou (aj ked sa tito hodnota moze v priebehu ¢asu menit), ako si poukdzky (%), daréekové poukazy,
vernostné body, ako aj digitdlne vyjadrenie hodnoty (¥), ako st elektronické poukdzky, elektronické kupény a virtudlne
meny.

Smernica sa uplatiiuje bez ohladu na hodnotu transakcie, takze sa vztahuje aj na predplatitel'ské sluzby s nizkou hodnotou
(napr. 5 EUR mesacne alebo ro¢ne za pristup k prémiovému tovaru alebo ponukdm). Smernica sa vztahuje aj na zmluvy
o doddvani sluzieb vritane zmliv o dodédvani digitdlnych sluZieb, ktoré zahfnaji bezplatné skidsobné obdobie a po
skonceni skiSobného obdobia sa automaticky menia na platené zmluvy (pokial spotrebitel neukonéi zmluvu pred
skonc¢enim skisobného obdobia).

Ak je digitdlna sluzba (jej limitovand verzia) k dispozicii bezplatne a spotrebitel si moze nésledne zvolit platent (plnd)
sluzbu, uzavra sa dve po sebe nasledujiice samostatné zmluvy. Smernica sa v tomto pripade bude vztahovat na platend
zmluvu, pri¢om jej uplatnitelnost na prvi zmluvu o bezplatnej (limitovanej) verzii digitdlnej sluzby bude zdvisiet od toho,
¢i spotrebitel poskytol osobné tidaje za podmienok stanovenych v ¢lanku 3 ods. 1a.

(* Pozri odévodnenie 46, v ktorom sa pri vysvetlovani ¢lanku 13 ods. 1 o vrdteni platieb prijatych od spotrebitela vyslovne odkazuje aj
na platbu spotrebitelov prostrednictvom poukdzok. Samotnd zmluva o nadobudnuti poukazky bude podlichat poziadavkim
smernice o pravach spotrebitelov, a to najmd pokial ide o poskytovanie predzmluvnych informicii o dobe platnosti, podmienkach
vymeny za tovar a sluzby a prevoditelnosti.

(¥) Pojem ,digitdlne vyjadrenie hodnoty* je vysvetleny v odovodneni 23 smernice (EU) 770/2019 o digitilnom obsahu, kde sa uvadzaji
ako priklad elektronické poukdzky, elektronické kupény a virtudlne meny, pokial sii tieto meny uznané vndtrostitnym pravom.
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Smernica sa nevztahuje na dary alebo sluzby, ktoré obchodnik poskytuje bez thrady ceny, t. j. ,bezplatne* (¥).

1.6.2.  Zmluvy, v ktoryich spotrebitel poskytuje osobné iidaje

Smernica sa vztahuje na zmluvy o doddvani online digitdlneho obsahu a zmluvy o dodadvani digitdlnych sluzieb, v rdmci
ktorych spotrebitel poskytuje obchodnikovi osobné tdaje (¥). V smernici o pravach spotrebitelov sa v tomto smere
uplattiuje rovnaky pristup ako v smernici o digitdlnom obsahu.

— Smernica o pravach spotrebitelov sa napriklad bude vztahovat na zmluvy poskytujiice bezplatny pristup k online digitdlnemu obsahu
alebo digitdlnym sluzbdm a ked’ spotrebitel stihlasi so spracovanim osobnych iidajov aj na marketingové ticely.

Smernica o pravach spotrebitelov sa viak rovnako ako smernica o digitdlnom obsahu nevztahuje na zmluvy o dodévani
online digitdlneho obsahu a zmluvy o dodavani digitdlnych sluzieb, v ktorych sa osobné tidaje spracivajii len na ucely
plnenia zmluvy a dodrzania pravnych poziadaviek. V odovodneni 34 smernice (EU) 2019/2161 sa objasiiuje, Ze
takéto prdvne poziadavky mozu zahffiat napriklad registriciu spotrebitela z dévodu bezpefnosti a na tcely
identifikdcie, ak sa to vyslovne vyzaduje podla platnych pravnych predpisov.

V odévodneni 35 smernice (EU) 2019/2161 sa okrem toho vysvetluje, Ze smernica sa neuplatiiuje na situicie, ked je
spotrebitel bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamdm vylucne s cielom ziskat pristup k digitdlnemu
obsahu alebo digitalnej sluzbe (*).

Takisto sa v flom objasiiuje, Ze smernica sa neuplatiiuje na situdcie, ked obchodnik zbiera iba metaiidaje, ako napriklad
informdacie tykajiice sa zariadenia alebo prehliadaca spotrebitela (,fingeprinting zariadenia“ alebo ,fingeprinting
prehliadaca®) alebo histériu prehladdvania, s vynimkou pripadu, ked sa takdto situdcia povazuje za zmluvu podla
vnitrodtitneho prava (¥).

Ak zmluva zahfia spracovanie osobnych tidajov, obchodnik musi plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo spotrebitelského
prdva a v rdmci svojej funkcie prevddzkovatela aj povinnosti vyplyvajice zo vieobecného nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane tdajov (*) (dalej len ,vseobecné nariadenie o ochrane tidajov*). Oba prévne
rdmce sa uplatiiujii na vztah medzi podnikom a koncovym zékaznikom sticasne a vzdjomne sa dopliiajd.

V pripade v3etkych zmlav, v ktorych spotrebitel poskytuje osobné tdaje (bez ohladu na to, ¢i zahfnaja platbu alebo nie),
musi obchodnik v momente ziskania osobnych tdajov informovat spotrebitela o ticele spracovania tychto ddajov.
Prevadzkovatel musi okrem toho preukdzat, Ze spracivanie osobnych tdajov je zaloZené na jednom z pravnych zdkladov
stanovenych v ¢lanku 6 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov. ,Zmluva“ [¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane tdajov] je jednym z opravnenych pravnych zékladov uvedenej smernice. Plati to viak len v pripade
spractivania ,,nevyhnutného na plnenie zmluvy*, ktoré sa vyklada restriktivne ().

() Prostrednictvom prévnych predpisov EU pre konkrétne odvetvia sa viak (urcité) ustanovenia smernice o prdvach spotrebitelov mozu
uplatiiovat aj v pripade takychto ,bezplatnych® zmltv. Konkrétne sa v clinku 102 smernice (EU) 2018/1972, ktorou sa stanovuje
eurépsky kodex elektronickych komunikécii (EECC) vyZaduje, aby sa informdcie uvedené v ¢ldnkoch 5 a 6 smernice o pravach
spotrebitelov poskytovali aj v pnpade sluzieb elektronickych komunikdcii, ktoré sa poskytuji bez priamej peilaznej platby, ale
ktorymi sa pouzivatelom ukladaji iné povinnosti. V tychto pripadoch sa vo Vykonavacom nariadeni Komisie (EU) 2019/2243,
ktorym sa stanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory majii pouZivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb podla smernice (EU) 2018/1972 vyzaduje, aby obchodnici v ¢asti ,Cena* uviedli, Ze poskytnutie sluzby sa podmieniuje
splnenim uréitych zdvizkov zo strany pouZivatelov.

(¥) Pre vyldcenie pochybnosti plati, Ze sticastou zmluvy za Ghradu moze byt aj poskytnutie osobnych tidajov zo strany spotrebitela, ale
na tcely klasifikdcie sa povazuje za zmluvu za dhradu.

(*) V tychto situdcidch musi obchodnik spractvat osobné tidaje v stlade so v§eobecnym nariadenim o ochrane ddajov.

(*) Fingerprinting sa moze pouzivat na Gplnd alebo Ciastoéni identifikdciu jednotlivych pouzivatelov alebo zariadent, aj ked st sabory
cookie vypnuté. V kazdom pripade akékolvek ziskavanie informdcii (¢i uz osobnych ddajov, ako st tidaje o polohe alebo
predplatiteloch, alebo inych ddajov, ako st informdcie o type a verzii prehliadaca, operatnom systéme, aktivnych pluginoch,
Casovom pésme, jazyku atd.) z koncového zariadenia pouzivatela musi byt v silade so smernicou o sitkrom{ a elektronickych
komunikacidch, konkrétne s jej ¢lankom 5 ods. 3.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych
tidajov a 0 volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU
L 119 4.5.2016, s. 1). V ¢ldnku 4 bode 7 sa vymedzuje pojem ,prevadzkovatel™.

(") V usmerneniach Eurépskeho vyboru pre ochranu tdajov (oktéber 2019) o uplatiiovani ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného
nariadenia o ochrane tidajov sa potvrdzuje predchddzajice stanovisko pracovnej skupiny zriadenej podla clanku 29 tykajice sa
predchddzajicej smernice 95/46/ES, podla ktorého spojenie ,nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd
osoba“: ... sa musi vykladat restriktivne a nevztahuje sa na situdcie, ked spracovanie nie je skuto¢ne nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ale prevddzkovatel tito povinnost jednostranne ukladd dotknutej osobe. Okrem toho skuto¢nost, Ze na niektoré spracovanie sa
vztahuje zmluva, neznamend automaticky, Ze toto spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy.
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V pripade spracovatelskych operdcii, ktoré nie sti nevyhnutné na plnenie zmluvy, musi teda obchodnik dodato¢ne
vychddzat z iného oprdvneného pravneho zdkladu pre spractvanie podla vSeobecného nariadenia o ochrane ddajov,
napriklad zo slobodného a informovaného sthlasu spotrebitela [¢ldnok 6 ods. 1 pism. a)] (*3). V stlade so vSeobecnym
nariadenim o ochrane tidajov je sdhlas spotrebitela platny, len ak bol slobodne dany, konkrétny, informovany
a jednoznacny. V kontexte zmluvného vztahu moze byt sithlas poskytnuty slobodne, len ak nie je podmieneny plnenim
zmluvy (¢ldnok 7 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov). MoZnost odvolat stihlas bez nepriaznivych nésledkov
je preto zdkladnou poziadavkou pre platnost sithlasu (odovodnenie 42 veobecného nariadenia o ochrane ddajov). Po
odvolani stihlasu uz obchodnik nemoéze zdkonne spracivat osobné tdaje, ktorych spractivanie bolo zalozené na tomto
sthlase.

V pripade spracovatel'skych operdcii, ktoré nie st nevyhnutné na plnenie zmluvy, musi teda obchodnik — prevadzkovatel
zabezpe(it, aby existoval iny pravny zdklad pre spractivanie podla vieobecného nariadenia o ochrane tdajov. Naopak
»zmluva“ v zmysle smernice o pravach spotrebitelov zahfiia vSetky priva a povinnosti zmluvnych strin bez
ohladu na rozdielnost pravnych zikladov pre spractivanie osobnych ddajov podla v§eobecného nariadenia o ochrane
udajov.

Identifikdcia spracovatelskych operdcii v kontexte zmlGv so spotrebitelmi a sprdvneho prdvneho zdkladu podla
vieobecného nariadenia o ochrane tdajov mozZe obchodnikovi poméct pochopit, ¢i sa na ,zmluvu®, ktorti uzatvara so
spotrebitelom, vztahuje smernica o pravach spotrebitelov. Ked' v praxi obchodnik musi pri spraciivani osobnych
idajov spotrebitelov vychddzat zo samostatného sihlasu spotrebitela alebo iného privneho zdkladu podla
vSeobecného nariadenia o ochrane iidajov (okrem zdkonnych povinnosti), bude zmluva, v rimci ktorej sa toto
spracdvanie uskutociiuje, podliehat poZiadavkdm smernice o pravach spotrebitelov.

1.7. Zmluvy, na ktoré sa smernica nevztahuje

Ako bolo vysvetlené v predchddzajicom oddiele, podla zmeny zavedenej smernicou (EU) 2019/2161 v ¢lanku 3 smernice
o préavach spotrebitelov sa smernica nevztahuje na zmluvy, v pripade ktorych spotrebitel neuhrddza cenu, alebo na zmluvy
o dodévani online digitdlneho obsahu alebo o doddvani digitdlnych sluzieb, ak spotrebitel neuhrddza cenu, ani neposkytuje
obchodnikovi osobné tdaje.

V ¢lanku 3 ods. 3 sa okrem toho uvddza zoznam konkrétnych kategérii zmlav, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti
smernice. Smernica sa napriklad nevztahuje na zmluvy o finan¢nych sluzbach vratane poistnych a investi¢nych sluzieb.
Nevztahuje sa ani na socidlne sluzby a sluzby zdravotnej starostlivosti, sluzby tykajice sa hazardnych hier, ¢asovo
vymedzené uZivanie ubytovacich zariadeni a stvisiace dovolenkové sluzby. Okrem toho st v zdsade vylacené aj zmluvy
o sluzbédch osobnej dopravy a zmluvy o balikoch cestovnych sluzieb (), hoci v tychto pripadoch sa nadalej uplattiujia
osobitné ustanovenia.

Podrobnejsie vysvetlenia sa uvaddzajii v nasledujiicom texte. Veobecnym pravidlom je, Ze vietky vynimky sa musia vykladat
reStriktivne (*4).

1.7.1.  Zmluvy o prendjme a stavebné zmluvy

Cldnok 3

3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode nehnutelného majetku alebo prdv k nehnutelnému majetku;
f) o vystavbe novjch budov, podstatnej prestavbe existujticich budov a prendjme priestorov na obytné vicely;

Vynimka podla pismena e) sa tyka vSeobecnej kategérie nehnutelného majetku vratane pody, pricom pismeno f) sa tyka

budov.

Zatial ¢o prendjom priestorov na obytné ucely je vyliiceny z rozsahu podsobnosti smernice, na prendjom priestorov na
iné uicely ako na byvanie sa smernica vztahuje. Je to vysvetlené aj v odovodneni 26: ,[...] Zmluvy o [doddvani sluZieb],
najmd tie, ktoré sa vztahujii na vystavbu pristavkov k budovdm (napriklad gardz alebo veranda) a na opravu a renovdciu budov, ktoré

(*) V clénku 6 vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov sa okrem stihlasu uvddzaja viaceré dalsie pravne zdklady pre spractvanie
tdajov, ktoré mozno pouzit v zdvislosti od okolnosti konkrétneho pripadu.

(*) Pozri ¢ldnok 27 ods. 2 smernice (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach.

(") Pozri napriklad vec C-215/08, E. Friz GmbH, ECLLEU:C:2010:186, bod 32:,V tomto ohlade treba hned na tivod pripomentit, Ze podla
ustdlenej judikatiiry treba odchylky od pravidiel prava Unie, ktorych cielom je ochrana spotrebitelov, vykladat restriktivne (pozri okrem inho vec
C-481/99, Heininger, Zb. 2001, s. 1-9945, bod 31).”
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nie sii podstatnou prestavbou, by mali patrit do rozsahu posobnosti tejto smernice rovnako ako zmluvy o [doddvani sluZieb]
realitného agenta a zmluvy o prendjme priestorov na iné ticely ako na byvanie.“

— Napriklad prendjom parkovacej plochy alebo sdly na usporiadanie oslavy podlicha tejto smernici.

Malo by sa rozliSovat medzi stavebnymi zmluvami a zmluvami o doddvani sluzieb tykajiicimi sa vystavby. Stidny dvor vo
veci C-208/19, NK, uviedol, Ze vynimka podla ¢linku 3 ods. 3 pism. f) sa nevztahuje na zmluvu uzavreti medzi
architektom a spotrebitelom, podla ktorej sa architekt zavizuje vypracovat ndvrh novostavby rodinného domu. Hoci
navrh predchddza stavebnym pracam, ide o samostatny proces, a v skuto¢nosti nie je isté, ¢i sa dom vobec postavi (**).

Okrem toho podla ¢ldnku 2 ods. 3 a 4 a ¢ldnku 16 prvého odseku pism. ¢) nemozno takito zmluvu v zmysle tohto
posledného ustanovenia povazovat za zmluvu o dodanie tovaru vyrobeného podla $pecifikdcii spotrebitela alebo
vyrobeného jasne na mieru. Hoci by sa navrhy mohli predloZit v hmotnej podobe na papieri alebo v podobe digitdlneho
obsahu, predmetom zmluvy je duevnd sluzba — architektonicky navrh, a nasledné dodanie md len doplnkovt funkciu (*).

Podla uvedenej logiky by sa smernica o prdvach spotrebitelov mala vztahovat na zmluvy o sluzbach, ktoré mozu savisiet
s vystavbou, ale predstavuji samostatny proces s nezdvislym vysledkom, ako st zmluvy uzavreté s geometrami, zmluvy na
interiérovy dizajn, krajinné planovanie atd.

1.7.2.  Baliky cestovnych sluZieb

Cldnok 3

3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

g) o0 balikoch sluzieb vymedzenych v cldnku 3 bode 2 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302.

Cldnok 6 ods. 7, cldnok 8 ods. 2 a 6 a cldnky 19, 21 a 22 tejto smernice sa uplatiiujii primerane na baliky sluzieb, ako sa vymedzujti
v cldnku 3 bode 2 smernice (EU) 2015/2302, pokial ide o cestujiicich v zmysle clanku 3 bodu 6 uvedenej smernice;

Na zmluvy o balikoch cestovnych sluZieb, ako si vymedzené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb (¥), sa vztahuji ur¢ité ustanovenia smernice, a to regulaénd moznost ¢lenskych
Stitov stanovit jazykové poziadavky tykajice sa zmluvnych informadcii (cldnok 6 ods. 7); informdcie, ktoré musia
obchodnici poskytniit spotrebitelom bezprostredne pred uzavretim zmluvy elektronickymi prostriedkami, a to aj
o povinnosti spotrebitela zaplatit (clinok 8 ods. 2); regulatnd moznost Clenskych Stdtov tykajiica sa potvrdenia ponuky
v pripade uzatvdrania zmlav na dialku prostrednictvom telefénu (¢ldnok 8 ods. 6); zdkaz G¢tovania poplatkov za pouzitie
platobnych prostriedkov (¢lanok 19); zdkaz pouzivat telefénne Cisla spoplatnené vyssou ako zdkladnou sadzbou
(¢lanok 21) a poziadavka ziskat vyslovny siihlas spotrebitelov v pripade dodato¢nych platieb (¢lanok 22).

Treba uviest, Ze smernicou o balikoch cestovnych sluzieb sa upravujti aj tzv. ,spojené cestovné sluzby“ (**), ktoré zahffiajti
aspont dva rozne druhy cestovnych sluzieb zakdpenych na acely tej istej cesty alebo dovolenky, ktoré ale netvoria balik
sluzieb (v zmysle uvedenej smernice), a vyplyvaji z uzavretia samostatnych zmliv s jednotlivymi poskytovatelmi
cestovnych sluzieb. V smernici o pravach spotrebitelov sa stanovuju poziadavky na predzmluvné informacie a tdto
smernica sa vztahuje na jednotlivé zmluvy o doddvani sluzieb, ktoré zahfiaji spojenti cestovnii sluzbu, pricom podliehaji

(**) Vec C-208/19, NK (ndvrh novostavby rodinného domu), ECLI:EU:C:2020:382, bod 43.
(*) Tamze, body 58 — 59.
() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych

cestovnych sluzbich, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U.v. EUL 326, 11.12.2015, s. 1).

(**) Pojem vymedzeny v ¢ldnku 3 ods. 5 smernice o balikoch cestovnych sluzieb.
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obmedzeniam stanovenym v jej ¢ldnku 3 ods. 3 a ¢ldnku 16 prvom odseku pism. 1). Napriklad v pripade zmlav o sluzbach
osobnej dopravy sa budd uplatiovat len poziadavky podla ¢lanku 8 ods. 2 a ¢lankov 19, 21 a 22 (pre viac informdcif pozri
oddiel 1.7.5).

1.7.3. Zmluvy uzatvdrané za spolutiasti predstavitela verejnej moci

Clanok 3
3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

i) uzatvdrané podla prdva clenskych Stdtov za spoluicasti predstavitela verejnej moci, ktory musi byt zo zdkona nezdvisly a nestranny
a musi prostrednictvom vycerpdvajticeho pravneho vykladu zabezpecit, aby spotrebitel uzatvoril zmluvu aZ po dokladnom uvdzeni
z pravneho hladiska a po pochopeni jej prdvneho rozsahu;

V smernici sa neurCujl predstavitelia verejnej moci uvedeni v tomto ustanoveni. Stanovuji sa v nej vsak kritérid, ktoré
musia spliat, aby zmluva nepatrila do rozsahu pdsobnosti smernice. Tato vynimka sa vztahuje len na zmluvy uzatvirané
za spolutcasti predstavitela verejnej moci (napriklad notdra), na ktorého sa podla vnutrostitnych pravnych predpisov
vztahuja vetky podmienky uvedené v cldnku 3 ods. 3 pism. i):

— vynimka by sa napriklad nevztahovala na zmluvu, v pripade ktorej predstavitel verejnej moci, ktory musi byt zo zdkona nezdvisly
a nestranny, iba overil totoZnost strdn.

Na to, aby tdto vynimka bola uplatnitelnd, sa nezdd nevyhnutné, aby vnitrostitne pravne predpisy vyzadovali, aby bola

predmetnd zmluva uzatvorend prostrednictvom predstavitela verejnej moci. Tato vynimka by mala platit aj vtedy, ak jedna
alebo obe zmluvné strany dobrovolne poZziadaji predstavitela verejnej moci o uzatvorenie svojej zmluvy (*%).

1.7.4.  Zmluvy o dodani tovaru urceného na beznii spotrebu

Clanok 3
3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

j) o dodani potravin, ndpojov a iného tovaru uréeného na beznii spotrebu v domdcnosti, ktoré obchodnik na castych a pravidelnych
obchddzkach fyzicky doddva spotrebitelovi domov, na miesto bydliska alebo na pracovisko;

Tato vynimka si vyZzaduje splnenie dvoch podmienok, a to:
a) Ze obchodnik dodédva tovar na ,Castych a pravidelnych obchodzkach” a
b) Ze tento tovar je ureny na ,beznii spotrebu v domdcnosti“.

Vyslovny odkaz na dodanie na ,pracovisko” spotrebitela v tomto ustanoveni naznacuje, Ze skutocnd spotreba tovaru sa
nemusi nevyhnutne uskuto¢nit doma.

1.7.5.  Osobnd doprava

Clanok 3
3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

k) o sluzbdch osobnej dopravy s vynimkou cldnku 8 ods. 2 a cldnkov 19, 21 a 22;

(**) Pozri odli$ny pristup v smernici 2008/48/ES o zmluvéch o spotrebitelskom tvere, ktorej ¢linok 14 o préve na odstiipenie od zmluvy
sa vztahuje na zmluvy, ktoré sa zo zdkona musia uzavriet prostrednictvom notédrov: ,6. Clenské Stdty mozu ustanovit, Ze odseky 1 az 4
tohto ¢ldnku sa nevztahujii na zmluvy o ivere, ktoré sa zo zdkona musia uzavriet prostrednictvom notdrov, pod podmienkou, Ze notdr potvrdi,
Ze spotrebitelovi sti zarucené prdva vyplyvajtice z cldnkov 5 a 10.“
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Smernicou (EU) 2019/2161 sa tdto vynimka zmenila, ¢im sa ¢ldnok 21 o poziadavke na ,zdkladnt sadzbu® pre telefonickd
komunikdciu po uzavreti zmluvy zacal uplatiiovat aj na osobnti dopravu (pre viac informdcif pozri oddiel 9).

Sadny dvor vo veci C-583/18, DB Vertrieb, rozhodol, Ze tdto vynimka sa nevztahuje na predaj dopravnych zlavovych
kariet, ktoré preto patria do rozsahu pésobnosti smernice.

Sadny dvor kvalifikoval takyto predaj ako druh ,zmluvy o doddvani sluzieb s osobitnym predmetom, ktord nemd sama
osebe priamo za ciel umozZnit uskutocnenie osobnej dopravy. Naopak zmluva, ktorej predmetom je poskytndt
spotrebite[ovi ndrok na zniZenie ceny pri neskorSom uzatvoreni zmluvy o osobnej doprave, a zmluva o kipe cestovného
listka predstavuji dve pravne odlisné zmluvy, takze prvii z nich nemozno povazovat za zmluvu, ktord je neoddelitelne
spojend s druhou zmluvou. Nadobudnutie karty umoziiujicej jej drzitelovi ziskat zlavu z ceny pri kiipe cestovnych listkov
totiZ nevyhnutne neznamend neskorsie uzavretie zmluvy, ktorej predmetom je samotnd osobnd doprava ako takd (*).

1.7.6.  Automatizovany predaj

Clanok 3

3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov alebo automatizovanych prevddzkovych priestorov;

Této vynimka sa vztahuje na zmluvy uzavreté za fyzickej pritomnosti spotrebitela a na mieste, kde sa tovar alebo sluzba
predava/poskytuje automatizovanymi prostriedkami, ako st predajné automaty, automatizované Cerpacie stanice alebo
parkovacie zariadenia.

1.7.7.  Niektoré zmluvy tykajiice sa elektronickych komunikdcii

Clanok 3
3. Tdto smernica sa nevztahuje na zmluvy:

m) uzavreté s telekomunikacnymi operdtormi prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na ticel ich vyuZivania alebo na ticel
vyuzivania len jedného pripojenia spotrebitela pomocou telefonu, internetu alebo faxu.

Tymto ustanovenim sa z rozsahu uplatiiovania smernice vynimajii dva druhy zmlav.

Prvym druhom uvedenym v smernici o prdvach spotrebitelov sii zmluvy uzavreté s poskytovatelmi elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnych telefénnych automatov na icel ich vyuZivania. Pojem ,verejny
telefén na mince alebo karty” znamend telefon pristupny Sirokej verejnosti, za ktorého pouzitie sa moze platit mincami
afalebo kreditnymi/debetnymi kartami a/alebo predplatnymi kartami, vratane kariet s volacimi kédmi (*).

— KedZe tdto vynimka sa vztahuje na zmluvy uzavreté ,prostrednictvom* verejnych telefonnych automatov, mala by sa vztahovat na
pripady, v ktoryjch sa zmluva uzatvori napriklad vkladanim minci alebo vioZenim kreditnej karty do verejnyich telefonnych
automatov s cielom uskutocnit hlasovy hovor alebo ziskat pristup k telefonnej informacnej sluzbe alebo inej informacnej sluzbe,
ktorti pontika ten isty operdtor.

— Vynimka by sa nemala vztahovat na zmluvy uzatvorené s prevddzkovatelmi verejnych telefénnych automatov, napriklad na zdklade
predchddzajticeho zakiipenia predplatenej telefonnej karty.

Druhd cast ¢lanku 3 ods. 3 pism. m) tykajiica sa zmliv uzavretych na Géel vyuZivania ,len jedného pripojenia“
spotrebitela md $ir$i rozsah posobnosti. Na rozdiel od zmldv uzavretych na Gcely vyuZivania verejnych telefénnych
automatov nie je pre tento druh zmluvy uvedend Ziadna strana, Co naznacuje, Ze sa nevztahuje len na zmluvy
s poskytovatel'mi elektronickych komunika¢nych sluzieb. Okrem toho tu nie je uréeny ani ticel alebo obsah tohto druhu
zmluvy.

(*) Vec C-583/18, DB Vertrieb, ECLLEU:C:2020:199, bod 35.

(*) Pojem ,verejny telefon na mince alebo karty“ bol vymedzeny v ¢lanku 2 smernice 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe, ktord bola
zruSend eurépskym kédexom elektronickych komunikacii [smernica (EU) 2018/1972, EECC]. V kédexe EECC sa nestanovuje
samostatné vymedzenie pojmu ,verejny telefon na mince alebo karty“, ale v odévodneni 235 sa pouziva znenie ¢ldnku 2 smernice
o univerzdlnej sluzbe.
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Tato vynimka preto zahffia napriklad:
— zmluvu o pouziti bezdrotového pristupového bodu pre jednu internetovi reldciu.

T4to vynimka by sa naopak nemala vztahovat na zmluvy o elektronickych komunikaénych sluzbéach (), ktoré sa
vztahujii na urcité obdobie afalebo objem pouzitia, napriklad:

— zmluvy uzavreté prostrednictvom predchddzajiiceho zakiipenia predplatenej SIM karty na mobilné sluzby alebo pristupového kédu
pre viacndsobné pouZitie alebo sluzby dlhodobého pristupu k wi-fi.

Tdto vynimka sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté s poskytovatelmi sluzieb so zvy3enou sadzbou, t. j. sluzieb zaplatenych
prostrednictvom telefénneho Gétu spotrebitela () v pripadoch, ked je zmluva uzavretd a sucasne v plnom rozsahu
plnend prostrednictvom jediného uskutoéneného hovoru alebo jedinej SMS zaslanej spotrebitelom na &islo
sluzby so zvysenou sadzbou, napriklad:

— zavolanie na telefonnu informacnii sluZbu alebo telefonické hlasovanie v rdmci televizneho programu.

Smernica o pravach spotrebitelov sa naopak vztahuje na zmluvy, v ktorych je hlasové volanie alebo zaslanie SMS na &islo
sluzieb so zvySenou sadzbou spdsobom uzavretia zmluvy a zaplatenia za zmluvu, ktord sa vykonédva nésledne:

— napriklad zmluvy uzavreté prostrednictvom SMS zaslanej poskytovatelovi parkovacich sluZieb.

V tychto pripadoch musi obchodnik informovat spotrebitela o ndkladoch na hlasovy hovor alebo SMS na ¢islo sluzieb so
zvysenou sadzbou, kedZe tieto ndklady budi predstavovat ,cenu” za dotknutt zmluvu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. e).
Okrem toho sa podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f) smernice vyZadujii informdcie o ndkladoch na pouzivanie prostriedku
komunikdcie na dialku na Géel uzavretia zmluvy, ktoré st vyssie ako ,zdkladnd sadzba“. Vyklad pojmu ,zdkladnd sadzba“
sa podrobnejsie rozoberd v oddiele 8.

Skuto¢nost, Ze smernica sa na zdklade ¢ldnku 3 ods. 3 pism. m) nevztahuje na urcité zmluvy tykajtce sa sluzieb so
zvysenou sadzbou, neznamend, Ze sa na ne nevzfahuji pravidld na ochranu spotrebitela. Regulaény ramec EU pre
elektronické komunikécie, najma eur6épsky kddex elektronickych komunikacii [smernica Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 (*4)], umoziiuje clenskym §titom a prislusnym vnutrostatnym regulaénym orgdnom, aby prijali osobitné
opatrenia na ochranu spotrebitelov v stvislosti so sluzbami so zvySenou sadzbou. Niekolko ¢lenskych §titov ndsledne
zaviedlo dodato¢né ochranné opatrenia v tejto oblasti, ktoré zahfnali napriklad obmedzenia spotreby, povinnost ozndmit
cenu na zaciatku hovoru atd.

1.8. Pripadnd vynimka v pripade zmliv nizkej hodnoty uzatvorenych mimo previdzkovych priestorov

Clankom 3 ods. 4 sa umoziuje ¢lenskym $titom neuplatiiovat smernicu na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov, v pripade ktorych platba, ktord md spotrebitel’ uskuto¢nit, nepresahuje vysku 50 EUR alebo nizsiu hodnotu
vymedzent vo vnitrodtatnych pravnych predpisoch. Ak sa ¢lensky stt rozhodne vyuzZit tato regulaénd moznost, existuje
riziko, Ze obchodnici budii smernicu obchddzat, pretoze sa mdzu rozhodniit, Ze jednu zmluvu presahujiicu stanovent
prahovi hodnotu umelo rozdelia do niekolkych zmlav. Ako bolo vysvetlené v odévodneni 28: ,[...] Ak spotrebitel uzavrie
sticasne dve alebo viacero zmliv tykajticich sa stvisiacich predmetov, na icely uplatiiovania tejto prahovej hodnoty by sa mali brat do
tivahy ich celkové ndklady. Tato zdsada sa vztahuje:

— napriklad na predaj jednotlivych knih trildgie na zdklade troch samostatnych zmliv alebo predaj pdru ndusnic na zdklade dvoch
samostatnych zmliiv uzavretych siicasne.

V pripade dlhodobych zmliv (predplatnych) je prislusnou sumou pre uplatnenie tejto vynimky celkovd suma, ktort sa
spotrebitel zaviaze zaplatit pri uzavreti zmluvy, t. j. celkovd vyska mesa¢nych splitok alebo poplatkov pocas dohodnutého
zmluvného obdobia vratane ,obdobi bez povinnosti platby*.

(*) Pozri aj sektorové pravne predpisy, najmd kédex EECC, ktory obsahuje ustanovenia o zmluvéch o elektronickych komunikaénych
sluzbéch, napr. ¢lanky 102 - 107.

(¥) Moze ist o urcité ,sluzby s pridanou hodnotou” alebo ,sluzby s osobitnou sadzbou®. Podla ndvrhu Komisie z 24. 2. 2021 na
nariadenie o roamingu [ndvrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o roamingu vo vere nych mobilnych komunika¢nych
sietach v ramci Unie, COM/2011/0402 final - 2011/0187 (COD)] sa sluzby s pridanou hodnotou majti chépat ako sluzby, ktoré sa
poskytujii s pouzitim napriklad ¢isiel sluzieb so zvySenou tarifou, Cisiel sluZieb volania na ucet volaného alebo ¢isiel sluzieb
spolo¢ného zndsania ndkladov, a na vnitrostdtnej Grovni sa na ne vztahuji osobitné cenové podmienky (pozri odévodnenie 36
uvedeného ndvrhu). Sluiby so zvy$enou sadzbou si preto len jednou kategériou sluzieb s pridanou hodnotou, ktord je 3irsim
pojmom zahffajicim aj volania na niidzové linky/linky pomoci, ktoré st pre spotrebitela bezplatné.

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kédex elektronickych
komunikdcii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).
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1.9. Pravidld pre verejné draZby

Smernica sa vztahuje na drazby, ktoré podlichajii osobitnym pravidldm tykajiicim sa ,verejnej drazby“ vymedzenej podla
¢lanku 2 ods. 13 ako ,spdsob predaja, pri ktorom obchodnik poniika tovar alebo sluzby spotrebitelom, ktori sa na drazbe osobne
zicastnia alebo majii moZnost sa na nej osobne ziifastnit, prostrednictvom transparentného konkurencného ponukového
konania uskutocneného drazobnikom, pricom vydraZitel je zaviazany tovar alebo sluzby kipit“.

V pripade verejnych drazieb ¢ldnok 6 ods. 3 umoziuje nahradif totoznost, kontaktné tdaje a postovi adresu podniku
a miesta podnikania obchodnika preddvajiceho tovar alebo sluzby tidajmi licitdtora. Okrem toho podla vynimky uvedenej
v ¢lanku 16 prvom odseku pism. k) neexistuje pravo na odstipenie od zmliv uzavretych na verejnej drazbe.

Verejnd drazba by spotrebiteflom mala umoznit osobnd acast, aj ked je mozné predkladat ponuky aj online alebo
telefonicky. Na druhej strane by sa drazby online bez moznosti osobnej Gi¢asti nemali povazovat za verejné drazby.

V odévodneni 24 sa uvadza, ze ,[...] [plouZivanie platforiem online, ktoré majii spotrebitelia a obchodnici k dispozicii, na iicely
drazby by sa v zmysle tejto smernice nemalo povaZovat za verejnii drazbu. Drazby online by preto mali v plnej miere podliehat
smernici, napriklad pokial ide o predzmluvné informdcie, ktoré sa maji poskytniit predtym, ako je spotrebitel viazany
zmluvou (ponukouy), a pokial ide o prdvo na odstiipenie od zmluvy.

— Prikladom obmedzeni uvedenej vynimky je online platforma, ktord ponilka spotrebitelom na predaj rozne polozky, ako sii diely
vozidla, malé stroje, ndstroje, elektronika a ndbytok. Aj ked sa transakcie mozu uzavriet formou aukcie, v ktorej sa predajnd cena
tovaru urcuje na zdklade pontik vyssich ako vyvoldvacia cena, nebudii sa kvalifikovat ako ,verejnd drazba“. Spotrebitelia by si tak
zachovali pravo stiahnut ponuku, ked bola urobend v rdmci podmienok stanovenych v smernici o prdvach spotrebitelov.

2. Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov

2.1. Zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov obchodnika

Zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov si vymedzené v ¢lanku 2 ods. 8 takto:

Clanok 2
8. ,zmluva uzatvorend mimo prevddzkovych priestorov” je akdkolvek zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom:

a) uzatvorend za siicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je prevddzkovym priestorom
obchodnika;

b) v pripade ktorej predlozil ponuku spotrebitel za rovnakych okolnosti, aké sa uvddzajii v pismene a); [...]

Prevadzkové priestory st vymedzené v clanku 2 ods. 9 takto:

Clanok 2
9. ,prevddzkové priestory“ sii:
a) akékolvek nehnutelné maloobchodné priestory, kde obchodnik vykondva trvalo svoju cinnost, alebo

b) akékolvek hnutelné maloobchodné priestory, kde obchodnik zvycajne vykondva svoju cinnost;

V odovodneni 22 sa uvddzajii viaceré priklady toho, ¢o by sa malo povaZovat za ,prevadzkové priestory“. Na jednej strane
tento pojem zahfia ,,obchody, stinky alebo ndkladné automobily, ako aj stinky na trhoch a veltrhoch, ak slizia ako
stdle alebo zvy¢ajné miesto podnikania obchodnika“.

Podobne by sa za prevddzkové priestory mali povazovat maloobchodné priestory, v ktorych obchodnik sezénne
vykondva svoju ¢innost, napriklad pocas turistickej sezony v lyziarskom alebo primorskom stredisku, kedze v nich
obchodnik zvy¢ajne vykondva svoju ¢innost.

Na druhej strane miesta pristupné verejnosti, ako st ulice, ndkupné strediskd, pldZe, $portové zariadenia a verejnd
doprava, ktoré obchodnik vyuZiva na svoje obchodné Cinnosti vynimoéne, nie sii prevddzkovymi priestormi. Ani
siikromné obydlia alebo pracoviskd (spotrebitelov) by sa nemali povazovat za previdzkové priestory.
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Zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika v obydli spotrebitela alebo na jeho pracovisku st zmluvami uzatvorenymi
mimo prevddzkovych priestorov bez ohladu na to, & spotrebitel o tito ndvstevu poziadal, alebo nie. Takymto
zmluvdm uzatvorenym mimo prevadzkovych priestorov moézu predchadzat pripravné kroky:

— Napriklad ndvsteva zdstupcu obchodnika (technického pracovnika) v mieste bydliska spotrebitela s cielom predat a zdroveri
nainstalovat vybavenie alebo zariadenie sa bude povaZovat za zmluvu o doddvani sluZieb uzatvorenii mimo prevddzkovych
priestorov bez ohladu na skutocnost, Ze spotrebitel si takiito ndvstevu vopred vyZiadal (rezervoval) po osobnej ndvsteve predajne
obchodnika.

— Naopak ak bola zmluva v skutocnosti uzavretd pocas ndvstevy spotrebitela v predajni alebo na dialku prostrednictvom
komunikacnych prostriedkov, ndslednou ndvstevou technického pracovnika na ticely instaldcie nevyhnutného vybavenia v mieste
bydliska spotrebitela by sa nezmenila kvalifikdcia zmluvy na zmluvu uzatvorenti mimo prevddzkovych priestorov.

Stdny dvor vo veci C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin (*), potvrdil, Ze pojem ,zvycajne” v zmysle ¢lanku 2 ods. 9
pism. b) treba chdpat ako odkaz na ,obvykli povahu®, ktort mé v predmetnych priestoroch vykon dotknutej ¢innosti.
Uplatiovanie tohto pojmu si vyZaduje individudlne postidenie, pri¢om sa zohladni najmi druh preddvaného tovaru alebo
sluzieb a obchodné praktiky daného obchodnika.

Stdny dvor konkrétne riesil situciu tykajiicu sa stanku, ktory obchodnik prevddzkuje na obchodnom veltrhu a v ktorom
kazdoro¢ne vykondva svoju ¢innost pocas niekolkych dni. Stdny dvor rozhodol, Ze takyto stinok predstavuje
~previdzkové priestory“, ak vzhladom na v3etky faktické okolnosti, ktoré sprevddzaju tieto ¢innosti, a najmé vzhladom
na konkrétny dojem vyvoldvany dotknutym stinkom a na informécie poskytované v priestoroch samotného veltrhu,
spotrebitel, ktory je riadne informovany, primerane pozorny a obozretny, méZe ddvodne olakdvat, Ze tento
obchodnik tam vykondva svoju innost a Ze ho oslovi s cielom uzavriet zmluvu (*).

Stdny dvor okrem toho uznal, Ze jeho zdvery vo veci C-423/97, Travel-Vac, S.L., o vyklade byvalej smernice Rady
85/577[EHS, sti nadalej relevantné. Stidny dvor v danom rozsudku konkrétne uviedol, Ze:

pokial ide o otdzku, ¢i bola zmluva uzavretd mimo prevddzkovych priestorov obchodnika, treba uviest, Ze tento pojem sa tyka priestorov,
kde obchodnik zvycajne vykondva svoju cinnost a ktoré sii jasne oznacené ako priestory na predaj verejnosti. (*)

Ak teda obchodnik pouziva na predaj tovaru alebo sluzieb priestory, ktoré na takyto téel ,bezne nepouziva“ a ktoré nie st
jasne oznacené ako priestory na predaj verejnosti, zmluvy uzavreté so spotrebitelmi budd pravdepodobne zmluvami
uzatvorenymi mimo prevadzkovych priestorov.

— Napriklad predaj tovaru pocas podujati (kongresov, semindrov, vecierkov atd.) organizovanych v restaurdcidch, kaviariach alebo
hoteloch prenajatych na ticely prislusného podujatia bude pravdepodobne zmluvou uzatvorenou mimo prevadzkovych priestorov.

Klasifikdcia zmluvy ako zmluvy uzatvorenej mimo previdzkovych priestorov zdvisi od okolnosti uzavretia danej zmluvy.
Obchodnik si bude vedomy povahy svojej ¢innosti a mal by konat podla pravidiel upravujicich bud zmluvy uzavreté
v prevadzkovych priestoroch, alebo zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov. Akékolvek spory napriklad
o tom, ¢i bolo prdvo na odstipenie od zmluvy uplatnitelné, pretoze zmluva sa mala povazovat za zmluvu uzatvorend
mimo prevadzkovych priestorov, sa budt musiet posudzovat v kazdom pripade individuélne.

2.2 Zmluvy uzatvorené po osloveni spotrebitela mimo prevddzkovych priestorov
Clanok 2
8. ,zmluva uzatvorend mimo prevddzkovych priestorov” je akdkolvek zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom: |[...]

¢) [...Juzatvorend v prevddzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku hned
po tom, ako bol spotrebitel osobne a individudlne osloveny na mieste, ktoré nie je prevddzkovym priestorom obchodnika,
za sicasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, alebo [...]

(¥) C-485/17, Verbraucherzentrale Berlin, ECLLEU:C:2018:642.
(*) Tamze, bod 46.
(*) Vec C-423(97, Travel-Vac, S.L, ECLLEU:C:1999:197, bod 37.
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Ustanovenie ¢ldnku 2 ods. 8 pism. ¢) je dalsim prikladom zmliv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov. Pojem
,osobne a individualne osloveny“ v tomto ustanoveni by sa mal vztahovat na ponuky a podobnit obchodnii komunikaciu
(bez ohladu na ich pravnu klasifikdciu), ktoré si bezprostredne potom formalizované ako zmluvy v prevadzkovych
priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom akychkol'vek prostriedkov komunikacie na dialku.

Aby sa toto ustanovenie uplatiiovalo, ponuka obchodnika by mala byt urcend konkrétnemu spotrebitelovi, napriklad:

— Zdstupca obchodnika oslovi konkrétneho spotrebitela na ulici s ponukou predplatného mesacnika a okamfZite podpisu zmluvu
v nedalekych prevddzkovych priestoroch obchodnika.

— Naopak samotnd distribticia reklamnych letdkov na ulici v blizkosti priestorov obchodnika bez individudlneho zacielenia na
jednotlivych spotrebitelov by sa na ticely tohto ustanovenia nepovazovala za ,,0s0bné a individudlne* oslovenie spotrebitela.

Na to, aby sa toto ustanovenie uplatiiovalo, by sa navy$e zmluva mala uzatvorit ihned. Zmluva by nebola uzavretd
okamzite, ak by spotrebitel opustil priestory obchodnika po tom, ako bol do nich pozvany, a vritil sa neskor z vlastnej
iniciativy, napriklad nasledujici defi po zvaZeni ponuky.

Stdny dvor vo veci C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, rozhodol, Ze uli¢ku spolo¢nii pre rdzne stinky umiestnené
vo vystavnej hale, v ktorej sa nachddza stdnok obchodnika (ktory bol uznany ako ,prevddzkové priestory“), nemozno
povazovat za ,previadzkové priestory“, kedZe tito ulicka poskytovala pristup ku vSetkym stdinkom obchodnikov
umiestnenym v tejto hale. Ak teda obchodnik oslovi spotrebitela v takomto spoloénom priestore veltrhu, v désledku ¢oho
bezprostredne potom dojde k uzavretiu zmluvy v stanku prevddzkovanom obchodnikom, ide o zmluvu uzatvorenti mimo
prevadzkovych priestorov v zmysle ¢ldnku 2 ods. 8 smernice o pravach spotrebitelov (*4).

2.3. Zmluvy uzatvorené pocas zdjazdu usporiadaného obchodnikom

Clanok 2
9. ,zmluva uzatvorend mimo prevddzkovych priestorov* je akdkolvek zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom: [...]

d) uzatvorend pocas zdjazdu usporiadaného obchodnikom s cielom alebo iicinkom propagdcie a predaja tovaru alebo sluZieb
spotrebitelovi;

V clanku 2 ods. 8 pism. d) smernice sa vymedzuji zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov ako zmluvy
uzatvorené pocas zdjazdu usporiadaného obchodnikom bez ohladu na to, & si takéto zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo v jeho prevadzkovych priestoroch.

Okrem toho sa v smernici $pecifikuje, Ze sa vztahuje na zdjazdy s ,cielom” a ,i¢inkom” propagécie a predaja vyrobkov
spotrebitelom, t. j. nemalo by zdlezat na tom, & je spotrebitel vopred informovany o plinovanom predaji
vyrobkov pocas zdjazdu.

Pojem ,zdjazd“ zahffia cesty, ktorych sticastou je ndvsteva pamiatok alebo iné rekrea¢né ¢innosti, alebo cesty na miesta, ako
st reStaurdcie, kaviarne alebo hotely, kde sa organizuje predajnd akcia mimo prevadzkovych priestorov. Pri uplatiiovani
tohto pojmu by nemalo zdlezat na tom, ¢ obchodnik, ktory preddva vyrobky pocas zdjazdu, zabezpecuje dopravu sdm
alebo uzavrel dohodu s prepravnou spolo¢nostou:

— Napriklad ak obchodnik uzavrel dohodu s organizdtorom zdjazdu s cielom zabezpecit, aby turistov pocas zdjazdu priviedol do jeho
obchodu, zmluvy uzatvdrané v obchode budii pravdepodobne zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov bez ohladu na
skutocnost, Ze dany obchod je prevddzkovym priestorom obchodnika.

— Naopak odvoz kyvadlovou autobusovou dopravou, ktory organizuje ndkupné centrum a ktorého jedinym cielom je priviezt
potencidlnych zdkaznikov do ndkupného centra, je len doplnkovy vo vztahu k hlavnému tcelu Cinnosti (t. j. predaju tovaru
a sluzieb) a nemal by sa povaZovat za ,zdjazd“ na vicely clnku 2 ods. 8.

(*) Vec C-465/19, B & L Elektrogerite GmbH, ECLLEU:C:2019:1091, body 29 a 34.
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3. Informovanie spotrebitelov
3.1. VSeobecné poZiadavky

3.1.1.  Uvod

Poziadavky na predzmluvné informdcie si stanovené v clankoch 5 az 8 smernice. V pripade zmliv uzavretych
v prevadzkovych priestoroch st vymedzené osobitne v ¢lanku 5 ods. 1 a v pripade zmlav uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov a zmlav uzavretych na dialku v ¢lanku 6 ods. 1. Poziadavky v pripade zmliv uzatvorenych
mimo prevédzkovych priestorov a zmliv uzavretych na dialku st rozsiahlejsie a vychadzaji z poziadaviek na zmluvy
uzavreté v prevadzkovych priestoroch. Dodato¢né osobitné poziadavky na informdcie v pripade zmlav uzavretych na
online trhoch sii stanovené v ¢linku 6a, ktory bol doplneny do smernice o pravach spotrebitelov smernicou (EU)
2019/2161.

Poziadavky na informdcie tykajice sa prdva na odstdpenie od zmluvy podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. h) az k) sa riesia
samostatne v oddiele 5.

3.1.2.  Jasnost informdcii a prepojenie so smernicou o nekalych obchodnych praktikdch

V ¢lanku 7 smernice o nekalych obchodnych praktikdch sa zakazuji klamlivé opomenutia konania, t. j. obchodné praktiky,
ktorymi sa opomina alebo poskytuje nejasnym, nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym spdsobom
,podstatnd informdcia, ktord priemerny spotrebitel potrebuje na to, aby urobil kvalifikované rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ak takdto praktika zapriCinuje, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil. V ¢ldnku 7 ods. 4 sa stanovujt poziadavky na informdcie v pripade ,vyzvy na kipu®, ktord je obchodnou
komunikaciou obsahujicou informdcie o zakladnych znakoch produktu a jeho cene, ¢im teda zahifia aj predzmluvnd fazu
transakcie.

Smernica o pravach spotrebitelov upravuje predzmluvnd fizu podrobnejsie ako smernica o nekalych obchodnych
praktikdch. Clénky 5 a 6 smernice o prdvach spotrebitelov zahffiaji vietky poziadavky na informdcie stanovené
v ¢lanku 7 ods. 4 smernice o nekalych obchodnych praktikch (*). Preto pri poskytovani predzmluvnych informdcif
v stilade so smernicou o pravach spotrebitelov bude obchodnik splnat aj osobitné poziadavky na informacie tykajtice sa
vyzvy na kipu podla ¢ldnku 7 ods. 4 smernice o nekalych obchodnych praktikich. Nie je tym dotknuté uplatiiovanie
inych poziadaviek na transparentnost a spravodlivost podla smernice o nekalych obchodnych praktikich.

V ¢lénku 5 ods. 1 a ¢ldnku 6 ods. 1 smernice o pravach spotrebitelov sa vyZaduje, aby sa informdcie poskytovali ,jasnym
a zrozumitelnym spdsobom*“. V oddvodneni 34 sa uvddza, Ze pri poskytovani predzmluvnych informadcii ,[...] by mal
obchodnik zohladnit Specifické potreby spotrebitelov, ktori sii obzvldst zranitelni vzhladom na ich oslabeny dusSevny, fyzicky alebo
psychicky stav, vek alebo dovercivost, a to sposobom, ktory méZe obchodnik v rozumnej miere predpokladat. Zohladnenie takychto
Specifickych potrieb by vsak nemalo viest k réznej miere ochrany spotrebitela.”

Okrem toho musia obchodnici v stlade so vSeobecnymi pravidlami podla ¢ldnku 7 ods. 2 smernice o nekalych
obchodnych praktikdch zabezpecit, aby informdcie boli zrozumitelné a vcasné, t. j. sposob a okamih poskytnutia
prislusnych predzmluvnych informacii musia priemernému spotrebitelovi umoznit, aby prijal kvalifikované rozhodnutie
o obchodnej transakcii.

Okrem toho sa v ¢ldnku 7 ods. 1 smernice o prdvach spotrebitefov v pripade zmliv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov vyzaduje, aby boli predzmluvné informdcie ,citatelné a napisané v jasnom a zrozumitelnom
jazyku“, a v pripade zmldv uzavretych na dialku sa v ¢linku 8 ods. 1 smernice o pravach spotrebitelov vyzaduje, aby
boli informdcie spristupnené spotrebitelovi ,spdsobom, ktory je primerany pouZitému prostriedku komunikdcie na dialku,
v jasnom a zrozumitelnom jazyku. Pokial si uvedené informdcie poskytnuté na trvalom nosici, musia byt citatelné.

Nestaci poskytnif povinné predzmluvné informdcie len ako siicast v§eobecnych obchodnych podmienok, ktoré
by mal spotrebitel prijat predtym, ako bude pokracovat v procese transakcie (). Poziadavka poskytovat informdcie
Jasnym a zrozumitelnym sposobom“ znamend, Ze sa pozornost spotrebitela musi upriamif na jednotlivé prvky
povinnych informdcii.

V online kontexte musia obchodnici zabezpecit, aby boli povinné informdcie pre spotrebitelov lahko dostupné a zretelne
viditelné. Vzhladom na ich objem nemusi byt mozné poskytnit povinné informdcie pre spotrebitela ,jasnym
a zrozumitelnym* spésobom na jedinej stranke. Treba sa vyhniif nadmerne dlhym strdnkam, na ktorych by sa spotrebitelia
museli neprimerane dlho postivat niZsie, aby si precitali cely obsah.

(*) Podla clanku 7 ods. 4 smernice o nekalych obchodnych praktikdch musi vyzva na kiipu obsahovat nasledujice informacie, ak uz nie
st zrejmé z kontextu: hlavné vlastnosti produktu, v rozsahu primeranom komunikaénému prostriedku a produktu; adresu
a totoznost obchodnika; cenu vrdtane dani; dojednania o sposobe platby, dodani a predvedeni, ak sa odlisuji od poziadaviek
odbornej starostlivosti, a v pripade potreby existenciu prava na odstipenie od zmluvy.

() Vec C-536/20, Tiketa, ktord este v Case zverejnenia prebiehala, sa zaoberd tym, ¢i je mozné splnit poziadavky smernice o prévach
spotrebitelov v pripade zmluvy uzavretej na platforme pre predaj vstupeniek (t. j. online trhu) prijatim vSeobecnych obchodnych
podmienok.
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Namiesto toho by sa jednotlivé prvky predzmluvnych informdcii mali poskytovat vtedy, ked sii pocas procesu
uzatvdrania zmluvy najrelevantnejsie, pocas toho, ako spotrebitel prechddza z jednej stranky online rozhrania na
druhd. V potrebnych pripadoch by sa informdcie o konkrétnych témach mali poskytovat na niekolkych trovniach, pricom
kl'ic¢ové heslo by bolo uvedené na hlavnej stranke, ktord by viedla na prepojent stranku, na ktorej by sa nachadzali vsetky
podrobnosti o prislusnej téme ().

Dodato¢né poziadavky na poskytovanie informdcii v pripade zmliv uzavretych na dialku pomocou elektronickych
prostriedkov st stanovené v ¢ldnku 8 ods. 2 smernice, ako sa podrobnejie uvddza v oddiele 4.2.4.

3.1.3.  Informdcie, ktoré sii ,uz zrejmé z kontextu®

V pripade zmliv uzavretych v prevddzkovych priestoroch ¢linok 5 umoziiuje obchodnikom neposkytovat
informdcie, ktoré st ,uz zrejmé z kontextu*.

Pojem informdcie, ktoré sii ,uZ zrejmé z kontextu“ sa pouziva aj v ¢lanku 7 ods. 2 smernice o nekalych obchodnych
praktikdch (*3). Napriklad adresa a totoznost obchodnika by sa mohli povazovat za ,zjavné alebo zrejmé z kontextu®,
kedze spotrebitelia za normélnych okolnosti poznajii adresu obchodu alebo restauricie, v ktorych sa nachddzaji.

3.1.4.  PoZiadavky na informdcie v inych pravnych predpisoch EU

Tato smernica mé prierezovy charakter. Dopliiajt sa fiou pravidld ochrany spotrebitelov $pecifické pre jednotlivé vyrobky
a sektory, najma pokial ide o poziadavky na informdcie.

Podla ¢ldnku 3 ods. 2 (*’) smernica o prdvach spotrebitelov nemd vplyv na uplatilovanie poziadaviek na informdcie podla
inych pravnych predpisov EU $pecifickych pre jednotlivé sektory. Patri sem vseobecné nariadenie (EU) 2016679
o ochrane tdajov a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES o stkromi a elektronickych komunikacidch (),
ktoré sii obzvldst dolezité v rdmci online predaja, pokial ide o otdzky, ako st informécie o spracovani tidajov a sthlas
dotknutych 0s6b so spracovanim ich osobnych tdajov, ak sa to vyzaduje.

Okrem toho sa v eurépskom kddexe elektronickych komunikdcii [EECC, smernica (EU) 2018/1972] a vo vykondvacom
nariaden{ Komisie (EU) 2019/2243 () o vzore zhrnutia zmluvy stanovujii dodatoéné poziadavky na informécie v pripade
elektronickych komunikaénych sluzieb.

V ¢lanku 102 ods. 1 kédexu EECC sa prostrednictvom odkazu na ¢lanky 5 a 6 smernice o pravach spotrebitelov a na
prilohu VIII ku kédexu EECC uvadzaji informdcie, ktoré by poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb mali poskytniit predtym, ako sa spotrebitel zaviaze zmluvou alebo akoukolvek stvisiacou
ponukou. Poskytovateha verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb si takisto povinni poskytntt
spotrebitelom stru¢né a lahko ¢itatelné zhrnutie zmluvy [¢ldnok 102 ods. 3 kédexu EECC a vykon4vacie nariadenie (EU)
2019/2243]. Samotnym poskytnutim zhrnutia zmluvy sa vsak nespliiajii dplne vsetky predzmluvné informacné
povinnosti, ako st stanovené v ¢lanku 102 ods. 1 a v prilohe VIII ku kédexu EECC.

(") Podnikatelské organizdcie z EU zverejnili v jiili 2019 samoregulacni iniciativu pod ndzvom Recommendations for a better presentation of
information to consumers (Odportcania pre lepsie poskytovanie informdcii spotrebitelom). Zaoberd sa poskytovanim povinnych
informdcii spotrebitelovi, ako aj obchodnych podmienok obchodnika. Navrhuje najmd model (,trasa spotrebitela“) poskytovania
informdcii spotrebitelovi v jednotlivych fézach transakcie, a to aj prostrednictvom grafickych prvkov. K dispozicii na adrese: https://
ec.europa. eu/info/sites/info/ﬁles [sr_information_presentation.pdf.

(*) Pozri oddiel 2.9 usmerneni k smernici o nekalych obchodnych praktikdch.

() Clanok 3 ods. 2 znie takto: , Ak je akékolvek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu Unie, ktorym sa riadia
osobitné sektory, prednost md ustanovenie tohto iného aktu Unie, ktoré sa uplatni na tieto osobitné sektory.”

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002, tykajtica sa spracovdvania osobnych tdajov a ochrany
stkromia v sektore elektronickych komunikécif (smernica o sukrom1 a elektronickych komunikdciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002,
s. 37).

(*) Vykonéavacie nariadenie Komisie (EU) 2019/2243 zo 17. decembra 2019, ktorym sa stanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory majii
pouzivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2018/1972 (U.v.EU L 336, 30.12.2019, s. 274).


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/sr_information_presentation.pdf

C 525/24 Uradn)'f vestnik Eurdpskej tnie 29.12.2021

Dodato¢né poziadavky na informdcie si stanovené aj v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU
o audiovizudlnych medidlnych sluzbach (*%), smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES (¥') o elektrine, smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/73/ES (**) o zemnom plyne atd. (**)

Clanok 6 ods. 8 smernice o pravach spotrebitelov sa tyka konkrétne vzfahu medzi poziadavkami na informdcie
stanovenymi v tejto smernici a poZiadavkami na informdcie obsiahnutymi v smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 2006/123/ES o sluzbich (*) a v smernici Eur6pskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES o elektronickom
obchode (). Po prvé, uvddza sa v fiom, Ze poziadavky na informicie v tychto troch néstrojoch sa vza)omne
dopliiajii. Po druhé, objastiuje sa nim, 7e ak je ustanovenie tychto dvoch smernic o ,obsahu a sposobe, akjm sa md
informdcia poskytniit,“ v rozpore s niektorym ustanovenim smernice o pravach spotrebitelov, md prednost ustanovenie
smernice o pravach spotrebitelov (%2).

3.1.5.  UloZenie dodatocnych poZiadaviek na informdcie

Podla ¢lanku 4 smernice o pravach spotrebitelov: ,Clenské stdty vo svojich vnitrostdtnych pravnych predpisoch neponechaji
v platnosti ani nezavedii ustanovenia, ktoré sa odchylujii od ustanoveni tejto smernice, vrdtane viac alebo menej prisnych ustanoven,
ktoré zabezpecujii odlisnii tiroveni ochrany spotrebitela, pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak.”

Jednou z vynimiek z tohto pristupu plnej harmonizécie je ¢linok 5 ods. 4, ktorym sa ¢lenskym $tdtom umoziuje prijat
alebo ponechat v platnosti dodatocné poziadavky na predzmluvné informdcie v pripade zmldv uzavretych
v previddzkovych priestoroch.

Hoci st poziadavky na informdcie v pripade zmliv uzatvorenych mimo prevddzkovych priestorov a zmlav uzavretych na
dialku v zdsade vycerpdvajtce, podla ¢ldnku 6 ods. 8 a odovodnenia 12 smernice méZu zérovei &lenské Stity uloZit
dodato¢né poziadavky na informadcie v siilade so smernicou 2006/123/ES o sluzbich a so smernicou 2000/31/ES
o elektronickom obchode.

V tomto zmysle je prislusnym ustanovenim smernice o elektronickom obchode ¢ldnok 5, v ktorom sa od ¢lenskych stdtov
vyzaduje, aby zabezpecili, Ze poskytovatelia sluzieb poskytnd prijemcom sluzby a prislusnym orgdnom minimélne
informdcie, ktoré musia byt lahko, priamo a stdle dostupné a ktoré sii stanovené v danom ¢ldnku. V ¢ldnku 10 smernice
o elektronickom obchode sa stanovuji dalsie poziadavky na informdcie tykajiice sa postupu uzatvarania zmluvy.

Pokial ide o smernicu o sluzbach, v jej clanku 22 ods. 1 aZ 4 sa stanovuji osobitné poziadavky na informdcie, ktoré musia
poskytovatelia spristupnit prijemcom sluzieb, ako aj poziadavka, aby sa tieto informdcie poskytli zrozumitelnym
a jednoznaénym sposobom a véas. V ¢ldnku 22 ods. 5 sa dalej stanovuje, Ze to ,nebrdni clenskym stdtom, aby ulozili dodatocné
poziadavky na informdcie, ktoré sa vztahujii na poskytovatelov usadenych na ich tizemi.”

Ulozenie dodato¢nych poziadaviek na informdcie v stilade s ¢ldnkom 6 ods. 8 smernice o pravach spotrebitelov je jednou
z regulacnych moznosti, o ktorych clenské §tity musia informovat Komisiu v stlade s ¢linkom 29. Komisia zverejiiuje
tieto informadcie na internete (%%).

(*) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordindcii niektorych ustanoveni upravenych zikonom,
inym prévnym predpisom alebo spravnym opatrenfm v clenskych stdtoch tykajticich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych
sluzieb (smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbéch) (U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1).

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES z 13. jila 2009 o spolo¢nych pravidldch pre vnitorny trh s elektrinou, ktorou
sa zruSuje smernica 2003/54/ES (U. v. EU L 211, 14.8.2009, 5. 55).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/73/ES z 13. jila 2009 o spolo¢nych pravidldch pre vndtorny trh so zemnym plynom,
ktorou sa zrusuje smernica 2003/55/ES (U.v. EU L 211, 14.8.2009, s. 94).

() Uplnej§f zoznam prévnych predpisov $pecifickych pre jednotlivé sektory a produkty sa nachddza v oddiele 1.2 usmerneni k smernici
o nekalych obchodnych praktikdch.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123[ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jtina 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti
na vndtornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1).

(*) Pozri ¢lanky 5 a 10 smernice o elektronickom obchode. V ndvrhu Komisie na nariadenie o akte o digitdlnych sluzbach [COM(2020)
825 z 15. decembra 2020] sa predpokladd nahradenie niektorych ustanoveni smernice o elektronickom obchode (¢lanky 12 — 15)
bez toho, aby sa navrhla zmena ¢ldnku 5 tejto smernice o poziadavkach na informacie.

(**) https:/[ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-
article-29-crd_sk.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sk
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sk
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3.1.6.  Vynimka pre kaZdodenné transakcie

Clanok 5 ods. 3 umoziiuje ¢lenskym §tdtom neuplatitovat poziadavky na predzmluvné informdcie podla ¢lénku 5 ods. 1 na
zmluvy uzavreté v prevddzkovych priestoroch, ,ktoré zahfiiaji kazdodenné transakcie a vykondvaji sa hned po
okamihu ich uzavretia“.

Tieto transakcie sa uz svojou povahou pravdepodobne tykajii nizko nédkladovych poloziek. Jednym zo zjavnych prikladov
je nakup potravin a ndpojov uréenych na okamzitt spotrebu — napr. snackov, jeddl, ktoré si konzument vezme so sebou
atd.

Okrem toho ¢ldnok 5 ods. 3 mozno takisto uplatnit na urcité sluzby, a nielen na tovar. V tejto savislosti md osobitny
vyznam druhé kritérium uvedené v ¢ldnku 5 ods. 3, t. j. poZiadavka na vykonanie zmluvy hned po okamihu jej uzavretia.

— Priklady takychto moznych kazdodennych sluZieb sii: Cistenie obuvi poskytované na ulici a kinematografické sluzby, ak je vstupenka
zakilpend (t. j. ak je zmluva uzavretd) bezprostredne pred pozretim si filmu.

3.1.7.  Zavizny charakter predzmluvnych informdcii

V ¢ldnku 6 ods. 5 sa so zretelom na zdvidzny charakter predzmluvnych informdcii, ktoré sa maji poskytnit podla ¢lanku 6
ods. 1, uvddza toto: ,,5. Informdcie, ktoré sa uvddzajii v odseku 1, sii neoddelitelnou siicastou zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo prevddzkovych priestorov a nemozno ich menit, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnii inak.”

V stilade s tym by informdacie poskytované na internetovej stranke obchodnika mali byt pre zmluvné strany zévizné a ak si
obchodnik Zeld zmenit ktorykolvek z ich prvkov, mal by ziskat vyslovny siihlas spotrebitela:

— Zmluyné strany by sa prostrednictvom vymeny e-mailov mohli napriklad vyslovne dohodniit na inom Case dodania tovaru ako na
tom, ktory je uvedeny na internetovej strdnke obchodnika.

— Ustanovenie uvedené vo vieobecnych podmienkach, v ktorom sa uvddza, Ze obchodnik sa moZe odchylit od informdcii poskytovanych
na internetovej strdnke, by v3ak nebolo v stilade s poZiadavkou na vyslovnii dohodu medzi zmluvnymi stranami.

Clanok 6 ods. 5 by sa nevztahoval na zmeny podmienok zmluvy po jej uzavreti. Ak st takéto zmeny zalozené na
zmluvnych podmienkach, bude relevantnd smernica o nekalych podmienkach v zmluvdch (*4).

3.1.8.  Dodatocné jazykové poZiadavky

Podla ¢lénku 6 ods. 7 mozu clenské staty zaviest jazykové poziadavky tykajiice sa zmluvnych informdcii v pripade zmlav
uzatvdranych mimo prevddzkovych priestorov/na dialku (%%).

Ak bola tito regulaénd moznost vyuZitd, prislusné poziadavky, napriklad poskytnutie informécii v tradnom jazyku
prislusného ¢lenského $titu, by sa vztahovali na cezhrani¢nych obchodnikov, na ktorych sa vztahuji ustanovenia
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (*°) o rozhodnom prave pre zmluvné zdvizky (nariadenie Rim
I). V ¢lanku 6 uvedeného nariadenia sa stanovuje, Ze ak obchodnik vykondva svoju ¢innost v krajine obvyklého pobytu
spotrebitela, alebo ak smeruje takd ¢innost na tito krajinu alebo niekolko krajin vrétane tejto krajiny, je rozhodnym
pravom pre zmluvu pravo krajiny, v ktorej md spotrebitel obvykly pobyt.

Ak sa strany rozhodni pre iné pravo, tito volba nesmie zbavit spotrebitela ochrany, ktord mu poskytuji zdvizné
ustanovenia krajiny pobytu spotrebitela. Preto aj v tejto situdcii, ak obchodnik smeruje svoju ¢innost na spotrebitelov
v ¢lenskom State, ktory ulozil jazykové poziadavky podla ¢lanku 6 ods. 7 smernice o pravach spotrebitelov, obchodnik
musi spotrebitelom poskytntt zmluvné informdacie v jazyku, ktory vyzaduje tento ¢lensky $tat, ak sa tato jazykovd
poziadavka povazuje za povinny ,zmluvny zavazok* v stilade s vniitrodtitnym pravom.

(*y Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekaljch podmienkach v spotrebitel'skych zmluvich (U. v. ES L 95, 21.4.1993, 5. 29).

(**) Ozndmenia ¢clenskych stdtov o tejto regulacnej moznosti st dostupné na adrese: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers|
consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sk.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom préve pre zmluvné zdvizky (Rim I)
(U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6).


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sk
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive/regulatory-choices-under-article-29-crd_sk
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Pojmom ,smerovanie“ obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti do krajiny spotrebitela sa Stidny dvor Eur6pskej tinie
zaoberal v spojenych veciach C-585 / 08 a C-144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GmbH. Tymto rozsudkom sa stanovuje
niekolko kritérii na urcenie toho, ¢i je internetovd strinka ,smerovand“ na urcity clensky $tat, napriklad pouzivanie
roznych jazykov alebo meny na internetovej stranke ().

Je potrebné poznamenat, Ze tito moznost tpravy podla smernice o pravach spotrebitelov doplna pravne predpisy Unie
$pecifické pre dany sektor a vyrobok, ktoré umoziuji ¢lenskym Stitom stanovit jazykové poziadavky tykajiice sa
upozorneni alebo pokynov napriklad v stvislosti s hrackami (**) alebo rddiovymi zariadeniami (). Smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/771 () navy$e umoZiiuje stanovit jazykové poziadavky tykajiice sa obchodnych zaruk na
tovar.

3.1.9.  Dokazné bremeno

KedZe v pripade, Ze obchodnik neposkytne konkrétne informdacie pozadované v smernici, vedie to k réznym sankcidm
stanovenym na zdklade smernice (navyse k sankcidm, ktoré by mohli byt uplatnitené podla vnitrostitnych prévnych
predpisov), cldnok 6 ods. 9 obsahuje velmi dolezité ustanovenie, v ktorom sa stanovuje, Ze v stvislosti so zmluvami
uzavretymi na dialku a zmluvami uzatvorenymi mimo prevadzkovych priestorov ,bremeno dokazovania plnenia poZiadaviek
na informdcie stanovenych v tejto kapitole nesie obchodnik®.

Bez toho, aby sa vyltcila moznost preukdzania skuto¢nosti inymi prostriedkami, pozicia obchodnika by sa jasne oslabila,
ak by pozadované informdcie chybali v potvrdeni o uzavreti zmluvy na trvalom nosici, ktoré musi na zdklade ¢lanku 7
ods. 1 a 2 alebo ¢lidnku 8 ods. 7 (¢omu sa venoval oddiel 4.4) vidy zahffiat informdcie stanovené v ¢ldnku 6 ods. 1, pokial
tieto informdcie uz neboli poskytnuté na trvalom nosici.

3.2. Spolocné poZiadavky na zmluvy uzavreté v prevadzkovych priestoroch a zmluvy uzavreté na dialku/zmluvy
uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov

3.2.1.  Hlavné vlastnosti

Clanok 5 ods. 1 pism. a) a ¢lanok 6 ods. 1 pism. a)

,hlavné viastnosti tovaru alebo sluZieb v rozsahu primeranom nosicu a tovaru alebo sluzbdm*

Hoci tito poziadavka na informdcie vyslovne odkazuje na ,tovar a sluzby“, podla ¢ldnku 5 ods. 2 a ¢ldnku 6 ods. 2 sa
uplatiiuje aj na verejné sluzby a online digitdlny obsah.

Rovnakd povinnost sa ukladd aj v ¢ldnku 7 ods. 4 smernice o nekalych obchodnych praktikdch, v ktorom sa stanovuji
poziadavky na informdcie v pripade ,vyzvy na kiipu®. Pri vybere hlavnych vlastnosti, ktoré sa maji ozndmit spotrebitelovi,
by preto obchodnici mali uplatiiovat rovnaky pristup ako na Gcely smernice o nekalych obchodnych praktikich, t. j.
informovat o tych vlastnostiach, ktoré spotrebitelia potrebujti na kvalifikované rozhodnutie o kiape. Informécie o hlavnych
vlastnostiach tovaru mozu byt dostupné na jeho obale alebo oznacent, ktoré si spotrebitel moze precitat. Pri zloZitejsom
tovare moze byt na urcenie jeho hlavnych vlastnosti potrebné poskytnutie dodato¢nych informacii.

(*’) Pozri spojené veci C-585/08 a C-144/09, Peter Pammer a Hotel Alpenhof GmbH, ECLIEU:C:2010:740, najmé body 92 a 93.

(%) V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES z 18. jina 2009 o bezpetnosti hraciek (U. v. EU L 170, 30.6.2009, s. 1), sa
vyzaduje, aby vyrobcovia a dovozcovia zabezpeili, aby bol k hratkdm dodany ndvod na pouZitie a bezpelnostné pokyny
v jazyku alebo jazykoch, ktoré si lahko zrozumitelné spotrebitelom podla urcenia dotknutého ¢lenského statu.

(*) Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/53/EU zo 16. aprila 2014 o harmonizécii pravnych predpisov ¢lenskych Stitov
tykajticich sa spristupfiovania rddiovych zariadeni na trhu, ktorou sa zrusuje smernica 1999/5/ES (U. v. EU L 153, 22.5.2014, s. 62).
V smernici sa vyzaduje, aby k rddiovému zariadeniu bol priloZeny ndvod na pouiitie a bezpecnostné pokyny v Jazyku, ktory
je fahko zrozumitelny spotrebitelom a inym koncovym pouzivatelom podla urcenia prislusného clenského Stdtu. Dalej sa
v nej vyzaduje, aby bolo k rddiovému zariadeniu priloZené EU vyhldsenie o zhode alebo Z]ednodusene EU vyhldsenie o zhode,
pricom oba dokumenty sa musia prelozit do jazyka alebo jazykov pozadovanych ¢lenskym $titom, v ktorom sa radiové zariadenie
uvddza na trh alebo sa na fiom spristupiuje.

(") Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch tykajiicich sa zmldv o predaji tovaru,
ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES (U.v.EUL136,22.5.2019, 5. 28).
Umoziiuje clenskym 3tdtom stanovit pravidld tykajice sa jazyka alebo jazykov, v ktorych sa md spotrebitelovi poskytndt zdru¢ny list.
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Spotrebitelom sa musia ozndmif najmi vSetky vlastnosti vyrobku a restriktivne podmienky, ktoré priemerny
spotrebitel od danej kategérie alebo druhu tovaru alebo sluzby bezne neocakdva, pretoze hlavne tie moézu ovplyvnit ich
rozhodnutia o obchodnych transakcidch ().

V pripade vSetkych zmliv, v ktorych spotrebitel’ poskytuje osobné tidaje bez ohladu na to, ¢i zahfiajii platbu alebo nie,
musi obchodnik v momente ziskania osobnych tidajov informovat spotrebitela o ii¢ele spracovania tychto tidajov.

3.2.2.  Totoznost obchodnika a jeho kontaktné iidaje

Clénok 5 ods. 1
b) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny ndzov, postovii adresu, na ktorej md sidlo, a telefonne cislo;
Clanok 6 ods. 1

b) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny ndzov;

c) postovii adresu, na ktorej md obchodnik sidlo, a jeho telefonne cislo a e-mailovii adresu; okrem toho, ak obchodnik poskytne iné
prostriedky online komunikdcie, ktorymi sa zabezpedi, Ze spotrebitel moze uchovdvat akiikolvek pisomnii korespondenciu vrdtane
ddtumu a casu takejto korespondencie s obchodnikom na trvalom nosidi, tieto informdcie musia obsahovat aj podrobnosti o tyjchto
inych prostriedkoch; vetky tieto komunikacné prostriedky, ktoré poskytuje obchodnik, musia spotrebitelovi umoznit rychlo
obchodnika kontaktovat a iicinne s nim komunikovat; pripadne obchodnik poskytne aj postovii adresu a totoznost obchodnika,
v mene ktorého kond;

d) postovii adresu miesta podnikania obchodnika (pripadne miesta podnikania obchodnika, v mene ktorého kond), ak sa lisi od
adresy uvedenej v sillade s pismenom c), na ktord moZe spotrebitel zaslat pripadnii reklamdciu;

3.2.2.1. Totoznost obchodnika

Okrem ustanoveni smernice o pravach spotrebitelov sa v ¢ldnku 7 ods. 4 pism. b) smernice o nekalych obchodnych
praktikdch stanovuje, Ze informdcie o adrese a totoZnosti obchodnika sa v pripade vyzvy na kipu povazujii za podstatné
informdcie. Pokial ide o zmluvy uzavreté v previddzkovych priestoroch, takéto informdcie mozu byt zrejmé
z kontextu (pozri aj oddiel 3.1.3).

V stvislosti so zmluvami uzatvorenymi mimo prevddzkovych priestorov/uzavretymi na dialku sa v smernici o pravach
spotrebitelov pozaduje, aby obchodnik, ktory kond v mene iného obchodnika, uviedol aj totoznost a adresu tohto
druhého obchodnika. Aj online trhy, aj ked st iba sprostredkovatelmi a ,nekonaji v mene“ iného obchodnika, musia
podnikndt kroky na zabezpeenie toho, aby bol spotrebitel riadne informovany o totoznosti skutoéného
obchodnika ponikajiceho dotknuty tovar alebo sluzby na zdklade informdcii poskytnutych samotnym
obchodnikom. Ak trh neinformuje o totoZnosti skuto¢ného obchodnika, vytvira vlastne dojem, Ze skutoénym
obchodnikom je trh, a to moze viest k jeho zodpovednosti za zdvizky obchodnika.

Vo veci C-149/15, Wathelet (®), sa Stdny dvor zaoberal zodpovednostou offline sprostredkovatela (autoservis) za silad
tovaru preddvaného spotrebitelom so zmluvou podla byvalej smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44[ES
o predaji spotrebného tovaru (). Sidny dvor uviedol, Ze hoci smernica 1999/44/ES neriesi otdzku zodpovednosti
sprostredkovatelov voéi spotrebitefom, ,toto konstatovanie samo osebe nevylucuje, aby pojem ,predavajici‘ v zmysle cldnku 1
ods. 2 pism. ¢) smernice 1999/44/ES, mohol byt vykladany v tom zmysle, Ze sa vzfahuje na obchodnika, ktory kond na
ucet sikromnej osoby, ak sa z pohladu spotrebitela javi ako preddvajici spotrebného tovaru na ziklade zmluvy
v rdmci svojich obchodnych ¢&innosti, podnikania alebo profesie. Tento obchodnik by totiZ mohol uviest tohto
spotrebitela v jeho vnimani do omylu tak, Ze ho nechd, aby si myslel, Ze ide o vlastnika tovaru. (%)

(") Pozri aj oddiel 2.9.5 usmerneni k smernici o nekalych obchodnych praktikich o ,podstatnych informacidch® v pripade vyziev na
kapu — ¢ldnok 7 ods. 4.

(™ Vec C-149/15, Wathelet, ECLLEU:C:2016:840.

() Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/[ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zdruk na
spotrebny tovar (U. v.ESL171,7.7.1999,s. 12).

() Tamze, body 33 — 34.



C 525/28 Uradn)'f vestnik Eurdpskej tnie 29.12.2021

Sadny dvor konstatoval aj to, Ze,[v] tejto sivislosti na ticely ur€enia, ¢i spotrebitel mohol pochopit, Ze sprostredkovatel
kond na tcet siikromnej osoby, mozZu byt relevantné stupefi iiCasti a intenzita tsilia, ktoré vynaloZil sprostredkovatel’ pri predaji,
okolnosti, za ktorych bol predmetny tovar predstaveny spotrebitelovi, ako aj konanie tohto spotrebitela.” (%)

Tieto zdvery Stidneho dvora tykajice sa Zodpovednostl offline sprostredkovatela za sdlad tovaru so zmluvou by mohli byt
relevantné aj pre inych sprostredkovatelov a iné zdvizky obchodnikov podla prava EU, a to aj v online kontexte. Za
zavizky obchodnika v stvislosti s predzmluvnymi informédciami alebo plnenim zmluvy podla smernice o prévach
spotrebitelov by konkrétne mohli byt zodpovedné online trhy, ked sa z pohladu spotrebitela podla (navrhovanej)
zmluvy prezentuji ako obchodnici.

Vo veci C-149/15, Wathelet, Stidny dvor zdoraznil, Ze ,[n]a to, aby sa mohol tento spotrebitel dovolidvat ochrany, ktori
mu prizndva smernica 1999/44, je [...] nevyhnutné, aby poznal totoZnost preddvajiiceho, a najmd to, Ze ide o sikrommnii osobu
alebo obchodnika.“ (%) Aj ked je skutoény doddvatel zdroven obchodnikom a spotrebitel by nebol zbaveny svojich prav,
spotrebitel by mozno zmluvu neuzavrel, ak by bola zndma totoznost skuto¢ného obchodnika. Spotrebitel by mohol mat
obavy napriklad v stvislosti so spolahlivostou takéhoto obchodnika a moznostou vyméhania prav spotrebitelov voci
nemu.

Neposkytnutie informdcii o totoZnosti obchodnika alebo poskytnutie nespravnych tdajov by predstavovalo porusenie
smernice o prdvach spotrebitelov. Mohlo by to predstavovat aj klamlivi praktiku podla smernice o nekalych obchodnych
praktikdch, pokial to ovplyviiuje rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii. V prave EU exxstu)u aj sektorové
ustanovenia, ktoré podporuji tato poziadavku. Napriklad v prlpade online predaja lickov () je prisne zakdzané
znejasiiovat rozdiel medzi trhom a maloobchodnikom. Trh pontkajiici lieky na trhu EU by mal zabezpecit, aby si
spotrebitelia mohli overit, Ze obchodnik mé prislusné opravnenia a kond v stlade so zdkonom (*®).

Sposob plnenia zmluvy zahffiajici obchodnika, ktory je trefou stranou, nemd vplyv na prdva a povinnosti tykajiice sa
zmluvy vyplyvajicej zo smernice o pravach spotrebitelov. Napriklad v obchodnom modeli ,dropshipping” obchodnik
nedrzi na sklade urcity tovar, ktory predava, ale po objedndvke spotrebitela ho kapi od tretej strany a nechd ho poslat
priamo zdkaznikovi.

Ak vSak obchodnik spracuje objedndvku iba ako sprostredkovatel a ndsledne ju postdpi inému obchodnikovi na plnenie
v mene tohto druhého obchodnika, potom by podla veci Wathelet mohol byt prvy obchodnik zodpovedny voci
spotrebitelovi, kedZe z pohladu spotrebitela sa tento obchodnik prezentuje na zdklade zmluvy ako predavajiici
spotrebného tovaru. Ak sa chce obchodnik vyhniit takejto zodpovednosti, musi jasne informovat spotrebitela, ze kond
ako sprostredkovatel, a zretelnym sposobom poskytnit informdcie o totoznosti skuto¢ného predavajiiceho (7).

V tejto stvislosti je potrebné poznamenat, Ze ¢ldnok 6a pism. b) zavedeny smernicou (EU) 2019/2161 obsahuje osobitnt
dodatoénti poziadavku, aby poskytovatelia online trhov informovali spotrebitelov o postaveni tretej strany, ktord
pontika tovar, sluzby alebo digitdlny obsah na zdklade informécii poskytnutych tretou stranou (pozri oddiel 3.4.2).

3.2.2.2. Komunika¢né prostriedky

Pokial ide o zmluvy uzavreté na dialku a zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. ¢)
v zneni smernice (EU) 2019/2161 sa vyZaduje, aby obchodnik ako sicast predzmluvnych informdcii poskytol
spotrebitelovi informdcie o tychto prostriedkoch komunikacie:

— postovd adresu, telefénne ¢islo a e-mailovii adresu obchodnika, a

(®) Tamze, bod 44.

(%) Tamze, bod 37.

() V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zdkonnik Spolocenstva
o humdnnych liekoch (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67), sa vyZaduje, aby mohla predavat lieky online iba opravnena maloobchodnd
lekdren (alebo maloobchodnd lekdreni s povolenim na zdklade vnitrostatneho prava). Maloobchodnik musi na svojej webovej stranke
zobrazit logo EU, ktoré umoziiuje overif, Ze dany subjekt posobi legdlne.

("*) Pozri ¢lanok 85¢ smernice 2001/83/ES.

(") Tato zdsada je vyslovne uvedend aj v stvislosti s online sprostredkovatelmi v ¢ldnku 5 ods. 3 ndvrhu aktu o digitdlnych sluzbach.
Dalsie usmernenie k pojmu ,obchodnik” mozno ocakdvat v prejedndvanej veci C-536/20, Tiketa, v ktorej sa rozoberd otdzka, &i sa
moze online sprostredkovatel (platforma na predaj listkov) povazovat za zodpovedného spolu s obchodnikom, ktory skutocne
poskytuje sluzbu, najmi ak sprostredkovatel neposkytol jasné informdcie o tom, Ze kond len ako sprostredkovatel.
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— ak si k dispozicii, iné online prostriedky pisomnej komunikdcie, ktoré umoznuji uchovavat obsah, datum a cas
korespondencie na trvalom nosici.

,Trvaly nosi¢“ je v ¢ldnku 2 ods. 10 smernice o pravach spotrebitelov vymedzeny ako ,akykolvek prostriedok, ktory
umoziuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovévat informdcie ur¢ené jemu osobne spésobom dostupnym na budtce
pouzitie na obdobie primerané tcelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenent reprodukciu uloZenych informacii
(pozri oddiel 4.4).

Napriklad ¢o sa tyka aplikdcii na odosielanie sprav, niektoré z nich umozsiuji odosielatel'ovi, ako je obchodnik v kontexte
B2C, automaticky alebo manudlne vymazavat zo svojho zariadenia aj zo zariadenia prijemcu spravy, ktoré odoslal, a to
v ramci urcitého (krdtkeho) casového rdmca po ich doruéeni. Tieto komunikacné prostriedky preto ticinne neumoziuji
spotrebitelovi ulozit prijatd spravu. Prijemca by si mozno dokdzal svoje spravy ulozit alebo zdlohovat, musel by vSak mat
vyssie technické zrucnosti a znalosti, ktoré nemozno ocakévat od priemerného spotrebitela. Preto bude potrebné
uskutocnit individudlne postdenie kazdej aplikdcie na odosielanie sprav, aby sa zistilo, ¢i spliia stanovené kritérid, a to aj
s prihliadnutim na neustily vyvoj tychto aplikdcii.

Sadny dvor vo veci C-649/17, Amazon EU, konkrétne skonstatoval, Ze moznost spotrebitelov rychlo kontaktovat
obchodnikov a t¢inne s nimi komunikovat mé zdsadny vyznam pre ochranu a G¢inny vykon prav spotrebitelov (*%). Preto
kazdy komunikaény prostriedok pouzivany obchodnikom musi byt schopny splnit kritérid priamej a ti¢innej komunikacie.

Sddny dvor vo svojom rozhodnuti potvrdil, Ze ustanovenie cldnku 6 ods. 1 pism. c¢) nebrdni tomu, aby na splnenie
kritérii priamej a G¢innej komunikdcie obchodnik poskytol iné komunikacné prostriedky nez tie, ktoré st uvedené
v uvedenom ustanoveni (*!).

Tento vyklad zostva relevantny aj po zmenach zavedenych smernicou (EU) 2019/2161. Obchodnik musi pred uzavretim
zmluvy informovat spotrebitela o uvedenych komunikaénych prostriedkoch a o splneni kritérii stanovenych v ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢), ni¢ mu vSak nebréini spristupnit aj alternativne prostriedky komunikicie. M6zu to byt napriklad
automatizovani hlasovi asistenti alebo prostriedky online pisomnej komunikdcie (chatboty), ktoré nemaji vlastnosti
uvedené v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. c). Na takéto dodatocné prostriedky sa budi vztahovat vieobecné pravidld smernice
o nekalych obchodnych praktikdch. Obchodnici by mali predovsetkym jasne a vcas informovat spotrebitelov, ¢i tieto
alternativne prostriedky umoziujii spotrebitelom sledovat pisomnt kore§pondenciu vritane ddtumu a Casu.

Obchodnik musi zabezpelit aj to, aby vietky prostriedky online komunikdcie, o ktorych bol spotrebitel informovany pred
uzavretim zmluvy (a pri potvrdeni zmluvy) v sdlade s ¢ldnkom 6 ods. 1 pism. ¢), boli lahko dostupné na rozhrani
obchodnika. Ziadne dodato¢né komunikacné prostriedky by sa nemali prezentovat a propagovat sposobom, ktory
spotrebitelom staZuje pristup ku komunika¢nym prostriedkom poskytovanym v stlade s ¢ldnkom 6 ods. 1 pism. c) a ich
pouzivanie.

Utelom poskytovania komunikacnych prostriedkov je umoznit, aby spotrebitel mohol rychlo a G¢inne kontaktovat
obchodnika. To znamend, Ze treba prijat opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze napriklad telefénne hovory sa budii preberat
pocas tradnych hodin, a Ze na komunikdciu e-mailom sa bude bezodkladne odpovedat.

3.2.2.3. Miesto usadenia sa

Pojem ,usadenie sa“ je v tejto poZiadavke na informdcie rovnaky ako pojem pouzity napriklad v smernici 2006/123/ES
o sluzbdch, v ktorej je vymedzeny (¢linok 4) ako ,fakticky vykon hospoddrskej cinnosti, ako je uvedené v clanku 43 zmluvy,
poskytovatelom na neurcity cas a prostrednictvom stabilnej infrastruktiry, odkial sa skutocne vykondva podnikatel'skd cinnost
poskytovania sluzieb“. V odovodneni 37 tejto smernice sa uvddza, Ze ,[...] V pripadoch, v ktorjch md poskytovatel viaceré miesta
usadenia sa, je potrebné urcit, z ktorého z nich poskytuje dotknutii sluzbu [...]"

Rovnaky pristup sa moze pouZit na urenie miesta, ktorého postové adresa by sa mala poskytovat na zdklade smernice.
KedZe sa vyzaduja informdcie o ,postovej“ adrese, mala by sa vztahovat na fyzické miesto:
— ako adresu obchodnika napriklad nestaci poskytniit len P.O. Box.

(*) Vec C-649/17, Amazon EU, ECLLEU:C:2019:576, bod 41.
(*') Tamze, bod 52.
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3.2.2.4. Miesto podnikania

Pojem ,miesto podnikania“ by mal znamenat miesto, kde sa prijimaji zdsadné rozhodnutia tykajiice sa vSeobecného
riadenia obchodnika a kde sa uskuto¢nujii funkcie jeho centrdlnej spravy. Tento zdver vyplyva napriklad z rozsudku
Stdneho dvora vo veci C-73/06, Planzer:

,Urtenie miesta sidla hospoddrskej cinnosti predpokladd zohladnenie sihrnu faktorov, medzi ktorymi sa v prvom rade nachddza sidlo,
miesto tstredia, miesto stretnutia riadiacich 0sob spolochosti a miesto, obvykle totoZné, v ktorom sa rozhoduje o vseobecnej podnikovej
politike. Iné faktory ako napriklad bydlisko riadiacich osob, miesto konania valného zhromaZdenia, miesto uloZenia sprdvnych
a tictovnych dokumentov a miesto hlavného priebehu financnych cinnosti, najmd bankovych, sa mozu zohladnit taktiez. (*2)

3.2.3. Cena

Clanok 5 ods. 1

c) celkovii cenu tovaru alebo sluZieb vrdtane dani, alebo ak vzhladom na charakter tovaru alebo sluZieb nemozno cenu primerane
stanovit vopred, spdsob, akym sa vypocita, a pripadne vsetky dalsie ndklady na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo ak tieto
poplatky nemozno primerane vypocitat vopred, skutocnost, Ze do ceny moZu byt zardtané takéto dalsie poplatky;

Clanok 6 ods. 1

e) celkovil cenu tovaru alebo sluzieb vrdtane dani, alebo ak vzhladom na charakter tovaru alebo sluZieb nemozno cenu primerane
stanovit vopred, sposob, akjm sa vypocita, a pripadne vsetky dalSie ndklady na dopravu, dodanie alebo postovné a akékolvek iné
ndklady, alebo ak tieto poplatky nemozno primerane vypocitat vopred, skutocnost, Ze takéto dalsie poplatky moézu byt do ceny
zardtané. V pripade zmluvy na dobu neurcitii alebo zmluvy obsahujiicej predplatné celkovd cena zahfria celkové
ndklady za ziictovacie obdobie. Ak sii takéto zmluvy tictované pevnou sadzbou, celkovd cena znamend zdroveri
celkové mesacné ndklady. Ak celkové ndklady nemozZno vypocitat vopred, uvedie sa sposob, akym sa cena vypocita;

Podciarknuté Casti ¢ldnku 6 ods. 1 pism. e) predstavuji dodatocné poziadavky na informdcie o cendch, ktoré sa vztahuji
len na zmluvy uzavreté na dialku/zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, v porovnani s tymi, ktoré st
uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 pism. ¢) v pripade zmliv uzavretych v prevadzkovych priestoroch. Najmi pri zmluvich
uzavretych na dialku/zmluvédch uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov sa vyzaduji osobitné informdcie v pripade
predplatného a zmliv na dobu neurditd.

Ak je vyrobok (alebo jeden z vyrobkov) poskytnuty na zéklade zmluvy na dobu neurcitd alebo na zdklade predplatného
spoplatneny pevnou sadzbou, mali by sa poskytnit informicie o celkovych ndkladoch za ziictovacie obdobie
a o celkovych mesa¢nych ndkladoch.

— Napriklad predplatné internetu alebo audiovizudlnych medidlnych sluzieb sa zvycajne spoplatiiuje pevnou sadzbou za mesiac/dva
mesiace/Stvrtrok bez ohladu na ich pouzivanie. Spotrebitelovi, ktory chce uzavriet zmluvu na predplatné online alebo mimo
prevddzkovyich priestorov, by sa preto museli poskytniit informdcie o mesacnych ndkladoch a — ak je zictovacie obdobie odlisné — aj
informdcie o ndkladoch za zictovacie obdobie.

Ak zmluva zahfna alebo obsahuje vyrobok, pri ktorom sa celkové ndklady nemézu vypocitat vopred, obchodnik by mal
informovat spotrebitela o spdsobe, akym sa tieto variabilné ndklady vypocitaji:

— Napriklad v pripade hlasovych telefonnych sluZieb, ktorych cena zdvisi od skutocného pouzivania, by mal obchodnik odkdzat
spotrebitela na podrobny cennik telefonickych hovorov (*).

(*) Vec C-73/06, Planzer, ECLLEU:C:2007:397, bod 61.

(*)) Pokial ide o elektronické komunikacné sluzby, pozri aj ¢ldnok 102 ods. 1 a prilohu VIII k smernici 2018/1972 (eurdpsky kddex
elektronickych komunikdcii), ako aj vzor zhrnutia zmluvy a v fiom uvedené podrobné informdcie o cene za elektronické
komunikaéné sluzby, ako sa stanovuje vo vykonavacom nariadeni (EU) 2019/2243.



29.12.2021 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 525/31

V pripade zmliiv uzatvorenych mimo prevddzkovych priestorov a zmliv uzavretych na dialku spotrebitelia podla ¢lanku 6
ods. 6 nemusia znaSaf Ziadne dodato¢né poplatky alebo ndklady, o ktorych ich obchodnik neinformoval. Odrdza to
povinnost obchodnika informovat spotrebitela o plnej cene vritane vietkych prislusnych dani, ciel a dodato¢nych
poplatkov, najmi akejkolvek dovoznej DPH, ciel, colného odbavenia atd., ktoré sa vztahujii na ndkupy od obchodnikov
z krajin mimo EU (*¥).

V pripade, Ze digitilny obsah alebo digitilna sluzba obsahuje volitelné moznosti dodato¢ného a zabudovaného
ndkupu, spotrebitel by mal byt pred nadobudnutim tohto digitdlneho produktu riadne informovany o tom, Ze takéto
dodato¢né moznosti ndkupu mozu byt pontknuté. Tato poziadavka by sa mohla vztahovat napriklad na:

— aplikdcie, ktoré zahifiajii ndkupy v ramci danej aplikdcie, ako sii pridavné funkcie (add-ons) alebo vysSie iirovne k videohrdm,

— predplatné sluzieb audiovizudlneho obsahu, ktoré zahffia volitelny obsah ,pay-per-view” (filmy) ponitkany za dodatocnii platbu.

3.2.4.  Dodanie a plnenie zmluvy

Clanok 5 ods. 1

d) pripadne podmienky tykajtice sa platby, dodania a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat tovar alebo poskytnit
sluzbu, a obchodnikove podmienky vybavovania reklamdcii;

Clanok 6 ods. 1

g) podmienky tykajiice sa platby, dodania a plnenia, lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat tovar alebo poskytniit sluzby,
a pripadne obchodnikove podmienky vybavovania reklamdcit;

Tdto poziadavka na informécie je podobnd v pripade zmliv uzavretych v prevddzkovych priestoroch aj zmliv
uzatvorenych mimo prevddzkovych priestorov/uzavretych na dialku s vynimkou, Ze v pripade zmldv uzavretych
v prevadzkovych priestoroch by sa vetky prislusné informécie mali poskytovat len, ,pripadne®, zatial' ¢o v pripade
zmldv uzatvorenych mimo previddzkovych priestorov/zmliv uzavretych na dialku by sa mali poskytovat vo
vSetkych pripadoch, s vynimkou informacii tykajiicich sa obchodnikovych podmienok vybavovania reklamacii, ktoré sa
vyZaduju len ,pripadne*.

Tato poziadavka na informdcie je rovnakd ako v ¢linku 7 ods. 4 pism. d) smernice o nekalych obchodnych praktikdch.
Podla smernice o nekalych obchodnych praktikdch v§ak musia byt informécie o podmienkach platby, dodani a predvedeni
uvedené vo vyzve na kiipu len vtedy, ak sti v porovnani s déslednymi trhovymi postupmi nevyhodné pre spotrebitela.

Obchodnik by splial poziadavky &lanku 5 ods. 1 pism. d) alebo &lanku 6 ods. 1 pism. g), pokial ide o lehotu dodania alebo
plnenia, aj keby uviedol lehotu (napr. ,,desat dni“ alebo ,dva tyZdne“) od uzatvorenia zmluvy (zadania objednavky
spotrebiteflom). Obchodnik nemusi nevyhnutne urcit konkrétny kalenddrny ddtum, kedZe z praktického hladiska to
nemusi byt vzdy uskuto¢nitelné.

Na zmluvy uzavreté v prevddzkovych priestoroch sa povinnost informovat o lehote, do ktorej sa obchodnik zavizuje
dodat tovar alebo poskytniit sluzbu, nevztahuje v pripade, ak sa dodanie alebo plnenie uskuto¢ni okamzite.

V pripade kdpnych zmlav uzavretych v prevadzkovych priestoroch by sa poziadavka uvddzat lehotu dodania len
,pripadne” mala vykladat v zmysle ¢lanku 18. Konkrétne by obchodnik nemal mat povinnost informovat o lehote dodania
tovaru, ak md v dmysle ho dodat v rdmci $tandardnej lehoty 30 dni uvedenej v clinku 18. To mu samozrejme nebrani
v tom, aby spotrebitelovi ozndmil int lehotu dodania, alebo aby sa obchodnik a spotrebitel dohodli na inom datume.
Dohodnuty datum by potom predstavoval ,dohodnuti“ lehotu dodania, ako sa uvddza v ¢lanku 18 (pozri aj oddiel 6
o dodani).

V ¢&lanku 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 (*) o sluzbich cezhrani¢ného doddvania balikov
sa vyzaduje, aby v3etci obchodnici uzatvarajici so spotrebitelmi kiipne zmluvy, ktoré zahifiaji zasielanie cezhrani¢nych
balikov, ak je to mozné a v ndlezitych pripadoch, spristupnili pred uzatvorenim zmluvy informdcie o moznostiach
cezhrani¢ného dodavania v suvislosti s danou kipnou zmluvou, o sadzbich, ktoré maji spotrebitelia zaplatit za
cezhrani¢né doddvanie balikov, a pripadne aj o svojich vlastnych postupoch vybavovania staznosti.

(* Informdcie o online ndkupe tovaru pochddzajiceho z krajiny mimo Eurdpskej unie ndjdete na adrese: https://ec.europa.cu/
taxation_customs/buying-goods-online-coming-non-european-union-country_en.

(*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbich cezhrani¢ného dodédvania balikov
(U.v.EUL 112, 2.5.2018, 5. 19).
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Pokial ide o online digitdlny obsah a sluzby, treba poznamenat, ze podla ¢linku 5 ods. 1 smernice o digitdlnom obsahu
ich obchodnik musi dodat spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy, pokial sa nedohodne inak.
V stlade s ¢lankom 7 ods. 3 a ¢ldnkom 8 ods. 8 smernice o pravach spotrebitelov, pokial ide o zmluvy o dodévani
(digitalnych) sluZieb (pozri oddiel 5.6), a ¢linkom 16 prvym odsekom pism. m) smernice o pravach spotrebitelov, pokial
ide 0 zmluvy o dodédvani online digitdlneho obsahu (pozri oddiel 5.7), doddvatel by mal ziskat predchddzajicu vyslovni
Ziadost/siihlas spotrebitela na poskytovanie digitdlnej sluzby alebo online digitilneho obsahu pred uplynutim prdva na
odsttipenie od zmluvy. V opa¢nom pripade by spotrebitel stdle mohol odstipit od prislusnych zmlav a bol by oprdvneny
nezaplatit (alebo pozadovat ndhradu) za digitdlnu sluzbu alebo online digitdlny obsah prijaty v stilade s ¢linkom 14 ods. 4
smernice o pravach spotrebitelov (pozri oddiel 5.8).

V ¢ldnku 5 ods. 2 smernice o digitdlnom obsahu sa okrem toho objasniuje, Ze obchodnik si splni povinnost dodania, ked:

a) sa umozni dostupnost digitdlneho obsahu alebo akychkolvek prostriedkov vhodnych na pristup k digitdlnemu obsahu
alebo jeho stiahnutie alebo sa umozni pristup k nim spotrebitelovi alebo do fyzického alebo virtudlneho priestoru,
ktory si spotrebitel na tento acel zvolil;

b) sa digitdlna sluzba spristupni spotrebitelovi alebo do fyzického alebo virtudlneho priestoru, ktory si spotrebitel na tento
tcel zvolil.

3.2.5.  Podmienky tykajtice sa platby
Priklady podmienok tykajiicich sa platby, ktoré by mali byt spotrebitelovi vysvetlené obzvldst jasne, st:
— platby prostrednictvom telefonneho victu spotrebitela,

— pri zmluvdch o predplatnom, napriklad v stvislosti s online videohrami, podmienky, na zdklade ktorych obchodnik vyuzije
informdcie o platobnych prostriedkoch (napr. iidaje o kreditnej karte), ktoré spotrebitel uviedol pri prvom predplateni, aj na
vytictovanie ndslednych ndkupov bez toho, aby spotrebitela vyzval na opitovné zadanie tychto informdcii.

Platby podliehaji smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (*) o platobnych sluzbdch (pozri aj oddiel 8
tykajici sa ¢ldnku 19 o poplatkoch za pouzivanie platobnych prostriedkov). V ¢lanku 64 ods. 1 smernice sa uvadza, Ze ,[¢]
lenské stdty zabezpecia, aby sa platobnd transakcia povaZovala za autorizovani len vtedy, ked platitel’ udelil sihlas s vykonanim
platobnej transakcie. Platitel moZe autorizovat platobnii transakciu pred jej vykonanim alebo, ak sa na tom platitel a poskytovatel
platobnych sluzieb dohodni, po jej vykonani.

Okrem toho by spotrebitelia mali byt vopred jednoznacne a dorazne informovani o platobnych podmienkach v pripade
tychto dodato¢nych nakupov pred tym, ako sa zaviazu ku kipe hlavného digitilneho produktu, v rdamci ktorého sa tieto
nakupy pontkaju.

Standardné nastavenie platieb by nemalo umoziiovat uskutocnenie dodato¢nych nakupov bez toho, aby s nimi spotrebitel
vyslovne sthlasil (napr. pouzitim hesla alebo inych vhodnych prostriedkov). Pokial ide o ndkupy v rdmci aplikdcie, ak
systém poskytuje asovy interval pre platnost autentifikdcie (napr. interval 15 mintt), obchodnici by nemali automaticky
uplatiiovat Standardné nastavenia, ale vyziadat si vyslovny sthlas spotrebitela aj pokial ide o uplatnitelnd dlzku
platnosti (*').

3.2.6.  Zdruky a popredajny servis

Clanok 5 ods. 1

e) okrem pripomenutia existencie zdkonnej zdruky silladu tovaru, digitdlneho obsahu a digitdlnych sluZieb pripadne aj informdciu
o existencii a podmienkach popredajného servisu a obchodnych zdruk;

Clanok 6 ods. 1

1) pripomenutie existencie zdkonnej zdruky siladu tovaru, digitdlneho obsahu a digitdlnych sluZieb so zmluvou;

m) pripadne informdciu o existencii a podmienkach popredajnej pomoci spotrebitelovi a popredajného servisu a obchodnyich zdruk;

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich na vndtornom trhu, ktorou
sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢ 10932010 a ktorou sa zrusuje smernica
2007/64/ES (U.v.EU L 337, 23.12.2015, 5. 35).

(*’) Pozri IP[14[187 z 27. 2. 2014 a Common Position of the national consumer enforcement authorities on consumer protection in relation to
‘in-app purchases’ for on-line games (spolo¢nd poziciu vnitrostitnych spotrebitelskych orgdnov presadzovania prdva v oblasti ochrany
spotrebitela v stvislosti s ndkupmi v rdmci aplikdcie pre online hry) dostupnd na adrese: https://ec.europa.cu/commission/
presscorner/detail/sk/IP_14_187 a  https:/[ec.europa.eufinfo[sites/  default/files/common-position_of_national_authorities_wi-
thin_cpc_2013_en_0.pdf.
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Hoci st uvedené ustanovenia trochu odlisné, zmluvy uzavreté v prevadzkovych priestoroch a zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov/uzavreté na dialku podliehaji prakticky rovnakym poziadavkdm na informdcie o zdkonnej
ziruke a moZnom popredajnom servise.

Hmotnopravne pravidld tykajice sa zdkonnej zdruky sii stanovené v ¢ldnku 10 smernice o predaji tovaru a ¢lanku 11
smernice o digitdlnom obsahu. Tymito pravidlami sa stanovuje:

— v pripade tovaru zodpovednost preddvajiiceho za nestilad so zmluvou (chybu), ktord existovala v ¢ase dodania a prejavi
sa do dvoch rokov od dodania (alebo pocas dlhsej zdrucnej lehoty podla prislusnych vnitrostitnych pravnych
predpisov),

— v pripade digitdlneho obsahu alebo digitilnej sluzby zodpovednost doddvatela za nestilad so zmluvou, ktory
existoval v Case dodania a ktory sa prejavi do dvoch rokov od dodania (alebo pocas dlhsej zdrucnej lehoty podla
prislusnych vndatrostitnych prdvnych predpisov), ak sa dodaji v rdmci jedného tkonu dodania alebo v rdmci
zmluvného obdobia dodania v pripade digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktoré sa dodavajii nepretrzite.

V ¢ldnku 6 ods. 1 pism. I) smernice o pravach spotrebitelov sa pouziva pojem ,pripomenutie existencie®, preto nie je
potrebné poskytovat podrobné informadcie o zdkonnej zdruke. Aby vSak obchodnik splnil poziadavky na informacie, musi
spotrebitelov informovat aspoii o tom, Ze zdkonnd zdruka existuje, a uviest jej trvanie.

V smernici o predaji tovaru a v smernici o digitdlnom obsahu sa v zdsade plne harmonizuja pravidld v rdmci rozsahu ich
pOsobnosti. Len v niektorych aspektoch mozu ¢lenské stity stanovit silnej$iu ochranu spotrebitela, najmi dlhsie zdru¢né
lehoty (*).

Obchodnici, najmi cezhrani¢n{ online obchodnici, mézu svoje ponuky zacielit na trhy niekolkych ¢lenskych Stitov bez
toho, aby prisposobovali informécie pre kazdy cielovy trh. S cielom pokryt potencidlne rozdiely vo vnutrostitnych
pravnych poziadavkich by preto tito obchodnici mali uznat aj mozné prisnejsie pravidld, ktoré mozu existovat v roznych
¢lenskych $tdtoch, na ktoré sa zameriavaji. Konkrétne by sa mali odvoldvat na skutocnost, Ze dva roky sii minimdlnou
dobou trvania zdkonnej zdruky a Ze vndtroStitne privo krajiny pobytu spotrebitela méZe stanovovat silnejsie
prdva spotrebitelov.

Okrem pripomenutia zdkonnej zdruky musi obchodnik dodavajici tovar alebo sluzby poskytnit aj informacie
o akychkolvek popredajnych vyhodach, ktoré dobrovolne poskytuje dodévatel tovaru alebo sluZieb alebo ini dotknuti
obchodnici, ako je vyrobca tovaru.

Informdcie o existencii a podmienkach popredajnej zikaznickej podpory, popredajnych sluZieb a/alebo obchodnych
zdruk sa musia poskytnit len vtedy, ak sti takéto dopliujtice vyhody skutocne pontikané.

Obchodnd ziruka je v $irSom zmysle vymedzend v clinku 2 ods. 14 smernice ako zavizok vrétit zaplatent cenu alebo
vymenit alebo opravit tovar alebo zariadit jeho servis, ak nie je v stilade so zmluvou alebo nespliia iné poziadavky.
Neexistuju Ziadne vymedzenia inych foriem vyhod. V praxi by ten isty druh vyhody mohli uvddzat na trh rozni
obchodnici pod roznymi ndzvami.

Na zdklade smernice o predaji tovaru je obchodnd zaruka, ktord moze poskytnut predavajici alebo ind strana, ako je
vyrobca, pre vydavatela zdruky prdvne zdviznd. Bez ohladu na to s prdva spotrebitela v rdmci obchodnej zdruky
stanovené zmluvne, a preto sa budi li§it medzi jednotlivymi obchodnikmi alebo dokonca v pripade rozneho tovaru
pontikaného tym istym obchodnikom (*%). Ak v siilade s ¢linkom 17 smernice o predaji tovaru vyrobca vyd4 ,obchodnii
zaruku tykajiicu sa Zivotnosti tovaru“ na urcité obdobie, spotrebitel md ndrok na opravu a vymenu, ako je stanovené
v smernici o predaji tovaru.

V informdcidch o tychto popredajnych vyhoddch by sa malo vysvetlit najmi to, kde sa bude prislusny servis vykondvat
a kto znd3a ndklady na dopravu (ak je to relevantné). Nesprdvne alebo klamlivé informdcie o popredajnych vyhodach
mozZu predstavovat klamlivi praktiku podla smernice o nekalych obchodnych praktikich. V smernici o nekalych
obchodnych praktikdch sa zakazuje ,prezentovanie prav, ktoré spotrebitelom prislichaji podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika“ [pozri ¢ldnok 6 ods. 1 pism. g) a bod 10 prilohy I] (*°).

(*) Pozri napriklad ¢ldnok 11 ods. 2 druhy pododsek smernice o predaji tovaru.

(**) Podla ¢lanku 17 ods. 1 smernice o predaji tovaru je kazdd obchodnd zdruka pre poskytovatela zdruky zdviznd za podmienok
stanovenych v zdru¢nom liste a v rdmci stivisiacej reklamy dostupnej v Case uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim.

(") Rozsah, v akom musi obchodnik informovat spotrebitela o obchodnej zdruke poskytnutej trefou stranou (vyrobcom), je predmetom
prejedndvanej veci C-179/21, Victorinox.
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3.2.7.  Dizka trvania zmluvy a vypovedanie zmluvy

Clanok 5 ods. 1 pism. f) a ¢ldnok 6 ods. 1 pism. o)

pripadne informdciu o dlzke trvania zmluvy, alebo ak je zmluva uzatvorend na dobu neurcitii alebo sa automaticky obnovuje,
o0 podmienkach vypovedania zmluvy;
Clanok 6 ods. 1

p) pripadne informdciu o minimalnej dizke trvania zdvizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy;

Informacie o podmienkach vypovedania zmluvy na dobu neurciti alebo zmluvy, ktord sa automaticky obnovuje
(pozadované v pripade zmlav uzavretych v prevddzkovych priestoroch aj zmlav uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov/uzavretych na dialku), by mali zahffiat najmai informdcie o:

— prislusnych poplatkoch,

— postupoch vypovedania, najmi vypovednej lehote a sposobe, akym md byt vypovedanie ozndmené (napr. e-mailovd
alebo postovd adresa).

V pripade zmlav uzavretych na dialku a zmliv uzatvorenych mimo previdzkovych priestorov sa v clinku 6 ods. 1
pism. p) okrem toho pozaduj informacie o minimélnej dizke trvania zavizkov spotrebltela t. j. o minimalnom ¢asovom
obdobi, za ktoré je spotrebitel na zdklade podmienok pontikanych obchodnikom povinny zaplatit:

— Napriklad zmluva na poskytovanie mobilnych telefonnych sluzieb na 24 mesiacov moze zahffiat minimdlnu lehotu 6 mesiacov, za
ktorii je v pripade predcasného vypovedania zmluvy potrebné zaplatit ().

Takéto minimdlne obdobie, pocas ktorého nie je vypovedanie zmluvy povolené, by sa takisto malo povazovat za jednu
z hlavnych podmlenok vypovedania zmluvy na dobu neur¢iti alebo zmluvy, ktord sa automaticky obnovuje v zmysle
clanku 5 ods. 1 pism. f). Preto by sa informacie o minimdlnej dfzke trvania mali poskytovat aj v prlpade zmlav na dobu
neurciti a zmliv obnovovanych automaticky, ktoré boli uzavreté v prevadzkovych priestoroch a st predmetom ¢ldnku 5
ods. 1 pism. f).

V smernici sa stanovuji len poziadavky na informicie tykajice sa vypovedania a predizenia zmliv. Postdenie
spravodlivosti prislusnych zmluvnych ustanoveni podlieha smernici o nekalych zmluvnych podmienkach 93/13/EHS (*).
Osobitné pravidld tykajtice sa trvania, predizenia a vypovedania zmliv mozu byt stanovené v prislusnych pravnych
predpisoch EU $pecifickych pre dany sektor ().

3.2.8.  Funkcnost, kompatibilita a interoperabilita

V stilade so zmenami zavedenymi smernicou (EU) 2019/2161 musia obchodnici pondkajtci tovar s digitdlnymi prvkami
(vinteligentné“ zariadenia), digitdlny obsah a digitdlne sluzby informovat spotrebitela aj o ich funkénosti, kompatibilite
a interoperabilite. Prislusné poziadavky sii stanovené za rovnakych podmienok v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. 1) a s) pre zmluvy
uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov a zmluvy uzavreté na dialku a v ¢ldnku 5 ods. 1 pism. g) a h) pre zmluvy
uzavreté v prevadzkovych priestoroch.

Clanok 5 ods. 1 pism. g) a ¢ldnok 6 ods. 1 pism. 1):

pripadne informdciu o funkénosti tovaru s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitdlnych sluZieb vrdtane uplatnitelnych
technickych ochrannych opatrent;

Clanok 5 ods. 1 pism. h) a ¢ldnok 6 ods. 1 pism. s):

pripadne informdciu o akejkolvek relevantnej kompatibilite a interoperabilite tovaru s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu
a digitdlnych sluZieb, o ktorych obchodnik vie alebo v pripade ktorjch mozZno logicky predpokladat, Ze o nich vie.

Pojmy funké¢nost, kompatibilita a interoperabilita st vymedzené v ¢ldnku 2 smernice o digitdlnom obsahu.

() Pozri ¢ldnok 105 ods. 1 a ¢ldnok 107 kédexu EECC.

() Pozri aj ozndmenie Komisie s nizvom Usmernenie k vykladu a uplatiovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvich (U. v. EU C 323, 27.9.2019, s. 4).

() Napriklad v ¢ldnkoch 105 a 107 smernice (EU) 2018/1972 (eurépsky kodex elektronickych komunikacii), pokial ide o elektronické
komunika¢né sluzby.
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,Tovar s digitdlnymi prvkami“ (t. j. ,inteligentné“ zariadenia) je podkategériou v aktualizovanom vymedzeni pojmu ,tovar*
v smernici o predaji tovaru, ktoré sa uplatfiuje aj v kontexte smernice o pravach spotrebitelov. V odévodneni 14 smernice
o predaji tovaru sa vysvetluje, Ze ,tovar s digitdlnymi prvkami“ md ako stcast digitdlny obsah alebo digitédlnu sluzbu alebo
je s digitdlnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou prepojeny takym sposobom, Ze absencia tohto digitdlneho obsahu alebo
digitélnej sluzby by zabrénila tovaru plnit jeho funkcie. Digitdlnym obsahom, ktory je stcastou tovaru alebo je s nim
prepojeny, mozu byt akékolvek tidaje, ktoré sa vytvaraju a doddvajii v digitdlnej forme, ako napriklad operaéné systémy,
aplikdcie a akykolvek dalii softvér. Digitdlny obsah sa moézZe nainstalovat vopred v momente uzavretia kiipnej zmluvy
alebo ho mozno nainstalovat nasledne, ak je to stanovené v danej zmluve. Digitdlne sluzby prepojené s tovarom mézu
zahfnat sluzby, ktoré umoznujii vytvdranie, spractivanie alebo uchovévanie idajov v digitédlnej forme alebo pristup k nim,
napriklad softvér ako sluzba pontikany v prostredi cloud computingu, nepretrzité doddvanie tdajov o premdvke
v navigaénom systéme alebo nepretrzité dodavanie individudlne prisposobenych tréningovych pldnov v pripade
inteligentnych hodiniek.

Obchodnik by mal posadit potrebu poskytovat informécie o vlastnostiach tovaru s digitdlnymi prvkami, digitdlnom
obsahu alebo digitdlnej sluzbe podla ich konkrétnych vlastnosti. Nasledujici orientacny a nevycerpdvajtici zoznam prvkov,
ktory zahffia aj aspekty funkénosti, kompatibility a interoperability, mozno pouzit ako kontrolny zoznam pri
rozhodovani o tom, aké informdcie sa maji poskytnit o konkrétnom tovare s digitdlnymi prvkami, digitdlnom obsahu
alebo digitalnej sluzbe (pozri aj oddiel 3.2.1 tykajici sa informacif o hlavnych vlastnostiach):

1. jazyk, prip. jazyky rozhrania tovaru s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a jazyk, prip.
jazyky akychkolvek pouzivatelskych pokynov na ich obsluhu, ak sa lisia od jazyka, prip. jazykov rozhrania;

L

sposob poskytovania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby: napriklad striming, online, jednorazové stiahnutie,
pristup k stahovaniu na urcity cas;

had

v pripade audio alebo video stiborov: dizka prehrévania obsahu;

b

v pripade stiahnutelnych siiborov: typ a velkost siboru;

2l

. ¢ sa obchodnik alebo tretia strana zaviazali alebo nezaviazali tovar s digitdlnymi prvkami, digitdlny obsah alebo
digitalnu sluzbu udrziavat alebo aktualizovat;

(=)

. podmienky, ktoré nie s priamo spojené s interoperabilitou, napriklad:
a) sledovanie afalebo personalizacia;

b) potreba internetového pripojenia a jeho technické poziadavky (napriklad minimdlna rychlost stahovania
a odosielania dat);

c) potreba, aby ostatni pouzivatelia mali nainstalovany $pecificky softvér (napr. komunika¢ny softvér);
7. obmedzenia pri pouzivani, napriklad:

a) obmedzenia toho, kolkokrat alebo ako dlho mozno digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu sledovat, ¢itat alebo
pouzivat;

b) obmedzenia opakovaného pouzitia, napriklad na téely vyhotovenia sikromnych képif;
¢) obmedzenia vyplyvajice z umiestnenia zariadenia spotrebitela;

d) vsetky funkcie, ktoré st podmienené dodato¢nymi ndkupmi, napriklad plateného obsahu, ¢lenstva v klube alebo
doplnkového hardvéru alebo softvéru;

8. zariadenia, s ktorymi mozno digitdlny obsah alebo digitdlnu sluzbu pouzivat, a pripadne potrebny operaény systém
a dodato¢ny softvér (vratane Cisla verzie) a hardvér (napriklad rychlost procesora a vlastnosti grafickej karty);

9. akékolvek $pecifikd tykajice sa funkcif ,internetu veci® tovaru s digitalnymi prvkami.
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3.3. Dodatocné poZiadavky na zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov a na zmluvy uzavreté na dialku

3.3.1.  Personalizovand cena

Clanok 6 ods. 1

ea) pripadne, Ze cena bola personalizovand na zdklade automatizovaného rozhodovania;

Tito poziadavka na informécie zavedena smernicou (EU) 2019/2161 sa vztahuje na zmluvy uzavreté na dialku a zmluvy
uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov. V praxi bude relevantnd len pre zmluvy uzavreté online, ktoré umoziujt
vyuZivat automatizované rozhodovanie a profilovanie spotrebitel'ského spravania na personaliziciu ceny pre konkrétnych
spotrebitelov alebo konkrétne kategérie spotrebitelov.

Ak sa takéto techniky pouzivaji na personaliziciu ceny, spotrebitelia by o tom mali byt jednoznacne a dorazne
informovani, aby mohli pri rozhodovani o kipe zohl'adnit potencidlne rizikd.

Ako sa vysvetluje v odovodneni 45 smernice (EU) 2019/2161, ,[t]dto poziadavka na informdcie by sa nemala vztahovat na
techniky, ako je napriklad .dynamické* oceriovanie alebo ocefiovanie v redlnom Case’, ktoré zahifiajii velmi flexibilné a rychle
upravovanie ceny v teakcii na poZiadavky trhu, ked uvedené techniky nezahffiajii personalizdciu zaloZentii na automatizovanom
rozhodovani®.

Dynamické ocefiovanie znamend zmeny cien v dosledku premennych, ktoré nestvisia so zakaznikom, ako je dennd doba,
dostupnd ponuka, ceny konkurentov. Ak sa dynamické ocenovanie pouZziva bez personalizicie ceny, rozni spotrebitelia
alebo skupiny spotrebitelov by mali vidiet rovnaki cenu, ak nakupujii rovnaky produkt v rovnakom ¢ase, bez ohladu na
ich profil a individudlne vlastnosti.

Cenové rozdiely v dosledku rozdielov v daniach alebo prislusnych poplatkoch (napr. rozdiely v sadzbidch DPH medzi
¢lenskymi $tdtmi) takisto nepredstavujii personalizované ocefiovanie. Podobne ani zniZenie ceny, ktoré sa uplatiiuje
vSeobecne a nie je zamerané na konkrétneho jednotlivca alebo skupinu vybrant automatizovanym profilovanim, nepatri
do kategérie personalizovaného oceovania.

Personalizované oceriovanie je o prisposobeni. Obchodnici zhromazduji Gdaje o jednotlivych spotrebiteloch pomocou
automatizovaného rozhodovania na profilovanie spravania spotrebitelov. Na ur¢enie profilu spotrebitela mozno pouzit
prvky, ako sti tidaje o histé6rii vyhladdvania alebo o vypoctovom zariaden.

Online obchodnik by napriklad mohol ako formu dynamického ocefiovania zvysit cenu, ked zaznamend zvySeni
navstevnost webového sidla. Algoritmus v§ak moze na profilovanie spravania spotrebitela a personalizaciu ceny pre tohto
spotrebitela pouzit aj ,pocet kliknuti“ tohto spotrebitela na konkrétnej webovej stranke.

Poziadavka v smernici o prdvach spotrebitelov sa obmedzuje na informdcie o vyskyte personalizécie. Ide o dodatoénd
poziadavku na informdcie, ktord by mala byt splnend v ¢ase poniknutia personalizovanej ceny. Touto poziadavkou na
informdcie ,nie je dotknuté nariadenie (EU) 2016/679, v ktorom sa okrem iného stanovuje, Ze prdvo jednotlivea nepodlicha
automatizovanému  individudlnemu rozhodovaniu vrdtane profilovania“ [odovodnenie 45 smernice (EU) 2019/2161]. Na
personalizované ocenovanie sa mozu vztahovat osobitné pravidld o automatizovanom rozhodovani uvedené v ¢lanku 22
vieobecného nariadenia o ochrane tdajov (*¥). Dalsie poziadavky vieobecného nariadenia o ochrane tidajov relevantné v tejto
stvislosti zahffiaja poziadavku na pravny zdklad podla ¢lanku 6, ako aj informacné povinnosti podla ¢lankov 12 az 14.

Poskytnutie informdcii o automatizovanom rozhodovani v zdsadich ochrany osobnych tdajov obchodnika nebude
postacujtice na splnenie poziadaviek na predzmluvné informdcie o personalizicii cien v stlade so smernicou o pravach
spotrebitelov. Informécie o personalizdcii ceny by mali byt poskytnuté pred kazdou transakciou, nielen ako stcast
vieobecnych informdcii o spractivani osobnych tdajov obchodnikom.

3.3.2.  Ndklady na pouzivanie prostriedkov komunikdcie na dialku

Clanok 6 ods. 1

f) ndklady na pouzivanie prostriedku komunikdcie na dialku na ticel uzavretia zmluvy, ak sa tieto ndklady pocitajii na zdklade inej
ako zdkladnej sadzby;

(*) Dalsie usmernenia ndjdete v dokumente Pracovnej skupiny pre ochranu tdajov zriadenej podla ¢lanku 29: Usmernenia
k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu a profilovaniu na tcely nariadenia (EU) 2016/679.
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Tdto poziadavka na informdcie by sa uplatiiovala najmi v pripadoch, ked obchodnik inzeruje Cislo sluzby so zvysenou
sadzbou (PRS), na ktoré musi spotrebitel zavolat so Ziadostou o uzatvorenie zmluvy na pontikany tovar alebo sluzby.

3.3.3.  Zdlohy a financné zdruky

Clanok 6 ods. 1

q) pripadne informdciu o existencii zdloh alebo inych financnych zdruk, ktoré musi spotrebitel na Ziadost obchodnika zaplatit alebo
poskytniit, a o podmienkach, ktoré sa na ne vztahujii;

Zilohy a finan¢né zdruky si typické v zmluvdch o prendjme, ktoré sa tykaji poskytnutia hodnotného predmetu
k dispozicii spotrebitelovi, ako je napriklad prendjom vozidla. Ako bolo vysvetlené v odévodneni 33: ,Obchodnik by mal
byt povinny vopred informovat spotrebitela o akychkolvek podmienkach, na zdklade ktorjch plati spotrebitel obchodnikovi zdlohu,
vrdtane podmienky, ked je zablokovand urcitd suma na kreditnej alebo debetnej karte spotrebitela.”

— Napriklad informdcie o podmienkach zdruky by mali predovsetkym objasnit, &i bude predmetnd suma zablokovand alebo odpisand
z Uictu spotrebitela, a tieZ kedy a za akych podmienok bude odblokovand alebo vrdtend spotrebitelovi.

3.3.4.  Mechanizmy ndpravy mimosiidnou cestou

Clanok 6 ods. 1

t) pripadne informdciu o moZnosti pristiipit k postupu rieSenia sporov a k ndprave mimostidnou cestou, ktorému podlieha obchodnik,
a o podmienkach moznosti vyuZitia tohto postupu.

Uvedend poziadavka na informacie sa vzfahuje na ak}’rkol’vek postup rieSenia sporov a ndpravu mimosiidnou cestou,
ktorému obchodnik podlieha, vritane postupov, ktoré spadaju do rozsahu posobnosti smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov () (dalej len ,smernica o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov).

Smernicou o alternativnom riesen{ spotrebltel skych sporov sa zabezpecuje, aby obyvatelia EU mali pri rieseni ich sporov
s obchodnikmi so sidlom v EU pristup k postupom rie§enia sporov mimostdnou cestou. Stanovujii sa v nej osobitné
poziadavky na kvalitu subjektov a postupov alternativneho rieSenia sporov. Podla smernice o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov sa za ,subjekty alternativneho rieSenia sporov* povaZuji iba orgdny alternativneho rie$enia
sporov, ktoré ¢lenské 3taty posudili z hladiska tychto poziadaviek a boli ozndmené Komisii.

Smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov sa uplatiiuje na vnitrostitne a cezhraniné spory tykajice sa
zmluvnych zévizkov vyplyvajicich z kipnych zmliv alebo zmliv o doddvani sluzieb, bez ohladu na to, aky vyrobok
alebo sluzbu si spotrebitel zakipil (vylacené sii len spory tykajlce sa zdravia a vy$sicho vzdeldvania (*%)), ¢i bol vyrobok
alebo sluzba zakdpeny online alebo offline a ¢i obchodnik mé sidlo v ¢lenskom §tdte spotrebitela alebo v inom ¢lenskom
State.

Ak je teda postupom mimostidneho riesenia, o ktorom obchodnik informuje spotrebitela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism t)
smernice o pravach spotrebltelov ,subjekt alternativneho rie$enia sporov®, ako je vymedzeny v ¢lanku 4 ods. 1 pism. h)
smernice o alternativnom rieen{ spotrebitelskych sporov, obchodnik musi splnat aj poziadavky stanovené v ¢lanku 13
tejto smernice. V tomto ¢ldnku sa vyzaduje, aby obchodnici informovali spotrebitelov o subjekte, prip. subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, do ktorych posobnosti tito obchodnici patria, ak sa tito obchodnici zaviazu alebo st
povinni vyuZivat tieto subjekty na rieSenie sporov so spotrebitemi. Tieto informdcie musia zahffiat adresu webového sidla
prislusného subjektu alebo subjektov alternativneho rie§enia sporov. Podla ¢lanku 13 ods. 2 smernice o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov sa informdcie uvddzaji jasnym, zrozumitelnym a lahko pristupnym sposobom na
obchodnikovej webovej stranke, ak takato stranka existuje, a pripadne vo v§eobecnych podmienkach kiipnych zmliv alebo
zmldv o doddvani sluzieb medzi obchodnikom a spotrebitelom.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mija 2013 o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
men{ nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternatfivnom riedeni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU
L 165,18.6.2013,s. 63)

(*) Vynimky z rozsahu pdsobnosti smernice o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov ndjdete v jej ¢linku 2 ods. 2.
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Sadny dvor v tejto stvislosti vysvetlil, Ze z hladiska ¢lanku 13 ods. 2 smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a ¢lanku 6 ods. 1 pism. t) smernice o pravach spotrebitelov nepostacuje, aby spotrebitel dostal informacie
o alternativnom rieSeni sporov az v Case uzavretia zmluvy s obchodnikom, ¢ uz v rdmci vSeobecnych zmluvnych
podmienok alebo v inom dokumente, neZ st tieto podmienky. Musi ich dostat véas pred uzavretim zmluvy a nie az
v $tadiu jej uzavretia (7).

V ¢lanku 14 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 () o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online (dalej len ,nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online”) sa vyZaduje, aby obchodnici so sidlom na tzemf
Unie, ktorf uzatvaraji kipne zmluvy alebo zmluvy o sluzbich online, a obchodné miesta online so sidlom na tizemi Unie
uvéadzali na svojich webovych sidlach elektronicky odkaz na platformu na rie$enie spotrebitelskych sporov online ().

3.4. Dodatocné poZiadavky pre online trhy

Smernicou (EU) 2019/2161 sa meni smernica o pravach spotrebitelov aj smernica o nekalych obchodnych praktikich
zavedenim informacnych povinnosti pre ,online trhy*. Online trhy st vymedzené v cldnku 2 ods. 17 smernice o prévach
spotrebitelov (1)

Cldnok 2

17.  ,online trh” je sluzba, ktord pomocou softvéru, vrdtane webového sidla, Casti webového sidla alebo aplikdcie, prevddzkovand
obchodnikom alebo v jeho mene, umoZfiuje spotrebitelom uzatvdrat zmluvy na dialku s inymi obchodnikmi alebo so
spotrebitelmi;

Smernicou (EU) 2019/2161 sa do smernice o pravach spotrebitelov pridal novy ¢lanok 6a ,Dodatocné osobitné
poziadavky na informdcie v pripade zmliv uzatvaranych na online trhoch®.

Clanok 6a sa zacina vieobecnym ustanovenim, v ktorom sa stanovujt poziadavky tykajice sa dostupnosti informacii, ktoré
mé poskytovat online trh — tieto formalne poziadavky zodpovedajt existujicim poziadavkdm v ¢lanku 6 ods. 1 a ¢ldnku 8
ods. 1 pre vetky zmluvy uzavreté na dialku:

Clanok 6a

1. Predtym ako sa zmluva uzavretd na dialku Ci akdkolvek zodpovedajiica ponuka na online trhu stane pre spotrebitel'a zdviznou,
prevddzkovatel online trhu mu bez toho, aby bola dotknutd smernica 2005/29/ES, poskytne jasnym a zrozumitelnym spdsobom
a sposobom vhodnym pre prostriedky komunikdcie na dialku tieto informdcie:

Osobitné informacné povinnosti sii stanovené v ¢lanku 6a ods. 1. V pismene a) sa vyZaduje transparentnost parametrov,
ktoré uréujii poradie, kym v pismendch b), ¢) a d) sa vyZaduju informdcie o postaveni druhej zmluvnej strany,
o uplatnitelnosti prdv spotrebitela a o tom, kto je zodpovedny za plnenie zmluvy.

3.4.1.  Kritérid urcujiice poradie

Clanok 6a ods. 1

a) vSeobecné informdcie spristupnené v osobitnej casti online rozhrania, ktord je priamo a lahko dostupnd zo strdnky, na ktorej sii
prezentované ponuky o hlavnyich parametroch, ktoré urcujii poradie, v zmysle vymedzenia v cldnku 2 ods. 1 pism. m) smernice
2005/29/ES, ponitk prezentovanych spotrebitelovi ako vysledok jeho dopytu vyhladdvania a relativneho vyznamu tychto
parametrov oproti inym parametrom;

(") Vec C-380/19, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, ECLIEU:C:2020:498, body 34 — 35.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. mdja 2013 o rieSenf spotrebitelskych sporov online, ktorym sa
men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165,
18.6.2013,s. 1).

() https://ec.curopa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

(1) V Komisiou predlozenom ndvrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o stitazeschopnych a spravodlivych trhoch digitdlneho
sektora, COM(2020) 842 final z 15. decembra 2020, 2020/0374(COD), (akt o digitdlnych trhoch) sa stanovuji dodato¢né povinnosti
na niektorych trhoch, ktoré prevadzkuji takzvani straZcovia pristupu.
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Smernicou (EU) 2019/2161 sa pridala podobnd informacnd povinnost aj do smernice o nekalych obchodnych praktikich
ako novy odsek 4a v ¢ldnku 7 o klamlivych opomenutiach konania. Okrem toho sa do prilohy I k smernici o nekalych
obchodnych praktikdch (Ciernej listiny) pridal novy bod 11a, ktorym sa vo vysledkoch vyhladdvania zakazuje
nezverejnend reklama a platend propagdcia.

Povinnost v smernici o pravach spotrebitelov sa uplatiiuje na online trhy umoziiujiice priame uzatvéranie spotrebitelskych
zmldv s tretimi stranami (Zmluvy B2C aj C20). Nevztahuje sa naopak na ndstroje na porovndvanie cien a internetové
vyhladdvace, ked nefunguji ako online trhy — tito sprostredkovatelia podliehajii iba poziadavkdm smernice o nekalych
obchodnych praktikach.

Pojem ,poradie” je vymedzeny v ¢ldnku 2 pism. m) smernice o nekalych obchodnych praktikdch ako ,relativna prednost
priznand produktom, prezentovand, organizovand alebo oznamovand obchodnikom, bez ohladu na technologické prostriedky pouzité
na takito prezentdciu, organizdciu alebo ozndmenie“. Rovnaké vymedzenie sa uplatiiuje aj v kontexte smernice o prdvach
spotrebitelov.

V odovodneni 19 smernice (EU) 2019/2161 sa to dalej vysvetluje ako ,...ktord je vysledkom aj pouzivania algoritmického
radenia, ratingovych alebo hodnotiacich mechanizmov, vizudlnych zvyrazneni alebo inych ndstrojov na zvyraznenie (saliencie) & ich
kombindcii“.

Povinnost informovat o parametroch na urcenie poradia vznikd vtedy, ked trh na zdklade dopytu vyhladdvania spotrebitela
poskytne vysledky vyhladdvania odkazujice na vyrobky pontkané réznymi obchodnikmi alebo spotrebitemi, ktoré st
hostované na danom trhu. Nevzfahuje sa naopak na $tandardnd organizdciu online rozhrania, ktoré sa zobrazuje
spotrebitelovi a ktoré nie je vysledkom konkrétneho dopytu vyhladdvania v tomto online rozhrani.

Pokial ide o obsah informécii, trh musi poskytovat ,vSeobecné” informdcie o hlavnych parametroch urcujicich poradie
vyrobkov a o ,relativnom vyzname*“ tychto parametrov v porovnani s inymi parametrami.

Podl'a odovodnenia 22 smernice (EU) 2019/2161 ,,[plarametre, ktoré urcujii poradie, sti vSetky vseobecné kritérid, procesy, osobitné
signdly zahrnuté do algoritmov alebo iné mechanizmy tipravy alebo zhorsenia pozicie pouzZivané v sivislosti s poradim.*

Informaciou o poradi nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 () o obchodnom
tajomstve. Ako je vysvetlené v siibeznej povinnosti transparentnosti ur¢ovania poradia pre vietky online platformy
a internetové vyhladdvace, ktord je stanovend v ¢ldnku 5 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ()
(dalej len ,nariadenie P2B“), znamend to, Ze zvédZenie obchodnych zdujmov prisluinych poskytovatelov by nikdy nemalo
viest k odmietnutiu zverejnit hlavné parametre, ktoré uréujii poradie. Zdrovei sa v smernici (EU) 2016/943 ani
v nariadeni P2B nevyZaduje zverejnenie podrobného fungovania mechanizmov urCovania poradia prislusnych
poskytovatelov ani ich algoritmov (1}). Rovnaky pristup plati pre poziadavku na informécie podla smernice o pravach
spotrebitelov.

Opis Standardnych parametrov urCovania poradia moZe zostat na vSeobecnej Girovni a nemusi sa prezentovat spésobom
prisposobenym pre kazdy jednotlivy dopyt vyhladdvania (1*4). Okrem vSeobecnych poZiadaviek na ich dostupnost musia
byt informdcie o parametroch urcovania poradia spristupnené v osobitnej Casti online rozhrania, ktord je priamo a lahko
dostupnd zo stranky, na ktorej sti uvedené ponuky ('%).

Tdto informacnd povinnost sa vztahuje aj na pripady, ked obchodnik umoziiuje vyhladdvanie na online rozhrani
hlasovymi prikazmi (prostrednictvom ,digitdlnych asistentov®), a nie pisanim. Aj v tomto pripade musia byt
informdcie spristupnené k nahliadnutiu na webovom sidle/v aplikdcii obchodnika v ,osobitnej ¢asti online rozhrania“.

Pravidlami o transparentnosti urfovania poradia voli spotrebiteflom (v smernici o prdvach spotrebitelov a smernici
o nekalych obchodnych praktikdch) sa vymedzuje ,poradie“ v podstate podobnym spdésobom ako v nariadeni P2B.
Nariadenim P2B sa vyzaduje, aby platformy informovali svojich komer¢nych pouzivatelov prostrednictvom informacii
v obchodnych podmienkach platformy pre podniky alebo spristupnili informacie v predzmluvnej faze.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jtina 2016 o ochrane nespristupneného know-how a obchodnych
informécif (obchodného tajomstva) pred ich neoprdvnenym ziskanim, Vyuzmm a spristupnenim (U. v. EU L 157, 15.6.2016, s. 1).

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre
komerénych pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb (U. v. EUL 186, 11.7.2019, s. 57).

(1) Pozri odovodnenie 23 smernice (EU) 2019/2161 a odovodnenie 27 nariadenia P2B.

(*) Pozri odovodnenie 23 smernice (EU) 2019/2161.

(") Pozri ¢lanok 7 ods. 4a smernice o nekalych obchodnych praktikach.
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Hoci sti prislusné poziadavky na informdcie podobné, ich ,cielové skupiny“ sii odlisné. Z tohto dovodu sa v ustanoveniach
smernice o pravach spotrebitelov (a smernice o nekalych obchodnych praktikdch) vyZaduji len ,vSeobecné” informacie
o hlavnych parametroch ur¢ovania poradia a ich relativnom vyzname. Tento rozdiel oproti nariadeniu P2B je odrazom
informacnych potrieb spotrebitelov, ktori pozadujii struéné a fahko zrozumitelné informdcie. Z rovnakého dovodu
sa v pravidldch smernice o pravach spotrebitelov (a smernice o nekalych obchodnych praktikich) takisto nevyzaduje
vysvetlenie ,dovodov* relativneho vyznamu hlavnych parametrov uréovania poradia, ktoré sa vyZaduje v nariadeni P2B.

Prakticky povedané, poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb bud moct pouzit podrobnejsie informdcie, ktoré
poskytnd svojim komerénym pouzivatelom podla nariadenia P2B, ako zdklad pre ndvrh spotrebitelsky orientovaného
vysvetlenia parametrov urCovania poradia. Komisia vydala usmernenia k transparentnosti uréovania poradia podla
nariadenia P2B (%). Tieto usmernenia sa tykaja niekolkych otdzok, ktoré st nepriamo relevantné aj pri uplatiiovani
pravidiel smernice o pravach spotrebitelov a smernice o nekalych obchodnych praktikdch tykajicich sa transparentnosti
urcovania poradia, ako je pojem ,hlavné parametre®, ,relativna délezitost” a ,priama a nepriama odplata“.

3.4.2.  Postavenie druhej zmluvnej strany

Clanok 6a ods. 1

b) i je tretia strana pontikajtica tovar, sluzby alebo digitdlny obsah obchodnikom, alebo nie, a to na zdklade vyhldsenia, ktoré dand
tretia strana poskytne prevddzkovatelovi online trhu;

Podobna poziadavka tykajiica sa postavenia doddvatela, ktory je trefou stranou, je stanovend v novom pismene f) clanku 7
ods. 4 smernice o nekalych obchodnych praktikdch, ktoré sa zaoberd vyzvou na kapu.

Ucelom tejto poziadavky na informacie konkrétne pre online trhy je zabezpecit, aby spotrebitelia vidy vedeli, od koho
kupujii tovar alebo sluzbu na online trhu — od obchodnika alebo iného spotrebitela. Chybny predpoklad, Ze dodévatelom,
ktory je tretou stranou, je obchodnik, méze spotrebitelovi spdsobit problémy, ak pri ndkupe cez internet nastand problémy
(napr. nestlad tovaru so zmluvou), a ak sa ndsledne ukédze, Ze predpisy v oblasti ochrany spotrebitela, ako je pravo na
odstdpenie od zmluvy do 14 dnf alebo zdkonnd zaruka, sa na zmluvu v skuto¢nosti nevztahuja.

V ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov aj smernice o nekalych obchodnych praktikdch sa uvddza, Ze informdcie
o postaveni doddvatela, ktory je trefou stranou, by sa mali zakladat na vyhldseni tohto doddvatela, ktoré potom online trh
odosle spotrebitelovi. Preto sa modze online trh opierat predovietkym o vyhldsenie, ktoré poskytol dodavatel, ktory je
tretou stranou. Tento pristup je v stilade so zdkazom ukladat online sprostredkovatelom vseobecné povinnosti
monitorovania podla smernice o elektronickom obchode (') v rozsahu, v akom sa prislusné ustanovenia smernice
o elektronickom obchode vztahuji na online trh. Zaroven tym nie st dotknuté povinnosti trhu tykajtce sa nezdkonného
obsahu, ako je konanie na zdklade ozndmenia, ktorym sa platforma informuje o konkrétnych podvodnych ponukich
obchodnikov (*%).

Malo by sa zdoraznit, Ze v Cldnku 6a ods. 1 pism. b) sa stanovuje poZiadavka na informécie s cielom podporit
zrozumitelnost pre spotrebitelov nakupujicich na online trhoch. Vlastné vyhlasenie je dobrym ukazovatelom pravneho
postavenia doddvatela, nenahrddza vsak vymedzenie pojmu ,obchodnik®, ktoré sa stile musi uplatiiovat v silade
s uvedenymi kritériami. V tejto savislosti je potrebné odkazat na bod 22 prilohy I k smernici o nekalych obchodnych
praktikdch (Ciernej listiny), v ktorom sa obchodnikom zakazuje predstieraf, Ze nie sii obchodnikmi. Tento zidkaz sa
vztahuje na akékolvek nespravne alebo nepresné vyhldsenie o tom, Ze subjekt nie je obchodnikom podla tohto nového
pravidla o informovani.

3.4.3.  Informdcie o neuplatnitelnosti spotrebitel'ského prava EU

Clanok 6a ods. 1 pism. c) m4 za ciel podnietit obchodnikov, aby sprévne deklarovali svoje postavenie. Vyzaduje sa v fiom aj
to, aby poskytovatel online trhu upozornil spotrebitelov, Ze nepozivaji préva spotrebitelov, ak dodavatel, ktory je trefou
stranou, deklaroval svoje postavenie ako subjekt, ktory nie je obchodnikom.

(") Ozndmenie Komisie — Usmernenia k transparentnosti urcovania poradia podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1150 (U. v. EU C 424, 8.12.2020, 5. 1).

(") Rovnaké pravidlo je uvedené v Komisiou predlozenom névrhu aktu o digitdlnych sluzbach, pozri na adrese: https://ec.europa.eu/info/
strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_sk.

(1) Pozri ¢ldnok 14 ods. 2 smernice o elektronickom obchode.
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Clanok 6a ods. 1

¢) ak tretia strana, ktord pontika tovar, sluzby alebo digitdlny obsah, nie je obchodnikom, Ze prdva spotrebitela vyplyvajiice z prdva
Unie v oblasti ochrany spotrebitela sa neuplatfiujii na zmluvu;

Informécie o tom, Ze na zmluvu sa neuplatiiuji prava spotrebitela z EU, musia struéne a ¢o najzretelnejsie sprevadzat
informdciu, Ze dodédvatel, ktory je trefou stranou, deklaroval svoje postavenie ako subjekt, ktory nie je obchodnikom.
Hlavnym tcelom tohto ozndmenia je upozornit spotrebitelov, Ze sa nemézu spoliehat na pravnu ochranu, ktort by bezne
ocakdvali, ako je prdvo na odstiipenie od zmluvy alebo zdkonnd zdruka, a aby zmluvu uzavreli s plnym vedomim tychto
obmedzeni.

3.4.4.  Rozdelenie povinnosti stvisiacich so zmluvou

Clanok 6a ods. 1

d) pripadne informdciu o tom, ako sa povinnosti sivisiace so zmluvou delia medzi tretiu stranu poniikajiicu tovar, sluzby alebo
digitdlny obsah a prevddzkovatela online trhu. Takouto informdciou nie je dotknutd zodpovednost, ktorii prevddzkovatel online
trhu alebo obchodnik tretej strany md v sivislosti so zmluvou podla iného prdva Unie alebo vniitrostdtneho prdva.

Spotrebitelia vyuZivajiici online trh uzatvdraji zmluvy na doddvku osobitnych produktov pontikanych na trhu bud
s poskytovatelom trhu, alebo s doddvatelom, ktory je trefou stranou. Spotrebitel md okrem toho uzatvorent aj (rimcovii)
zmluvu s poskytovatelom online trhu a ten md zmluvy s doddvatelmi na trhu. Tieto zmluvy upravuji podmienky
pouzivania sluzby trhu pre pouZivatelov, a to vritane sluzieb, ktoré trh pontika spotrebitelom v stvislosti s ich zmluvami
s dodévatel'mi na konkrétne produkty.

Cielom clanku 6a ods. 1 pism. d) je zabezpecit, aby bolo pri uzatvdrani zmliv s dodévatelmi na trhu, ktori st tretimi
stranami, spotrebitelom jasné, ,ako sa povinnosti stvisiace so zmluvou delia medzi“ dodévatela, ktory je trefou stranou,
a poskytovatela trhu. Vyzaduje sa v iom, aby trh pripomenul spotrebitelovi akikolvek zodpovednost, ktort trh mohol
prevziat v stvislosti s takymito zmluvami voci spotrebitelovi.

Tieto informdcie o rozdeleni povinnosti medzi poskytovatela online trhu a doddvatela, ktory je trefou stranou, sa musia
poskytovat len ,pripadne”. Konkrétne sa tdto poziadavka vztahuje len na pripady, ked md online trh a dodévatel, ktory je
tretou stranou, spolo¢nd zodpovednost voci spotrebitelom. Online trh by napriklad mohol prevziat zodpovednost za
dodanie tovaru, zatial ¢o doddvatel, ktory je trefou stranou, zostdva zodpovedny za stlad tovaru so zmluvou.

V smernici o pravach spotrebitelov sa neupravuje, ako sa maji povinnosti medzi strany rozdelit. Je na online trhu
a obchodnikovi, ktory je trefou stranou, aby sa dohodli na svojich prislusnych povinnostiach v stivislosti so zmluvami
uzatvorenymi na trhu v silade s platnymi vnuatro$titnymi pravnymi predpismi a trh o tom musi nilezite informovat
spotrebitelov.

V odovodneni 27 smernice (EU) 2019/2161 je uvedené, ako by online trh mohol vykondvat tito novii informaénd
povinnost: ,Prevddzkovatel online trhu by mohol uviest, Ze poskytovatel tretej strany je vylucne zodpovedny za zabezpecenie prdv
spotrebitela, alebo opisat svoje vlastné konkrétne povinnosti v pripade, ak uvedeny prevddzkovatel preberd zodpovednost za niektoré
aspekty zmluvy, napriklad za dorucenie alebo uplatnenie prdva na odsttipenie od zmluvy.“ V odévodneni 27 sa takisto uvddza, Ze
informécie by sa mali poskytovat jednozna¢ne a komplexne, a nie iba v standardnych zmluvnych podmienkach alebo
podobnych zmluvnych dokumentoch.

3.4.5.  Moznost uloZit dodatocné poZiadavky na informdcie

V ¢ldnku 6a ods. 2 sa ¢lenskym $tdtom umoziuje uloZit dodato¢né poziadavky na informdcie pre online trhy, pricom sa
zohladnia pravidld smernice 2000/31/ES o elektronickom obchode.
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Clanok 6a

2. Bez toho, aby bola dotknutd smernica 2000/31/ES, tento cldnok nebrdni clenskym stdtom ukladat dodatocné poziadavky na
informdcie pre prevddzkovatelov online trhov. Takéto ustanovenia musia byt primerané, nediskriminacné a opodstatnené ochranou
spotrebitela.

Tdto moznost Upravy je teda podobnd vSeobecnejsej moznosti uvedenej v ¢ldnku 6 ods. 8, ktord ¢lenskym Stdtom
umoziuje ulozit dodato¢né poziadavky na informdcie (ako sa uvddza v oddiele 3.1.5).

4. Osobitné poziadavky na zmluvy uzavreté na dialku

4.1. Vymedzenie pojmu zmluva uzavretd na dialku

V ¢lanku 2 sa zmluva uzavretd na dialku vymedzuje takto: 7. zmluva uzavretd na dialku‘ je akdkolvek zmluva uzavretd medzi
obchodnikom a spotrebitelom v rdmci systému predaja alebo poskytovania sluZieb organizovaného na dialku bez sticasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela vyhradne s vyuZitim jedného alebo viacerjch prostriedkov komunikdcie na dialku, a to aZ do
uzavretia zmluvy vrdtane tohto okamihu".

V odovodneni 20 sa poskytuji dalSie vysvetlenia tohto pojmu vritane prikladov prostriedkov komunikdcie na dialku:
,Vymedzenie pojmu zmluva uzavretd na dialku by sa malo vztahovat na vsetky pripady, ked je zmluva medzi obchodnikom
a spotrebitelom uzatvorend v rdmci systému predaja alebo poskytovania sluZieb organizovaného na dialku vihradne s vyuZitim jedného
alebo viacerych prostriedkov komunikdcie na dialku (napriklad objedndvka postou, internet, telefon alebo fax), a to az do ich
uzavretia vrdtane tohto okamihu. Toto vymedzenie by sa tieZ malo vztahovat na situdcie, ked spotrebitel navstivi prevddzkové priestory
iba na vicely ziskania informdcii o tovare alebo sluzbe a ndsledné rokovanie a uzatvorenie zmluvy sa uskutocni na dialku. Naopak,
zmluva, ktord sa prerokuje v prevddzkovych priestoroch obchodnika a nakoniec sa uzavrie prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na
dialku, by sa za zmluvu uzavretii na dialku povaZovat nemala. Rovnako by sa za zmluvu uzavretii na dialku nemala povaZovat ani
zmluva, o ktorej sa zache rokovat prostrednictvom komunikdcie na dialku, no nakoniec sa uzavrie v prevddzkovych priestoroch
obchodnika. Podobne by pojem zmluva uzavretd na dialku‘ nemal zahtfiat objedndvky, ktoré spotrebitel uskutocni prostrednictvom
prostriedkov komunikdcie na dialku s cielom poZiadat odbornika o poskytnutie sluzby, ako napriklad v pripade spotrebitela, ktory sa
telefonicky objednd u kadernika. [...]J“

Pri uzatvdrani zmluvy na dialku moézu zmluvné strany pouzivat kombindciu niekolkych roéznych prostriedkov
komunikécie na dialku (napr. webové sidlo, mobilnd aplikicia alebo telefonicky hovor). Skutocnost, Ze strany sa po
uzavret{ zmluvy na dialku stretnd, zvycajne v ase dodania alebo platby, by nemala zmenit klasifikiciu zmluvy ako zmluvy
uzavretej na dialku. Ak spotrebitel navstivil obchodné priestory iba na tcely ziskania informacii o tovare alebo sluzbe,
zmluva, o ktorej bude ndsledne rokovat a ktor s obchodnikom uzavrie na dialku, by sa mala povazovat za zmluvu
uzavreti na dialku. Dohodnutie stretnutia s obchodnikom sa za zmluvu uzavrett na dialku nepovazuje, no zdvizna
napriklad telefonickd rezervacia tovaru, ktory sa md vyzdvihnit, alebo sluZieb, ktoré sa maji poskytnut v ur¢itom termine,
sa na acely smernice za zmluvu uzavretii na dialku povazovat pravdepodobne bude.

Smernica sa uplatiiuje len na zmluvy uzavreté na dialku v rdmci systému predaja alebo poskytovania sluzieb
organizovaného na dialku. Napriklad ak obchodnik len vynimocne uzatvdra zmluvu so spotrebitelom e-mailom alebo
telefonicky po tom, ako ho spotrebitel kontaktuje, takdto zmluva by sa podla smernice nemala povazovat za zmluvu
uzavretti na dialku. Nie je vSak potrebné, aby obchodnik na predaj na dialku zaviedol komplexnt organizdciu, ako je
online rozhranie. K uplatiiovaniu poziadaviek smernice o pravach spotrebitelov by viedli aj jednoduchsie dojednania, ako
je podpora pouZivania e-mailu alebo telefénu na uzatvdranie zmlav so spotrebitelmi.

Obchodnik moéze na uzatvdranie zmliv, na ktoré sa vztahuje smernica, pouZzivat online trh. Ako bolo vysvetlené
v odovodneni 20: ,[...] Pojem ,systém predaja alebo poskytovania sluzieb organizovany na dialku‘ by mal zahfriat systémy, ktoré
pontika ind tretia strana ako obchodnik, ale obchodnik ich vyuziva, ako napriklad platforma online. Nemal by sa vSak vztahovat na
pripady, ked internetovd strdnka iba poskytuje informdcie o obchodnikovi, jeho tovare a/alebo sluzbdch a o jeho kontaktnych tidajoch.”
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Uplatiovanie smernice o prdvach spotrebitelov nezdvisi od technoldgie pouzivanej obchodnikom. Je irelevantné, ¢i
spotrebitel uzavrie ,normalnu“ zmluvu na dialku cez internet alebo na to pouzije technolégiu blockchainu (1*).

4.2. Predzmluvné informdcie:

4.2.1.  Informdcie, ktoré je potrebné poskytniit bezprostredne pred podanim objedndvky

Cldnok 8

2. Ak zmluva, ktord sa md uzavriet na dialku pomocou elektronickych prostriedkov, ukladd spotrebitelovi povinnost zaplatit,
obchodnik musi spotrebitela upozornit na informdcie uvedené v cldnku 6 ods. 1 pism. a), e), 0) a p), a to jednoznacne, dorazne
a bezprostredne pred tym, ako spotrebitel podd objedndvku.

Clanok 8 ods. 2 sa tyka informdcif, ktoré sa musia spotrebiteflom poskytntf bezprostredne pred uzatvorenim zmlay
elektronickymi prostriedkami a zaplatenim ceny.

V smernici sa nevymedzuje pojem ,elektronické prostriedky®, ale vzhladom na vysvetlenie uvedené v odévodneni 39 by sa
mal tento pojem vykladat tak, Ze odkazuje na zmluvy uzavreté prostrednictvom internetovych stranok a inych
online rozhrani: ,Je doleZité zabezpetit, aby si spotrebitel mohol v zmluvdch uzavretych na dialku prostrednictvom internetovych
stranok v plnom rozsahu precitat hlavné casti zmluvy a porozumiet im predtym, neZ podd objedndvku. Na tento ticel by sa malo v tejto
smernici stanovit, Ze tieto Casti musia byt zobrazené v tesnej blizkosti potvrdenia, ktoré sa vyzadu)e pred podanim objedndvky. [...]."
Okrem toho vzhladom na vymedzenie pojmu Lelektronickym sposobom v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/1535 (%) sa cldnok 8 ods. 2 moze vztahovat aj na iné technoldgie, ako je digitdlny obsah poskytovany
prostrednictvom televiznych set-top boxov.

Clanok 8 ods. 2 smernice o prdvach spotrebitelov by sa mal chdpat v kontexte vniitro$tdtnych predpisov, ktorymi sa
transponujui ustanovenia smernice 2000/31/ES o elektronickom obchode tykajiice sa uzatvdrania zmliv, ktoré sa
uplatfiuji v pripade, Ze zmluva patri do vymedzenia pojmu ,sluzba informacnej spolo¢nosti, t. j. akdkolvek sluzba
poskytovand bezne za odmenu, na dialku, elektronickym sposobom a na zdklade individudlnej Ziadosti prijemcu sluzieb.

V ¢ldnku 8 ods. 9 smernice o pravach spotrebitelov sa vyslovne potvrdzuje, Ze tym nie st dotknuté ustanovenia uvedené
v ¢lankoch 9 a 11 smernice 2000/31/ES, na zdklade ktorych je obchodnik povinny umoZnif spotrebitelovi, aby si
elektronickd objedndvku pred jej zadanim overil.

Clanok 8 ods. 2 smernice o pravach spotrebitelov by sa preto v praxi uplatﬁoval v okamihu, ked' je spotrebitel poziadany
o overenie objedndvky v stlade so smernicou o elektronickom obchode, t. j. o kontrolu obsahu nakupného kosika pred
kliknutim na tlacidlo ,kapit“ (*).

(") T4to zdsada platf aj pre transakcie, pri ktorych sa pouzivajti takzvané ,inteligentné zmluvy*“. Pojmom ,inteligentnd zmluva“ sa opisuje
pocitacovy program alebo transakény protokol, ktory md automaticky vykondvat, kontrolovat alebo dokumentovat prévne
relevantné udalosti a ¢innosti. Konsenzudlne vymedzenie ,inteligentnych zmliv* v3ak eSte neexistuje. Podla sprévy o prdvnom
a regulacnom rdmci blockchainov a inteligentnych zmldv, ktord vypracovala spolo¢nost ConsenSys AG v mene Monitorovacieho
strediska a fora EU pre technologlu blockchainu, tento pojem vo vSeobecnosti znamend pocitaovy kod, ktory je uloZeny na
blockchaine a ku ktorému md pristup jedna alebo viac strdn (https://www.eublockchainforum.eu/sites/default/files/reports|
report_legal_v1.0.pdf). Tieto programy sa Casto spuistaji sami a vyuzivajii vlastnosti blockchainu, ako je odolnost proti neoprévnenej
manipuldcii, decentralizované spracovanie a podobne. KedZe ,inteligentnd zmluva“ funguje podla podmienok konkrétnej zmluvy,
ktorti vykondva, nemal by sa tento vyraz pouzivat ako synonymum pre samotnd zmluvu.

("% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 z 9. septembra 2015, ktorou sa stanovuje postup pri poskytovani
informdcif v oblasti technickych predpisov a pravidiel vztahujicich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti (U.v.EUL 241, 17.9.2015,
s. 1). Clanok 1 pism. b) bod ii): ,elektronickym sposobom” znamend, Ze sluzba sa z miesta povodu odosle a na mieste uréenia prijima
prostrednictvom elektronického zariadenia, urceného na spracovdvanie (vrdtane digitdlneho komprimovania) a uskladiovanie iidajov a je iiplne
vysieland, prendSand a prijimand po drote, prostrednictvom rddiovych vin, optickym sposobom, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami.

(") Niektori obchodnici prezentuji iné vyrobky, ktoré sa spotrebitelom ,mozu pacit“ pocas zdverenej fizy procesu objedndvania, ¢o
moze spotrebitelom stazit kontrolu ich objedndvky a uistenie sa, Ze je vietko sprévne. Ak by takdto prezenticia mohla zmiast
spotrebitela a zabrénit sprdvnemu pochopeniu hlavnych prvkov zmluvy pred podanim objednévky, mohla by sa takdto praktika
kvalifikovat ako klamlivd podla ¢linku 6 alebo 7 smernice o nekalych obchodnych praktikich.
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Pojem ,bezprostredne pred tym*“ uvedeny v ¢linku 8 ods. 2 by mal zahffiat v prvom rade asové hladisko a mal by sa
chapat tak, Ze znamend ,tesne pred“. Okrem toho pojem ,dorazne” uvedeny v ¢lanku 8 ods. 2 a pojem ,tesnd blizkost
uvedeny v odovodneni 39 naznaCuji prisnejSie poziadavky tykajice sa prezentovania informdcii v porovnani so
vSeobecnymi poziadavkami podla ¢lanku 6 ods. 1 a ¢lanku 8 ods. 1. Informécie by mali byt prezentované takym
spodsobom, aby ich spotrebitel mohol skutocne vidiet a preéitat pred podanim objedndvky bez toho, aby musel opustit
stranku pouzivand na podanie objednéavky.

Osobitné poziadavky na predzmluvné informdcie uvedené v ¢lanku 8 ods. 2 sit:

1. hlavné vlastnosti [¢ldnok 6 ods. 1 pism. a)];

2. celkové cena [¢ldnok 6 ods. 1 pism. €)];

3. dfzka trvania zmluvy a podmienky jej vypovedania [¢ldnok 6 ods. 1 pism. o)];

4. pripadne minimalna df7ka trvania zmluvy [¢ldnok 6 ods. 1 pism. p)].

4.2.2.  Tlacidlo na potvrdenie objedndvky

Clinok 8
2. ]

Obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel pri poddvani objedndvky vyslovne uznal, Ze sicastou objedndvky je povinnost zaplatit. Ak
podanie objedndvky zahtfia stlacenie tlacidla alebo podobnii funkciu, tlacidlo alebo podobnd funkcia budii oznacené Tahko
Citatelnym  sposobom a len slovami ,objedndvka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajiicou jednoznacnou formuldciou
vyjadrujiicou skutocnost, Ze podanie objedndvky zahffia povinnost zaplatit obchodnikovi. Ak obchodnik nedodrzi tento pododsek,
spotrebitel nie je zmluvou alebo objedndvkou viazany.

V ¢lénku 8 ods. 2 druhom pododseku sa vyzaduje, aby bolo tlacidlo pouzivané na podanie objedndvky na internetovej
stranke jasne oznacené. Prislusny text (oznacenie) musi byt na samotnom tlacidle alebo bezprostredne vedla neho. Toto
oznacenie moze byt koncipované rozne, pokial poskytuje jasnt informdciu o zdvazku zaplatit (1%):

— napriklad pojmy ako ,kiipit teraz", ,zaplatit teraz* alebo ,potvrdit ndkup“ by vyjadrovali poZiadavku tohto ustanovenia,

— na druhej strane v pripade pouZitia vyrazov ako ,zaregistrovat®, ,potvrdit“ alebo ,ihned objednat®, ako aj zbytocne dlhych viet, ktoré
moZu v skutocnosti zastriet spravu o povinnosti zaplatit, je menej pravdepodobné, Ze tdto poZiadavka bude splnend.

Tdto poziadavka sa uplatiiuje aj v pripade, ak obchodnik predlozil spotrebitelovi predzmluvné informdcie v silade
s ¢lankom 8 ods. 4.

4.2.3.  Informdcie o obmedzeniach tykajiicich sa doddvky a platobnych prostriedkoch

Cldnok 8

3. Obchodné internetové strdnky musia najneskdr na zaciatku postupu vytvdrania objedndvky jasne a Citatelne uviest, ¢i platia
nejaké obmedzenia tykajtice sa doddvky tovaru a aké platobné prostriedky sa prijimajii.F

Podla ¢lanku 8 ods. 3 musia obchodné internetové stranky jasne a Citatelne uviest, ¢i platia nejaké obmedzenia tykajice sa
dodévky tovaru vritane geografickych obmedzeni. Tieto informécie by sa napriklad nemali uvddzat iba vo vieobecnych
obchodnych podmienkach obchodnika alebo len na samostatnych webovych strankach, ktoré nie st jasne oznacené, a ku
ktorym sa spotrebitelia preto pocas ndkupnej relicie pravdepodobne nedostand.

Informécie o ,obmedzeniach tykajiicich sa doddvky“ uvedené v ¢ldnku 8 ods. 3 musia zodpovedat informécidm
o podmienkach tykajucich sa dodania poskytnutym v stlade s ¢ldnkom 6 pism. g) smernice o pravach spotrebitelov.

(") Dalsie usmernenie k vykladu ,zodpovedajicej jednozna¢nej formuldcie® mozno ocakdvat v prejedndvanej veci C-249/21,
Fuhrmann-2, v ktorej sa Stidny dvor zaoberal otdzkou, ¢i sa takdto formuldcia musi posudzovat s prihliadnutim na vSetky okolnosti
procesu objedndvania alebo rezervécie, najmé na spdsob, akym je proces objedndvania $truktiirovany, alebo len na jazyk pouzity na
oznacenie tlacidla/podobnej funkcie.
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Obmedzenia tykajice sa doddvky a platby podlichaji nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
o geografickom blokovani ('”®). K poru$eniu ¢lanku 4 nariadenia o geografickom blokovani by mohla viest predovsetkym
automatickd Gprava informdcii o obmedzeniach tykajicich sa dodédvky na zdklade geografickej polohy pouzivatela, a to
najmd ak brani pristupu k tovaru v oblasti, ktord je obchodnikom beZne obsluhovana.

— Napriklad obchodnik poniikajiici doddvku v danom clenskom Stdte podla platnych vseobecnyich podmienok na svojom
medzindrodnom webovom sidle ,.com* nesmie automaticky vylicit tito mozZnost doddvky, ked zisti, Ze sa spotrebitel pripdja
z daného clenského stdtu a md k dispozicii aj vyhradené vriitrostdtne webové sidlo.

Pokial ide o platobné prostriedky, v ¢ldnku 5 nariadenia o geografickom blokovani sa zakazuje obchodnikom, aby
obmedzovali ich akceptovanie na zdklade stdtnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznika v EU, ako je miesto
vydania platobnej karty.

4.2.4.  Zmluvy uzavreté prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na dialku s obmedzenym casom alebo priestorom

Clanok 8 ods. 4 sa tyka prostriedku komunikécie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny ¢as alebo priestor na zobrazenie
informacit:

Cldnok 8

4. Ak je zmluva uzatvorend pomocou prostriedku komunikdcie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny Cas alebo priestor na
zobrazenie informa'cii obchodnik poskytne na tomto osobithom prostriedku alebo prostrednictvom neho pred uzatvorenim takejto
zmluyy aspori predzmluvné informdcie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo sluzby totoZnosti obchodnika, celkovej cene, prdve na
odstiipenie od zmluvy, dizke trvania zmluvy a v pripade zmluvy na dobu neuritii o podmienkach vypovedania zmluvy, uvedené
v ddnku 6 ods. 1 pism. a), b), ), h) a o), s vynimkou vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy stanoveného
v prilohe I Casti B uvedeného v pismene h). Ostatné informdcie uvedené v cldnku 6 ods. 1 vrdtane vzorového formuldra na odstiipenie
od zmluvy obchodnik poskytne spotrebitelovi primeranym sposobom v siilade s odsekom 1 tohto cldnku.

Clanok 8 ods. 4 teda zahfta rovnaké poziadavky na informécie ako ¢ldnok 8 ods. 2, a este navyse informécie o
1. totoznosti obchodnika, ako sa uvddza v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. b);

2. préve na odstipenie od zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. h), t. j. informdcie o podmienkach, lehote a postupoch na
uplatnenie tohto prava.

Clanok 8 ods. 4 neobsahuje poziadavku podla clanku 6 ods. 1 pism. p) poskytovat informacie o ,minimalnej dizke trvania
zdvizkov spotrebitela vyplyvajiicich zo zmluvy“. Ako uz viak bolo vysvetlené v oddiele 3.2.7, kazdé takéto minimalne obdobie
je takisto jednou z hlavnych podmienok vypovedania zmluvy na dobu neur¢it alebo zmluvy automaticky predlzovanej
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. o). V praxi by sa mal preto na tento informacny prvok takisto vztahovat ¢lanok 8 ods. 4.

Clanok 8 ods. 4 sa uplatiiuje na zmluvy uzavreté s pouzitim technolégii, napriklad telefonicky, prostrednictvom
hlasovych ndkupnych asistentov, cez SMS alebo inymi prostriedkami komunikicie na dialku, ktorymi sa ukladaji
technické obmedzenia na mnozstvo informdcii, ktoré sa spotrebitelovi moézu poskytnit (''¥). Smernica v takychto
pripadoch umoznuje, aby obchodnik poskytol spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku obmedzenejsi rozsah
informa¢nych prvkov, priom ostatné informacie pozadované podla ¢lanku 6 ods. 1 musia byt jasne a zrozumitelne
poskytnuté inym zdrojom (pozri aj odévodnenie 36, v ktorom sa odkazuje na ,poskytnutie cisla na bezplatnii telefonnu linku
alebo hypertextového odkazu na internetovil strdnku).

Smernicou (EU) 2019/2161 sa zmenil ¢linok 8 ods. 4 smernice o prdvach spotrebitelov tak, Ze sa z informaénych
povinnosti vyfiala povinnost poskytnit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny v ¢asti B prilohy 1. Postacuje
teda, ak sa tento formuldr poskytne v jasnom a zrozumitelnom jazyku prostrednictvom iného zdroja (*)). Po uzavreti
zmluvy by kompletné informdcie mali byt zahrnuté do potvrdenia o uzavreti zmluvy poskytnutom na trvalom nosici
podla ¢lanku 8 ods. 7.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februira 2018 o rieseni neoddvodneného geografickeho blokovania
a inych foriem diskrimindcie z dovodu §tdtnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnttornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 201 7/2394 a smernica 2009/22/ES (U.v. EUL 601, 2.3.2018, s. 1).

(") Pozri aj odovodnenie 41 smernice (EU) 2019/2161.

(") Vec C-430/17, Walbusch Walter Busch, ECLLEU:C:2019:47, bod 46.
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Stdny dvor sa vo veci C-430/17, Walbusch Walter Busch, ktord sa tykala predaja na dialku prostrednictvom zdsielkového
predaja (ndkupného kupénu distribuovaného prostrednictvom novin a ¢asopisov) zaoberal uplatiiovanim ¢lanku 8 ods. 4.

Sad rozhodol, Ze ,postidenie toho, ¢i v konkrétnom pripade prostriedok komunikécie poskytuje obmedzeny priestor a ¢as
na zobrazenie informdcif v zmysle ¢ldnku 8 ods. 4, sa musi{ vykonat tak, Ze sa zohladnia vSetky technické vlastnosti
obchodnej komunikécie obchodnika. V tejto stvislosti treba preverit, ¢ vzhladom na priestor a cas, ktory zaberd
predmetnd komunikdcia, a na minimdlnu velkost typografickych znakov vhodnii pre priemerného spotrebitela, na
ktorého je tdto komunikdcia zamerand, mohli byt v rdmci tejto komunikdcie objektivne uvedené vsetky informdcie
vymenované v ldnku 6 ods. 1 smernice o pravach spotrebitelov.

Naopak ,[n]a iicely tohto [posidenia] [...] nie si relevantné rozhodnutia dotknutého obchodnika tykajiice sa usporiadania
a vyuzitia priestoru a casu, ktory md v ramci daného prostriedku komunikdcie, ktory sa rozhodol vyuzit.“ (1)

V praxi je ,prostriedok komunikdcie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny cas alebo priestor podla ¢linku 8 ods. 4, taky
prostriedok, ktory neumoZiiuje poskytovanie informdécii na niekolkych drovniach (napriklad prostrednictvom
rozbalitelnych nadpisov alebo hypertextovych odkazov, ktoré nasmerujii spotrebitelov na podrobnejsiu prezenticiu
prislusnych informécii) — v tejto stvislosti pozri oddiel 3.1.1 o poskytovani informdcii spotrebitelom jasnym
a zrozumitelnym sposobom.

Smartfony sa nepovazujii za ,prostriedok komunikdcie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny cas alebo priestor na zobrazenie
informdcii“, kedZe pouzivatelom takychto obrazoviek sa vzdy dajii poskytniit aj doplijice informdcie, a to rozsirenim
stromovej Struktiry obsahu alebo prostrednictvom dalsich stranok. Ak obchodnik prisposobil obsah a prezenticiu online
rozhrania takymto zariadeniam, moze pouzit ¢lanok 8 ods. 4 a stivisiacu judikatiiru ako usmernenia pre vyber informécii,
ktoré by sa mali prezentovat najvyraznejsie. V tychto pripadoch sa obchodnik moze zamerat na informac¢né prvky, ktoré sa
vyzaduji podla ¢lanku 8 ods. 4, pokial mozno v rozsiritelnom (V) formdte, a poskytniit ostatné povinné informdcie
prostrednictvom dalsich stranok.

4.3. Zmluvy uzavreté telefonicky

Clanok 8

5. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, ak obchodnik telefonicky kontaktuje spotrebitela s cielom uzavriet zmluvu na dialku, na
zaciatku konverzdcie spotrebitelovi ozndmi svoju totoZnost a v prislusnych pripadoch totoznost osoby, v mene ktorej hovor

,

uskutoctiuje, ako aj obchodny iicel hovoru.

Clanok 8 ods. 5 obsahuje osobitné pravidlo pre zmluvy uzatvirané cez telefon, v ktorom sa vyzaduje, aby sa totoznost
obchodnika a obchodny tcel hovoru jasne uvddzal na zaciatku rozhovoru. Kedze toto pravidlo sa uplatiiuje ,bez toho, aby
bol dotknuty odsek 4“, obchodnici m6Zu obmedzit informdicie poskytnuté pocas telefonického hovoru v silade
s ¢linkom 8 ods. 4.

Clanok 8

6.  Pri uzatvdrani zmluvy na dialku prostrednictvom telefénu moze clensky $tdt stanovit obchodnikovi povinnost, aby potvrdil
spotrebitelovi ponuku, pricom spotrebitel je viazany aZ po tom, o podpiSe ponuku alebo odosle svoj pisomny sithlas. Clenské stdty
mozu takisto stanovit, aby tieto potvrdenia boli vyddvané na trvalom nosici.

Clanok 8 ods. 6 obsahuje dalsiu regulaénti moznost, ktort majti ¢lenské 3taty k dispozicii. Niektoré ¢lenské staty vyuzili
tito regula¢nii moznost v obmedzenej§om rozsahu, t. j. uplatnili prislusné dopliujice poziadavky vyluéne na zmluvy
uzavreté na zdklade telefonického hovoru, ktory inicioval obchodnik.

("% Tamze, bod 39.

("”) Obchodnici by mohli pouzit pristup zaloZeny na ,obsahoch” s rozbalitelnymi nadpismi. Spotrebitelia by mohli ndjst v hornej Casti
hlavné témy, ktoré by sa po kliknuti na ne rozbalili a spotrebitelia by boli presmerovani na podrobnejsiu prezenticiu prislusnych
informdcii. Tak by mali spotrebitelia vietky poZadované informdcie na jednom mieste, pricom by si zachovali kontrolu nad tym, ¢o
a kedy si chcti prezriet.
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,Trvaly nosi¢“ v tomto ustanoveni odkazuje na papier a iné trvalé nosice, ako je vysvetlené v odévodneni 23: , Trvalé nosice by
mali spotrebitelovi umoznit uchovdvat informdcie tak dlho, ako to prefiho bude potrebne z hladiska ochrany jeho zdujmov plyniicich
z jeho vztahu s obchodnikom. Takéto nosice by mali zahffiat najmd papier, USB kltice, CD-ROM-y, DVD, pamdtové karty alebo
pevné disky pocitacov, ako aj e-maily.“ Clenské $tdty mozu teda vyzadovat, aby tak potvrdenie ponuky obchodnikom, ako aj
sthlas spotrebitela boli poskytnuté na trvalom nosici, ktory nemusi mat nevyhnutne papierovii podobu a moze zahfiat
napriklad vymenu e-mailov.

4.4. Potvrdenie zmluvy

Cldnok 8

7. Obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvalom nosici, v primeranom case po uzavreti zmluvy na
dialku, a to najneskor do momentu dodania tovaru alebo pred zaciatkom poskytovania sluzby. Toto potvrdenie zahffia:

a) vietky informdcie uvedené v cldnku 6 ods. 1, pokial obchodnik neposkytol uvedené informadcie spotrebitelovi na trvalom nosici uz
pred uzavretim zmluvy na dialku, a
b) pripadne potvrdenie o prechddzajiicom vyslovnom siihlase spotrebitela a uznani v sillade s clankom 16 pism. m).

Obchodnik by mal spotrebitelovi poskytnit potvrdenie o uzavreti zmluvy vratane vetkych informdcii pozadovanych
podla ¢ldnku 6 ods. 1, pokial neboli poskytnuté na trvalom nosici, napr. v zdsielkovom katalégu, SMS sprave alebo
e-maile, uz pred uzavretim zmluvy.

Vymedzenie pojmu ,trvaly nosi¢ preskimal Stidny dvor vo veci C-49/11, Content Services, tykajicej sa smernice 97/7|ES

o predaji na dialku, v ktorej sa v ¢ldnku 5 ods. 1 takisto vyzadovalo potvrdenie zmluvy uzavretej na dialku na trvalom
nosi¢i. Ako vyplyva z rozsudku Sitdneho dvora, len samotné poskytovanie informdcii na internetovej stranke
nepredstavuje trvaly nosi¢: ,Cldnok 5 ods. 1 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. mdja 1997 o ochrane
spotrebitela vzhladom na zmluvy dialku sa md vykladat v tom zmysle, Ze obchodnd prax spocivajica v spristupneni
informdcii uvedenych v tomto ustanoveni [spotrebitelovi] len pomocou hypertextoveho odkazu na internetovii
stranku daného podniku nespliia poziadavky vyplyvajiice z tohto ustanovenia, lebo tieto informdcie nie sii predmetnym
podnikom ani ,dodané’, ani spotrebitelom ,obdrzané‘ v zmysle tohto istého ustanovenia, ako aj preto, lebo internetovd stranku, ako
je td vo veci samej, nemozno povaZovat za ,trvalé médium’ v zmysle uvedeného ¢linku 5 ods. 1. (''%)

Stdny dvor zdroven nevylii¢il moznost, Ze urité internetové stranky sa moZu povazovat za trvalé nosice, ak splnia
prislusné poziadavky: ,Zo spisu pritom nevyplyva, Ze by internetovd strdanka preddvajticeho, na ktorti je presmerovany spotrebitel po
kliknuti ozndmeného odkazu, umoziiovala tomuto spotrebitelovi uchovdvat informdcie, ktoré sii mu osobne urcené, takym sposobom, Ze
bude mat k nim pristup a bude ich moct ako také reprodukovat pocas primeraného casu bez akejkolvek moZnosti jednostrannej zmeny
ich obsahu preddvajiicim.” (*%).

Pojem ,trvaly nosi¢“ sa podrobne analyzoval vo veci C-375/15, BAWAG, vo vztahu k smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady 2007/64/[ES (') o platobnych sluzbach, ktord obsahuje podobné vymedzenie pojmu ,trvaly nosi¢“. Sudny dvor
rozhodol, Ze ur¢ité internetové stranky sa mozu povazovat za ,trvaly nosic*, ak st splnené osobitné podmienky:

— internetovd stranka umoZiiuje spotrebitelovi uchovdvat informécie, ktoré sit mu osobne urcené, takym sposobom, Ze
k nim bude mat pristup a bude ich moct ako také reprodukovat pocas primeraného casu bez akejkol'vek mozZnosti
jednostrannej zmeny ich obsahu poskytovatelom sluzieb alebo inym obchodnikom, a

— ak je spotrebitel povinny konzultovat uvedenti internetovi strinku s cielom obozndmit sa s uvedenymi informéciami,
odovzdanie tychto informdcii musi byt sprevddzané aktivnym konanim poskytovatela platobnych sluZieb
uréenym na obozndmenie tohto spotrebitela s existenciou a dostupnostou uvedenych informécif na uvedenej
internetovej stranke (*2!).

("'8) C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, bod 51.

("*) Tamze, bod 46.

("% Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2007/64/ES z 13. novembra 2007 o platobnych sluzbdch na vnitornom trhu, ktorou sa
menia a doplnajii smernice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a ktorou sa zrusuje smernica 97/5/ES (U. v. EU L 319,
5.12.2007,s. 1).

(™ C-375/15, BAWAG, ECLLEU:C:2017:38, body 43 — 45.
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Sdkromny ucet spotrebitel’a na stranke obchodnika, kam obchodnik nahrd informdcie uréené spotrebitelovi, ktoré nemoze
jednostranne odstranit a zmenit, by sa teda mohol na t¢ely smernice povazovat za trvaly nosi¢. Ak je takyto tcet jediny
sposob, akym obchodnik poskytuje zmluvné informdcie, mala by sa zabezpecit jeho stdla dostupnost spotrebitelovi
pocas primeranej lehoty aj po ukonceni zmluvy spotrebitela s obchodnikom.

Pokial ide o to, Co sa na tcely upriamenia pozornosti na novii komunikdciu povaZuje za ,aktivne konanie®, Stdny dvor vo
veci BAWAG potvrdil, Ze zaslanie e-mailu do osobnej elektronickej postovej schranky spotrebitela moze byt dostatocné za
predpokladu, Ze: i) spotrebitel pravidelne pouziva prislusnd elektronickd postovi schranku na komunikdciu s inymi
osobami a ii) GiCastnici sa na jej pouzivani dohodli v prisluinej zmluve o doddvani sluzieb uzavretej medzi obchodnikom
a spotrebitelom. Takto zvolend adresa viak nemoze byt elektronickou postovou schrankou urcenou pre spotrebitela na
internetovej stranke spravovanej obchodnikom ('%).

Obchodnik by mal byt podla ¢lanku 8 ods. 7 nadalej povinny predlozit potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvalom nosici aj
vtedy, ak boli spotrebitelovi poskytnuté predzmluvné informdcie v silade s ¢ldnkom 8 ods. 4. Tdto povinnost mozno
povazovat za riadne splnenti okrem iného vtedy, ked obchodnik so sthlasom spotrebitela odosle potvrdenie o uzavreti
zmluvy e-mailom.

Pokial ide o to, kedy sa md potvrdenie poskytnit, v ¢linku 8 ods. 7 sa pozaduje, aby bolo zaslané ,,v primeranom case po
uzavreti zmluvy na dialku“. Toto potvrdenie sa okrem toho musi poskytnit najneskoér do momentu dodania tovaru alebo
pred zadiatkom poskytovania sluzby.

Pokial ide o sluzby, neexistuje Ziadna poziadavka na poskytnutie potvrdenia pred uplynutim lehoty na odstiipenie od
zmluvy (ak plnenie zmluvy zaéina po skoncent tejto lehoty). Poziadavka na zaslanie potvrdenia v ,primeranom case vak
znamend, Ze sa md zaslaf dostatoCne vcas, aby si spotrebitel mohol uplatnit privo na odstiipenie od zmluvy.
O skutocnosti, ¢i by sa oneskorené potvrdenie malo povazovat za neprimerané v zmysle ¢lanku 8 ods. 7, by sa muselo
rozhodovat v kazdom pripade individudlne.

Neexistuje vyslovne stanovend lehota na potvrdenie uzavretia zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a zmliv
o dodivani online digitilneho obsahu. Analogicky by sa na tieto zmluvy mali uplatiiovat pravidld tykajice sa zmlav
o dodévani sluzZieb, t. j. potvrdenie by sa malo poskytniif najneskor pred zacatim plnenia zmluvy. Zda sa, Ze tito analdgiu
podporujii spolo¢né pravidld na zaklade smernice, ktoré sa tykaji vypoctu lehoty na odstipenie od tychto zmlav v silade
s ¢lankom 9 ods. 2 pism. a) a ¢).

Zmluvy o doddvani online digitdlneho obsahu sa zvycajne vykondvaji bezprostredne, t. j. skor, ako uplynie lehota na
odsttipenie od zmluvy, pricom najbeZnej$im sposobom potvrdenia je e-mail. V tejto sivislosti je relevantnou otdzkou, ¢i
dotknuti obchodnici musia zabezpecit, aby spotrebitel potvrdenie e-mailom skuto¢ne obdrzal este pred tym, ako za¢ne
stahovanie alebo striming digitdlneho obsahu, alebo ¢i staci, ked obchodnik takyto e-mail odosle pred zaciatkom plnenia
zmluvy.

V tejto stvislosti treba uviest, Ze v ¢ldnku 8 ods. 7 sa neodkazuje na ,obdrzanie” potvrdenia zo strany spotrebitela; namiesto
toho sa v iom pozaduje, aby obchodnik potvrdenie ,poskytol“. Stidny dvor posudzoval vo veci C-49/11, Content Services,
vyznam pojmov ,poskytnit‘ a ,obdrzat“ v kontexte smernice 97/7[ES o predaji na dialku. V ¢lanku 5 ods. 1 smernice
o predaji na dialku sa uvddza, Ze spotrebite] musi obdrZat potvrdenie v pisomnej forme alebo vo forme iného
dostupného trvalého média, ku ktorému md pristup, v primeranom ¢ase, ak mu takéto informdcie neboli dodané
v pisomnej forme alebo vo forme iného trvalého média uz pred uzavretim zmluvy.

Sadny dvor vo svojom rozsudku uviedol, Ze pojmy ,dodané” a ,obdrzané“ sa lisia od pojmu ,poskytnuté®, ktory sa pouziva
v ostatnych ustanoveniach smernice, a ktory Stidny dvor povazoval za ,neutrdlnu” formuldciu: ,V tejto stivislosti treba tiez
poznamenat, Ze hoci normotvorca Unie pouzil v clanku 4 ods. 1 smernice 97/7/ES vo vicine jazykovych verzii neutrlnu
formuldciu, podla ktorej sa spotrebitelovi ,poskytnii’ relevantné informdcie, v sivislosti s obchodnikom sa v cldnku 5
ods. 1 tejto smernice rozhodol pouZit prisnejsi pojem, podla ktorého musi spotrebitel’ ,obdrZat* potvrdenie danych informdcii. [...].“ (%)

("*») TamzZe, body 51 a 53.
(") C-49/11, Content Services Ltd, ECLLEU:C:2012:419, bod 35.
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Treba takisto uznat, Ze obchodnik nemd kontrolu nad procesom prenosu potvrdzujiiceho e-mailu. Vzhladom na to st
poziadavky ¢lanku 8 ods. 7 splnené, ak sa potvrdzujiici e-mail odosle bezodkladne este pred dodanim digitdlneho
obsahu, t. j. pred tym, ako sa za¢ne striming alebo stahovanie.

5. Privo na odstipenie od zmluvy
5.1. Vypocet lehoty na odstiipenie od zmluvy

5.1.1.  Uvod

Cldnok 9

1. Pokial sa neuplatnia vynimky stanovené v cldnku 16, spotrebitel md 14-driovii lehotu na odstiipenie od zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov bez toho, aby uviedol dovod, ako aj bez toho, aby zndsal iné ndklady ako tie, ktoré sii
ustanovené v cldnku 13 ods. 2 a cldnku 14.

la.  Clenské staty mozu prijat pravidld, v silade s ktorymi sa 14-driovd lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v odseku 1
predizi na 30 dni v pnpade zmliv uzatvorenych v sivislosti s nevyziadanymi ndvstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitela alebo
s0 zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagdcie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom [...]J;

V ¢ldnku 9 sa spotrebitelovi poskytuje 14-diiovd lehota na odstdpenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo uzatvorenej
mimo prevédzkovych priestorov bez uvedenia dovodu. Clenské $tity mozu v pripade zmlav uzavretych v stvislosti
s nevyziadanymi navstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitela alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom
s ciefom alebo vysledkom propagicie alebo preda]a vyrobkov spotrebitelom predlz1t lehotu na odsttpenie od zmluvy zo
14 na 30 dni. Uplattiovanim regula¢nych moznosti v pripade nevyZziadanych navstev alebo zdjazdov sa zaoberd oddiel 5.9.

V odovodneni 41 sa uvadza, Ze ,[..] vsetky lehoty zahrnuté v tejto smernici [by sa mali] chdpat ako lehoty vyjadrené
v kalenddrnych diioch. Ak sa md lehota vyjadrend v dioch pocitat od momentu, ked dojde k urcitej udalosti alebo sa uskutocni
urcité opatrenie, defi, pocas ktorého k tejto udalosti dojde alebo sa toto opatrenie uskutocni, by sa nemal povaZovat za sicast danej
lehoty.*

Preto by ,14-dfiovéd[30-dnovd lehota® v tomto ustanoveni mala znamenat 14, prip. 30 kalenddrnych dni odo dia
nasledujiceho po dni, kedy doslo k predmetnej udalosti (t. j. uzavretiu zmluvy alebo dodaniu tovaru):

— Napriklad ak sa tovar dodd alebo zmluva o doddvani sluZieb uzavrie 1. marca, posledny defi na uplatnenie prdva na odstiipenie od
zmluvy by mal byt 15. marec alebo v pripadoch stanovenyich v odseku 1a 31. marec.

V odovodneni 41 sa poukazuje na to, Ze na smernicu sa vztahuje nariadenie Rady (EHS, Euratom) ¢. 1182/71 ('%). Podla
tohto nariadenia (¢ldnok 3 ods. 3): ,Prislusné lehoty zahffiajii dni pracovného pokoja, nedele a soboty, okrem pripadov, ked' sii tieto
vyslovne vyliicené alebo ak sii lehoty uvedené v pracovnych drioch.

Takze do 14-dnovej/30-dnovej lehoty st zahrnuté dni pracovného pokoja, nedele a soboty.

Ak viak lehota na odsttpenie od zmluvy uplynie v jeden z tychto dni, mala by sa predlzit na dalsf pracovny den, pretoze
v ¢lanku 3 ods. 4 nariadenia ¢. 1182[71 sa uvadza, Ze: ,Ak je posledny defi lehoty vyjadrenej inak ako v hodindch diiom
pracovného pokoja, nedelou alebo sobotou, lehota konéi uplynutim poslednej hodiny nasledujiiceho pracovného dia.“

Zoznamy dni, ktoré ¢lenské 3taty oznacili ako dni pracovného pokoja na tdcely nariadenia ¢. 1182/71, sii uverejnené
v tiradnom vestniku ('?).

— Napriklad ak 14-diiovd lehota na odstipenie od zmluvy uzavretej s rumunskym spotrebitelom konéi 25. decembra 2021, tdto
lehota by sa mala predlzit do 27. decembra, pretoZe 25. a 26. december sii v roku 2021 v Rumunsku oznacené ako dni
pracovného pokoja.

Aj ked by obchodnici mali uznat pravo spotrebitela odstapit od zmluvy pocas predfzene] lehoty na odstupeme od Zmluvy,
nemaju ziadnu vyslovnt povinnost informovat spotrebltela o tom, Ze takéto prediZenie je mozné (pozri aj ,vzorové
pokyny na odstapenie od zmluvy*, ktoré st pripojené k smernici).

(% Nariadenie Rady (EHS, Euratom) ¢. 1182/71 z 3. jina 1971, ktorym sa stanovujii pravidld pre lehoty, ddtumy a terminy (U. v. ES
L 124,8.6.1971,s. 1).

(") Napriklad zoznam na rok 2021 je dostupny na stranke: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%
2F451%2F02&qid=1617356863154.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3AC2020%2F451%2F02&qid=1617356863154
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5.1.2.  Zaciatok plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy

Clanok 9

2. Beztoho, aby bol dotknuty cldnok 10, lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v odseku 1 tohto cldnku uplynie po 14 drioch,
alebo v pripadoch, ked' clenské stdty prijali pravidld v silade s odsekom 1a tohto cldnku, po 30 dnioch, a to:

a) odo diia uzavretia zmluvy v pripade zmliv o sluzbdch;

b) v pripade kiipnych zmliiv odo dria, ked spotrebitel’ alebo nim urcend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzickii drzbu
vsetkych Casti objednaného tovaru alebo:

i) v pripade viacerych tovarov objednanych spotrebitelom v jednej objedndvke a dodanych oddelene od dria, ked spotrebitel alebo
nim urend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzickii drzbu posledného tovaru;

ii) v pripade doddvky tovaru pozostdvajiiceho z viaceryich dielov alebo kusov odo dria, ked' spotrebitel’ alebo nim urcend tretia strana
s vynimkou prepravcu nadobudne fyzicki drzbu posledného dielu alebo posledného kusu;

iii) v pripade zmliv na pravidelné doddvky tovaru pocas vymedzeného obdobia od dfia, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia strana
s vynimkou prepravcu nadobudne fyzicki drzbu prvého tovaru;

¢) v pripade zmliiv na doddvku vody, plynu alebo elektriny, v rdmci ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnoZstvom, zmliv na poskytovanie tistredného kiirenia alebo na poskytovanie digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosici od dria uzavretia zmluvy.

Den, od ktorého sa pocita 14-diiovd/30-diiovd lehota na odstipenie od zmluvy zdvisi od toho, ¢ je zmluva kipnou
zmluvou, zmluvou o doddvani sluzieb, zmluvou o dodévani online digitilneho obsahu alebo zmluvou o poskytovani
verejnych sluzieb. V smernici sa stanovujii dva vychodiskové body:

— defi uzavretia zmluvy — v pripade zmliv o doddvani sluzieb, zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a zmlav
o dodévani online digitdlneho obsahu,

— deii nadobudnutia fyzickej drzby tovaru (dodanie) — v pripade kiipnych zmlav, ale s vyhradou viacerych osobitnych
predpisov, pokial ide o: 1. viaceré tovary objednané v jednej objedndvke a dodané oddelene; 2. tovary skladajtice sa

z viacerych dielov alebo kusov dodané oddelene, a 3. zmluvy na pravidelné doddvky tovaru pocas vymedzeného
obdobia.

V pripade dodaného tovaru lehota na odstipenie od zmluvy zacina plynit ditom nasledujicim po jeho doruceni do
fyzickej driby spotrebitelovi alebo nim uréenej inej osobe s vynimkou prepravcu [¢ldnok 9 ods. 2 pism. b)]. To sa lisi od
¢lanku 20, v ktorom sa stanovuje, Ze riziko prechddza na spotrebitela vo chvili, ked je tovar dodany prepravcovi, ak
prepravcu poveril prepravou spotrebitel a ak tiito moznost nepontikol obchodnik.

V pripade viacerych doddvok lehota na odstiipenie od zmluvy zac¢ina plyndt v den nasledujiici po dodani posledného
z tovarov objednanych v jednej objednédvke, ktoré vSak boli dodané oddelene [¢linok 9 ods. 2 pism. b) bod i)]. Toto
pravidlo je odévodnené opravnenym zdujmom spotrebitela o dodanie vietkych Casti jednej objedndvky pred tym, ako sa
rozhodne, ¢ odstdpi od zmluvy, napriklad pokial ide o:

— hlavny tovar a prisluSenstvo, ako je fotoapardt a objektiv, alebo

— odev, napriklad sako a nohavice, ktoré boli objednané spolocne a sii urcené na nosenie spolu.

V takychto pripadoch by sa mala uplatiiovat jedna lehota na odstiipenie od zmluvy odo diia nasledujiiceho po dodani
poslednej polozky.

Ako je uvedené v odévodneni 40: ,[...] by spotrebitel mal mat moznost uplatnit prdvo odstipit od zmluvy pred ziskanim
tovaru do fyzickej drzby“. Okrem toho ni¢ nebrani spotrebitelovi, aby odmietol prevziat tovar v tomto pripade:

— Napriklad po objednani polozky od obchodnika X ndjde spotrebitel lepsiu ponuku pre rovnakii polozku od obchodnika Y; spotrebitel
preto informuje obchodnika X o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy a poloZku si na poste nevyzdvihne.
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5.2. Informdcie o prdve na odstipenie od zmluvy

V ¢clanku 6 ods. 1 sa vyZaduje, aby obchodnici poskytovali ur¢ité informécie o prave na odstdpenie od zmliv uzatvorenych
mimo prevadzkovych priestorov a zmliv uzavretych na dialku.

Clanok 6 ods. 1

h) v pripade, Ze existuje prdvo na odstipenie od zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto prdva v siilade
s cldnkom 11 ods. 1, ako aj vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy uvedeny v Casti B prilohy I;

i) pripadne informdciu o tom, Ze spotrebitel bude musiet zndSat ndklady na vrdtenie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy,
a pokial ide o zmluvy na dialku, ak tovar vzhladom na jeho povahu zvycajne nemozno vrdtit postou, ndklady na vrdtenie tovaru;

j) informdciu, Ze v pripade, ak si spotrebitel uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy po tom, ako predloZil Ziadost v siilade s cldnkom
7 ods. 3 alebo clankom 8 ods. 8, spotrebitel je povinny obchodnikovi uhradit primerané ndklady v siilade s cldnkom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa prdvo na odstiipenie od zmluvy neposkytuje v siilade s clankom 16, informdciu, Ze spotrebitel nebude mact vyuzit
prdvo na odstiipenie od zmluvy, alebo ak je to vhodné, informdciu o okolnostiach, za akych spotrebitel prdvo na odstipenie od
zmluvy strdca;]...]

Podla ¢lanku 6 ods. 1 musia byt tieto informdcie jasné a zrozumitelné. Podla ¢lanku 6 ods. 4 méze obchodnik na tcely
poskytnutia informdcii uvedenych v pismendch h), i) a j) pouzit vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy, ktoré sa
uvédzaji v &asti A prilohy I k smernici. Ak st informécie vyplnené spravne a poskytnuté spotrebitel'ovi, obchodnik splnil
tieto poziadavky na informdcie.

Tieto vzorové pokyny na odstdpenie od zmluvy v Casti A prilohy I viak nie sii povinné a obchodnik moze upravit ich
znenie, napriklad pomocou vyrazov ,ja/ma“ namiesto ,my/nds®, ak je obchodnik individudlny podnikatel, alebo uvedenim
totoznosti a kontaktnych tidajov obchodnika v zéhlavi formuldra s odkazom na tieto tidaje v texte.

Na druhej strane ak sa uplatiiuje pravo na odsttipenie od zmluvy podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. h), obchodnik by mal vzdy
poskytniit spotrebitelovi vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy uvedeny v Casti B prilohy [, a to aj v pripade, ak
obchodnik zdroveii diva spotrebitelovi moznost vyplnit a zaslat formuldr o prive na odstiipenie od zmluvy v stilade
s ¢ldnkom 11 ods. 3 na svojej internetovej stranke. Pokial ide o poskytnutie formuldra na odstiipenie od zmluvy
v pripade zmlav uzavretych prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku s obmedzenym ¢asom alebo priestorom
v stllade s ¢lankom & ods. 4, uplatiiuja sa odlisné pravidld — pozri oddiel 4.2.4.

Doplaujiici formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory mdze obchodnik poskytniit spotrebitelovi na svojej internetovej
stranke v stlade s ¢ldnkom 11 ods. 3, sa moze 1iSi¢ od vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy uvedeného
v Casti B prilohy I k smernici o pravach spotrebitelov. Ak si ale obchodnik Zeld pouzit takyto online formuldr s cielom
ziskat od spotrebitela viac informdcii, napriklad dovody odstiipenia od zmluvy, akékolvek iné otazky tohto druhu by mali
byt predloZené samostatne a malo by byt mozné zaslat formuldr bez odpovede.

Pri poskytovani informdcif o lehotdch podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. h) na odstipenie od kipnych zmliv podla ¢linku 9
(okrem zmliiv na pravidelné doddvky tovaru), ak presny spdsob dodania (jedind doddvka alebo viaceré dodévky) nie je
vopred zndmy, moze obchodnik informovat spotrebitela, Ze lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch/30
dnoch odo dna, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne fyzickd drzbu
posledného tovaru alebo dielu objedndvky.

Ak sa uplatiiuje jedna z vynimiek z prdva na odstdpenie od zmluvy uvedenych v cldnku 16, spotrebitel by mal byt
informovany o tejto vynimke podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. k).

Ak sa uplatiiuje jedna z bezpodmieneénych vynimiek, mali by sa poskytnit iba informdcie pozadované podla ¢linku 6
ods. 1 pism. k), nie informdcie o prave na odstiipenie od zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. h) a i):

— Napriklad v pripade tovaru, ako sii kvety, na ktory sa vztahuje vynimka podla clinku 16 prvého odseku pism. d), sii relevantné iba
informdcie vyZadované podla cldnku 6 ods. 1 pism. k), t. j. obchodnik by mal spotrebitela informovat, Ze neexistuje prdvo na
odstiipenie od zmluvy, pretoZe tento tovar podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze.

Na druhej strane v pripade vynimiek, ktoré sa uplatiiuji len za uréitych okolnosti, by sa okrem informdcii
pozadovanych podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. h) a j) mali poskytovat aj informdcie poZzadované podla ¢linku 6 ods. 1
pism. k):
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— Napriklad v pripade kontaktnjch SoSoviek alebo zubnej kefky, ktoryich balenie je ,zapecatené“ v zmysle cldnku 16 prvého odseku
pism. e), by mal obchodnik informovat spotrebitela o podmienkach, lehotdch atd. na odstipenie od zmluvy, ako sa vyZaduje podla
cldanku 6 ods. 1 pism. h). Obchodnik by mal spotrebitela takisto informovat, Ze ak je balenie tovaru otvorené, spotrebitel strdca
z dovodu ochrany zdravia a hygienickyich dévodov prdvo na odstiipenie od zmluvy.

V &ldnku 6 ods. 1 pism. i) sa pozaduje, aby obchodnik uvddzal ndklady na vritenie tovaru, ktory zvycajne nemozno vratit
postou:

— Tyka sa to napriklad objemnych predmetov, ako je ndbytok a velké pristroje (chladnicky, prdcky atd.), ktoré sii obvykle doddvané ,.od
dveri k dverdm®, a nie odosielané na poste.

V odoévodneni 36 sa vysvetluje, Ze tito poZiadavka na informdcie je splnend napriklad vtedy, ked obchodnik uvedie jedného
prepravcu (napriklad prepravcu, ktorého ur¢il na doddvku tovaru) a jednu cenu vrdtenia tovaru.

V odovodneni 36 sa takisto uvddza, Ze ,[a]k obchodnik nemdze ndklady spojené s vrdtenim tovaru z rozumnych dovodov vypocitat
vopred, napriklad preto, Ze zariadenie vrdtenia tovaru sim neponiika, mal by poskytniit vyhldsenie o tom, Ze tieto ndklady bude musiet
spotrebitel uhradit a moZu byt vysoké, pri¢om by mal poskytnit aj rozumny odhad maximdlnych ndkladov, ktory by
mohol byt zaloZeny na ndkladoch na dodévku spotrebitel ovi.“

Ak obchodnik pontka rozne metédy dorucovania, ndklady na vrdtenie tovaru mozno odhadnit na zdklade ndkladov na
konkrétny sposob dodania podla vyberu spotrebitela:

— Napriklad ak je zabezpecené dodanie na adresu spotrebitela, aj ndklady na vrdtenie tovaru moézu vychddzat z ndkladov na
vyzdvihnutie tovaru na tejto adrese.

Na zéklade povinnosti uvddzat naklady na vratenie tovaru alebo odhad ndkladov by sa od obchodnika nemalo vyzadovat,
aby poskytoval tieto informdcie pre rozliéné potencidlne scendre vratenia (napriklad vratenie ndbytku, ktory bol v baleni
doruéeny ako nezmontovany, v zmontovanej podobe).

5.3. Uplatnenie prdva na odstiipenie od zmluvy

V ¢énku 11 smernice sa stanovuje, Ze spotrebitel mozZe odstipit od zmluvy bud tak, Ze pouZije vzorovy formuldr na
odsttipenie od zmluvy, alebo tym, Ze urobi akékol'vek jednozna¢né vyhldsenie. V stvisiacom odovodneni 44 sa odkazuje
na ,vratenie tovaru spolu s jasnym vyhldsenim® ,[...] Spotrebitel by vSak mal mat nadalej moznost odstipit od zmluvy
prostrednictvom vyhldsenia formulovaného vlastnymi slovami za predpokladu, Ze jeho vyhldsenie o rozhodnuti odstipit od zmluvy
urcené obchodnikovi je jednoznacné. List, telefonicky hovor alebo vrdtenie tovaru spolu s jasnym vyhldsenim by mohli tiito poZiadavku
splfiat, ale dokazné bremeno tykajiice sa skutocnosti, Ze sa od zmluvy odstiipilo v rdmci lehoty ustanovenej v smernici, by mal zndsat
spotrebitel. Preto je v zdujme spotrebitela vyuZivat pri informovani obchodnika o odstiipeni od zmluvy trvaly nosic.“

Preto by nemalo byt mozné odstiipit od zmluvy len prostrednictvom vritenia tovaru bez vyslovného vyhldsenia v tomto
zmysle. Odmietnutie dodania tovaru alebo nevyzdvihnutie tovaru na poste by sa ako také nepovazovali za platné
vyjadrenia odstipenia od zmluvy. Tymto sposobom sa smernicou zabezpe¢i, aby obchodnik vratenie zdsielky nespravne
nepovazoval za odsttipenie od zmluvy v pripade, ak zdkaznikovi nebola doruéend z technickych dévodov.

Na druhej strane vyhldsenie, ktoré spotrebitel pouzije na odstipenie od zmluvy, nemusi nevyhnutne odkazovat na ,pravo
na odstipenie od zmluvy“ v pravnej terminoldgii:

— Napriklad aj vyhldsenie o ,ukonceni“ alebo ,zruseni“ zmluvy alebo pouzitie podobnych slov by sa malo povazovat za dostatocne
Ljednoznacné”, pokial mozno identifikovat spotrebitela a predmetnii zmluvu.

KedZe spotrebitel nesie dokazné bremeno tykajiice sa uplatnenia prdva na odstipenie od zmluvy, v odévodneni 44
smernice o pravach spotrebitelov sa zdoraziiuji vyhody pouzitia trvalého nosica v pripade akéhokolvek sporu. Okrem
toho by doklad o odoslani ozndmenia spotrebitelovi zjavne poskytol dodato¢nii zaruku, aby mohol preukizat svoje
tvrdenie:

— Spotrebitel by si napriklad mohol uschovat képiu odoslaného e-mailu alebo potvrdenie o doporucenej zdsielke.
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5.4. Désledky odstiipenia od zmluvy, pokial ide o iidaje

V ¢lanku 13 smernice o pravach spotrebitelov sa stanovujii povinnosti obchodnika v pripade odstiipenia od zmluvy.
Smernicou (EU) 2019/2161 sa tento ¢ldnok zmenil, a to vloZenim ustanoveni o désledkoch prava na odstpenie od
zmluvy v stivislosti so spractivanim tidajov.

Clanok 13
4. Pokial ide o osobné tidaje spotrebitela, obchodnik dodrZiava povinnosti uplatnitelné podla nariadenia (EU) 2016/679.

5. Obchodnik sa zdrzi pouzitia akéhokolvek obsahu, okrem osobnych tdajov, ktory spotrebitel poskytol alebo vytvoril pri
pouZivani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby dodanych obchodnikom, s vynimkou pripadov, ked takyto obsah:

a) nemd vyuzitie mimo kontextu digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktoré doddva obchodnik;

b) sa tyka len aktivity spotrebitela pri pouZivani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby, ktoré doddva obchodnik;

c) agreguje obchodnik s inymi ddtami a nemoZno ho od nich odclenit alebo ho mozno odclenit len pri vynaloZeni neprimeraného
usilia, alebo

d) bol wytvoreny spolocne spotrebitelom a inymi osobami a ini spotrebitelia mozu tento obsah nadalej pouZivat.
6. S vynimkou situdcii uvedenych v odseku 5 pism. a), b) alebo c) obchodnik spristupni spotrebitelovi na jeho Ziadost vsetok

obsah, okrem osobnych iidajov, ktory poskytol alebo vytvoril spotrebitel pri pouzivani digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby
dodanych obchodnikom.

7. Spotrebitel md ndrok na spdtné ziskanie digitdlneho obsahu bezplatne a bez zdvaznjch prekdzok zo strany obchodnika, a to
v primeranej lehote a v bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formdte. [...]

Tieto ustanovenia sa zhodujud s ustanoveniami ¢lanku 16 ods. 2 az 4 smernice o digitdlnom obsahu. V oboch pripadoch sa
tieto ustanovenia tykaja ukonéenia zmluvy — smernica o pravach spotrebitelov riesi ukoncenie zmluvy v rdmci préva na
odstapenie od zmluvy, zatial ¢o smernica o digitilnom obsahu sa zaoberd ukon¢enim zmluvy z dévodu nesiladu.

VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov upravuje dosledky ukoncenia zmluvy, pokial ide o osobné ddaje. Nové
ustanovenia ¢ldnku 13 smernice o pravach spotrebitelov (a ¢lanku 16 smernice o digitilnom obsahu) sa tykajii ddajov,
ktoré spotrebitel nahral alebo vytvoril prostrednictvom pouzivania digitdlnej sluzby a ktoré nie st osobnymi iidajmi.

Konkrétne md obchodnik v stlade s ¢ldnkom 13 ods. 6 smernice o pravach spotrebitelov povinnost poskytntt
spotrebitelovi na jeho Ziadost ddaje v strojovo Citatelnom formdte, ktory sa bezne pouziva v Case ukonéenia zmluvy po
uplatneni prava na odstipenie od zmluvy.

Ak si spotrebitel uplatni prdvo na odstdpenie od zmluvy podla smernice o pravach spotrebitelov (alebo prostriedok
ukoncenia zmluvy podla smernice o digitilnom obsahu), skuto¢nost, ¢i odstipenie od zmluvy predstavuje aj
odstrinenie prdvneho zdkladu pre spracovanie osobnych tdajov treba posddift na zdklade vSeobecného
nariadenia o ochrane idajov. V mnohych pripadoch je velmi pravdepodobné, Ze vyhldsenie spotrebitela o uplatneni
préava na odstpenie od zmluvy a ukoncenie zmluvy mozno vykladat tak, Ze zahffia odstranenie pravneho zdkladu, ako
aj odvolanie sdhlasu s inym spractivanim osobnych tidajov, ktoré nebolo nevyhnutné na tcely plnenia zmluvy v zmysle
vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov. V takomto pripade musi obchodnik/prevadzkovatel postdit, ¢i stile existuje
platny pravny zaklad pre takéto iné spractvanie tychto osobnych tidajov, ako je napriklad splnenie zdkonnej povinnosti.
Ak platny pravny zdklad neexistuje, spractivanie by sa malo prerusit.

Smernicou (EU) 2019/2161 sa okrem toho do smernice o pravach spotrebitela doplnili osobitné pravidla tykajice sa prav
obchodnika a povinnosti spotrebitefa v pripade odstipenia od zmluvy. Tieto ustanovenia ¢ldnku 13 ods. 8
a ¢lanku 14 ods. 2a sa zhoduju s ustanoveniami ¢lanku 16 ods. 5 a ¢ldnku 17 ods. 1 smernice o digitdlnom obsahu.
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Clanok 13

8.V pripade odstipenia od zmluvy obchodnik mozZe zabrdnit akémukolvek dalSiemu pouzivaniu digitdlneho obsahu alebo
digitdlnej sluzby spotrebitelom, a to najmd tym, Ze zamedzi pristup spotrebitela k digitdlnemu obsahu alebo digitdlnej sluzbe alebo
deaktivuje uzivatel'sky iicet spotrebitela, a to bez toho, aby bol dotknuty odsek 6.

Clanok 14

2a. 'V pripade odsttipenia od zmluvy sa spotrebitel zdrZi pouzivania digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a ich poskytovania
tretim strandm.

5.5. Privo na odstiipenie od zmluvy v sivislosti s tovarom

5.5.1.  Viac druhov tovaru alebo chybny tovar

Spotrebitel moze chciet Ciastocne odstipit od zmluvy na viacero kusov tovaru, ak chce zrusit nakup iba jedného alebo
niektorych z nich.

Hoci smernica takéto prdvo vyslovne nestanovuje, nebrdni ani tomu, aby sa obchodnik a spotrebitel dohodli na
Giastoénom odstipeni od zmluvy vritenim iba jedného tovaru alebo viacerych tovarov predanych v rdmci jednej
objednavky. V takomto pripade, ked tovar dodany v rdmci tej istej zmluvy obsahuje propaga¢né polozky, by obchodnik
nemal byt povinny sthlasit s vratenim len tych poloziek, ktoré boli predané za plni cenu.

Situdcia by bola ind, ak by spotrebitel nestihlasil s prijatim daru, ktory obchodnik napriek tomu poskytol. Takyto dar sa
moze povazovat za nevyziadané dodanie tovaru a preto sa nan vztahuja pravidld na zotrvacny predaj. V ¢clanku 27
smernice o pravach spotrebitelov a v bode 29 prilohy I k smernici 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch sa
zakazuje ,[Z]iadanie spotrebitela, aby vykonal okamZité alebo odloZené platby za produkty dodané obchodnikom alebo aby ich
vratil alebo uschoval, pricom si ich spotrebitel neobjednal [...]“.

Ak bol spotrebitelovi dodany chybny tovar, ktory nie je v stilade so zmluvou, ako je stanovené v smernici o predaji tovaru,
spotrebitel by mal mat v rdmci lehoty na odstiipenie od zmluvy moznost bud uplatnit opravné prostriedky podla uvedenej
smernice, alebo odstiipit od zmluvy.

5.5.2.  Vrdtenie tovaru

Clanok 14

1. Pokial obchodnik nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sdm, spotrebitel zasle tovar spdt alebo ho odovzdd obchodnikovi alebo
osobe, ktorii obchodnik poveril prevzatim tovaru, bez zbytocného odkladu a v kaZdom pripade najneskor do 14 dni odo dria, ked
ozndmil obchodnikovi svoje rozhodnutie odstipit od zmluvy v silade s cldnkom 11. Lehota je dodrzand, ak spotrebitel tovar odosle
spat pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Spotrebitel zndsa iba priame ndklady na vrdtenie tovaru s vynimkou pripadov, ked’ obchodnik siihlasil, Ze ich bude zndsat sim alebo
ked' si obchodnik nesplnil povinnost informovat spotrebitela, Ze tieto ndklady zndsa spotrebitel.

Ak bol tovar v pripade zmlilv uzavretych mimo prevddzkovych priestorov dodany spotrebitelovi domov v case uzavretia zmluyy,
obchodnik vyzdvihne tovar na svoje vlastné ndklady, ak ho z dévodu jeho charakteru nemozno Standardne vrdtit postou.

V ¢lanku 14 ods. 1 sa od spotrebitela vyZaduje vratit tovar obchodnikovi tak, Ze sa odosle spit do 14 dni odo dria, ked
spotrebitel informoval obchodnika o odstipeni od zmluvy. AvSak vzhladom na to, Ze spotrebitel je zodpovedny za
zaobchddzanie s tovarom a za zniZenie jeho hodnoty pocas lehoty na odsttipenie od zmluvy (pozri aj oddiel 5.5.4), malo
by byt v prirodzenom zdujme spotrebitela vratit tovar ¢o najskor, a nie ¢akat, kym uplynie lehota.

Pre zmluvy uzatvorené mimo previdzkovych priestorov existuje vynimka. Ak bol tovar v Case uzavretia zmluvy
dodany spotrebitelovi domov, obchodnik musi vyzdvihndf na vlastné ndklady taky tovar, ktory ,nemozno $tandardne
vratit postou”.
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Tdto poziadavka preto tvori vynimku zo vSeobecného pravidla stanoveného v ¢ldnku 6 ods. 1 pism. i), podla ktorého st
obchodnici povinni informovat spotrebitela o nikladoch na vrétenie tovaru, ktory ,nemozno $tandardne vritit postou*
(pozri oddiel 5.2).

Priame ndklady na vrétenie tovaru hradi spotrebitel’ okrem pripadov, ked obchodnik spotrebitela o tejto poziadavke
neinformoval podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. i) alebo ak stihlasil, Ze bude ndklady zndsat on. Tieto dve informdcie sa takisto
zahrnuté vo vzorovych pokynoch na odstiipenie od zmluvy uvedenych v ¢asti A prilohy I, ktoré mézu obchodnici pouzit,
aby splnili svoju povinnost informovat spotrebitela. Pojem ,priame ndklady by mal vylacit akékolvek ndklady na
administrativu, manipuldciu alebo opitovné uskladnenie, ktoré zndsa obchodnik v stvislosti s vratenim tovaru.

Ponuka obchodnika, Ze ,,si tovar vyzdvihne sim*“, by pre spotrebitela mala byt zdviznd len vtedy, ak obchodnik zdroveri
pontkol, Ze bude znasat ndklady. Ak to tak nie je a spotrebitel ndjde ndkladovo efektivnejsi a predsa spolahlivy sposob
vritenia tovaru pontkany uzndvanym poskytovate[om sluzby, spotrebitel by podla smernice nemal byt povinny prijat
ponuku predévajiiceho, Ze si tovar vyzdvihne sdm.

5.5.3.  Vrdtenie platieb prijatjch od spotrebitela

Clanok 13

1. Obchodnik vrdti spotrebitelovi vetky uhradené platby, pripadne vrdtane ndkladov na dorucenie, bez zbytocného odkladu
a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo diia, ked bol informovany o rozhodnuti spotrebitela odstiipit od zmluvy v siilade
s cldnkom 11.

Obchodnik vrdti platby a ndklady uvedené v prvom pododseku rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouZil spotrebitel pri
povodnej transakcii, pokial sa so spotrebitelom vyslovne nedohodli na inom spdsobe, a za predpokladu, Ze spotrebitel nebude
v stvislosti s tymto vrdtenim zndSat Ziadne poplatky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, obchodnik nie je povinny uhradit dodatocné ndklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil
spdsob dodania iny, ako je najlacnejsi typ standardného dodania poniikaného obchodnikom.

3. Pokial obchodnik v pripade kiipnych zmliv nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sdm, moze pockat s vrdtenim platby dovtedy, kym
nedostane tovar spat alebo kjm spotrebitel nepreukdZe, Ze tovar odoslal spdt, podla toho, ¢o nastane skor.

V ¢lédnku 13 ods. 1 sa pozaduje, aby obchodnik vritil platby bez zbytocného odkladu a najneskér do 14 dni odo dria, ked
spotrebitel obchodnika informoval o rozhodnuti odstipit od zmluvy.

Pokial ide o kiipne zmluvy, podla cldnku 13 ods. 3 moze obchodnik pockat s vritenim platby aj po uplynuti tejto
lehoty, kym bud nedostane tovar spit, alebo kjm spotrebitel aspori nepreukdze, Ze tovar bol odoslany spat.

Ak bude tovar alebo takyto dékaz doruceny po uplynuti 14-diiovej lehoty, mal by obchodnik spotrebitelovi vratit platbu
bez zbyto¢ného odkladu. To, ¢o predstavuje ,zbyto¢ny odklad®, sa musi posudzovat v kazdom pripade individudlne; za
zvyCajnych okolnosti by viak spracovanie vratenia platby nemalo trvat dlhsie ako niekol'ko pracovnych dni.

Pojem ,kym nepreukiZe, Ze tovar odoslal spit“, je dolezity pre uplatiovanie ¢ldnku 13 ods. 3.V zdsade by sa pod tymto
,preukdzanim“ malo chdpat pisomné potvrdenie od etablovaného poskytovatela prepravnych alebo postovych sluzieb,
v ktorom bude uvedeny odosielatel a prijemca.

Toto potvrdenie nemusi nevyhnutne obsahovat zdruku tretej strany, Ze predmetny tovar bol skontrolovany a overeny.
Takéto dodatocné sluzby sii pravdepodobne ndkladné a mohli by spotrebitela odradit od toho, aby uplatnil privo na
odstipenie od zmluvy, ¢o sa v smernici vyslovne vylucuje (pozri odévodnenie 47: ,[...] Povinnosti spotrebitela v pripade
odstiipenia od zmluvy by nemali spotrebitela odradit od toho, aby uplatnil prdvo na odstiipenie od zmluvy.).

Hoci ¢lanok 14 ods. 2 opraviiuje obchodnika na to, aby bral spotrebitela na zodpovednost za akékol'vek zniZenie hodnoty
tovaru sposobené nespravnym zaobchddzanim pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, podla ¢linku 13 ods. 3 musi
obchodnik vratit spotrebitelovi platbu po tom, ako mu spotrebitel preukdze, ze tovar bol odoslany spit.
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Ak spotrebitel sthlasi s ponukou obchodnika na vyzdvihnutie tovaru, alebo ak obchodnik pontkol, Ze ho vyzdvihne na
vlastné ndklady, obchodnik by nemal mat moznost uplatiiovat pravo pockat s vratenim platby podla ¢ldnku 13 ods. 3.
Tym by sa mal obchodnikovi poskytniit dalsi stimul na to, aby zabezpecil vritenie tovaru ¢o najskor.

V ¢ldnku 13 ods. 1 sa vyslovne pozaduje, aby obchodnik pouzil na vritenie platby rovnaké platobné prostriedky, aké
pouzil spotrebitel pri pévodnej transakcii. Obchodnik by mal predovsetkym vratit celd sumu, ktort spotrebitel zaplatil,
v mene tejto platby:

— Napriklad ak spotrebitel uhradil 50 EUR prevodom na bankovy ticet obchodnika, obchodnik by mal spotrebitelovi vrdtit spat
prevodom rovnakil sumu, a to aj vrdtane akychkolvek poplatkov tictovanych za tento druhy prevod bankou spotrebitela.

p

— Obchodnik by vsak nemal mat povinnost hradit Ziadne bankové poplatky, ktoré za pvodnii platbu zaplatil spotrebitel

— Ak je bankovy ticet spotrebitela v jednej mene, ale platba aj vrdtenie platby sa vykonajii v odlisnej mene, obchodnik by nemal byt
zodpovedny za Ziadne straty, ktoré vypljvajii z vymenného kurzu uplatfiovaného bankou spotrebitela pri vrdteni platby.

Clanok 13 ods. 1 umoziuje obchodnikovi a spotrebitelovi vyslovne sa dohodniif na inom spdsobe, ako je vrétenie platby
bankovym $ekom namiesto prevodu alebo v inej mene, nez je mena platby, za predpokladu, Ze spotrebitel nebude
v dosledku vyuzitia iného sposobu znasat Ziadne poplatky:

— Ak napriklad obchodnik ziska sithlas spotrebitela s tym, Ze prijme vrdtenie platby bankovym Sekom namiesto bankového prevodu,
obchodnik by mal zndSat vsetky dodatocné ndklady pre spotrebitela — napriklad ndklady spojené s vymennym kurzom alebo
bankové ndklady — vypljvajiice zo skutocnosti, Ze obchodnik pouzil iny spésob platby.

V odovodneni 46 sa v stvislosti s pouzivanim poukdZok uvddza: ,Vrdtenie platieb by sa nemalo uskutocnit prostrednictvom
poukdzky, pokial spotrebitel nepouzil poukdzky pri pévodnej transakcii alebo nevyjadril vyslovny sithlas s ich pouzitim.*

5.5.4.  Zodpovednost spotrebitela za nesprdvne zaobchddzanie s tovarom

Clanok 14

2. Spotrebitel zodpovedd iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tymto tovarom inym sposobom,
nez aky je potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel v Ziadnom pripade nezodpovedd za zniZenie
hodnoty tovaru, ak obchodnik neposkytol informdciu o prdve na odstiipenie od zmluvy v siilade s ¢ldnkom 6 ods. 1 pism. h). [...]

5. S vynimkou ustanoveni cldnku 13 ods. 2 a tohto cldnku, spotrebitelovi nevznikd z uplatiiovania prdva na odstipenie od
zmluvy Ziadny zdvizok.

Ako bolo vysvetlené v odovodneni 47, spotrebitelia moéZu odstiipit od zmluvy bez ohladu na to, ako sa s tovarom pocas
lehoty na odstipenie od zmluvy zaobchddzalo: ,Niektori spotrebitelia uplatriujii pravo na odstipenie od zmluvy po tom, o
pouzivali tovar vo vicsej miere, neZ akd je potrebnd na zistenie povahy, charakteristik a funkcnosti tovaru. V takom pripade by
spotrebitel nemal stratif privo na odstipenie od zmluvy, ale mal by byt zodpovedny za akékolvek zniZenie
hodnoty tovaru. [...]

V tychto pripadoch je vsak podla clanku 14 ods. 2 spotrebitel zodpovedny ,za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchddzania s tymto tovarom inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funkcnosti tovaru®,
Tdto povinnost sa dalej vysvetluje v odovodneni 47: ,[...]. Na iicely zistenia povahy, charakteristik a funkcnosti tovaru by mal
spotrebitel s tovarom manipulovat a skontrolovat ho len takym spdsobom, akym by mu to bolo umoznené
v obchode. Napriklad spotrebitel’ by mal oblecenie len vyskisat, ale nemal by ho nosit. Spotrebitel by mal preto pocas lehoty na
odstiipenie od zmluvy s tovarom manipulovat a skontrolovat ho s ndleZitou starostlivostou.”

ZniZenie hodnoty tovaru moze pozostdvat najmi z ndkladov na Cistenie a opravu, a ak tovar uZ nie je mozné predat ako
novy, z objektivne odévodnenej straty prijmov pre obchodnika, ked vrateny tovar predd ako pouzity tovar.

To, ¢ spotrebitel pri skasani tovaru prekrocil rdimec toho, ¢o je potrebné na zistenie jeho charakteru, vlastnosti
a funk¢nosti, sa v pripade sporu bude musiet posudzovat v kazdom pripade individudlne. Ako dobry referen¢ny bod
posliiZi porovnanie s tym, ¢o moze spotrebitel bezne robit v kamennom obchode, napriklad:

— pred ndkupom audio/video zariadeni a zdznamového zariadenia by spotrebitel za beznych okolnosti mohol vyskiisat kvalitu obrazu
alebo zvuku,
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— skiisanie oblecenia v obchode by nezahffialo odstrdnenie stitkov vyrobeu,

— spotrebitel by za beZnych okolnosti nemohol prakticky vyskusat domdce spotrebice, ako sti kuchynské spotrebice, ktorych skutocné
pouZitie nevyhnutne zanechdva stopy,

— spotrebitel' by nemohol konfigurovat softvér v pocitai; preto by primerané ndklady na opdtovné nastavenie takéhoto zariadenia
takisto predstavovali zniZenie hodnoty,

— spotrebitel by mohol otestovat parfumy a podobné kozmetické vyrobky, ktoré je mozné bezne otestovat v obchodoch, a to
prostrednictvom bezplatnej testovacej vzorky, ktorii obchodnik moézZe prilozit k vyrobku, a spotrebitelia by tak nemuseli otvorit
balenie vyrobku na to, aby si mohli uplatnit prdvo na zistenie povahy a vlastnosti tohto vyrobku (niektoré kozmetické vyrobky mozu
byt zapecatené z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov — pozri oddiel 5.11.4).

Je potrebné mat na pamiti, Ze ,zistenie funk¢nosti“ tovaru sa v tomto pripade odliSuje od kontroly, ¢i je tovar v kazdom
ohlade bezchybny. Ak sa neskor preukdze, Ze tovar ma urciti chybu, spotrebitel je chrdneny smernicou (EU) 2019/771
o predaji tovaru.

V zdsade by mal mat spotrebitel moznost otvorif balenie, aby sa dostal k obsahu vo vntri, ak je podobny tovar za
beznych okolnosti vystavovany v obchodoch nezabaleny. Poskodenie obalu iba jeho otvorenim teda nie je dovodom na
kompenzéciu. Akékol'vek ochranné félie, v ktorych je tovar zabaleny, by sa v§ak mali odstranit len v pripade, ak
je to vyslovne nevyhnutné na jeho vyskdsanie.

Vritenie tovaru bez povodného obalu ('*) (napr. Skatule obsahujiicej elektronické zariadenie) alebo s neobvykle
znehodnotenym obalom by sa mohlo povazovat za znehodnotenie tovaru.

Stdny dvor vo veci C-681/17, slewo, rozhodol, Ze na matrace opatrené ochrannou féliou sa nevztahuje vynimka z prava na
odsttipenie od zmluvy stanovend v ¢lanku 16 pism. ) v suvislosti s tovarom, ktory bol zapecateny z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktory bol rozpecateny spotrebitelom. Stdny dvor konstatoval, Ze matrace je
mozné prirovnat k obleceniu, pre ktoré je vyslovne povolené pravo vyskdasat si ho. Preto sa matrace s odstranenou
ochrannou féliou a potencidlne pouZzivané spotrebitelom povazovali za vhodné na daldi predaj a pouzitie novym
kupujiicim, za predpokladu, Ze obchodnik dokédze matrace (alebo oblecenie) prostrednictvom tikonov, ako je Cistenie
alebo dezinfekcia, uviest do stavu, v ktorom st vhodné na dalSie pouZivanie trefou osobou, bez toho, aby boli
dotknuté poziadavky na ochranu zdravia alebo hygienu ('?).

Stdny dvor zdroveti konkrétne poukdzal na existenciu trhu s pouzitymi matracmi (**%). Ete dolezitejsie je, Ze Stdny dvor
poukézal aj na zodpovednost spotrebitela za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tymto
tovarom inym sposobom, neZ aky je potrebny na zistenie jeho charakteru, vlastnosti a funk¢nosti v stlade s ¢lankom 14
ods. 2.

Vzhladom na tieto zistenia moZe takdto zodpovednost vznikniit, ak je z déovodu ochrany zdravia alebo hygieny
potrebné matrac (alebo oblecenie a porovnatelny tovar) vyd¢istit, aby sa mohol znovu predat novému kupujicemu.
Méze vznikniit aj v pripade, ked sa takyto vycisteny tovar nemdZe predat ako novy tovar ale len ako pouZity tovar
za (vyrazne) niz$iu cenu. V tejto stivislosti obchodnik nesmie zavddzat nového kupujiceho vycisteného tovaru, pokial ide
o $pecifikdciu tohto tovaru (novy alebo ,pouzity*), pretoze ide o dolezitl sticast vlastnosti vyrobku, a to aj v kontexte
smernice o nekalych obchodnych praktikdch.

Pokial ide o prdvo na odstipenie od zmluvy podla nahradenej smernice 97/7[ES o predaji na dialku, Sidny dvor vo veci
C-489/07, Pia Messner (***), rozhodol, Ze vnitrostdtny predpis ukladajiici spotrebitelovi povinnost dokézat, 7e tento
tovar pocas lehoty na odstiipenie nepouzival nad rdimec toho, ¢o je nevyhnutné, aby si mohol riadne uplatnit svoje pravo
na odstiipenie, by mal nepriaznivy vplyv na efektivitu a ti¢innost prava na odstiipenie od zmluvy.

Podla ¢lanku 14 ods. 5 spotrebitelovi nevznikd z uplatiovania prdva na odstipenie od zmluvy Ziadny zavazok s vynimkou
pripadov stanovenych v smernici. V tejto stivislosti sa v rozsudku vo veci Messner takisto potvrdilo, Ze preddvajici nemoze
pozadovat od spotrebitela kompenza¢ni ndhradu za pouzitie tovaru spotrebitelom v medziobdobi pred jeho vritenim

obchodnikovi (*9).

(') Tyka sa to obalu, ktory je navrhnuty pre dany vyrobok a je sticastou jeho marketingovej prezentdcie. Spotrebitelia by mali mat
moznost nahradit akykolvek celkovy obal, ktory sa pouzil len na ochranu tovaru pocas prepravy.

(*¥) Vec C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, body 43 — 46.

(') Tamze, bod 42.

(") Vec C-489/07, Messner, ECLI:EU:C:2009:502, bod 27.

(% Tamze, body 22 — 24.
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V smernici o pravach spotrebitelov sa neupravuje presadzovanie zodpovednosti spotrebitela za zniZenie hodnoty
tovaru. Predovietkym sa v nej nestanovuje, ¢i tito zodpovednost spociva len v tom, Ze obchodnik méze Zalovat
spotrebitela alebo Ze obchodnik moze jednostranne uctovat spotrebitelovi poplatok za $kodu alebo zniZit akdkolvek
sumu, ktord md byt vratend spotrebitelovi s cielom kompenzovat dajné zniZenie hodnoty tovaru.

Tieto otdzky si preto predmetom vieobecného zmluvného prava a procesného prava ¢lenskych stitov, ako sa uvddza
v ¢lanku 3 ods. 5. Clenské $tity mozZu napriklad obchodnikom povolit, aby znizili sumu vypldcanti za vriteny tovar
s cielom pokryt zniZenie jeho hodnoty v désledku nespravneho zaobchddzania pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Podla ¢lanku 14 ods. 2 ,[s]potrebitel v Ziadnom pripade nezodpovedd za zniZenie hodnoty tovaru, ak obchodnik neposkytol
informdciu o prave na odstiipenie od zmluvy v siilade s cldnkom 6 ods. 1 pism. h)“.

Dalsim dosledkom neposkytnutia tejto informacie podla clanku 10 smernice je, Ze lehota na odstipenie od zmluvy sa
predlZi aZ o 12 mesiacov. To znamend, Ze spotrebite] moze od zmluvy odstiipit po uplynuti znacného obdobia, pocas
ktorého tovar skuto¢ne pouzival bez toho, aby niesol akiikolvek zodpovednost za vzniknuté opotrebenie (pozri aj oddiel
5.3 o dosledkoch neinformovania spotrebitelov o préave na odstpenie od zmluvy).

Clanok 6 ods. 1 pism. h) neobsahuje Ziadnu konkrétnu poziadavku na informovanie spotrebitela o zodpovednosti za
znizenie hodnoty tovaru pri uplatnen{ prdva na vratenie tovaru. Informdcia o zniZen{ hodnoty tovaru je vak zahrnutd vo
vzorovych pokynoch na odstiipenie od zmluvy uvedenych v Casti A prilohy L. Poskytnutie tejto informdcie by mohlo byt
uzitoéné pre spotrebitelov aj obchodnikov, a to aj v pripade, Ze obchodnik tieto vzorové pokyny nedodrziava.

5.5.5.  Riziko pri vrdteni tovaru obchodnikovi

V smernici sa nestanovuje, kto nesie riziko ndhodného poskodenia alebo straty pri vracani tovaru, ak spotrebitel
odstiipi od zmluvy. Tato zédleZitost je preto takisto predmetom vniitrostatnych pravnych predpisov, v ktorych sa moze
napriklad stanovit, Ze riziko pri vracani tovaru nesie spotrebitel, hned ako nanho preslo odovzdanim tovaru v stlade
s ¢lankom 20.

Spotrebitel by v zdsade pri vracani tovaru mal postupovat s primeranou starostlivostou, napriklad pomocou vyberu
etablovaného poskytovatela prepravnych alebo postovych sluzieb, aby zabezpeil, Ze tovar bude obchodnikovi doruceny
a Ze sa pocas prepravy neposkodi.

Ak spotrebitel nikdy nenadobudol fyzickd drzbu tovaru, napr. preto, Ze ho odmietol prevziat, & uz bez vyslovného
vyhlasenia alebo na zdklade vyhldsenia uréeného obchodnikovi o odstipeni od zmluvy, obchodnik nadalej nesie riziko
straty alebo poskodenia, pretoze nedoslo k Ziadnemu prenosu rizika na spotrebitela podla ¢lanku 20.

5.6. Prdvo na odstipenie od zmliv o doddvani sluZieb a poskytovani verejnych sluZieb

5.6.1.  Sithlas spotrebitela s okamzitym plnenim

V ¢ldnku 7 ods. 3 a ¢lanku 8 ods. 8 smernice o pravach spotrebitelov sa stanovuji formélne poziadavky uplatnitelné
v pripade, Ze si spotrebitelia Zelaji zacat s plnenim zmliv o doddvani sluzieb uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov a zmlav o dodédvani sluzieb uzavretych na dialku alebo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb pred uplynutim
lehoty na odstipenie od zmluvy. Obe ustanovenia st prezentované rovnakym sposobom okrem toho, Ze v ¢lanku 7 ods. 3
sa vyzaduje, aby obchodnik ziskal Ziadost spotrebitela o okamzZité plnenie na trvalom nosici:

Cldnok 7 ods. 3 a ¢ldnok 8 ods. 8

Ak spotrebitel chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo doddvky vody, plynu alebo elektriny, ktorych predaj nie je obmedzeny objemom
ani stanovenym mnozstvom, alebo tistredného kiirenia zacalo pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy ustanovenej v ldnku 9 ods. 2,

a ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit, obchodnik spotrebitela poZiada, aby o [to] (*) vyslovne poziadal [na trvalom
nosici] (*), a poZiada tieZ spotrebitela, aby potvrdil, Ze po tiplnom splneni zmluvy zo strany obchodnika spotrebitel uz nebude mat
prdvo na odsttipenie od zmluvy.

(*) oznacenie dodato¢nych prvkov v ¢ldnku 7 ods. 3

Tieto ustanovenia sa preto uplatnia, ak spotrebitel chce, aby sa tieto sluzby alebo verejné sluzby zacali poskytovat pocas
lehoty na odsttpenie od zmluvy. Tieto pravidld by vak nemali obchodnikovi branit v tom, aby aktivne navrhol, nech o to
spotrebitel poziada. Obchodnik zdroveri nie je povinny tito moznost pontkat, ani Ziadost spotrebitela prijat.
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Clanok 14 ods. 3 spotrebitelovi umoziuje odstipit od poskytovania sluzieb alebo verejnych sluzieb aj po tom, ako o to
vyslovne poziadal. Je to potvrdené aj v odovodneni 50: ,Spotrebitel’ by na jednej strane mal mat moznost vyuZit prdvo na
odstilpenie od zmluvy aj v pripade, ak poZiadal o poskytnutie sluZieb pred skoncenim lehoty na odstiipenie.

Pokial vsak ide o zmluvy o dodévani sluZieb, podla clanku 16 prvého odseku pism. a) spotrebitel strdca pravo na
odsttipenie od zmluvy, ked bola sluzba plne poskytnutd, ak st splnené urcité podmienky:

Clanok 16

,Clenské stdty neustanovia prdvo na odstiipenie od zmluvy uvedené v cldnkoch 9 az 15 v sivislosti so zmluvami uzavretymi na dialku
alebo mimo prevddzkovych priestorov, pokial ide:

a) o zmluvy o doddvani sluZieb, u ktorych doslo k tiplnému dodaniu sluzby, ale ak je spotrebitel na zdklade zmluvy povinny zaplatit,
len ak sa jej doddvanie zacalo s predchddzajiicim vyslovnym sihlasom spotrebitela, pricom spotrebitel potvrdil,
Ze po tiplnom splneni zmluvy obchodnikom mu zanikd jeho pravo na odstipenie od zmluvy;*

Clanok 7 ods. 3 a ¢linok 8 ods. 8 boli zmenené smernicou (EU) 2019/2161. Touto zmenou sa zabezpecil siilad
s lankom 16 prvym odsekom pism. a). Clanok 7 ods. 3 a ¢ldnok 8 ods. 8 teraz totiz obsahujd tie isté dve poziadavky ako
¢lanok 16 prvy odsek pism. a): 1. ziadost spotrebitela o okamzité plnenie a 2. potvrdenie spotrebitela, Ze po tplnom
splneni zmluvy zo strany obchodnika spotrebitel uz nebude mat pravo na odstipenie od zmluvy.

Tymito zmenami sa takisto objasnilo, Ze tieto poziadavky sa vztahuja len na uhradené sluzby. Bolo to potrebné v stivislosti
s rozsirenim rozsahu posobnosti smernice o pravach spotrebitelov v oblasti digitalnych sluZieb podla ¢linku 3 ods. 1a ().

Ak obchodnik nesplni poziadavku ziskat ziadost spotrebitela o okam?zité plnenie, vedie to k dosledkom uvedenym
v ¢ldnku 14 ods. 4 pism. a), t. j. k pravu spotrebitela nezndsat néklady na sluzbu alebo verejnii sluzbu — pozri oddiel 5.8.

,Vyslovny sithlas“ spotrebitela v ¢lanku 16 prvom odseku pism. a) by sa mal vykladat ako ,vyslovnd Ziadost“ pozadovand
podla ¢ldnku 7 ods. 3 a ¢lanku 8 ods. 8.

Analogicky s pravidlami o doplnkovych platbdch podla ¢ldnku 22 by sa pojmy ,vyslovnd Ziadost/vyslovny stihlas“ v tomto
kontexte mali vykladat tak, Ze predpokladaji pozitivny iikon zo strany spotrebitela, napriklad zaciarknutim policka na
internetovej stranke. Pouzitie vopred zaciarknutého policka alebo ustanovenia vo vseobecnych obchodnych podmienkach
na tento Gcel tieto poziadavky nespliia (*%).

Vyslovny sthlas a potvrdenie spotrebitela je mozné ziskat pred uzavretim zmluvy, pocas jej uzatvirania alebo po jej
uzavreti, pokial sa tak stane pred zacatim plnenia. Ziadost a potvrdenie spotrebitela sa mozu vyjadrit jednym tikonom.
Poziadavky ¢lanku 7 ods. 3, ¢lanku 8 ods. 8 a ¢ldnku 16 prvého odseku pism. a) mozno splnit napriklad pomocou tejto
formuldcie:

— [...] Tymto Ziadam o [okamZité plnenie alebo plnenie v konkrétny ddtum/od konkrétneho ddtumu pocas lehoty na odstipenie od
zmluvy] zmluvy o doddvani sluzieb a potvrdzujem, Ze stratim prdvo na odstiipenie od zmluvy, hned ako bude zmluva o sluzbdch
v plnom rozsahu vykonand.

Pokial ide o zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov, na ktoré sa vztahuje ¢ldnok 7 ods. 3, poziadavka na
Jtrvaly nosic“ sa povazuje za splnend, ak sa Ziadost a potvrdenie spotrebitela zaznamenaji na ndstroji, ktory stranim
umoziuje uchovédvat informdcie sposobom dostupnym pre budice pouzitie a ktory umoZiiuje ich nezmenent
reprodukciu (pre viac informdcii pozri oddiel 4.4). Vo vieobecnosti je zaciarknutie policka spotrebitelom na doklade
o objedndvke dostato¢né, ak su Ziadost a potvrdenie vhodnym spdésobom reprodukované na kdpii poskytnutej

spotrebitelovi.

(") Pozri odévodnenie 42 smernice (EU) 2019/2161, pokial ide o potrebu zostladenia.
(3 Sadny dvor napriklad vo veci C-673/17, Planet49, ECLLEU:C:2019:801, bod 65, tykajticej sa spraciivania osobnych tidajov rozhodol,
ze poziadavky na sthlas nebudii splnené, ak prislusné policko vopred zaciarkne prevadzkovatel.
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5.6.2.  Povinnost spotrebitela tykajiica sa kompenzdcie

Clanok 14

3. Ak si spotrebitel uplatni prdvo na odstiipenie od zmluvy po tom, ako predloZil Ziadost v silade s clankom 7 ods. 3 alebo
clankom 8 ods. 8, uhradi obchodnikovi sumu timernii rozsahu poskytnutého plnenia do chvile, ked obchodnika informoval
o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy, v porovnani s celkovym rozsahom sluZieb, ktoré sa majii poskytnit podla zmluvy.
Primerand suma, ktorii md spotrebitel uhradit obchodnikovi sa vypocita na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkovd
cena nadhodnotend, primerand suma sa vypocita na zdklade trhovej hodnoty poskytnutého plnenia.

Ak spotrebitel odstiipi od zmluvy pocas lehoty na odstipenie od zmluvy po Ziadosti o okamzité plnenie zmluvy,
v ¢ldnku 14 ods. 3 sa pozaduje, aby spotrebitel uhradil obchodnikovi sumu imernd rozsahu poskytnutého plnenia na
zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve:

— Napriklad spotrebitel, ktory odstiipi od zmluvy na poskytovanie mobilnych telefonnych sluzieb po tom, ako tito sluzbu vyuzival 10
dni, by mal povinnost obchodnikovi zaplatit tretinu mesacného predplatného (%) a okrem toho cenu za akékolvek doplnkové sluzby,
ktoré mu boli pocas tohto obdobia poskytnuté.

Ak poskytovanie sluzieb zahffia jednorazové nédklady, ktoré musi obchodnik vynalozit, aby mohol sluzbu spotrebitelovi
spristupnit, obchodnik ich mo6ze zahrniif do vypoctu kompenzécie:

— Obchodnik moze napriklad zahrnilt ndklady na instalacné prdce v mieste bydliska spotrebitela, ktoré sa vykondvaji ako siicast
zmluvy na elektronické komunikacné sluzby pevnej linky predtym, ako spotrebitel od zmluvy odstiipi.

Kompenzdcia by vSak mala byt zaloZend na trhovej hodnote poskytnutého plnenia, ak je celkovd cena nadhodnotend.
Uzitocné vysvetlenia tykajiice sa uréenia trhovej hodnoty st uvedené v odovodneni 50, v ktorom sa uvddza: ,[...] Vypocet
primeranej sumy by sa mal zakladat na cene stanovenej v zmluve, ak spotrebitel nepreukdze, Ze celkovd cena je sama osebe
neprimerand, a v takom pripade sa suma, ktord sa md zaplatit, vypocita na zdklade trhovej hodnoty poskytnutej sluzby. Trhovd hodnota
by sa mala stanovit porovnanim ceny ekvivalentnej sluzby poskytovanej inymi obchodnikmi v case uzavretia zmluwy. [...]“

Odovodnenie 14 sa tyka uplatiiovania pravidiel ¢lenskych $tatov ,o nadhodnotenych alebo neprimerane vysokych cendch®,
ktoré mozu byt relevantné pri uplatiiovani ¢lanku 14 ods. 3.

Vo veci C-641/19, PE Digital, Sudny dvor objasnil, Ze pri uplatiiovani ¢linku 14 ods. 3 s cielom ur¢it primerand sumu,
ktord ma spotrebitel zaplatit obchodnikovi, ked tento spotrebitel odstapil od zmluvy po tom, ako vyslovne poziadal, aby
sa poskytovanie sluzby zacalo pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, treba v zdsade zohladnif cenu dohodnutd
v uvedenej zmluve za celé obdobie jej plnenia a vypoditat éasovo proporciondlnu dlZni sumu.

Len v pripade, Ze zmluva vyslovne stanovuje, Ze: i) jedno alebo viaceré plnenia sa poskytnd v celom rozsahu od zaciatku
plnenia zmluvy ii) za cenu, ktord md byt zaplatend oddelene, treba pri vypocte sumy dlznej obchodnikovi podla
¢lanku 14 ods. 3 zohladnit celd cenu stanovent za takéto plnenie (***).

Stdny dvor vo veci PE Digital dalej objasnil, Ze testovanie nadhodnotenosti kompenzicie, ktorii poZaduje obchodnik,
je zaloZené na trhovej hodnote. Podla ¢linku 14 ods. 3 smernice o pravach spotrebitelov v zmysle odévodnenia 50 tejto
smernice by sa v tejto analyze mala zohladnit cena sluzby, ktord obchodnik ponika inym spotrebitelom za rovnakych
podmienok, ako aj cena ekvivalentnej sluzby poskytovanej inymi obchodnikmi v ¢ase uzavretia zmluvy (**).

(")) Pozri takisto ¢ldnok 3 ods. 2 pism. d) nariadenia (EHS, Euratom) ¢. 1182/71, v ktorom sa uvddza, Ze ,ak lehota zahffia Casti mesiacov,
na tcely vypocitania tychto Casti sa md za to, Ze mesiac md tridsat’ dni.“

(") Vec C-641/19 PE Digital, ECLIEU:C:2020:808, body 29 a 32.

("**) Tamze, bod 37.



29.12.2021 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 525/61

Ak sa sluzby poskytujii na zdklade kipnej zmluvy, v odévodneni 50 sa stanovuje toto: ,[...] V pripade zmliiv, ktorych
predmetom je tovar aj sluzby, by sa na aspekty tykajiice sa tovaru mali vztahovat pravidld o vrdteni tovaru stanovené v tejto smernici
a na aspekty tykajiice sa sluZieb by sa mal vztahovat reZim kompenzicie za sluzby.

Rezim kompenzicie za sluzby poskytnuté pocas lehoty na odstpenie od zmluvy je stanoveny v ¢lanku 14 ods. 3 a ods. 4
pism. a) — pozri aj oddiel 5.8.2. TakZe v pripadoch, ked sa sluzba poskytuje pocas lehoty na uplatnenie prava na odsttipenie
od zmluvy (napriklad instala¢né sluzby sa poskytujii okamzite po dodani tovaru), by obchodnik mal ziskat aj vyslovni
ziadost spotrebitela o poskytnutie sluzby pocas lehoty na uplatnenie prdva na odstipenie od zmluvy, ak chce tento
obchodnik ziskat kompenzéciu za tdto sluzbu v pripade, Ze spotrebitel od zmluvy odstiipi:

— Napriklad v kiipnej zmluve uzavretej na dialku alebo uzatvorenej mimo prevddzkovych priestorov sa moZe stanovit doddvka
a instaldcia domdceho spotrebica. Ak spotrebitel vyslovne poZiada obchodnika o instaldciu spotrebica bezprostredne po jeho dodani,
ale ndsledne sa rozhodne v lehote na uplatnenie prdva na odstiipenie od zmluvy (do 14 dni od dodania) od tejto zmluvy odstiipit,
obchodnik by mal ndrok na kompenzdciu ndkladov na instaldciu (okrem akejkolvek pripadnej kompenzdcie za zniZenti hodnotu
spotrebica).

Povinnost obchodnika poZiadat spotrebitela, aby potvrdil, Ze po dplnom splneni zmluvy obchodnikom uz spotrebitel
nebude mat pravo na odstiipenie od zmluvy, ktord sa smernicou (EU) 2019/2161 doplnila do ¢ldnku 7 ods. 3 a do ¢lanku 8
ods. 8, nie je relevantnd v pripade sluzieb poskytovanych na zdklade kdpnych zmldv. Této povinnost sa tyka len
zmliv o doddvani sluzieb, kedZe vynimka z prava na odstiipenie od zmluvy stanovend v ¢lanku 16 prvom odseku pism. a)
sa vztahuje len na zmluvy o doddvani sluZieb.

5.7. Prdvo na odstiipenie od zmliv o doddvani online digitdlneho obsahu

Prévo na odstiipenie od zmliv o doddvani digitdlnych sluzieb sa riesi v predchddzajicom oddiele 5.6, ktory sa tyka zmliv
o dodavani sluzieb vo vseobecnosti.

Osobitné obmedzenia prdva na odstdpenie od zmldv o doddvani online digitdlneho obsahu si stanovené v ¢lanku 16
prvom odseku pism. m).

Smernicou (EU) 2019/2161 sa toto ustanovenie zmenilo tak, Ze sa doplnila tretia podmienka, ktorii obchodnik musi splnit
na to, aby spotrebitelom zaniklo pravo na odstipenie od zmluvy. Je to v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 14
ods. 4 pism. b), ktory sa tyka dosledkov v pripade nedodrzania formélnych poziadaviek/poziadaviek na informdcie.

Clanok 16

[....] Clenské stdty neustanovia prdvo na odsttipenie od zmluvy uvedené v éldnkoch 9 az 15 v siwislosti so zmluvami uzavretymi na
dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov, pokial ide:

m) o zmluvy o dodani digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici, ak sa jeho dodanie uz zacalo, a ak je spotrebitel na
zdklade zmluvy povinny zaplatit, ak:

i.  spotrebitel udelil predchddzajtici vyslovny sithlas so zacatim plnenia zmluvy pocas lehoty na uplatnenie prdva na odstiipenie od
zmluvy;

ii. spotrebitel potvrdil, Ze mu tym zanikd jeho prdvo na odstipenie od zmluvy, a

iii. obchodnik poskytol potvrdenie v siilade s cldnkom 7 ods. 2 alebo clankom 8 ods. 7.

Ciel ¢ldnku 16 prvého odseku pism. m) je podobny ako v pripade pravidla stanoveného v cldnku 16 prvom odseku pism. i)
o vynati zapeCatenych hmotnych nosi¢ov dat (CD, DVD atd.) z prdva na odstipenie od zmluvy, ak ich spotrebitel rozpecati.
To znamend, Ze v ziadnom z tychto dvoch pripadov nemd spotrebitel — na rozdiel od pripadu odsttipenia od poskytovania
sluzieb (pozri oddiel 5.6) — prdvo ,,otestovat* digitdlny obsah pocas lehoty na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel teda strdca pravo na odstiipenie od zmluvy, hned ako sa s jeho stthlasom a potvrdenim straty tohto préva zacne
plnit zmluva, ak obchodnik poskytol potvrdenie o uzavreti zmluvy. Ako sa stanovuje v ¢lanku 7 ods. 2 o zmluvéich
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov a v ¢ldnku 8 ods. 7 o zmluvdch uzavretych na dialku, toto potvrdenie musi
zahfnat aj potvrdenie o predchddzajiicom vyslovnom stihlase a potvrdeni zo strany spotrebitela (pozri aj oddiel 4.4
o potvrdeni o uzavret{ zmluvy).
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Plnenie zacina stahovanim alebo strimingom video alebo audio stiboru. Ak by obchodnik poskytoval internetovy odkaz na
spustenie strimingu alebo stahovania, spotrebitel by stratil pravo na odstipenie od zmluvy az po aktivacii tohto odkazu.

Vyslovny stihlas a potvrdenie spotrebitela je mozné ziskat pred uzavretim zmluvy, pocas jej uzatvdrania alebo po jej
uzavreti, pokial sa tak stane pred zacatim plnenia. V ¢ldnku 7 ods. 2 a v ¢lanku 8 ods. 7 smernice o pravach spotrebitelov
sa vyslovne vyzaduje, aby potvrdenie o uzavreti zmluvy obsahovalo potvrdenie o predchddzajicom vyslovnom sthlase
a potvrdeni spotrebitela v stlade s ¢lankom 16 prvym odsekom pism. m). Ak teda spotrebitel poskytne sthlas na
okamzité plnenie a potvrdenie po tom, ¢o obchodnik uz poslal potvrdenie o uzavreti zmluvy, obchodnik musi poskytnit
spotrebitelovi samostatné dodato¢né potvrdenie tohto sthlasu a potvrdenia pred zacatim plnenia.

,Vyslovny*“ stthlas a potvrdenie na téely ¢ldnku 16 prvého odseku pism. m) by sa mali vykladat obdobne ako pravidld
tykajice sa vyslovného stihlasu uvedené v ¢lanku 22 o doplnkovych platbdch za doplnkové sluzby. To znamend, Ze
spotrebitel musi vykonat pozitivny ikon, ako napriklad zaciarknut policko na internetovej strénke obchodnika.
Vyjadrenie sdhlasu a potvrdenia prostrednictvom vopred zaciarknutého policka alebo akceptovania vseobecnych
obchodnych podmienok nespliia poziadavky ¢lanku 16 prvého odseku pism. m).

Vyslovny sthlas a potvrdenie spotrebitela sa moézu uviest v jednom vyhldseni obsahujiicom aj informdciu o vynimke
z préva na odsttipenie od zmluvy, ako sa to pozaduje podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. k), napriklad:

— [...] Tymto stihlasim s okamZitym plnenim zmluvy a potvrdzujem, Ze po zalati stahovania alebo strimingu digitdlneho obsahu
stratim prdvo na odsttipenie od zmluvy.

Obchodnik musi dodrziavat informacné povinnosti v stivislosti s prdvom na odstiipenie od zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. h). Obchodnik nemusi poskytovat informécie podla ¢linku 6 ods. 1 pism. h), ani vzorovy formuldr na odstiipenie
od zmluvy uvedeny v Casti B prilohy I, iba v pripade zmliv o doddvani online digitdlneho obsahu, ktoré sa plnia
okamZite, ked spotrebitel poskytne siihlas a potvrdenie, ktorymi sa spusti zacatie plnenia zmluvy.

5.8. Désledky neinformovania o prdve na odstiipenie od zmluvy

Obchodnik musi podla ¢ldnku 6 ods. 1 poskytnit spotrebitelovi predzmluvné informdcie jasnym a zrozumitelnym
sposobom. Najmi v pripade, Ze existuje pravo na odstipenie od zmluvy, sa v ¢lanku 6 ods. 1 pism. h) od obchodnika
vyzaduje, aby spotrebitela obozndmil s podmienkami, lehotami a postupmi na uplatnenie tohto préva, ako aj so vzorovym
formuldrom na odsttipenie od zmluvy uvedenym v ¢asti B prilohy I (**). Nedodrzanie tychto povinnosti vedie k dosledkom
podla ¢linku 10 ods. 1, v ktorom sa stanovuje predlzenie priva na odstipenie od zmluvy pre vsetky zmluvy. Ak
obchodnik tieto informdcie neposkytne, lehota na odstipenie od zmluvy sa predlZi o 12 mesiacov.

Clanok 10

1. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informdciu o prave na odstiipenie od zmluvy uvedenii v cldnku 6 ods. 1 pism. h), lehota
na odstiipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch od skoncenia pdvodnej lehoty na odstipenie od zmluvy urcenej v siilade
s cldnkom 9 ods. 2.

Clanok 10 ods. 2 sa zaoberd situdciou, ked obchodnik poskytne spotrebitelovi informécie pozadované podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. h) s oneskorenim do 12 mesiacov od konca povodnej lehoty na odstipenie od zmluvy vypocitanej podla
¢lanku 9 ods. 2. V tomto pripade lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia, ked spotrebitel
dostane uvedené informadcie.

Clanok 10

2. Ak obchodnik poskytne spotrebitelovi informdcie stanovené v odseku 1 tohto clanku do 12 mesiacov odo dnia uvedeného
v cldnku 9 ods. 2, lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dria, ked spotrebitel’ dostane uvedené informicie, alebo
v pripadoch, ked clenské Stdty prijali pravidld v silade s clankom 9 ods. 1a, po 30 diioch odo dria, ked spotrebitel dostane uvedené
informdcie.

() Podla osobitnych pravidiel uvedenych v ¢linku 8 ods. 4 — pozri oddiel 5.2.3.
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5.8.1.  Ddsledky tykajtice sa tovaru

Okrem uvedeného prediZenia lehoty na odstiipenie od zmluvy sa v pripade tovaru v clinku 14 ods. 2 stanovuje, Ze
spotrebitelia nezodpovedaji za Ziadne zniZenie hodnoty tovaru, ak ich obchodnik neinformoval o prive na
odstdpenie od zmluvy v stlade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. h).

Clanok 14

2. Spotrebitel zodpovedd iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tymto tovarom inym spésobom,
nez aky je potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel v Ziadnom pripade nezodpovedd za zniZenie
hodnoty tovaru, ak obchodnik neposkytol informdciu o prdve na odstiipenie od zmluvy v silade s cldnkom 6 ods. 1 pism. h).

Pokial ide o tovar na mieru alebo tovar podliehajici skaze (pozri oddiel 5.11.2 a oddiel 5.11.3), ktory je bezpodmiene¢ne
vyhaty z prdva na odstiipenie od zmluvy podla ¢linku 16 prvého odseku pism. c) a d), v smernici o pravach
spotrebitelov sa neuvddzaju dosledky nesplnenia poziadavky na informécie zo strany obchodnika o absencii prdva na
odsttipenie od zmluvy v stlade s ¢linkom 6 ods. 1 pism. k). Neinformovanie spotrebitela o absencii prava na odstipenie
od zmluvy v takejto situdcii by vSak mohlo predstavovat nekalt obchodni praktiku (klamlivé opomenutie konania)
zakdzan smernicou 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch, ak by viedla spotrebitela k rozhodnutiu
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

5.8.2.  Dasledky v pripade sluZieb a verejnych sluzieb

Pokial ide o sluzby (vritane digitdlnych sluZieb) a verejné sluzby, v clinku 14 ods. 4 pism. a) sa stanovuje, Ze
spotrebitel nezndsa Ziadne ndklady, t. j. spotrebitel ma narok bud na vritenie uhradenej sumy, alebo nemd povinnost
vykonat tthradu vobec, ak mu obchodnik neposkytol informdcie o prdve na odstiipenie od zmluvy poZadované
podla &lanku 6 ods. 1 pism. h) alebo j), alebo ak spotrebitel vyslovne nepoziadal o to, aby sa sluzba zacala
poskytovat pocas lehoty na odstipenie od zmluvy v siilade s élinkom 7 ods. 3 alebo ¢linkom 8 ods. 8.

Clanok 14

4. Spotrebitel nezndsa Ziadne ndklady za:

a) poskytnutie sluZieb alebo doddvku vody, plynu alebo elektriny, v rdmci ktorej predaj nie je obmedzeny objemom ani stanovenym
mnoZstvom, alebo poskytovanie tistredného kiirenia bez ohladu na tplné alebo ciastotné poskytnutie tychto sluzieb, ak pocas
lehoty na odstiipenie od zmluvy:

i) obchodnik neposkytol informdcie v silade s cldnkom 6 ods. 1 pism. h) alebo j) alebo

ii) spotrebitel v siilade s cldnkom 7 ods. 3 a cldnkom 8 ods. 8 vyslovne nepoziadal, aby sa poskytovanie sluZieb zacalo pocas lehoty
na odstiipenie od zmluvy, [...]

V tychto pripadoch moze teda spotrebitel odstiipit od zmluvy o doddvani sluZieb alebo zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, ktorych plnenie sa zacalo a stdle prebieha, pocas predlZzenej lehoty 12 mesiacov od skonéenia pociatocnej

2N 2 ¥

lehoty na odsttipenie od zmluvy vypocitanej podla cldnku 9 ods. 2 a nebude zndsat Ziadne ndklady za poskytnuté sluzby.

Ak obchodnik informuje spotrebitela o priave na odstiipenie od zmluvy do 12 mesiacov od skoncenia pociatocnej
lehoty na odstipenie od zmluvy vypocitanej podla ¢lanku 9 ods. 2, spotrebitel mozZe odstipit od zmluvy do 14 dni odo
diia, ked dostal uvedené informécie, bez toho, aby zndsal akékol'vek niklady za poskytnuté sluzby aZ do okamihu,
ked bol informovany o prive na odstipenie od zmluvy.

Spotrebitel nebude zndsat Ziadne ndklady za to, ¢o bolo poskytnuté, ani vtedy, ked poskytovanie sluzieb alebo verejnych
sluzieb bolo ukoncené (tiplne vykonané) pred uplatnenim prdva na odstipenie od zmluvy, a to aj pocas predlZenej
lehoty podla ¢lanku 10, okrem pripadov, ked obchodnik splnil formalne poziadavky podla ¢lanku 7 ods. 3 alebo ¢linku 8
ods. 8, ¢o vedie k strate prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy v stlade s ¢linkom 16 prvym odsekom pism. a) (viac
informdcif sa nachddza v oddiele 5.6.1).
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5.8.3.  Dasledky tykajtice sa online digitdlneho obsahu

Co sa tyka zmldv o doddvani online digitdlneho obsahu, ak nie je splnend niektord z troch podmienok uvedenych
v ¢lanku 16 prvom odseku pism. m) (pozri oddiel 5.7) a spotrebitel uplatni pravo na odstipenie od zmluvy, uplatiuje sa
¢ldnok 14 ods. 4 pism. b) a opraviuje spotrebitela bud nezaplatit za prijaty obsah, alebo na vrdtenie zaplatenej sumy:

Clanok 14

4. Spotrebitel nezndsa Ziadne ndklady za:

[..]
b) dplné alebo ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak:

i) spotrebitel neudelil pred uplynutim 14-diiovej lehoty uvedenej v cldnku 9 predchddzajiici vyslovny sithlas so zacatim
poskytovania,

ii) spotrebitel nepotvrdil, Ze udelenim sithlasu strdca prdvo na odstiipenie od zmluvy, alebo

iii) obchodnik neposkytol potvrdenie v sillade s clankom 7 ods. 2 alebo cldnkom 8 ods. 7.

5.9. Ukoncenie zmluvy po uplatneni prava na odstipenie od zmluvy

Clanok 12
Uplatnenie prava na odstiipenie od zmluvy znamend ukoncenie zdvizkov strdn, pokial ide:

a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov alebo

b) o uzatvorenie zmluvy na dialku alebo zmluvy mimo prevddzkovych priestorov v pripade, ked uz spotrebitel’ predlozil ponuku.

V ¢lanku 12 sa uvddza, Ze uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy znamend ukoncenie zdvizkov stran plnit zmluvu,
najma povinnost spotrebitela zaplatit alebo uzavriet zmluvu, ak ponuku predlozil spotrebitel.

PodTa ¢lanku 3 ods. 2 vsak toto pravidlo nemd vplyv na iné odvetvové pravidld EU tykajiice sa ukoncovania zmliv.

— Napriklad v smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 (**") o vniitornom trhu s elektrinou a smernici 2009/73/ES
o vniitornom trhu so zemnym plynom (***) sa stanovuje, Ze v pripade, Ze si odberatel Zeld zmenit doddvatela a dodrzi pritom
zmluvné podmienky, prislusny prevddzkovatel, prip. previdzkovatelia musia vykonat zmenu do troch tyZdiov.

Ak sa teda spotrebitel rozhodne odstipit od zmluvy na doddvku elektriny alebo zemného plynu a prejst k novému
poskytovatelovi, predchddzajtci dodavatel a spotrebitel mézu byt nadalej viazani zmluvou, ktort uzavreli, pocas najviac
troch tyzdiiov, odchylne od pravidiel uvedenych v ¢lanku 14 ods. 3 o kompenzdcii na zdklade poskytnutého plnenia do
odstapenia od zmluvy.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/944 z 5. jtna 2019 o spoloénych pravidlich pre vndtorny trh s elektrinou
a 0 zmene smernice 2012/27/EU (U. v. EU L 158, 14.6.2019, s. 125), ¢lanok 12 ods. 1: ,Zmena dodavatela alebo tcastnika trhu,
ktory je zapojeny do agregicie, sa musi uskutocnit v ¢o najkratsom case. Clenské $tity zabezpetia, aby odberatel, ktory si Zeld
zmenit doddvatela alebo tcastnika trhu zapojeného do agregdcie, mohol pri dodrzani zmluvnych podmienok takdto zmenu
uskuto¢nit do maximalne troch tyzdniov od ddtumu Ziadosti.[...]*

("% Clénok 3 ods. 6 smernice 2009/73ES: ,Clenské stity zabezpetia, aby:

a) v pripade, Ze si odberatel Zeld zmenit doddvatela a dodrZi pritom zmluvné podmienky, prislusny(-i) prevddzkovatel(-lia) vykonal(-li) zmenu do
troch tyZdriov, a
b) odberatelia boli oprdvneni ziskavat vietky relevantné tidaje o spotrebe.”
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5.10.  Doplnkové zmluvy

Cldnok 15

1. Bez toho, aby bol dotknuty cldnok 15 smernice Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvdch
o spotrebitelskom tivere, ak si spotrebitel uplatni prdvo na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevddzkovych
priestorov v silade s cldnkami 9 aZ 14 tejto smernice, akékolvek doplnkové zmluvy sa automaticky ukoncia bez akychkolvek
ndkladov pre spotrebitela okrem tych, ktoré sii stanovené v cldnku 13 ods. 2 a cldnku 14 tejto smernice.

2. Clenské stdty stanovia podrobné pravidld o ukoncent takychto zmkiv.

V ¢énku 2 ods. 15 sa doplnkové zmluva vymedzuje ako: ,.zmluva, ktorou spotrebitel nadobiida tovar alebo sluzby, ktoré sii spojené
so zmluvou uzatvorenou na dialku alebo zmluvou uzatvorenou mimo prevddzkovych priestorov, priCom dany tovar je dodany alebo
sluzby sii poskytnuté obchodnikom alebo trefou stranou na zdklade dohody medzi touto trefou stranou a obchodnikom®, napriklad:

— zmluva o dodani, tidrzbe alebo instaldcii,
— poistnd a iverovd zmluva na financovanie ndkupu,
— dodatocnd obchodnd zdruka.

Hoci st vetky doplnkové poistné a tiverové zmluvy vo vieobecnosti vyli¢ené z rozsahu uplatfiovania smernice na zdklade
jej ¢lanku 3 ods. 3 pism. d), ukondili by sa v stlade s ¢lankom 15.

Vztah medzi samostatnymi sdvisiacimi zmluvami by sa mal posidit s cielom urcit, ktord zmluva je hlavnd a ktord
doplnkovi:

— Ak napriklad spotrebitel prostrednictvom samostatnych zmliv s rovnakym obchodnikom kupuje mobilné telefonne sluzby a mobilny
smartfén, ktory je fakturovany na mesacnej bdze spolu s hlavnou cenou predplatného, za hlavni zmluvu by sa mala povaZovat
zmluwva o doddvani sluzieb. To by spotrebitelovi nemalo brdnit v tom, aby odstipil osobitne len od doplnkovej kiipnej zmluvy,
pricom zmluva o doddvani sluZieb by zostala v platnosti.

Ak doplnkovd zmluva podlieha smernici (napriklad zmluva o dodani alebo instaldcii), spotrebitel by mal poskytnit
obchodnikovi ndhradu za nédklady poskytnutého plnenia v stilade s ¢lankom 13 ods. 2 a ¢linkom 14.

Na druhej strane ak doplnkova zmluva vo vSeobecnosti nepatri do rozsahu posobnosti smernice (napriklad poistna alebo
tverovd zmluva), dosledky vypovedania zmluvy budii podliehat odvetvovym alebo vieobecnym pravidlim zmluvného
prava ¢lenskych $tatov.

Podrobné pravidld o ukoncovani doplnkovych zmliv stanovia clenské Stity. Mozu zahftiat napriklad povinnost
obchodnika informovat akychkolvek inych prislusnych obchodnikov po tom, ako ho spotrebitel informoval o svojom
rozhodnut{ odsttipit od hlavnej zmluvy.

5.11.  Vynimky z prdva na odstipenie od zmluvy

Prvy odsek ¢lanku 16 obsahuje zoznam 13 zmliv/situdcii, v ktorych spotrebitel nemd prévo na odstipenie od zmluvy
alebo toto prdvo za urcitych podmienok straca.

Smernicou (EU) 2019/2161 sa okrem toho zaviedli dve regulaéné moznosti pre ¢lenské §tity v pripade zmliv uzavretych
v savislosti s nevyziadanymi nédvstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitela alebo so zdjazdmi organizovanymi
obchodnikom a v pripade oprév, ktoré si spotrebitel osobitne vyziadal.

Tieto situdcie alebo zmluvy si v tejto suvislosti vyZaduji mimoriadnu pozornost. Vynimky tykajice sa tplne splnenych
zmliv o doddvani sluzieb a zmliv o dodévani online digitdlneho obsahu sa riesia samostatne v oddieloch 5.6 a 5.7.

5.11.1. Tovar alebo sluzby, ktorych cena zdvisi od kolisania cien na financnom trhu

Clanok 16

b) [...] dodanie tovaru alebo poskytnutie sluZieb, ktorych cena zdvisi od kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik nemoze ovplyvnit
a ktoré sa mozZu vyskytniit v rdmci lehoty na odstiipenie od zmluvy;
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V odovodneni 43 smernice (EU) 20192161 sa objasnilo, Ze vynimka z préva na odstipenie od zmluvy stanovend
v ¢ldnku 16 prvom odseku pism. b) by sa takisto mala uplatfiovat v pripade zmliv na individudlne doddvky nesietovej
energie, pretoZe jej ,cena zdvisi od kolisania cien na komoditnych trhoch alebo trhoch s energiou, ktoré obchodnik
nemoze ovplyvnit a ktoré sa mozu vyskytnat pocas lehoty na odstipenie od zmluvy.*

5.11.2. Tovar, ktory je vyrobeny podla Specifikdcit spotrebitela alebo jasne na mieru

Clanok 16

¢) [...] dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikdcii spotrebitela alebo vyrobeného jasne na mieru;

,Tovar zhotoveny podla Specifikdcii zadanych spotrebitelom* je vymedzeny v ¢ldnku 2 smernice o pravach spotrebitelov
ako ,tovar, ktory nie je prefabrikovany a ktory je vyrobeny na zdklade individudineho vyberu alebo rozhodnutia spotrebitela“.
V odovodneni 49 smernice o pravach spotrebitelov sa ako priklad tovaru, ktory je zhotoveny podla $pecifikicii zadanych
spotrebitefom alebo jasne na mieru, uvddzaji ,zdclony $ité na mieru“.

KedZe toto pravidlo predstavuje vynimku zo vieobecnejsieho pravidla smernice o pravach spotrebitelov, ktorym sa
spotrebitelom prizndva prdvo na odstiipenie od zmliv uzavretych na dialku/uzatvorenych mimo prevadzkovych
priestorov, malo by sa vykladat restriktivne.

Této vynimka by teda mala zahffiat napriklad:
— tovar, v pripade ktorého spotrebitel uviedol Specifikdcie, napriklad miery nabytku alebo rozmer textili,

— tovar, v pripade ktorého si spotrebitel vyZiadal Specifické viastnosti prispdsobené na mieru, ako napriklad urcity dizajn vozidla, ktoré
sa vyrdba na zdkazku, alebo Specificky komponent do pocitaca, ktory sa musi zaobstarat osobitne pre tiito konkrétnu objedndvku
a ktory nebol sticastou vSeobecnej ponuky obchodnika pre verejnost,

— Stitky s adresou uvddzajiice kontakiné informdcie spotrebitela.

Specifikdcia/vyroba na mieru by sa v tejto stvislosti mala vykladat tak, Ze tovar je v zdsade jedine¢ny a vyrobeny podla
individudlnych Zelani a poziadaviek, ktoré uviedol spotrebitel a na ktorych sa dohodol s obchodnikom.

Na druhej strane ak spotrebitel tovar jednoducho vytvori tym, Ze ho vyberie zo §tandardnych (prednastavenych) moznosti,
ktoré poskytol obchodnik, nemalo by sa hovorit o ,3pecifikcii“, ani o ,vyrobe na mieru“ v uzSom zmysle tohto
ustanovenia. Vynimka by sa teda neuplatiiovala v tychto prikladoch:

— wyber ndbytku so Specifickou farbou alebo textiirou vyberom z katalégu vyrobcu,
— automobil s doplnkovym vybavenim vybrany z kataldgu vyrobeu,
— ndbytkovd zostava na zdklade Standardnych prvkov.

Vynimka sa okrem toho nevztahuje na zmluvy o doddvani sluZieb, ktoré vedi k hmotnym vysledkom. Vo veci
C-208/19, NK (projekt rodinného domu) Stidny dvor rozhodol, ze zmluvu medzi architektom a spotrebitelom, podla ktorej
je architekt povinny pripravit navrh novostavby rodinného domu, nemozno povazovat za podliehajiicu ¢lanku 16 pism. c)
smernice o pravach spotrebitelov. Hoci by sa ndvrhy mohli predlozit v hmotnej podobe (na papieri alebo v digitilnej
forme), predmetom zmluvy je dusevnd sluzba — architektonicky ndvrh, a ndsledné dodanie ma len doplnkovi funkciu ().

Toto odovodnenie Stidneho dvora Eurdpskej tinie zdoraziiuje vyznam tvorivého procesu pre vznik hmotného vysledku ako
rozhodujticeho faktora pre klasifikdciu zmluvy. Podobné odévodnenie by sa dalo pouzif aj na iné dusevné plnenie (napr.
poskytovanie tc¢tovného alebo pravneho poradenstva alebo fotografovanie rodinnych udalosti), ktorého vysledky by mohli
byt prezentované v hmotnej forme.

Naopak ak sa uplatiiuje vynimka, obmedzenie odstdpenia od zmliv na doddvku tovaru vyrobeného podla $pecifikdcii
zadanych spotrebitelom alebo jasne na mieru je absoldtne a nezavisi od toho, & obchodnik zacal na objedndvke
pracovat alebo nie. Toto sa potvrdilo vo veci C-529/19, Mébel Kraft, v rdmci ktorej Stidny dvor poznamenal, Ze toto je
jediny vyklad ¢lanku 16 pism. c¢) smernice o pravach spotrebitelov, ktorym by sa mohla zabezpelit pravna istota, o je
jednym z cielov smernice, ako sa uvddza v jej odévodneniach 7 a 40 ('*°). Existencia prdva spotrebitela odstapit od zmluvy

(") Vec C-208/19, NK (projekt rodinného domu), ECLLEU:C:2020:382, body 58 a 59.
() Vec C-529/19, Mébel Kraft, ECLLEU:C:2020:846, body 27 — 29.
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by bola spornd, ak by zdvisela od §tddia pokroku plnenia tejto zmluvy obchodnikom, kedZe spotrebitel o tomto §tddiu vo
vSeobecnosti nie je informovany a navySe nafi nemd Ziaden vplyv. Okrem toho by takyto vyklad nebol v silade
s povinnostou obchodnika poskytniit jasné predzmluvné informdcie.

5.11.3. Tovar, ktory podlicha rjchlemu zniZeniu kvality alebo skaze

Clanok 16
d) [...] dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze;

,Podlicha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze“ je objektivna vlastnost dotknutého tovaru. Niektoré zo zjavnych
prikladov tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze, uvedeného v pismene d) si:

— potraviny a ndpoje s krdtkou lehotou trvanlivosti vrdtane tych, ktoré sa majii uchovdvat v chlade,
— dorucovanie jedla z restaurdcif,
— rezané kvety.

Avsak pokial ide o zmluvy o predplatnom na pravidelné dorucovanie jedla z restauricie, aj keby neexistovalo pravo na
odsttipenie od samotného dorucovania, moze spotrebitel napriek tomu zrudit predplatné podla pravidiel préva na
odsttipenie od zmluvy pre ,pravidelné doruc¢ovanie tovaru® v stlade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. b) bodom iii), t. j. 14 dni od
prijatia prvej dodéavky.

Rastliny majii zo svojej podstaty obmedzent Zivotnost, pocas ktorej sa zachovévaji ich vlastnosti. Poziadavka aktivneho
zdsahu niekoho (napr. dorucovatelskej spolo¢nosti, spotrebitela) s cielom zachovat ich vlastnosti v zdsade takéto rastliny
objektivne odli§uje od iného tovaru (textil, elektronické zariadenia atd’). Tento iny tovar ,nepodlicha rychlemu zniZeniu
kvality alebo skaze®, ak je skladovany vo vhodnych podmienkach a od spotrebitela sa vyzaduje len to, aby ho pred
zaslanim spit nevystavil abnormédlnym podmienkam, a vyhol sa tak zodpovednosti vyplyvajicej z ¢lanku 14 ods. 2.

Preto je potrebné individudlne postidenie kazdého pripadu, pricom sa zohladni starostlivost potrebnd na to, aby si rastliny
udrzali svoje vlastnosti pocas dlhsieho obdobia, a to aj v pripade ich vritenia spotrebitelom. Prdvo na odstipenie od
zmluvy by sa teda malo uplatiiovat iba v pripade, Ze prislusné rastliny ,nepodliehaji rychlemu zniZeniu kvality alebo
skaze*.

5.11.4. Tovar zapecateny z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov

Clanok 16

e) [...] dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vrdtit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktory bol
po dodani rozpecateny;

Aby bola polozka vynatd z préva na odstipenie od zmluvy podla pismena e), mali by existovat skutocné dovody na
ochranu zdravia alebo hygienické dovody na pouzitie zapecatenia, ktoré moze pozostavat z ochranného obalu alebo félie.
Tdto vynimka by sa mohla uplatriovat napriklad na nasledujtci tovar, ak ho spotrebitel po dodani rozpecati:

— kozmetické vyrobky, ako sii riiZe,

— zubné kefky, holiace strojceky a podobné predmety osobnej hygieny.

Stdny dvor vo veci C-681/17, slewo, rozhodol, Ze tito vynimka sa nevztahuje na matrace. Sidny dvor konkrétne uviedol,
Ze rozhodujica je povaha tovaru, ktord moZe odovodnit zapecatenie jeho obalu z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov, a teda Ze rozpecatenie tohto obalu zbavi baleny tovar zdruky z hladiska ochrany zdravia alebo
hygieny (**).

(1 Vec C-681/17, slewo, ECLLEU:C:2019:255, bod 37.
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Vynimka z prava na odstipenie od zmluvy stanovend v ¢lanku 16 prvom odseku pism. e) sa teda uplatiiuje len v pripade, Ze
po rozpecateni obalu tovaru tento tovar rozhodne nie je v stave, v ktorom by mohol byt uvedeny na trh z dévodu
skutotnej ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, pretoze samotnd povaha tohto tovaru znemoziuje alebo
neprimerane stazuje obchodnikovi prijatie opatreni, ktoré by mu umoznili znovu tovar predat bez toho, aby to ovplyvnilo
niektorti z uvedenych poziadaviek (142).

5.11.5. Tovar, ktory sa neoddelitelne zmiesa s inymi vecami

Clanok 16

f) [...] dodanie tovaru, ktory je z dovodu svojej povahy po dodani neoddelitelne zmieSany s inymi vecami;

V odovodneni 49 smernice o pravach spotrebitelov sa odkazuje na doddvku ,paliva“ ako na priklad tovaru, ktory je
neoddelitelne zmieSany s inymi polozkami.

5.11.6. Zmluvy s konkrétnym ddtumom alebo lehotou na plnenie

Clanok 16

1) [...] poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako obytny ticel, prepravu tovaru, prendjom automobilov, stravovacie sluzby alebo
sluzby sivisiace s cinnostami v ramci volného Casu, ak sa v zmluve stanovuje konkrétny ddtum alebo lehota na plnenie;

Na to, aby sa tdto vynimka uplatiiovala, by v zmluve mal byt stanoveny ,konkrétny ddtum alebo lehota na plnenie“. Kedze
viak ide o vynimku, mala by sa opit vykladat restriktivne (). Mala by sa preto uplatiiovat so zretelom na dovody uvedené
v odoévodneni 49: ,[...] Poskytnutie prdva na odstipenie od zmluvy spotrebitelovi by tieZ mohlo byt nevhodné v pripade niektorych
sluzieb, pri ktorjch uzatvorenie zmluvy vedie k rezervicii urcitej kapacity, v pripade ktorej by pri uplatneni prdva na
odstiipenie od zmluvy mohol mat obchodnik problémy s jej naplnenim. To by sa mohlo stat napriklad v pripade rezervdcii v hoteloch
alebo pokial ide o rekreacné chaty alebo kultiirne alebo Sportové podujatia.“ Obmedzenie prava na odstiipenie od zmluvy podla
¢lanku 16 prvého odseku pism. 1) by sa preto nemalo vztahovat na zmluvy o volnocasovych aktivitach, ktoré nemaja
obmedzent kapacitu.

V odévodneni 49 sa uvddzaju tieto priklady, v ktorych by sa uplatnila vynimka podla ¢lanku 16 prvého odseku pism. I):
— rezervdcie v hoteloch a rekreacnych chatdch,

— kultiirne alebo Sportové podujatia, ako aj divadelné predstavenia s konkrétnym terminom konania,

— cateringové sluzby na narodeninovej alebo svadobnej oslave s konkrétnym terminom konania.

Podobne by sa aj vyraz ,preprava tovaru“ mal vykladat v $irSom zmysle. Vo veci C-336/03, easyCar, tykajicej sa smernice
97|7[ES o predaji na dialku Stdny dvor rozhodol, Ze ,preprava“ zahffia aj poskytnutie dopravného prostriedku
k dispozicii spotrebitelovi (**). Podla tohto vykladu by prendjom ndkladnych vozidiel na prepravu tovaru v konkrétny
datum mohol patrit do rozsahu posobnosti vynimky pre ,prepravu tovaru® stanovenej v ¢lanku 16 prvom odseku pism. I).

Hoci sa ¢ldnok 16 prvy odsek pism. ]) vztahuje na zmluvy na prepravu tovaru, nevztahoval by sa na sluzby skladovania, aj
ked st poskytované v konkrétnych ddtumoch.

(") Tamze, bod 40. Pozri aj oddiel 6.5.4 s podrobnostami o veci C-681/17.

(") Dalsie usmernenie k prdvu na odstipenie od zmluvy v sdvislosti s volnocasovymi aktivitami sa ocakdva v prejedndvanej veci
C-96/21, CTS Eventim, v rdmci ktorej sa Sidny dvor zaoberd situdciou, ked obchodnik priamo neposkytne spotrebitelovi sluzbu
stvisiacu s volnocasovymi aktivitami, ale mu iba dalej predd pravo na pristup k takejto sluzbe.

(" Pozri vec C-336/03, easyCar, ECLLEU:C:2005:150, najmid body 26 a 31.
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5.11.7. Opravy pozadované spotrebitelom

Clanok 16

h) [...] zmluvy, pri ktorjch spotrebitel osobitne poziadal obchodnika, aby ho navstivil v zdujme vykonania naliehavych oprdv alebo
uidrzby; ak pri prileZitosti takejto ndvstevy obchodnik poskytne dalsie sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel osobitne vyziadal,
alebo tovar iny nez ndhradné diely potrebné na vykonanie 1idrzby alebo na opravy, na tieto dodatocné sluzby alebo tovar sa
vztahuje prdvo na odsttipenie od zmluvy;

Vynimka z prdva na odsttipenie od zmluvy stanovend v ¢ldnku 16 prvom odseku pism. h) smernice o pravach spotrebitelov
sa vztahuje na nalichavé opravy a udrzbu.

Pri vietkych ostatnych opravdch, ktoré nie st ,naliechavé“, maji spotrebitelia pravo na odstiipenie od zmluvy a obchodnici
ich musia okrem inych veci informovat aj o tomto prave. Ak obchodnici neposkytli spotrebitelom informdcie o prave na
odsttipenie od zmluvy alebo ich poskytli s oneskorenim, uplatiiuje sa ¢ldnok 10 a ¢ldnok 14 ods. 4 pism. a). Spotrebitelia
mozu uplatnit svoje pravo na odstiipenie od zmluvy do 14 dni od uzavretia zmluvy. V stlade s ¢lankom 16 prvym
odsekom pism. a) viak spotrebitel strica pravo na odstipenie od zmluvy, ked je sluzba (oprava) Gplne poskytnutd. Aby sa
toto obmedzenie uplatnilo, obchodnik musi ziskat: 1. predchddzajici vyslovny sdhlas spotrebitela a 2. potvrdenie
spotrebitela, Ze po iplnom splneni zmluvy obchodnikom strati prévo na odstdpenie od zmluvy. Tieto dve podmienky na
zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstpenie od zmluvy st stanovené v ¢linku 7 ods. 3 pre zmluvy
uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov a v ¢lanku 8 ods. 8 pre zmluvy uzavreté na dialku.

Clanok 16

V pripade zmliv o doddvani sluZieb, ktoré ukladaji spotrebitelovi povinnost zaplatit, ak spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika
0 ndvstevu na icely vykonania oprdv, moZu clenské Stdty stanovit, Ze spotrebitelovi po iplnom dodani sluzby zanikd prdvo na
odstiipenie od zmluvy, ak sa plnenie zacalo s predchddzajiicim vyslovnym stihlasom spotrebitela.

Této regulacnd moznost uvedend v ¢ldnku 16 trefom odseku a zavedena smernicou (EU) 2019/2161 (**) déva clenskym
§tdtom moznost odchylit sa od podmienok straty prava na odstdpenie od zmluvy podla ¢ldnku 16 prvého odseku pism. a)
stanovenim, Ze v pripade oprav, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 16 treti odsek sta¢i, aby obchodnik na zacatie plnenia zmluvy
ziskal predchddzajici vyslovny sdhlas spotrebitela. V tomto pripade sa teda od obchodnika nevyzaduje, aby ziskal aj
potvrdenie spotrebitel’a o strate prava na odstiipenie od zmluvy podla ¢ldnku 7 ods. 3 alebo ¢lanku 8 ods. 8.

5.12.  Regulatné mozZnosti v pripade nevyZiadanych ndvstev alebo zdjazdov

5.12.1. Uvod

Smernicou (EU) 2019/2161 sa zmenila smernica o nekalych obchodnych praktikdch aj smernica o pravach spotrebitelov
tym, Ze sa clenskym $tdtom umoznilo prijat ustanovenia na ochranu opravnenych zdujmov spotrebitelov v stvislosti
s agresivnymi a klamlivymi marketingovymi alebo predajnymi praktikami v kontexte nevyziadanych navstev obchodnika
v domdcnosti spotrebitela alebo zdjazdov organizovanych obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagicie alebo
predaja vyrobkov spotrebitefom, ak st takéto ustanovenia primerané, nediskriminacné a opodstatnené ochranou
spotrebitela. Zdovodnenie ustanovenf je vysvetlené v odovodneniach 54 — 57 smernice (EU) 2019/2161, v ktorych sa
zdoraziiuje zdsada subsidiarity a ciel ulahcit presadzovanie prava.

Smernica o nekalych obchodnych praktikich obsahuje v§eobecné ustanovenie, ktoré umoznuje ¢lenskym $tatom prijat
primerané, nediskrimina¢né a odévodnené vnitro§titne ustanovenia na ochranu spotrebitelov pred agresivnymi alebo
klamlivymi nevyziadanymi ndvstevami a/alebo exkurziami organizovanymi obchodnikom (podrobnejsie informacie sa
nachddzaju v oddiele 1.1 usmernenia k smernici o nekalych obchodnych praktikach).

(") Pozri odévodnenie 42 smernice (EU) 2019/2161.
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Okrem vseobecného ustanovenia smernice o nekalych obchodnych praktikdich umoziiuje zmenend smernica o pravach
spotrebitelov ¢lenskym Stdtom prijat vniatro§titne ustanovenia stanovujlce priaznivejsie pravidld tykajice sa prava na
odstipenie od zmluvy. Na tento dcel mdzu clenské staty v kontexte clanku 9 ods. 1a, ¢lanku 10 ods. 2, ¢lanku 14 ods. 4
a ¢lanku 16 smernice o pravach spotrebitelov poskytnit dlhsiu lehotu na odstiipenie od zmluvy v trvan{ 30 dni (namiesto
14 dni) alebo sa odchylit od niekolkych existujicich vynimiek z prava na odstdpenie od zmluvy v pripade nevyziadanych
navstev alebo exkurzif.

Podla ¢lanku 29 ods. 1 smernice o pravach spotrebitelov musia ¢lenské $tity do 28. novembra 2021 ozndmit Komisii
vnutrostitne opatrenia odchylujiice sa od préava na odstipenie od zmluvy a vSetky nasledné zmeny, t. j. prostrednictvom
osobitného ozndmenia, v ktorom vysvetlia konkrétne dotknuté vnitrostdtne ustanovenia a nielen ako stcast vSeobecného
ozndmenia o transpozi¢nych opatreniach.

5.12.2. Predizenie lehoty na odstiipenie od zmluvy

V ¢lanku 9 ods. 1a sa stanovuje, Ze clenské $taty mozu predizit 14-ditovii lehotu na odstipenie od zmluvy na 30 dni
v pripade zmliv uzatvorenych v stivislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika v domécnosti spotrebitela alebo so
zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagicie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom.

Cldnok 9

la.  Clenské staty mozu prijat pravidld, v silade s ktorymi sa 14-dfiovd lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v odseku 1
predlzi na 30 dni v pripade zmlilv uzatvorenych v sivislosti s nevyziadanymi ndvstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitela alebo
s0 zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagdcie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom, na ticely
ochrany legitimnych zdujmov spotrebitelov s ohladom na agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky. Takéto
pravidld musia byt primerané, nediskriminacné a opodstatnené ochranou spotrebitela.

Smernicou (EU) 2019/2161 sa zmenil aj cldnok 6 ods. 4, clanok 9 ods. 2, ¢ldnok 10 ods. 2 a ¢ldnok 14 ods. 4, ktoré sa
tykaja prava na lehotu na odstpenie od zmluvy, aby sa zohladnilo mozné predlzenie tejto lehoty na 30 dni.

Clanok 6 ods. 4

4. Informdcie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) tohto cldnku sa mozZu poskytovat prostrednictvom vzorovych pokynov na
odstiipenie od zmluvy stanovenych v prilohe I casti A. Obchodnik musi splnit poZiadavky na informdcie stanovené v odseku 1 pism.
h), i) a j) tohto cldnku, ak tieto pokyny poskytol spotrebitelovi spravne vyplnené. Odkazy na 14-diiovi lehotu na odstdpenie
od zmluvy vo vzorovych pokynoch na odstipenie od zmluvy stanovenych v prilohe I Casti A sa nahrddzajd
odkazmi na 30-diiovii lehotu na odstiipenie od zmluvy v pripadoch, ked' ¢lenské $tity prijali pravidld v silade
s linkom 9 ods. 1a.

Clanok 9 ods. 2
2. Beztoho, aby bol dotknuty cldnok 10, lehota na odstipenie od zmluvy uvedend v odseku 1 tohto cldnku uplynie po 14 drioch,
alebo v pripadoch, ked ¢lenské stity prijali pravidla v silade s odsekom 1a tohto €linku, po 30 diioch, a to:

Clanok 10 ods. 2

2. Ak obchodnik poskytne spotrebitelovi informdcie stanovené v odseku 1 tohto cldnku do 12 mesiacov odo dfia uvedeného
v cldnku 9 ods. 2, lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia, ked spotrebitel’ dostane uvedené informdcie, alebo
v pripadoch, ked' ¢lenské Stdty prijali pravidld v siilade s ¢linkom 9 ods. 1a, po 30 diioch odo dria, ked' spotrebitel
dostane uvedené informdcie.

Clanok 14 ods. 4

4. Spotrebitel nezndsa Ziadne ndklady za:

b) tiplné alebo ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je dodany na hmotnom nosici, ak:
i) spotrebitel neudelil pred uplynutim 14-diovej alebo 30-dfiovej lehoty uvedenej v ¢lanku 9 predchddzajiici vyslovny
stihlas so zacatim poskytovania.
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5.12.3.  Odchylky od vynimiek z prdva na odstipenie od zmluvy

Clanok 16

Clenské stdty sa mozu odchylit od vynimiek z prdva na odsttipenic od zmluvy stanovenych v prvom odseku pism. a), b), c) a e)
v pripade zmliv uzatvorenych v sivislosti s nevyZiadanymi ndvstevami obchodnika v domdcnosti spotrebitela alebo so zdjazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom propagdcie alebo predaja vyrobkov spotrebitelom, na uicely ochrany
legitimnych zdujmov spotrebitelov s ohladom na agresivne alebo klamlivé marketingové ¢i predajné praktiky. Takéto ustanovenia
musia byt primerané, nediskriminacné a opodstatnené ochranou spotrebitela.

Clenské $tity sa mozu v pripade zmlav uzavretych v stvislosti s nevyziadanymi ndvstevami obchodnika v domécnosti
spotrebitela alebo so zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s ciefom alebo vysledkom propagicie alebo predaja
vyrobkov spotrebitelom odchylit od tychto vynimiek z prava na odstiipenie od zmluvy:

— zmluvy o dodévani sluZieb, u ktorych doslo k dplnému dodaniu sluzby [¢lanok 16 prvy odsek pism. a)],

— dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena zdvisi od kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik nemoze
ovplyvnif a ktoré sa mozu vyskytnit v rdimci lehoty na odstiipenie od zmluvy [¢ldnok 16 prvy odsek pism. b)],

— dodanie tovaru vyrobeného podla 3pecifikdcif spotrebitela alebo vyrobeného jasne na mieru [¢ldnok 16 prvy odsek
pism. ¢)],

— dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vritit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktory bol po dodani rozpecateny [¢ldnok 16 prvy odsek pism. e)].

Odchylka nevyhnutne neznamend dplné neuplatnenie vynimky z prava na odstdpenie od zmluvy. MoZe spocivat aj
v Uprave existujiicej vynimky tak, aby bola pre spotrebitela priaznivejsia a zdroveri zabezpecila, Ze je primerand (aj
s ohladom na oprdvnené zdujmy obchodnikov), nediskriminacnd a opodstatnend ochranou spotrebitela.

6. Dodanie

Clanok 18

1. Pokial sa strany nedohodli na lehote dodania inak, obchodnik dodd tovar tak, Ze prevedie fyzickii drzbu tovaru alebo kontrolu
nad nim na spotrebitela, a to bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni od uzatvorenia zmluvy.

2. Ak obchodnik nesplni zdvizok tykajiici sa dodania tovaru v lehote dohodnutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej
v odseku 1, spotrebitel” ho vyzve, aby tovar dodal v rdmci dodatocnej lehoty primeranej okolnostiam. Ak obchodnik nedodd tovar
v tejto dodatocnej lehote, spotrebitel je oprdvneny vypovedat zmluvu.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje na kiipne zmluvy, v pripade ktorych obchodnik odmietne tovar dodat alebo v pripade ktorych je doddvka
v rdmci dohodnutej dodacej lehoty mimoriadne doleZitd vzhladom na vsetky okolnosti, ktoré sprevddzajii uzavretie zmluvy, alebo
v pripade ktorych spotrebitel pred uzavretim zmluvy obchodnika informoval o tom, Ze dodanie do urcitého ddtumu alebo v urcity defi
je mimoriadne dolezité. Ak v tychto pripadoch obchodnik nedodd tovar v lehote dohodnutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej
v odseku 1, spotrebitel md prdvo vypovedat zmluvu s okamZitou platnostou.

3. Povypovedani zmluvy obchodnik bez zbytocného odkladu uhradi vsetky sumy zaplatené v rdmci zmluvy.

4. Okremvypovedania zmluvy v sitlade s odsekom 2 maéze spotrebitel vyuzit iné prostriedky ndpravy ustanovené vo vaitrostdtnom
prdve.
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Clanok 18 sa uplatiiuje len na kiipne zmluvy, ako je vyslovne uvedené v ¢lanku 17 ods. 1. Ustanovenia ¢ldnku 18 tykajice
sa lehoty dodania st spojené s poZiadavkou stanovenou v ¢ldnku 5 ods. 1 pism. d) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. g) uviest lehotu
na dodanie tovaru.

Podla ¢ldnku 6 ods. 1 pism. g) tykajiceho sa zmldv uzavretych na dialku a zmliv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov musi obchodnik informovat spotrebitela o ,lehote, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat tovar”.
V pripade zmliv uzavretych v prevadzkovych priestoroch sa tieto informécie musia podla ¢ldnku 5 ods. 1 pism. d)
poskytovat ,pripadne®.

V dosledku toho v pripade zmlitv uzavretych v prevadzkovych priestoroch tieto informdcie nie je potrebné poskytndt,
ak sa tovar doda alebo sluzby poskytnii okamzite. V pripade kiipnych zmliiv uzavretych v prevadzkovych priestoroch sa
tieto informdcie takisto nemusia poskytnit, ak preddvajici zamysla dodat tovar v rdmci 30-driovej lehoty uvedenej
v ¢lanku 18 ods. 1 (pozri aj oddiel 3 o poziadavkach na predzmluvné informacie).

Je dolezité poznamenat, Ze smernica neobsahuje Ziadne osobitné pravidld tykajiice sa zmliv o dodévani sluzieb v pripade,
ak obchodnik neuvedie lehotu na poskytnutie sluzieb. Désledky takéhoto opomenutia mézu byt upravené vo
vnutrostatnom prave.

Ak podla ¢lanku 18 ods. 2 obchodnik nedoda tovar spotrebitelovi v tejto lehote alebo lehote ozndmenej spotrebitelovi,
musi sa spotrebitel s obchodnikom dohodnit na predfzeni dodacej lehoty. Ak obchodnik nedodd tovar ani pred
uplynutim predizenej lehoty, spotrebitel je opravneny vypovedat zmluvu.

Ak je viak uvedend dodacia lehota alebo standardnd lehota v dlzke 30 dni mimoriadne dolezitd (napr. v pripade dodania
svadobnych $iat — pozri odévodnenie 52) a obchodnik nedodd tovar vcas, spotrebitel by mal byt opravneny vypovedat
zmluvu ihned po uplynuti pévodne dohodnutej lehoty.

Vnatrodtatnymi pravnymi predpismi sa mozZe stanovit sposob, akym by mal spotrebitel ozndmit obchodnikovi
vypovedanie zmluvy (pozri odovodnenie 52).

Podla ¢lanku 18 ods. 4 sa moéZu vnitro$titnymi pravnymi predpismi spotrebitelovi poskytnit iné prostriedky napravy,
ktorych priklady st uvedené v odovodneni 53: ,Okrem prdva spotrebitela vypovedat zmluvu v pripade, ked si obchodnik nesplni
povinnost dodat tovar podla tejto smernice, moZe spotrebitel v silade s uplatnitelnym vniitrostdtnym pravom vyuzit iné prostriedky
ndpravy, ako napriklad poskytnit dodatoénd lehotu na dodanie, vyniitit plnenie zmluvy, zadrzat platbu alebo
Ziadat o ndhradu skody.“

Ak sa podla ¢ldnku 18 ods. 3 zmluva vypovedd, obchodnik musi bez zbytocného odkladu uhradit vietky zaplatené sumy.
V smernici sa nestanovuje lehota na vrétenie platby. Ak existuje spor medzi spotrebiteflom a obchodnikom tykajiici sa
lehoty na vrétenie platby, prislusné vniitrodtitne orgny a stdy budd musiet posidit kazdy pripad osobitne. V zdsade by
na spracovanie vratenia platby malo obchodnikovi stacit niekolko pracovnych dni.

7. Prechod rizika

Clanok 20

V pripade zmltiv, pri ktoryich obchodnik odosiela tovar spotrebitelovi, riziko straty alebo poskodenia tovaru prechddza na spotrebitela
vo chvili, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia strana s vynimkou prepravcu prevezme tovar do fyzickej drzby. Bez toho, aby boli
dotknuté prdva spotrebitela voci prepravcovi, v3ak riziko prechddza na spotrebitela odovzdanim tovaru prepravcovi, ak prepravcu
poveril prepravou spotrebitel’ a ak tiito moZnost neponiikol spotrebitelovi obchodnik.

Podla ¢ldnku 20 riziko prechddza na spotrebitela aj odovzdanim tovaru prepravcovi, ak si prepravcu vybral spotrebitel a ak
tito moznost nepontkol spotrebitelovi obchodnik.

Bezné doddvky tovaru objednaného cez elektronicky obchod, zdsielkovy predaj atd. Casto prebiehajii bez okamzitej
kontroly dodaného tovaru spotrebitelom. Podla smernice riziko prechddza na spotrebitela prevzatim tovaru do fyzickej
drzby bez ohladu na to, ¢i bol skontrolovany, pokial ide o pripadné chyby. Na zaklade smernice (EU) 2019/771 o predaji
tovaru sa v§ak pozaduje dodanie tovaru bez chyb. V ¢linku 11 tejto smernice sa stanovuji pravidld tykajice sa dokazného
bremena v pripade akéhokolvek nestiladu.
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8. Poplatky za poutZitie platobnych prostriedkov

Clanok 19

Clenské stdty zakdzu obchodnikom tictovat spotrebitelom v stivislosti s pouZitim urcitého platobného prostriedku poplatky, ktoré
prevysujii ndklady, ktoré zndsa obchodnik na pouzivanie takéhoto prostriedku.

8.1. Uvod

Clanok 19 sa vztahuje na pouzivanie ,platobnych prostriedkov*. KedZe tento pojem nie je ziadnym sposobom vymedzeny,
¢lanok 19 by sa mal uplatiiovat na v3etky platobné prostriedky vritane hotovosti.

Je potrebné poznamenat, Ze ,platobné sluzby“ ako také patria do kategérie ,financnych sluzieb®, ktoré sii vylucené
z rozsahu posobnosti smernice o pravach spotrebitelov v stilade s jej ¢lankom 3 ods. 3 pism. d). Poziadavky smernice sa
preto nevztahuji na poskytovatelov platobnych sluzieb. Povinnost podla ¢lanku 19 sa nevztahuje na poskytovatelov
platobnych sluzieb, ale na inych obchodnikov, ktorf uzatvdraji zmluvy so spotrebitelmi, na ktorych sa vztahuje smernica
o pravach spotrebitelov. V uvedenom ustanoveni sa takymto obchodnikom zakazuje tictovat spotrebitelom v stvislosti
s pouzitim urcitého platobného prostriedku poplatky, ktoré prevysuji naklady, ktoré sa bezne znd$aji za pouZivanie
takéhoto prostriedku.

Rozsah uplatiiovania ¢lanku 19 sa vyrazne obmedzil revidovanou smernicou o platobnych sluzbach (dalej len ,druhd
smernica o platobnych sluzbach) platnou od 13. janudra 2018. V ¢lanku 62 ods. 4 druhej smernice o platobnych
sluzbach sa konkrétne zakazuje Gi¢tovanie poplatkov za:

— platobné néstroje, v pripade ktorych sii vymenné poplatky ('*) regulované podla nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady 2015/751 (*) o vymennych poplatkoch za platobné transakcie viazané na kartu (dalej len ,nariadenie
o vymennych poplatkoch®), tento zdkaz sa tyka platieb spotrebitelskymi debetnymi a kreditnymi kartami, ktoré sa
pouzivajti pri viac ako 95 % transakcif na trhu s kartami v EU,

— platobné sluzby, na ktoré sa vztahuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 260/2012 (*¥), t. j. dhrady
a inkasd v eurdch,

Clanok 19 smernice o pravach spotrebitelov teda zostdva relevantny len pre karty ,bez stanoveného stropu®, t. j. komeréné
karty, ako st podnikové karty a karty vydavané tzv. trojstrannymi kartovymi schémami, pri ktorych karty vydava samotna
schéma, ktord by sa kvalifikovala sticasne ako banka, a pre platby v hotovosti.

Treba vak poznamenat, Ze ¢ldnok 62 ods. 5 druhej smernice o platobnych sluzbdch dava ¢lenskym $taitom moznost
zakazat alebo obmedzit poplatky za osobitné platobné ndstroje, na ktoré sa nevztahuje nariadenie o vymennych
poplatkoch, ako st uvedené komerc¢né karty a karty vyddvané trojstrannymi kartovymi schémami.

8.2. Vymedzenie pojmu ,,poplatky*

Clanok 19 by sa mal uplatiiovat na vietky druhy poplatkov, ktoré st spojené s platobnymi prostriedkami, bez ohladu na to,
ako sa prezentujii spotrebitelom.

— Napriklad na poplatky oznacované ako administrativne, rezervaéné alebo manipulacné poplatky by sa mal vztahovat
cldnok 19, ak sa im mozZno vyhnilt pouZitim konkrétneho platobného prostriedku.

Zlavy pre spotrebitelov za pouzivanie uréitého platobného prostriedku, najcastejSie inkasa, by sa nemali automaticky
povazovat za ,poplatky“ i¢tované za pouzitie inych dostupnych platobnych prostriedkov v zmysle ¢lanku 19. Dévodom
toho je, Ze takdto ,zlava“ moze byt zaloZend skor na oprdvnenom zdujme obchodnika podporovat pouzivanie urcitych
platobnych prostriedkov, ktoré st efektivnejsie vo vztahu k jeho podnikatel'skej struktire (*#).

(**9) Viacstranné vymenné poplatky (poplatky MIF) si mnohostranne dohodnuté poplatky splatné medzi poskytovatelmi platobnych
sluzieb platitela/spotrebitela a prijemcu platby/obchodnika.

(**) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie
viazané na kartu (U. v. EUL 123, 19.5.2015, s. 1).

('*) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovujii technické a obchodné
poziadavky na tihrady a inkasd v eurdch a ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 924/2009 (U. v. EU L 94, 30.3.2012, 5. 22).

(**) Konkrétne inkaso umoziuje obchodnikovi predpovedat tok hotovosti. Zlava za vyuzivanie inkasa preto méze byt poskytovand ani
nie tak s cielom dosiahnut vyuZzivanie konkrétneho platobného prostriedku, ale skor s cielom nabddat spotrebitelov, aby platili
pravidelne k stanovenému datumu.
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Neda sa vSak vylacit, Ze dctovanie poplatkov v zmysle ¢linku 19 by sa mohlo dosiahnut tym, Ze sa pre rézne platobné
prostriedky poskytnii rovnaké alebo rozli¢né zlavy, pricom sa napriklad len jeden alebo dva spdsoby platby ponechaji
mimo systému zliav. Kazdy systém zliav by sa musel individudlne posudzovat z hladiska zlucitelnosti s ¢linkom 19.

V ¢lanku 19 sa upravuji ,poplatky” tictované v stvislosti s pouzitim daného platobného prostriedku. Obchodnikom to
nebrani v d¢tovani rozdielnych cien za rovnaky tovar alebo sluzby pri predaji cez rozli¢né predajné kandly.

— Napriklad by sa mohli iictovat vysSie ceny listkov na koncert preddvanych priamo v divadle, pricom na inych predajnych miestach by
sa tictovali niZsie ceny.

8.3. Vymedzenie pojmu ,,ndklady“, ktoré zndsa obchodnik

8.3.1.  Poplatok za obchodnicke sluzby a ostatné priame ndklady

V smernici sa pojem ,ndklady, ktoré zndsa obchodnik” uvedeny v ¢lanku 19 nevymedzuje, ani sa o flom neuvadzaji
podrobnosti.

Pre viSinu obchodnikov je poplatok iictovany obchodnikovi najviciou samostatnou zlozku ndkladov na prijimanie
platieb kartou. Poplatok tictovany obchodnikovi vo v§eobecnosti zahina:

1. vymenny poplatok, ktory plati banka obchodnika (prijimajica banka) vydavatelovi karty (**°);
2. poplatky, ktoré plati banka obchodnika systému (napr. Visa alebo MasterCard), a
3. marZu, ktord si ponechala banka obchodnika na pokrytie ndkladov a zisk.

Pokial ide o transakcie s kreditnymi kartami, poplatok G¢tovany obchodnikovi je obvykle stanoveny ako percentudlny
podiel z hodnoty transakcie, zatial ¢o pre transakcie uskutociiované debetnou kartou sa pouziva Castejsie, aj ked nie
vylu¢ne, pausdlna sadzba. Poplatok tétovany obchodnikovi sa znacne lisi v zdvislosti od obratu, podnikatel'ského sektora
a inych charakteristik obchodnika.

Okrem toho mdze obchodnik hradif urcité transakéné alebo rezijné poplatky prijimajicej banke alebo sprostred-
kovatel'ovi platobnych sluZzieb.

Sprostredkovatelia platobnych sluzieb poméhaji niektorym preddvajicim prijimat bezpe¢né platby a mozu si tictovat
poplatky za poskytovanie platobnych funkcii, sluzby odhal'ovania a riesenia podvodov a/alebo za sluzby, ktoré spravidla
poskytuji prijimajice banky (**').

8.3.2.  Vseobecné ndklady na podnikanie

Obchodnici obvykle zndSajii rozne ndklady na podnikanie, ktoré mozu byt nepriamo spojené s prijimanim alebo
spracovanim platieb na zdklade pouzitych prostriedkov. Ide najmi o administrativne ndklady, poplatky za instaliciu
a nastavenie zariadeni, ako aj ndklady stivisiace s bojom proti podvodom a riadenim rizik.

8.3.3.  Oprdvnené ndklady, ktoré odovodriujti poplatok za pouZivanie platobnych prostriedkov

Iba poplatky, ktoré sa G&tuji priamo obchodnikovi za pouzivanie platobnych prostriedkov, by sa mali povazovat za
,ndklady“ na tieto platobné prostriedky v zmysle ¢lanku 19.

Medzi néklady vznikajiice obchodnikovi, ktoré mozno legitimne zohladnit na od6évodnenie poplatkov pre spotrebitelov,
patria poplatok dctovany obchodnikovi a transakéné alebo reZzijné poplatky hradené sprostredkovatefom za
niektoré alebo vsetky obchodné sluzby, ktoré zvycajne poskytujii prijimajice banky. V tychto pripadoch
sprostredkovatel zvycajne rokuje s prijimajiicou bankou a pdsobi ako kontaktné miesto pre maloobchodnikov, pricom si
Uctuje prirdzku k poplatkom prijimajtcej banky za prislusné sluzby.

(5% V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za platobné transakcie
viazané na kartu (U. v. EU L 123, 19.5.2015, s. 1) sa vymenné poplatky obmedzujti na 0,2 % z hodnoty transakcie pre spotrebitel'ské
debetné karty a na 0,3 % pre spotrebitelské kreditné karty. Jasne sa tym urcuje cast nakladov, ktoré zndsa obchodnik.

() Sprostredkovatelia platobnych sluzieb pomahaji niektorym maloobchodnikom prijimat bezpecné platby cez internet alebo v inych
situdcidch ,bez pritomnosti drzitela karty*, napriklad prostrednictvom centier telefonickych sluzieb alebo postou. Sprostredkovatelia
si mozu uctovat poplatky za: i) poskytovanie zariadeni a sluzieb potrebnych na prijimanie platieb cez internet a inych platieb na
dialku, ako je funkcia platby na webovych sidlach maloobchodnikov, afalebo ii) zabezpecenie sluzieb odhalovania a rieSenia
podvodov (na ktoré sa niektori sprostredkovatelia $pecializuju), afalebo poskytovanie niektorych alebo vetkych obchodnych sluzieb,
ktoré zvycajne poskytujii prijimajice banky, aZ po tplné spracovanie transakcie. V tychto pripadoch sprostredkovatel zvycajne
rokuje s prijimajiicou bankou a pdsobi ako kontaktné miesto pre maloobchodnikov, pricom si G¢tuje prirdzku k prislusnym
poplatkom pre nadobudatela.
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Je na obchodnikovi, aby sa rozhodol, ¢i bude vyuzivat subdodédvatelov napriklad na poskytovanie tychto poloziek/sluzieb:

— nadobudnutie a Gdrzba zariadeni platobného termindlu, ako st zariadenia na ¢ipové karty,

— monitorovanie podvodov a dodrZiavanie siladu s normami odvetvia platobnych kariet v oblasti bezpecnosti idajov na
predchddzanie podvodom, ako to vyZaduja vietky hlavné siete platobnych kariet,

— vyvoj a prevadzka infrastruktiry na spracovanie platieb kartou, ako je funkcia platby na webovych sidlach alebo
v centrich telefonickych sluzieb, a

— odbornd priprava zamestnancov.

Néklady na platobné zariadenia, sluzby odhal'ovania a rieSenia podvodov (alebo podobné sluzby) by sa mali skor povazovat
za bezné naklady na podnikanie, a to bez ohladu na to, ¢ ich zndsa priamo obchodnik alebo sii zabezpecované externe. Ak
sa zabezpeCuju externe, spravidla sa U¢tuji oddelene od hlavnych ,poplatkov za rezijné ndklady“ alebo poplatku
tctovaného obchodnikovi.

Spracovanie platieb a nardbanie s hotovostou zahffia persondlne ndklady, ktoré je tazké vycislit, kedZe st casto zahrnuté
do celkovych administrativnych ndkladov. Ndklady vyplyvajice z riadenia boja proti podvodom a riadenia rizik sa
medzi jednotlivymi odvetviami a obchodnikmi vyrazne lisia, ale vo vieobecnosti sa usudzuje, Ze sa vdaka zavddzaniu
novych elektronickych platobnych technoldgii znizuji. KedZe st tieto ndklady vlastné prislusnej obchodnej ¢innosti (aj
ked vznikli na zabezpecenie stladu s predpismi), mali by takisto zostat vyliicené z pojmu ,naklady v stvislosti s pouzitim
urcitého platobného prostriedku® podla ¢ldnku 19 a mali by sa skor povazovat za stcast vieobecnych ndkladov na
podnikanie.

Tento argument plati najmd pre podniky, ktoré preddvaji tovar alebo poskytuju sluzby online a ktoré prijimajii len
elektronické platobné prostriedky. Pre tieto podniky st persondlne naklady, ktoré vznikaji pri spracovani elektronickej
platby, a naklady suvisiace s riadenim boja proti podvodom alebo riadenim rizik zdkladnymi prvkami ich vlastného
obchodného modelu.

Z praktického hladiska by navyse zahrnutie vietkych moznych prvkov, ktoré mozu byt aj nepriamo spojené s platobnymi
prostriedkami, do pojmu ,nédklady*, staZilo presadzovanie ¢linku 19 a zbavilo by ho akéhokol'vek praktického
ucinku. To plati napriklad vzhladom na skutonost, Ze len velmi mdlo informécif o administrativnych ndkladoch je
verejne dostupnych a Ze presné ndklady na zariadenia afalebo instaliciu mozno vypocitat len vydelenim danej sumy
nezndmym poctom transakcil. Obchodnici by si preto mali kompenzovat tieto naklady prostrednictvom ceny tovaru alebo
sluzieb, a nie t¢tovanim dodato¢nych poplatkov spotrebitelom v stivislosti s pouzZitim platobného prostriedku.

8.4. Hotovostné platby v cudzej mene

Hotovostnd platba v cudzej mene je takisto ,platobny prostriedok” v zmysle ¢lanku 19. Obchodnik by preto menovy
prepocet nemal pouzivat ako metddu, ktord v skutocnosti pre spotrebitela znamend zvysenie poplatkov, ktoré nie je
odovodnené skuto¢nymi ndkladmi vynaloZenymi pri poskytovani moZnosti hotovostnej platby v cudzej mene (najmi
nakladmi, ktoré zndsa obchodnik na vymenu prijatej hotovosti).

— Ak napriklad obchodnik prevddzkujiici restaurdciu v odlahlej oblasti vynimocne prijme od turistu hotovostnii platbu v cudzej mene,
pouZity vymenny kurz méze byt o nieco vyssi ako skutocny, aby sa pokryli mimoriadne ndklady obchodnika na cestu do najblizsej
banky a vsetky poplatky, ktoré si banka za vymenu tictuje.

— Uplatnenie neprimerane vysokého vymenného kurzu v uvedenom scendri by vsak predstavovalo porusenie cldnku 19, pretoZe vynosy
z takejto transakcie by vyrazne prevySovali mimoriadne ndklady.

— Na druhej strane ak je prijatie hotovosti v cudzej mene ako platobného prostriedku beznou obchodnou praxou obchodnika,
oprdvnenymi ndkladmi budii pravdepodobne len prislusné poplatky za vymenu cudzej meny. Bude to pripad napriklad restaurdcie
v rekreacnej oblasti, ktord casto obsluhuje turistov platiacich zahranicnou hotovostou.
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9. Telefonickd komunikécia

Clanok 21

Clenské stdty zabezpecia, aby v pripade, ak obchodnik prevddzkuje telefonnu linku na iicel telefonického kontaktovania obchodnika
v stvislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel pri kontaktovani obchodnika nebol povinny platit viac ako zdkladni sadzbu.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo poskytovatelov telekomunikacnych sluZieb tictovat poplatky za tieto hovory.

Cielom tohto ustanovenia je chranit spotrebitelov pred dodatoénymi poplatkami, ak sa potrebujii telefonicky obratit na
obchodnika, s ktorym uzatvorili zmluvu, napriklad ak chcti podat staznost. Spotrebitel nesmie byt v pripade takychto
telefonickych hovorov niiteny zaplatit viac, ako je ,zdkladna sadzba“. Smernicou (EU) 2019/2161 sa zmenil ¢linok 3
ods. 3 pism. k) smernice o pravach spotrebitelov a rozsah posobnosti ¢lanku 21 sa rozsiril tak, aby zahfnal aj sluzby
osobnej dopravy.

Napriek tomu, Ze smernica o pravach spotrebitelov neobsahuje vyslovné vymedzenie zdkladnej sadzby, jej myslienkou je
vyzadovat od obchodnikov, aby zabezpecili, Ze spotrebitelia nebudii za hovory podla ¢ldnku 21 platit viac ako €isté
ndklady na elektronické komunikacné sluzby. Stidny dvor to potvrdil vo veci C-568/15, pricom poznamenal, Ze ,zdkladnd
sadzba“ zodpoveda standardnym ndkladom za obvykly hovor, ktoré by spotrebitel ocakdval, a pri ktorych sa nevyzaduje,
aby obchodnik poskytol spotrebitelovi informécie o tychto nakladoch (**?). Inymi slovami, poplatky za hovory nesmi
presiahnut cenu hovoru na $tandardni (geografickd) pevnd linku alebo mobilné telefonne &isla.

Negeografické ¢isla, ktoré poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb obvykle zahfiiajii do svojich pontk
,baltkov* s miniitami za pevne stanovent mesani cenu, a ¢isla, pri ktorych G¢tované sadzby nepresahuji sadzby za
volania na geografické ¢isla, by takisto predstavovali priklady ¢isel spoplatiiovanych zakladnou sadzbou.

Naproti tomu rozsahy &islovania, ktoré bezne podlichajii osobitnému tarifnému reZimu, pravdepodobne nebudd spinat
poziadavku na ,zakladni sadzbu“. Cisla takzvanych sluZieb so zvySenou sadzbou zvycajne umoZiuji svojim
pouzivatelom (obchodnikom) financovat alebo prispievat na ndklady centier telefonickych sluzieb alebo ziskavat
dodato¢né vynosy z tychto telefénnych hovorov prostrednictvom rozdelenia vynosov s telekomunikaénymi operdtormi.
V praxi je velmi nepravdepodobné, ze by sa hovory na telefénne ¢isla sluzieb so zvysenou sadzbou Gétovali ,zdkladnou
sadzbou“. Stidny dvor zdroven vo veci C-568/15 objasnil, Ze pokial sa dodrziava pravidlo ,zdkladnej sadzby*, okolnost, ¢i
obchodnik dosahuje zisk vyuzivanim takychto hovorov, je irelevantnd (**3).

Hoci ¢lanok 21 obmedzuje ndklady na telefénne hovory, skuto¢nd cena za telefondt obchodnikovi na tdéely uvedené
v &lanku 21 sa bude pre jednotlivych spotrebitelov aj nadalej lisit v zavislosti od poskytovatela elektronickych
komunikaénych sluzieb zvoleného pre dany hovor.

Pojem ,zdkladnd sadzba“ na tcely smernice o pravach spotrebitela by sa nemal chdpat tak, Ze obchodnikom ukladd
povinnost vyuzivat tzv. bezplatné telefénne ¢isla, ktoré moéze volajiici spravidla vyuZzivat zadarmo. Nemal by sa vykladat
ani v tom zmysle, Ze zavizuje obchodnika vybrat si konkrétneho poskytovatela telekomunika¢nych sluzieb alebo prejst
z mobilného ¢&isla na pevni telefonickd linku alebo naopak.

Clanok 21 by nemal maf vplyv na existujtce rozdiely medzi vnitrostétnymi, medzindrodnymi a mobilnymi sadzbami za
roamingové hovory, ktoré actuji poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb. Spotrebitel volajici
preddvajicemu, ktory mé sidlo v inom ¢lenskom stéte, tak moze za tento hovor zaplatit viac ako zdkaznici obchodnika
z toho istého ¢lenského stdtu.

Stdny dvor sa vo veci C-332/17, Starman (**), zaoberal situdciou, ked obchodnik spristupnil svojim spotrebitelom na téely
uvedené v ¢ldnku 21 tak ¢islo, ktoré je spoplatnené zakladnou sadzbou, ako aj skrtené telefonne ¢islo za vyssiu sadzbu ako
zdkladnd sadzbu v pripade volania z mobilného telefénu. Stidny dvor rozhodol, Ze aj v takejto situdcii ¢ldnok 21 brdni
obchodnikovi Gétovat spotrebitelovi vysSiu sadzbu, ako je zdkladnd sadzba. To plati bez ohladu na to, ¢i obchodnik
zrozumitelnym a lahko dostupnym sposobom informoval spotrebitela o existencii alternativneho telefénneho ¢isla
spoplatiiovaného zdkladnou sadzbou a spotrebitel sa napriek tomu na déely ¢ldnku 21 dobrovolne rozhodol pouzit iné
¢islo:

() Vec C-586(15, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, ECLLEU:C:2017:154, bod 22.
(")) Tamze, body 31 a 32.
(" Vec C-332/17, Starman, ECLLEU:C:2018:721.



29.12.2021 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 525(77

,[CJldnok 21 prvy odsek smernice 2011/83/EU [...] sa md vykladat v tom zmysle, Ze brdni tomu, aby v pripade, Ze obchodnik poniikol
celej klientele jedno alebo viacero skrdtenych telefonnych Cisiel za vysSiu sadzbu ako zdkladnii sadzbu, spotrebitelia, ktori uz uzatvorili
zmluvu s tymto obchodnikom, platili viac ako zdkladnii sadzbu, ked v sivislosti s touto zmluvou telefonicky kontaktujii uvedeného
obchodnika.“ (%)

Ak teda aj spotrebitel (omylom) pouzil drahsie alternativne telefénne ¢islo namiesto ¢isla, za ktoré sa Gctuje ,zdkladnd
sadzba“, takyto spotrebitel ma stile ndrok zaplatit za dotknuty hovor iba ,zdkladnt sadzbu“. Aby sa v takomto pripade
zabezpecilo uplatnenie prdva stanoveného v ¢ldnku 21, musi mat spotrebitel podla vnitrostitneho prava dotknutého
¢lenského $tatu pristup k primeranym prostriedkom ndpravy, t. j. moznost Ziadat ndhradu za zaplatend cenu presahujticu
zakladnd sadzbu.

Rozsudok Stidneho dvora sim osebe nezakazuje obchodnikom pouzivat rézne typy Cisel na iné tcely, ako st tie, na ktoré sa
vztahuje ¢ldnok 21, napr. na vykondvanie rezervacii. Pri tom by v3ak tito obchodnici mali venovat osobitnt pozornost
zabezpeceniu toho, aby spotrebitelia pouZivali spravne ¢islo, t. j. ¢islo spoplatnené zdkladnou sadzbou, ked volaja na tcely
uvedené v ¢lanku 21.

10. Doplnkové platby

Clanok 22

Predtym, ako sa akdkolvek zmluva alebo ponuka stane pre spotrebitela zdviznou, obchodnik musi ziskat jeho vyslovny siihlas
s akoukolvek dalSou platbou okrem odmeny dohodnutej za hlavny zmluvny zdvizok obchodnika. Ak obchodnik takyto sihlas od
spotrebitela neziskal, ale ho vyvodil pouzitim predvolenych moznosti, v pripade ktorych sa od spotrebitela Ziada, aby ich odmietol
s cielom vyhniit sa dodatocnej platbe, spotrebitel md ndrok na vrdtenie takejto platby.

Na zdklade cldnku 3 ods. 3 pism. k) sa zdkaz uvedeny v ¢linku 22 o pouZivani vopred zaciarknutych policok na
poskytovanie a spoplatilovanie doplnkovych tovarov/sluzieb vztahuje aj na sluzby osobnej dopravy. Okrem toho sa
uplatriuje bez ohladu na to, ¢i samotnd doplnkova sluzba vo vSeobecnosti podlicha smernici. Vopred za¢iarknuté policka,
ktoré sa zakazuji v ¢lanku 22, by sa mohli tykat napriklad:

— moznosti expresného dodania alebo zmluvy o iidrzbe pri ndkupe zariadeni IT,

— poistnej zmluvy pri kilpe letenky.

11. Presadzovanie

11.1.  Presadzovanie verejnoprdvnymi a siilkromnoprdvnymi prostriedkami

V silade s ¢ldnkom 23 musia clenské Stity zabezpecit existenciu primeranych a d&innych prostriedkov na
zabezpecenie stladu s ustanoveniami tejto smernice.

Clénok 23
1. Clenské stdty zabezpetia, aby existovali primerané a iicinné prostriedky na zabezpecenie stiladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahujii ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledujiicich orgdnov
urcenych podla vniitrostdtnych prdvnych predpisov podat ndvrh na zalatie konania pred siidmi alebo prislusnymi spravnymi
orgdnmi s cielom zabezpecit uplattiovanie vniitrostdtnych ustanoveni na transpoziciu tejto smernice:

a) orgdny verejnej moci alebo ich zdstupcovia;

b) spotrebitel'ské organizdcie, ktoré majii legitimny zdujem na ochrane spotrebitelov;

¢) profesijné organizdcie, ktoré majil legitimny zdujem na konani.

(") Tamze, bod 33.
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Vo viacerych ustanoveniach smernice o pravach spotrebitelov sa stanovujii priame prostriedky ndpravy v pripade, Ze
obchodnik nesplni prislusné povinnosti. Konkrétne sa v ¢lanku 6 ods. 6, ¢lanku 10, ¢lanku 18 ods. 2 a ¢lanku 22 smernice
o pravach spotrebitelov stanovuji osobitné prostriedky ndpravy pre spotrebitelov, zatial ¢o v ¢lanku 21 sa obchodnikovi
zakazuje ziadat od spotrebitela, aby za telefonické otazky po uzavreti zmluvy zaplatil viac, ako je ,zdkladnd sadzba“
a v ¢clanku 27 sa spotrebitel oslobodzuje od povinnosti poskytnit akikolvek thradu v pripade zotrvaéného predaja. Ako
sa uvddza v odovodneni 14 smernice o prdvach spotrebitelov, uvedend smernica nemd vplyv na vnitrostitne pravo
v oblasti zmluvného prava, pokial ide o aspekty zmluvného prdva, ktoré nie sii upravené touto smernicou, vritane
vnitrostitneho préva vo vzfahu k vseobecnym zmluvnym prostriedkom ndpravy. Clenské stity mozu teda vo
vnitro$tatnom prave stanovit dodatoéné zmluvné prostriedky ndpravy.

Spotrebitelia sa mozu domdhat takychto prostriedkov ndpravy prostrednictvom individudlnych zalob. Smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 (%) o zalobach v zastiipeni na ochranu kolektivnych zdujmov
spotrebiteflov sa navySe vo vSetkych clenskych stitoch zaviedla aj moZznost presadzovania smernice o pravach
spotrebitelov prostrednictvom Zaldéb v zastdpeni. Takéto Zaloby by mohli podévat oprdvnené subjekty, ktoré by
pozadovali vydanie opatreni vo forme sidnych prikazov a ndpravnych opatreni v mene spotrebitelov, ktorym bola
sposobend ujma (*).

11.2.  Uplatfiovanie voci obchodnikom so sidlom v tretich krajindch

Na uplatiiovanie smernice o pravach spotrebitelov voéi obchodnikom, ktori nemaji sidlo v EU, sa vztahuje nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 (***) o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky (Rim II) a nariadenie
(ES) €. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I). Nariadenia Rim I aj Rim II sa uplatiiuji v ob¢ianskych
alebo obchodnych sporoch. Smernicou o pravach spotrebitelov sa upravuji mimozmluvné zdvizky (najmi poziadavky na
predzmluvné informdcie, zdkaz ,vopred zaciarknutych” poli¢ok atd’), ako aj zmluvné zdvizky (najmad pravo na odstiipenie
od zmluvy, pravidld dodania tovaru a potvrdenia zmluvy).

V pripade mimozmluvnych zdvizkov, najmid poziadavky na predzmluvné informdcie podla smernice o prévach
spotrebitelov, by rozhodnym pravom podla nariadenia Rim II bol pravny poriadok zmluvy, ktory by sa na fiu vztahoval,
keby bola zmluva uzavretd (**). Preto sa podla nariadenia Rim I v obcianskych a obchodnych veciach na urcenie
rozhodného prava pre mimozmluvné zavizky pouziva rovnaky stbor kritérii ako pre zmluvné zavizky. To znamend, Ze
rozhodné privo pre zmluvné aj mimozmluvné zivizky by bolo rovnaké, pokial by sa zmluvné strany nedohodli
inak. Dohody o volbe rozhodného prava viak podliehaji obmedzeniam stanovenym v nariadeniach Rim I a Rim IL.

Ak podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia Rim I spotrebitel v inej krajine uzatvori zmluvu s obchodnikom, ktory
akymkolvek spdsobom smeruje svoju podnikatelskd ¢innost do krajiny obvyklého pobytu spotrebitela, zmluva sa vo
vSeobecnosti spravuje pravnym poriadkom krajiny obvyklého pobytu spotrebitela. Pojem ,smerovanie“ obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti do krajiny spotrebitela je podrobnejsie vysvetleny v oddiele 3.1.8 tohto usmernenia.

Ak si v stilade s ¢ldnkom 6 ods. 2 nariadenia Rim I zmluvné strany zvolia iné rozhodné prévo, takito volba nesmie zbavit
spotrebitela ochrany, ktord mu poskytujii ustanovenia pravneho poriadku krajiny obvyklého pobytu spotrebitela, od
ktorych sa zmluvné strany nemozu v zmluve odchylit.

Préva a povinnosti stanovené v smernici o pravach spotrebitelov predstavuji takéto ,zdvizné ustanovenia“, kedZze
v ¢lanku 25 sa uvddza, Ze spotrebitelia sa nemozu vzdat prav, ktoré im vyplyvaji z vnuatrostatnych opatreni prijatych na
transpoziciu tejto smernice. Preto vzdy, ked obchodnik z tretej krajiny zameriava svoju ¢innost na spotrebitelov v jednom
alebo viacerych ¢lenskych statoch EU, musi tento obchodnik splnit poziadavky smernice o prévach spotrebitelov, najma
poziadavky na predzmluvné informdcie a pravo na odstipenie od zmluvy.

(%) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobich v zastipeni na ochranu kolektiviiych
zdujmov spotrebitelov a o zrusenf smernice 2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1).

() Pozri &ldnok 4 smernice (EU) 2020/1828.

(%) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 z 11. jila 2007 o rozhodnom préve pre mimozmluvné zévézky (Rim II)
(U v.EUL 199, 31.7.2007, s. 40).

(%) Cldnok 12 ods. 1 nariadenia Rim IL.
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11.3.  Sankcie

Clanok 24 smernice o pravach spotrebitelov sa zaoberd sankciami za porusenie vnatrostatnych predpisov, ktorymi sa
smernica transponuje. V odseku 1 sa od ¢lenskych $titov pozaduje, aby ustanovili pravidla tykajiice sa sankcif za porusenie
vnutro§titnych ustanoveni prijatych na zdklade smernice o pravach spotrebitelov. Je na ¢lenskych stdtoch, aby rozhodli
o druhu dostupnych sankcii a aby ur¢ili postupy na uloZenie sankcii, pokial sii i¢inné, primerané a odrddzajtce.

Pravidld o sankcidch sa liia od uvedenych pravidiel o individudlnych zmluvnych prostriedkoch ndpravy pre jednotlivych
dotknutych spotrebitelov a dopliaja ich.

Smernicou (EU) 2019/2161 boli do ¢lanku 24 pridané dalsie poziadavky. Po prvé sa v nej uvadza nedplny a informativny
zoznam kritérii uplatiiovania sankcii (odsek 2). Po druhé sa v nej stanovuji 3pecifickejsie pravidld (odseky 3 a 4)
o pokutich za zadvainé cezhraniéné porusenia pravnych predpisov, ktoré podliehaji koordinovanému postupu
presadzovania podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 (") o spoluprici v oblasti ochrany
spotrebitela (dalej len ,nariadenie o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela®).

V odévodneni 15 smernice (EU) 2019/2161 sa clenské §tity nabadaji k tomu, Ze by pri pridelovani vynosov z pokit mali
,zvazit posilnenie ochrany vSeobecného zdujmu spotrebitelov, ako aj inych chrdnenych verejnych zdujmov*.

Podla odseku 5 musia ¢lenské $tity ozndmit Komisii vnatrostitne pravidld o sankcidch a vietky ndsledné zmeny, t. j.
prostrednictvom osobitného ozndmenia, v ktorom vysvetlia konkrétne dotknuté vnutrostitne ustanovenia a nielen ako
stcast veobecného ozndmenia o transpozi¢nych opatreniach.

11.3.1. Kritérid ukladania sankcii

V ¢lanku 24 ods. 2 je uvedeny zoznam $iestich demonstrativnych a informativnych kritérii, ktoré by mali prislusné organy
a study clenskych Stitov zohladnit pri ukladani sankcii. Uplatiuju sa ,v pripade potreby“ za vietky porusenia vo
vnitrostitnych aj v cezhrani¢nych situacidch.

Clanok 24

2. Priukladani sankcii clenské stdty zabezpecia, aby sa v pripade potreby zohladnili tieto demonstrativne a informativne kritérid:
a) povaha, zdvaznost, rozsah a trvanie porusenia pravnych predpisov;

b) akékolvek opatrenie prijaté obchodnikom na zmiernenie Skody, ktorii utrpeli spotrebitelia, alebo na jej ndpravu;

c) vsetky predchddzajiice porusenia pravnych predpisov, ktoryich sa obchodnik dopustil;

d) financné vyhody ziskané obchodnikom v ddsledku porusenia prdvnych predpisov, alebo straty, ktoré obchodnik v ddsledku takéhoto
porusenia neutrpel, ak sii k dispozicii prislusné tidaje;

e) sankcie uloZené obchodnikovi za rovnaké porusenie pravnych predpisov v inyich clenskych Stdtoch v cezhranicnych pripadoch, ked
sii informdcie o takychto sankcidch dostupné prostrednictvom mechanizmu. stanoveného nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2017/2394;

f) vSetky ostatné pritazujtice alebo polahcujiice faktory vztahujiice sa na okolnosti pripadu.

V odévodneni 7 smernice (EU) 2019/2161 sa vysvetlujii niektoré kritérid. V odovodneni 8 sa objasiuje, Ze ,by nemuseli byt
relevantné pri rozhodovani o sankcidch tykajiicich sa kazdého poruSenia pravnych predpisov, najmd ak ide o nezdvazné porusenia
pravnych predpisov.“ Okrem toho ,[¢]lenské Stdty by mali zohladnit aj dalsie vseobecné privne zdsady vztahujice sa na ukladanie
sankcii, ako je zdsada ne bis in idem*.

Umyselny charakter porusenia pravnych predpisov je relevantny, pokial ide o uplatnenie kritérif stanovenych v pismenach
a) a f). Umysel vSak nie je potrebnou podmienkou na uloZenie sankcii v pripade porusenia pravnych predpisov.

Kritérium stanovené v pismene c) sa vztahuje na prislusné rovnaké alebo rézne minulé porusenia smernice o pravach
spotrebitelov zo strany obchodnika.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spoluprici medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruen{ nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU
L 345,27.12.2017,s. 1).
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Kritérium stanovené v pismene e) sa tyka pripadov, ked sa vo viacerych ¢lenskych Stitoch vyskytlo rovnaké porusenie
pravnych predpisov. Uplatiiuje sa iba v pripade, Ze si informdcie o sankcidch ulozenych inymi ¢lenskymi $tdtmi
v savislosti s rovnakym porusenim pravnych predpisov dostupné prostrednictvom mechanizmu spolupréce, ktory bol
zriadeny podla nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela.

V zdvislosti od okolnosti pripadu by mohla sankcia, prip. sankcie uloZené rovnakému obchodnikovi za rovnaké porusenie
pravnych predpisov v inom ¢lenskom S§tdte, prip. inych clenskych $tdtoch naznacovat vicsi rozsah a zdvaznost podla
pism. a) afalebo by sa mohli kvalifikovat ako ,predchddzajiice porusenie pravnych predpisov* podla pismena c). Preto by
sa mohli sankcie ulozené za rovnaké porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych Statoch povazovat za pritazujtce
okolnosti. Ukladanie sankcii v inych ¢lenskych Stdtoch za rovnaké porusenie pravnych predpisov by sa takisto mohlo
posudzovat v spojeni s inymi ,pritazujicimi“ okolnostami, na ktoré sa vztahuji ostatné kritérid v pism. f), v ktorom sa vo
vSeobecnosti odkazuje na ,vSetky ostatné“ pritazujice alebo polahcujiice okolnosti. Sankcia, ktort ulozil iny ¢lensky $tdt
rovnakému obchodnikovi za rovnaké porusenie pravnych predpisov, moze vsak byt takisto relevantnd pre uplatnenie
zdsady ne bis in idem v sdlade s vnatro$titnym pravom a ¢lankom 10 ods. 2 narjadenia o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela (1!).

11.3.2.  Sankcie v kontexte koordinovanych postupov presadzovania prdva podla nariadenia o spoluprdci v oblasti ochrany spotrebitela

V ¢ldnku 24 ods. 3 a 4 sa stanovujii dodatocné, normativnejsie pravidld (v porovnani so v§eobecnym pravidlom v odseku
1), pokial ide o sankcie, ktoré musia byt podla vnitrostitneho prava k dispozicii za porusenia pravnych predpisov,
ktoré sii predmetom koordinovanych postupov podla nariadenia o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela.

V ¢lanku 21 narjadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela sa vyzaduje, aby prislusné organy dotknutych ¢lenskych
Stitov, ktorych sa koordinovan}’l postup tyka, prijali opatrenia na presadzovanie préva voli obchodnikovi
zodpovednému za rozsirené porusovame privnych predpisov alebo za rozsirené porusovanie privnych
predplsov s rozmerom Unie vritane G¢inného, efektivneho a koordinovaného ukladania sankcii. ,Rozsirené
porusovanie pravnych predpisov* alebo ,rozirené poruovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie* st cezhrani¢né
porusenia pravnych predpisov vymedzené v ¢lanku 3 ods. 3 a 4 nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela (**2).

Pre tiito kategériu poruseni pravnych predpisov sa v ¢lanku 24 ods. 3 od ¢lenskych $tatov vyzaduje, aby stanovili moZnost
ukladania pokdt, ktorych maximélna vyska musi byt minimdlne 4 % rocného obratu obchodnika. V siilade s tym
mozu clenské $tity stanovit hranicu maximdlnej pokuty aj vyssiu ako sii 4 % ro¢ného obratu obchodnika. Takisto mozu
ulozit pokutu na zédklade vysSicho referenéného obratu, akym je celosvetovy obrat obchodnika. Podobne mozu rozsirit
rozsah sankcii, ktoré sa uplatiiuji v pripade koordinovanych postupov podla nariadenia o spoluprici v oblasti ochrany
spotrebitela, na iné druhy poruseni pravnych predpisov, napriklad na vnitrostitne porusenia pravnych predpisov.

Ak nie st k dispozicii informacie o ro¢nom obrate obchodnika, napriklad v pripade neddvno zaloZenych spolo¢nosti,
v cldnku 24 ods. 4 sa od clenskych stdtov vyzaduje, aby stanovili moznost ulozit maximdlnu pokutu aspoii vo vyske
2 miliénov EUR. Clenské §tity mozu opit stanovit prah maximélnej pokuty aj vys3{ ako 2 miliény EUR.

Cielom tejto harmonizdcie vniitrostitnych pravidiel o pokutich je zabezpecit, aby bolo mozné prijimat opatrenia na
presadzovanie prava, ktoré budd zdroven koherentné vo vietkych ¢lenskych $tatoch zdcastriujicich sa na koordinovanom
postupe presadzovania prava podla nariadenia o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela.

(*y Clanok 10 ods. 2 nariadenia o spoluprici v oblasti ochrany spotrebxtela ,,Vykonavanle a uplatnovame pravomoc1 uvedenych
v ¢lanku 9 v rdmci uplatnovama tohto nariadenia mus{ byt primerané a v stlade s pravom Unie a vndtro§tatnym prdvom, a to aj
s uplatnitelnymi procesnyml zdrukami a zdsadami Charty zdkladnych prav Eurépskej tnie. VySetrovacie opatrenia a opatrenia na
presadzovanie prdva prijaté v rdmci uplatnovama tohto nariadenia musia byt primerané povahe a celkovej skutocnej alebo
potencidlnej ujme sposobenej porusovanim pravnych predpisov Unie na ochranu zdujmov spotrebitelov.”

() Clanok 3 ods 3 nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela: ,,Rozirené porusovanie pravnych predpisov* je: a) kazdé
konanie alebo opomenutie v rozpore s pravnyml predpismi Unie na ochranu zdujmov spotreblte ov, ktoré sposobllo, sposobuje
alebo moze sposobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov s pobytom najmenej v dvoch inych ¢lenskych Stitoch, nez je
¢lensky 3tdt, v ktorom: i) takéto konanie alebo opomenutie vzniklo alebo sa uskutocnilo; ii) je usaden)’f obchodnik zodpovedny za
konanie alebo opomenutie, alebo iii) v ktorom sa nachddzajii dokazy alebo aktiva obchodnika sdvisiace s takymto konanfm alebo
opomenutlm alebo b) akékolvek konania alebo opomenutla v rozpore s pravnymi predpismi Unie na ochranu zdujmov
spotrebitel'ov, ktoré spdsobili, sposobuji alebo mozu sposobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov a ktoré majti spolocné
znaky vratane tych istych protipravnych praktik alebo rovnakého porusovaného zdujmu, a ktoré s pachané sticasne tym istym
obchodnikom najmenej v troch ¢lenskych statoch.”

Clénok 3 ods. 4 nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela: ,Rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie* je
rozsirené porusovanie pravnych predpisov, ktoré sposobilo, sposobuje alebo moZe sposobit ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov aspori
v dvoch tretindch clenskyich tdtov, o spolu zodpovedd aspofi dvom tretindm obyvatelstva Unie.
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Ukladanie pokat v sulade s ¢lankom 24 ods. 3 a 4 je predmetom spolo¢nych kritérii stanovenych v ¢lanku 24 ods. 2
vritane ,povahy, zdvaznosti a trvania alebo docasnych ucinkov poruSenia prévnych predpisov. Pokuta, ktord
v osobitnom pripade prislusny orgin alebo sid skuto¢ne uloZzi, mdéZe byt niz$ia, ako sii uvedené maximdlne
hodnoty, a to v zdvislosti od povahy, zdvaznosti a inych prislusnych charakteristik porusenia pravnych predpisov.

Prislusny orgdn alebo sid moze na zdklade povinnosti koordindcie podla nariadenia o spoluprici v oblasti ochrany
spotrebitela rozhodniit o uloZeni pravidelnych pokiit (ako si denné pokuty), az kym obchodnik neprestane
s poruSovanim pravnych predpisov. Takisto moZe rozhodntt o uloZeni pokuty podmienecne, ak obchodnik neprestane
porusovat pravne predpisy v rdmci urCenej lehoty aj napriek stidnemu prikazu uloZenému na tento tcel.

Prislusnym obratom, ktory sa md vziat do Gvahy na vypocet pokuty, je obrat dosiahnuty v ¢lenskom §tdte, ktory ukladd
pokutu. Cldnok 24 ods. 3 viak takisto umozfiuje zaviest pokutu na zdklade obratu obchodnika, ktory dosiahol vo
vSetkych Elenskych Stitoch, ktorych sa tyka koordinovany postup, ak na zdklade koordindcie podla nariadenia
o spoluprici v oblasti ochrany spotrebitela jeden ¢lensky stdt ulozi pokutu v mene zic¢astnenych ¢lenskych stitov.

V odovodneni 10 smernice (EU) 2019/2161 sa objastiuje, Ze ,v niektorych pripadoch méze byt obchodnikom aj skupina
spolocnosti“. V pripade, Ze za poruSenie pravnych predpisov je zodpovedny obchodnik, ktorym je skupina
spolo¢nosti, sa teda na vypocet pokuty vezme do dvahy jeho kombinovany skupinovy obrat v prislusnych ¢lenskych
Statoch.

V smernici sa nevymedzuje referenc¢ny rok na urcenie ro¢ného obratu. Z toho dévodu mézu vnitrostitne orgdny na
uréenie pokuty pouzif v Case rozhodovania o sankcii napriklad najnovsie dostupné ddaje o roénom obrate (t. j.
predchddzajici finan¢ny rok).
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PRILOHA

Zoznam stdnych veci spomenutgch v tomto ozndmeni

(usporiadané podla roku rozsudku)

Cislo a nazov veci

Problematika

Oddiel, prip. oddiely v ozndmeni

1999

C-423/97 — Travel-Vac

Smernica 85/577/EHS — Pésobnost — Zmluvy na ¢asovo
vymedzené uZzivanie nehnutelnosti — Privo zrieknutia sa

2.1. Zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov ob-
chodnika

2005

C-20/03 — Burmanjer

Ambulantny predaj — Uzatvaranie dohdd o predplatnom
periodik — Predchddzajtice povolenie

1.4. Zmie$ané zmluvy

2009

C-489/07 — Messner

Smernica 97/7[ES — Ochrana spotrebitela — Zmluvy na
dialku - Vykon prdva na odstipenie od zmluvy
spotrebiteflom — Povinnost zaplatit predajcovi ndhradu
za pouZivanie

5.5.4. Zodpovednost spotrebi-
tela za nesprdvne zaobchddza-
nie s tovarom

2012

C-49/11 - Content Services

Smernica 97/7[ES — Zmluvy na dialku — Informovanie
spotrebitefa -  Informédcie  poskytnuté  alebo
prijaté — Trvalé médium — Pojem — Hypertextovy odkaz
na internetovej stranke dodévatela — Pravo na odstdpenie
od zmluvy

4.4. Potvrdenie zmluvy

2016

C-149/15 — Wathelet

Smernica 1999/44[ES — Predaj spotrebného tovaru
a zdruky na spotrebny tovar — Pdsobnost — Pojem
,predévajici“ — Sprostredkovatel — Vynimo¢né okolnosti

3.2.2. Totoznost obchodnika
a jeho kontaktné udaje

2017

C-375/15 - BAWAG

Smernica 2007/64/ES — Platobné sluzby na vnttornom
tthu — Rdmcové zmluvy — Vseobecné informadcie
poskytnuté vopred — Povinnost poskytnaf tieto
informécie na papieri alebo na inom trvalom nosici
tidajov — Informdcie zaslané do schranky elektronickej
posty na internetovej strinke elektronického
bankovnictva

4.4. Potvrdenie zmluvy

C-586/15 — Zentrale zur

Bekdampfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am
Main

Smernica 2011/83/EU - Clinok 21 - Telefonickd
komunikdcia - Prevddzkovanie telefénnej linky
obchodnikom, aby ho mohol spotrebitel kontaktovat
v suvislosti s uzatvorenou zmluvou — Zakaz uplatiiovat
vysSiu sadzbu, ako je zdkladnd sadzba — Pojem ,zdkladnd
sadzba“

9. Telefonickd komunikécia

C-105/17 — Kamenova

2018
Smernica 2005/29/ES - Clanok 2 pism. b)
a d) — Smernica 2011/83/EU — Cldnok 2 ods. 2 — Pojmy

,obchodnik“ a ,obchodné praktiky*

1.1. Vymedzenia pojmov ,ob-
chodnik“a ,spotrebitel*

3.4.2. Postavenie
strany

zmluvnej
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C-332/17 — Starman

Smernica 2011/83/EU — Clinok 21 — Spotrebitelské
zmluvy — Telefonické komunikdcie - Praktika
poskytovatela telekomunikaénych sluzieb spocivajiica
v pondkani svojim klientom, ktori uZ uzatvorili
zmluvu, skrteného ¢&isla zdkaznickeho servisu za vyssiu
sadzbu ako zdkladnt sadzbu

9. Telefonickd komunikdcia

C-485]
17 -
Berlin

Verbraucherzentrale

Smernica 2011/83/EU - Cldnok 2 ods. 9 - Pojem
,prevadzkové priestory“ — Kritérid — Kipna zmluva
uzavretd v stanku, ktory prevddzkuje obchodnik pri
prileZitosti obchodného veltrhu

2.1. Zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov ob-
chodnika

2019

C-430/17 — Walbusch Walter
Busch

Smernica 2011/83/EU — Zmluvy na dialku — Clinok 6
ods. 1 pism. h) — Povinnost informovania o prive na
odstipenie od zmluvy — Cldnok 8 ods. 4 — Zmluva
uzatvorend pomocou prostriedku komunikdcie na
dialku, ktory poskytuje obmedzeny priestor a ¢as na
zobrazenie informécii — Pojem ,obmedzeny cas alebo
priestor na zobrazenie informécii“ — Prospekt vloZeny
do casopisu — Objedndvkovy korespondencny listok
obsahujtici hypertextovy odkaz na informécie o prave
na odstdpenie od zmluvy

4.2.2. Poziadavkynatlacidlona
potvrdenie objedndvky

5.2. Informdcie o prave na od-
stipenie od zmluvy

C-649/17 — Amazon EU

Smernica 2011/83/EU - Clinok 6 ods. 1 pism.
¢) — Poziadavky na informdcie v pripade zmlav
uzavretych na dialku alebo mimo previdzkovych
priestorov — Povinnost obchodnika poskytnit svoje
telefénne ¢islo a ¢&islo faxu, ,ak je k dispozicii®

3.1.2. Jasnost informadcii a pre-
pojeniesosmernicouonekalych

obchodnych praktikich

3.2.2. Totoznost obchodnika
a jeho kontaktné tidaje

5.2. Informdcie o prave na od-
stipenie od zmluvy

C-681/17 —slewo

Smernica 2011/83/EU - Clinok 6 ods. 1 pism. k)
a clanok 16 pism. e) — Zmluva uzavretd na
dialku - Pravo na odstdpenie od
zmluvy — Vynimky — Pojem ,zapecateny tovar, ktory nie
je vhodné wvritit z doévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktory bol po dodani
rozpecateny“ — Matrac, ktorého ochrannt féliu po
dodani spotrebitel odstranil

5.4.4. Zodpovednost spotrebi-
tela za nesprdvne zaobchddza-
nie s tovarom

C-46519 - B &
L Elektrogerite

Smernica 2011/83/EU — Clinok 2 bod 8 pism. ¢)

a clinok 2 bod 9 - Zmluva uzatvorend mimo
prevadzkovych priestorov. — Pojem ,prevadzkové
priestory* — Zmluva uzatvorend v stinku na

obchodnom veltrhu hned potom, ako bol spotrebitel
nachddzajici sa v spolo¢nych priestoroch veltrhu
osloveny obchodnikom

2.2. Zmluvy uzatvorené po
oslovent spotrebitela mimo pre-
vadzkovych priestorov

C-673/17 — Planet49

Smernica 95/46/ES — Smernica 2002/58/ES —Nariadenie
(EU) 2016/679 - Spractivanie osobnych tdajov
a ochrana stkromia v sektore elektronickych
komunikdcii — Stibory cookies — Pojem stihlas dotknutej
osoby — Vyhldsenie stthlasu formou vopred oznaceného
zaliarkavacieho policka

5.6.1. Sthlas spotrebitela
s okamzitym plnenim
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2020

C-583/18 — DB Vertrieb
GmbH

Smernica 2011/83/EU - Posobnost - Zmluva
o sluzbich — Clénok 2 bod 6 — Zmluva o sluzbich
osobnej dopravy — Clanok 3 ods. 3 pism. k) — Karta,
ktord umozZfiuje zniZenie ceny pri neskorSom
uzatvoreni zmluvy o osobnej doprave — Internetovy
predaj takej karty bez informovania spotrebitela
o0 prave na odsttipenie od zmluvy

1.7.5. Osobnd cestnd doprava

C-208/19 - NK (projekt
rodinného domu)

Smernica 2011/83/EU — Posobnost — Clanok 3 ods. 3
pism. f) — Pojem ,zmluvy o vystavbe novych
budov* — Clanok 16 pism. c) — Pojem ,tovar vyrobeny
podla $pecifikdcii spotrebitela alebo vyrobeny jasne na
mieru“ — Zmluva medzi architektom a spotrebitelom
o névrhu novostavby rodinného domu

1.7.1. Zmluvy o prendjmea sta-
vebné zmluvy

5.11.2. Tovar, ktory je vyro-
beny podla $pecifikicii spotre-
bitela alebo jasne na mieru

C-266/19 —EIS

Smernica 2011/83/EU — Cldnok 6 ods. 1 pism. c) a h)
a Clanok 6 ods. 4 — Bod A prilohy I — Prévo na
odstipenie od zmluvy - Informdcie, ktoré md
obchodnik  poskytnit o podmienkach, lehote
a postupoch na uplatnenie prdva na odstiipenie od
zmluvy — Povinnost obchodnika uviest svoje telefénne
&islo, ,ak je k dispozicii“ — Rozsah

5.2. Informécie o prave na od-
stipenie od zmluvy

C-329/19 - Condominio di
Milano, via Meda

Smernica  93[13/EHS -  Nekalé  podmienky
v spotrebitelskych ~ zmluvaich -  Clinok 1
ods. 1 - Clinok 2 pism. b) - Pojem

Lspotrebitel“ — Spoluvlastnictvo vlastnikov nehnutelnosti

1.1. Vymedzenia pojmov ,ob-
chodnik” a ,spotrebitel“

C-380/19 -  Deutsche

Apotheker

Smernica  2011/83/ EU -  Alternativne
sporov. — Clinok 13 ods. 1 a 2 -
informdcie — Dostupnost informadcif

rieSenie
Povinné

3.3.4. Mechanizmy
mimostdnou cestou

napravy

C-529/19 —Mobel Kraft

Smernica 2011/83/EU - Clanok 16 pism. ¢) — Pravo na
odstpenie od zmluvy — Vynimky — Tovar vyrobeny
podla 3pecifikdcii spotrebitela alebo jasne na
mieru — Tovar, ktory uz obchodnik zacal vyrdbat

5.11.2. Tovar, ktory je vyro-
beny podla $pecifikdcii spotre-
bitela alebo jasne na mieru

C-641/19 - PE Digital

Smernica 2011/83/EU - Cldnok 2 bod 11, ¢ldnok 14
ods. 3 a cldnok 16 pism. m) - Zmluva na
dialku — Dodévanie digitdlneho obsahu a digitdlnych
sluzieb — Prdvo na odsttpenie od zmluvy — Povinnosti
spotrebitela v pripade odstipenia od zmluvy — Uréenie
vysky sumy, ktorti md spotrebitel zaplatit za plnenia
poskytnuté pred uplatnenim prava na odstipenie od
zmluvy — Vynimka z prdva na odstipenie v pripade
dodania digitalneho obsahu

1.5. Rozdiel medzi digitdlnymi
sluzbami a online digitdlnym
obsahom

5.6.2. Povinnost spotrebitela
tykajtica sa kompenzacie

2021

C-922/19 -
Waternet

Stichting

Smernica 97/7/ES — Cldnok 9 — Smernica 2011/83/
EU - Clénok 27 — Smernica 2005/29/ES — Clanok 5
ods. 5 — Priloha I bod 29 - Nekalé obchodné
praktiky — Pojem ,nevyziadané dodanie” — Distribicia
pitnej vody

1.2. Pojem ,zmluva“
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C-536/20 — Tiketa

Smernica 2011/83 — Cldnok 2 ods. 2 - pojem
,obchodnik“ — Clinok 8 ods. 1 — poziadavky na
informdcie

3.1.2. Jasnost informdcii a pre-
pojeniesosmernicouonekalych
obchodnych praktikdch

3.2.2. Totoznost obchodnika
a jeho kontaktné tdaje

C-96/21 — CTS Eventim

Smernica 2011/83 — ¢ldnok 16 ods. 1 — Privo na
odstipenie od zmluvy pri kultirnom podujati — online
sprostredkovatel

5.11.6. Zmluvy s konkrétnym
datumom alebo lehotou na pl-
nenie

C-179/21 - Victorinox

Smernica 2011/83 - Clénok 6 ods.
m) — informdcie o obchodnej zdruke

1 pism.

3.2.6. Zaruky a popredajny ser-
vis

C-249/21 - Fuhrmann-2

Smernica 2011/83 - Clanok 8 ods. 2, druhy
pododsek — ,oznacenie“ tlac¢idla na potvrdenie

objedndvky alebo podobnej funkcie

4.2.1. Informdcie, ktoré je po-
trebné poskytnut bezprostredne
pred podanim objednévky
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