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UZNESENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU (EU) 2021/1557
z 29. aprila 2021

s pozndmkami, ktoré je neoddelitelnou sicastou rozhodnutia o absolutériu za plnenie
vSeobecného rozpoctu Eurépskej tinie za rozpoctovy rok 2019, oddiel VIII - Eurépsky
ombudsman

EUROPSKY PARLAMENT,

— so zretefom na svoje rozhodnutie o absolutdriu za plnenie veobecného rozpoctu Eurdpskej tnie za rozpoctovy rok
2019, oddiel VIII — Eur6psky ombudsman,

— so zretelom na ¢ldnok 100 a prilohu V k rokovaciemu poriadku,
— so zretelom na spravu Vyboru pre kontrolu rozpoctu (A9-0065/2021),

A. kedZe v stivislosti s postupom udelovania absolutéria chce orgdn udelujici absolutérium zdéraznit osobitny vyznam
dalsieho posilfiovania demokratickej legitimnosti institdcii Unie zlep$enim transparentnosti a zodpovednosti a uplat-
flovanim koncepcie zostavovania rozpoctu na zdklade vykonnosti a dobrého riadenia ludskych zdrojov;

1. s uspokojenim konstatuje, Ze Dvor auditorov nezistil u eurépskej ombudsmanky (dalej len ,ombudsmanka®) Ziadne
vyznamné nedostatky v stvislosti s kontrolovanymi oblastami tykajicimi sa ludskych zdrojov a verejného obstard-
vania;

2. zdoraziiuje, zZe Dvor auditorov dospel na zdklade svojho auditu k zdveru, Ze v platbich ako celku v stvislosti
s administrativnymi vydavkami ombudsmanky za rok konciaci sa 31.decembra 2019 sa nevyskytli vyznamné

chyby;

3. ako v3eobecnd pripomienku vyjadruje polutovanie nad tym, Ze kapitola 9 (Administrativa) vyro¢nej spravy Dvora
auditorov md pomerne obmedzeny rozsah a zdvery, a to napriek tomu, Ze okruh 5 (Administrativa) viacro¢ného
finanéného rdmca sa povazuje za nizkorizikovy; Ziada, aby sa auditorskd praca v stvislosti s kapitolou o admini-
strative viac zameriavala na otdzky, ktoré st pre ombudsmanku velmi dolezité alebo az kritické;

4. berie na vedomie, Ze rok 2019 bol pre ombudsmanku prechodnym rokom, kedZe sa prekryval s ukoncenim jej
prvého funkéného obdobia ajej opdtovnym zvolenim na volebné obdobie Parlamentu 2019 — 2024; plne
podporuje ciele, ktoré ombudsmanka urcila pre svoju stratégiu s ndzvom Do roku 2024, ktord sa vztahuje na
jej druhy mandat;

Rozpoctové a finaniné riadenie

5. konstatuje, ze rozpocet ombudsmanky je zvd¢Sa administrativny ajeho velkd cast pokryva vydavky tykajice sa
osob, budov, ndbytku, zariadenia a roéznych prevadzkovych ndkladov; konstatuje, Ze vroku 2019 predstavoval
11 496 261 EUR (v porovnani so sumou 10 837 545 EUR v roku 2018 a 10 905 441 EUR v roku 2017);

6. konstatuje, Ze miera plnenia z hladiska zdvizkov (vrdtane rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2019 do
roku 2020) je 92,3 % (v porovnani s 95,3 % vroku 2018 a 93,91 % v roku 2017) aZe vroku 2019 sa vyplatilo
89,5 % z celkovych rozpoctovych prostriedkov (v porovnani s 91,3 % v roku 2018 a 86,2 % v roku 2017);

7. vita zlep3enia z hladiska prenosov, napriklad Ze suma rozpoctovych prostriedkov prenesenych z roku 2019 do roku
2020 dosiahla 323 410 EUR, ¢o je 2,8 % z rozpoctu na rok 2019 (v porovnani so sumou 433 866 EUR prene-
senou z roku 2018 do roku 2019, ¢o boli 4 % rozpoctu na rok 2018); okrem toho poznamendva, Ze z rozpoc-
tovych prostriedkov prenesenych z roku 2018 do roku 2019 sa vyuzilo 90,36 % (v porovnani s 82,64 % v roku
2017);

8. ocefuje riadne finan¢né riadenie ombudsmanky; napriklad vzdy, ked sa nedostatocné Cerpanie niektorych rozpoé-
tovych riadkov javi ako systematické, ombudsmanka v nasledujicich rokoch zniZuje prislusné rozpoctové
prostriedky, napriklad v rozpoc¢tovom riadku na publikdcie, ktory iniciativne a progresivne znizila z 219 000 EUR
vroku 2017 na 123 000 EUR v ndvrhu rozpoctu na rok 2021;
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9. pripomina, Ze podla ¢lanku 228 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU) je ombudsman ,opravneny
prijimat staznosti (...) tykajiice sa pripadov nesprdvneho tradného postupu institdcii, orgdnov, tradov alebo agentir
Unie* s vynimkou Stdneho dvora Eurépskej tnie pri vykone jeho stdnych funkcif; berie na vedomie, Zze
ombudsman moze viest vySetrovania ,z vlastnej iniciativy alebo na zdklade staznosti“ (¢lanok 3 ods. 1 Statdtu
eurépskeho ombudsmana) alebo ,prostrednictvom poslanca Eurépskeho parlamentu® (clanok 228 ods. 1 ZFEU);
vita, Ze ombudsmanka vykondva svoje dlohy v silade so zmluvami a svojim mandatom;

Medziinstituciondlna spoluprdca

10. uvedomuje si Coraz vacSie pracovné zataZenie a podporuje stratégiu vyuZzivania spolo¢nych rieseni, ak je to mozné,
napriklad v oblasti spoluprice s Komisiou a Uradom pre spravu a thradu individudlnych nérokov (PMO) na admi-
nistrativnych zdleZitostiach, s cielom pridelit viac zamestnancov na rieenie staznosti; konstatuje, Ze pocet zamest-
nancov bol k 31. decembru 2019 mensi ako k 31. decembru 2018 a dosiahol 74 pracovnych miest v porovnani so
78 predtym; konstatuje, Ze dévodom st neobsadené pracovné miesta k danému ddtumu a zniZenie poctu zmluv-
nych zamestnancov;

11. opakuje svoju podporu Zziadosti ombudsmanky o zvySenie poctu zamestnancov s cielom zvlddat rastiicu pracovnd
zataz;

12. vita zmluvy o sluzbach, ako je zavedenie instituciondlneho ndstroja (modulu SYSPER pre osobné spisy) na spravu
osobnych spisov zamestnancov a delegovanie spravy ndrokov jednotlivych zamestnancov na trad PMO, ktoré
znamenaju zvySenie administrativnej efektivnosti najmd pre mensie intitiicie; poznamendva, Ze tsek informaénych
technoldgii (IT) dzko spolupracuje s Parlamentom a Komisiou na integracii a tdrzbe vSetkych instituciondlnych
nastrojov Unie a vyuzivani medziinstituciondlnych ramcovych zmldy v oblasti IT;

13. odportca ombudsmanke, aby udrziavala a rozsirovala styky s orgdanmi na trovni Unie a clenskych stitov, ktoré
slizia na vymenu informdcii a najlepsich postupov a podla moznosti na prijimanie spolo¢ného pristupu (napriklad
¢o sa tyka usmerneni vypracovanych prostrednictvom medziinstituciondlneho vyboru pre komunikiciu online)
k vSeobecnym administrativnym, finan¢nym, persondlnym a IT otdzkam, ako aj k otdzkam etiky, transparentnosti
a integrity verejnej spravy; vita intenzivau vymenu informdcii s dradmi ombudsmanov ¢lenskych stitov a organi-
zovanie stretnut{ tiradov ombudsmanov c¢lenskych stitov s cielom identifikovat témy s moznostou stibezného
vySetrovania;

14. opakuje svoju vyzvu ombudsmanke na uzsiu spolupricu s parlamentnym Vyborom pre kontrolu rozpo¢tu prostred-
nictvom informovania vyboru o vyznamnejsich netspechoch v podobe nespravnych tradnych postupov alebo
negativnych odpovedi institdcii na odporicania ombudsmanky v stru¢nom a ¢asovo relevantnom formdte; ocefiuje
viak, Ze ombudsmanka do svojej vyro¢nej spravy s ndzvom Putting it Right (Napravime to) zahffia podrobny opis
toho, ako institdacie uplatiiuji jej odpordcania, ako aj svoje potvrdenie, Ze bude o svojich odportcaniach v jedno-
tlivych pripadoch priamo informovat zodpovedny vybor;

Ludské zdroje

15. opakuje potrebu vyvdzeného zastiipenia Zien a muzov na vietkych hierarchickych drovniach; uzndva, Ze v tejto
savislosti ombudsmanka uplatiiuje aktivny pristup k zachovaniu rovnovahy medzi prijimanim muZov a Zien a Ze
mé vysokokvalifikovanych zamestnancov s vyvdzenym zastiipenim muZov a Zien na riadiacich pozicidch;

16. uvedomuje si, Ze pre mald instittciu je ndro¢né dosiahnut geografickii rovnovéhu, ale napriek tomu konstatuje, Ze
vroku 2019 boli zamestnanci ombudsmanky S$tatnymi prislusnikmi 20 z 27 clenskych Stdtov; konstatuje, Ze
riadiacich pracovnikov bolo sedem, pricom boli $titnymi prislusnikmi piatich clenskych stitov ((rska, Nemecka,
Pol'ska, Svédska a Talianska) a porovnani so Siestimi v roku 2018; berie na vedomie pliny na reorganizdciu v roku
2020 s cielom zvysit efektivnost ¢innosti ombudsmanky, ktorou sa znizi pocet riadiacich pracovnikov a pokial
mozno zohladni geografickd rovnovaha;

17. berie na vedomie, Ze ombudsmanka aktualizovala svoju politiku rozmanitosti, v ktorej sa zaoberd aj zdravotnym
postihnutim a rodovou rovnovéhou; berie na vedomie, ze vroku 2019 sa dokoncili usmernenia k vykondvaniu
politiky proti obtazovaniu; konstatuje, Ze vroku 2019 sa finalizovalo aj niekolko dalsich politik a rozhodnuti
v oblasti Tudskych zdrojov, napriklad politiky v oblasti iniciativy ,Spat do $koly“, ndhrady vydavkov na stahovanie,
prace na Ciastony uvizok alebo ndvratu do prace po dlhodobej praceneschopnosti, pricom sa pokracuje v priprave
dalsich politik vratane politiky v oblasti vonkajsich ¢innosti;



24.9.2021 Uradny vestnik Eurépskej Ginie L 340/165

18. vyzyva ombudsmanku, aby riesila otdzky stvisiace so zamestnancami a preskiimala mozZnosti zlepSenia postupov
prijimania zamestnancov, aby volné pracovné miesta neostdvali pridlho neobsadené, ¢o mé priamy negativny vplyv
na rozdelenie pracovnej zdtaze a mohlo by — spolu so znizenim poc¢tu zmluvnych zamestnancov — znizit efektiv-
nost institdcie;

19. berie na vedomie pruzné formy organizicie price, ktoré maji zamestnanci k dispozicii (flexibilny pracovny cas,
praca na dialku a prdca na ciasto¢ny avazok), ako aj Skolenia v oblasti stdrznosti timov; nabidda ombudsmanku,
aby dalej zlepSovala dobré pracovné podmienky zamestnancov a vykondvala prieskumy spokojnosti s cielom iden-
tifikovat pripadné ndvrhy na zlepSenie a aby doplnila pruzné formy organizicie price o ochranu prdva zamest-
nancov na odpojenie sa;

20. Ziada ombudsmanku, aby informovala o konkrétnych tspechoch aktualizovanej politiky rozmanitosti a vysledkoch
opatreni prijatych na posilnenie rozmanitosti a vytvorenie inkluzivnejsicho pracoviska pre osoby so zdravotnym
postihnutim v drade ombudsmana;

Konflikt zdujmov, obfaZovanie a oznamovanie protispolocenskej Cinnosti

21. pripomina strategickd iniciativu ombudsmanky SI/2/2018/AMF tykajiicu sa dostojnosti pri praci v institdcidch
a agentirach Unie zroku 2018 ako priklad najlepsieho postupu pri predchddzani obfazovaniu; konstatuje, Ze
zvySovanie informovanosti zamestnancov o otdzkach obtazovania sa stalo pre ombudsmanku prioritou, ked zabez-
pecila pre vietkych zamestnancov povinné $kolenia v oblasti dostojnosti a re$pektu pri praci; berie na vedomie
odbornd pripravu poskytnutd koreSpondentom pre etiku a ¢lenom zmierovacicho vyboru s cielom pripravit ich na
vykon ich funkcii v savislosti s politikou ombudsmanky proti obtazovaniu; ocefiuje, Ze informacné skolenia o etike
zamerané na otdzky, ako st etické konanie a sprivanie, obfaZovanie, oznamovanie protispolocenskej ¢innosti,
konflikty zdujmov a vonkajsie ¢innosti, sa stali neoddelitelnou stcastou Gvodnej odbornej pripravy novych zamest-
nancov aj stazistov u ombudsmanky;

22. blahozeld ombudsmanke k pouzivatelsky dstretovému webovému sidlu, ktoré okrem vSetkych informdcii o jej
hlavnej ¢innosti obsahuje aj Cast venovand etike; ocefiuje podrobny zoznam sluzobnych ciest ombudsmanky
vroku 2019 uverejneny v zdujme transparentnosti na webovom sidle, ktory obsahuje informacie o mieste urcenia,
Ucele ciest a suvisiacich vydavkoch, ktoré ombudsmanka uvddza aj vo vyrocnej sprave o ¢innosti;

23. konstatuje, Ze spristupnenie domovskych stranok eurdpskych institdcii osobdm so vSetkymi druhmi zdravotného
postihnutia vritane dostupnosti ndrodnych znakovych jazykov si vyzaduje komplexny pristup; navrhuje, aby sa do
tohto procesu zapojili organizicie zaoberajiice sa zdravotnym postihnutim;

24. ocefiuje pricu ombudsmanky v otdzkach konfliktu zdujmov, najmi jej spoluprdcu s Vysokym tradom pre trans-
parentnost vo verejnom Zivote (HATVP) vo Franctzsku a jej Giast na podujatiach venovanych tejto dolezitej téme
v Parlamente a Eur6pskej centralnej banke;

Vniitorné riadenie, vykonnost a vmiitornd kontrola

25. ocefiuje, ze ombudsmanka ma stbor jasne formulovanych kltcovych ukazovatelov vykonnosti (KPI); vita vykdzané
zvysenie efektivnosti, napriklad v procesoch rieenia pripadov, kde sa prekonali vysledky z predchddzajiceho roka —
napriklad rozhodnutie o pripustnosti sa v 91 % pripadov uskuto¢nilo do jedného mesiaca (v roku 2018 to bolo
90 %), uzavretie vySetrovania do 6 mesiacov sa podarilo v 63 % pripadov (v roku 2018 to bolo 57 %) a uzavretie
vySetrovania do 18 mesiacov sa podarilo v 90 % pripadov (v roku 2018 to bolo 88 %);

26. vyzyva ombudsmanku, aby preskimala mozné sposoby merania $irSieho vplyvu vySetrovani ombudsmanky a savi-
siacich odportcani na institticie Unie; velmi dobre si uvedomuje, Ze plnenie ndvrhov sa zaznamendva v urcitom
¢asovom bode a nezachytdva zmeny, ku ktorym dochddza pomalsie a ktoré st Casto vysledkom Sirsich vySetrovani;
berie na vedomie celkovii mieru plnenia 77 % (pricom vroku 2018 to bolo 81 %); napokon Ziada, aby sa
relevantné udaje predkladali v podobe osobitného KPI;

27. vita skutoc¢nost, Ze intiticie reagovali pozitivne na 90 zo 117 ndvrhov ombudsmanky na zlep3enie; poznamendva,
ze navrhy boli predlozené v 69 pripadoch, pricom v 52 z tychto pripadov instittcie prijali opatrenia na zlep3enie
svojho fungovania; vita skuto¢nost, Ze jedendst institacii dosiahlo 100 % mieru plnenia ndvrhov na zlepsenie,
pricom Komisia, ktorej sa tyka vdcSina pripadov, dosiahla mieru plnenia 70,9 %;
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28. berie na vedomie, Ze v roku 2019 bol pocet zaregistrovanych staznosti 2 171 (v roku 2018 to bolo 2 160), Ze
pocet novych spracovanych pripadov bol 2 201 (v roku 2018 to bolo 2 180) a ze pocet pripadov patriacich do
posobnosti ombudsmanky bol 871 (v roku 2018 to bolo 880); konstatuje, Ze ombudsmanka na zdklade staznosti
zatala 456 novych vysetrovani (v roku 2018 to bolo 482) a uzatvorila rekordny pocet 552 vySetrovani na zaklade
staznosti (v roku 2018 to bolo 534) a vdaka vysokej miere uzavretia pripadov sa do roku 2020 prenieslo len 117
vySetrovani (v predchddzajicom roku ich bolo 222);

29. konstatuje, ze kategérie staznosti, v ktorych bol zaznamenany najvicsi ndrast, si: dodrziavanie zdkladnych prav,
riadne vyuzivanie vlastného uvdZenia (vratane konani o poruseni), kultiira sluzieb, transparentnost a dodrziavanie
procesnych prav; nabdda ombudsmanku, aby Parlament nadalej informovala o odportcaniach, ktoré v tejto stvis-
losti adresovala institticidm Unie;

30. konstatuje, Ze vysledky vySetrovani uzavretych ombudsmankou v roku 2019 sii takéto: v 56 % pripadov sa nezistil
nespravny uradny postup, v 33 % pripadov vec urovnala institdcia alebo sa dosiahlo tiplné alebo ¢iasto¢né riesenie,
v 5 % pripadov nebolo odovodnené dalsie vySetrovanie, v 5 % pripadov sa zistil nespravny tradny postup a bolo
odsthlasené alebo ¢iasto¢ne odstihlasené odportcanie av 0,9 % pripadov bol iny vysledok;

31. konstatuje, Ze vo vyrocnej sprave vnatorného auditora za rok 2018 sa uvddza zdver, Ze svyhradou uzavretia
zostavajiceho opatrenia v ramci riadenia kontinuity ¢innosti st systémy ombudsmanky na riadenie rizik, kontrolu
a spravu G¢inné a efektivne a poskytuji primerand istotu, Ze budd konzistentne dosahovat ciele kontroly; konsta-
tuje, Ze ombudsmanka vytvorila synergie s Komisiou s ciefom vyuzivat intituciondlne ndstroje afalebo sluzby na
riadenie udskych zdrojov, finanéné riadenie a Gctovnictvo, verejné obstardvanie, spravu sluzobnych ciest a priji-
manie zamestnancov; Ziada ombudsmanku, aby ho informovala o vietkych ndslednych krokoch v stvislosti s opat-
reniami prenesenymi v rdmci riadenia kontinuity ¢innosti;

32. poznamendva, Ze odpoved ombudsmanky, ktord uviedla vo svojej spréve o opatreniach prijatych v nadvdznosti na
udelenie absolutéria za rozpoctovy rok 2018, sa tykala procesu revizie $tatitu eurdpskeho ombudsmana; konsta-
tuje, Ze po prijati nového nariadenia upravujiiceho vykon povinnosti ombudsmana ombudsmanka ndleZite reviduje
svoje vykondvacie predpisy a o akomkolvek vyvoji v tomto smere bude informovat v dalsich vyrocnych sprdvach
o Cinnosti;

Transparentnost

33. upozoriiuje na vysetrovanie na zdklade staznosti, pri ktorom ombudsmanka poziadala generdlny sekretaridt Rady,
aby viedol tiplné zdznamy o vietkych stretnutiach lobistov s predsedom Eurdpskej rady alebo ¢lenmi jeho kabinetu;
sthlasi s vyjadrenim ombudsmanky, Ze ¢lenovia kabinetu predsedu by sa mali stretdvat len so zdstupcami zduj-
movych skupin, ktor{ st zaregistrovani v registri transparentnosti, a zii¢astiiovat sa len podujati organizovanych
takymito zdstupcami;

34. blahozeld ombudsmanke k zacatiu vySetrovania (01/2/2017) tykajiiceho sa transparentnosti legislativnej ¢innosti
Rady v roku 2017 s cielom umoznif obéanom lahsie sledovat legislativny proces Unie; vita neddvny pozitivny ohlas
ombudsmanky na nové opatrenia Rady v oblasti transparentnosti, napriklad iniciativne uverejiiovanie sprav
o pokroku v rokovaniach o ndvrhoch pravnych predpisov, kedZze takyto vyvoj je v silade s ndvrthmi ombudsmanky
vychddzajacimi z jej vySetrovani; pripomina viak stanovisko ombudsmanky, Ze Rada by mala este viac zintenzivnit
svoje usilie v oblasti transparentnosti, okrem iného zverejiovanim pozicii ¢lenskych $tatov, legislativnych doku-
mentov Rady vrdtane zdpisnic zo zasadnuti pracovnych skupin, trialégu a dalsich vyznamnych pracovnych doku-
mentov; ocefiuje ndvrhy ombudsmanky na zabezpecenie systematickejSicho a tcinnejsieho pristupu k rieseniu
situdcie byvalych zamestnancov, ktori odchddzaji do sikromného secktora, alebo osob, ktoré prichddzaji zo
sikromného sektora do Komisie;

35. berie na vedomie ako dalsi dobry priklad spravu o zrychlenom konani v pripadoch tykajtcich sa pristupu verejnosti
a jeho uplatiiovanie; vita vykonané hodnotenie, z ktorého vyplyva, ze vdaka zrychlenému konaniu sa ¢as rieSenia
pripadov tykajacich sa pristupu k dokumentom skratil na tretinu;

36. ocenuje dokoncenie lahko pouzitelnej prirucky rieSenia pripadov, v ktorej sa vietky postupy vybavovania pripadov
spdjaji dynamickym a struénym, ale zdrovenn komplexnym spdsobom;

37. vita skuto¢nost, Ze pokial stazovatel vyslovne nepoziadal o zachovanie dovernosti alebo pripad neobsahuje osobné
tdaje, ombudsmanka automaticky zverejiiuje vySetrovania na svojom webovom sidle;
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Digitalizdcia, kybernetickd bezpecnost a ochrana tdajov

38. ziada ombudsmanku, aby v stvislosti so svojou politikou v oblasti digitalizicie dalej rozvijala interakciu medzi
Webovym sidlom a systémom spravy pripadov zabezpecemm automatického importu ddajov z webového sidla do
systému spravy pripadov, ¢o stazovatefom umozni dopliat dalsiu korespondenciu k staznostiam podanym online,
a ziada, aby sa na komunikdciu so stazovatelom v priebehu celého procesu vyuzivalo online konto;

39. vita skutoc¢nost, ze ombudsmanka podporuje vyznam ochrany tdajov aje odhodland nadalej zvySovat informova-
nost pouzivatelov o vyzname ochrany tdajov online; blahoZeld ombudsmanke k jej akénému plénu v sdvislosti
s nariadenim o ochrane tdajov v institdcidch EU z roku 2018, ktorého cielom je umoznit institticidm prisposobit sa
novym pravoym predplsom, ako aj k pokroku dosiahnutému pri vykondvani 24 opatreni stanovenych v pldne
v priebehu roka 2019; ocefuje vytvorenie registra zdznamov eurépskeho ombudsmana o operdcidch spracovania
udajov a spoluprdcu s Eur6pskym parlamentom;

40. vita, Ze ombudsmanka vyuZiva na komunikdciu navonok ivnttri dradu slobodny softvér a softvér s otvorenym
zdrojovym kdédom; oceiuje, ze ombudsmanka uzndva pridand hodnotu softvéru s otvorenym zdrojovym kédom
s cielom zvysit transparentnost;

41. nabdda ombudsmanku, aby sa riadila odporicanim eurépskeho dozorného dradnika pre ochranu tdajov a opatovne
prerokovala medziinstituciondlnu licenéntt dohodu a zmluvu o vykondvani, ktoré podpisali institdcie Unie so
spolo¢nostou Microsoft v roku 2018, s cielom dosiahnut digitdlnu zvrchovanost, zabranit odkazanosti na urcitého
doddvatela a nedostatku kontroly a zdrovei zabezpecit ochranu osobnych ddajov;

Komunikdcia

42. vita skuto¢nost, Ze ombudsmanka v roku 2019 prekonala ciele vytycené v oblasti socidlnych médif; konstatuje, zZe
ombudsmanka dosiahla 36 717 zmienok na Twitteri (ciel bol 20 000) a Ze pocet jej sledovatelov na Twitteri sa
zvysil z 22 600 koncom roku 2018 na 26 300 v decembri 2019, ¢o je ndrast o 16 %; poznamendva, Ze najvacsi
rast zaznamenal jej acet na Instagrame, kde sa jej publikum v priebehu roka rozsirilo o 47 %, a na sieti LinkedIn,
kde sa pocet jej sledovatelov zvysil o 21 %;

43. blahoZzeld ombudsmanke k spusteniu nového intranetu (SISTEO) v decembri 2019, v stvislosti s ktorym sa v roku
2018 zacal projekt preskiimania zamerany na ulahcenie obehu informécii a pristupu k vndtornym procesom
a ndstrojom a k medziinstituciondlnym aplikdcidm a platformdm; vita aj skutocnost, Ze vdecembri 2019 sa
dokoncil projekt extranetu Eurdpskej siete ombudsmanov (ENO);

44, zdoraziuje vyznam dobrej spoluprace v raimci ENO, kedZe pravne predpisy a politiky Unie st pre kazdodenny Zivot
obcanov v ¢lenskych Statoch ¢oraz dolezitejsie;

45. vyzdvihuje druhy roénik ceny za dobrt spravu veci verejnych, ktorti zaviedla ombudsmanka, v rdmci ktorého bolo
posudzovanych 54 podnetnych projektov z hlavnych institticii Unie, ako 3 mnohych agenttir a dalsich orgénov, ¢o
dokazuje velky zdujem o tdto cenu; konstatuje, Ze cena za dobrii sprdvu veci verejnych bola udelend timom
Komisie, ktoré pracovali na iniciative Unie v oblasti obmedzenia znecistovania plastmi a zvysenia informovanosti
o tomto probléme;

Environmentdlny rozmer

46. vita zavizok ombudsmanky zniZit environmentdlnu stopu svojho tradu prijatim konkrétnych opatreni, ako je
rozsiahle vyuZzivanie videokonferen¢nych zariadeni na interné aj medziintituciondlne stretnutia, ktoré umoZiiuja
redukciu sluzobnych ciest; berie na vedomie politiku v oblasti prace na dialku, ktord vyuzivaji mnohi (a pocas
krizy sposobenej pandémiou ochorenia COVID-19 vSetci) zamestnanci, ¢im sa zniZuje objem osobnej prepravy;
nabdda ombudsmanku, aby pokracovala v prijimani opatreni zameranych na zniZenie uhlikovej stopy a venovala
velkii pozornost energetickému mixu, ktory intitdcia pouziva, s dorazom na podporu &istych a obnovitelnych
zdrojov;

47. vita iniciativy dradu ombudsmanky zamerané na podporu vyuZivania verejnej dopravy finanénou podporou
ro¢nych predplatnych listkov a obmedzenim dostupnych parkovacich miest pre osobné vozidld.
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