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1. Zavery a odpordicania
1.1.  Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor (EHSV) zdoraznuje, Ze ndvrh Komisie sa sticasne zaclefiuje do rdmca:

— zavadzania infrastruktdr savisiacich s elimindciou bielych oblasti a so Sirokopdsmovym pripojenim a zavddzania
technoldgii novej generdcie (5G),

— ciela dosiahnut vysokt droven ochrany spotrebitela a zabezpecit hospodarsku sitaz medzi prevadzkovatelmi
mobilnych siet,

— vytvorenia Eurdpy pripravenej na digitdlny vek s cielom zabranit obnove prekdzok na jednotnom trhu.

1.2.  Vybor konstatuje, Ze ndvrh zvysi transparentnost na maloobchodnej trovni poskytovanim informaécii, najma
v ramci zmluvnych podmienok, tykajacich sa:

— kvality sluzieb, ktoré mozno vyuzivat pri roamingu v EU,

— komunikécie o sluzbéch s pridanou hodnotou, druhu sluzieb, ktoré mézu podliehat vy$sim poplatkom, a podobnych
informdcii prostrednictvom uvitacej SMS zaslanej pri vstupe do novej krajiny,

— roznych spdsobov pristupu k tiesiovym sluzbdm pocas roamingu.
Vseobecnejsie, tymto ndvrhom sa zvysi Groven ochrany spotrebitela.

1.3.  Hoci v $tidii sa preukdzalo zhor$enie poskytovania miestnej siete pouZivanej v rezime roamingu, cielom navrhu je
zabezpecit, aby sa roamingové sluzby (roaming za vnutrostatne ceny) poskytovali za rovnakych podmienok, ako keby boli
poskytované na domdcom trhu s neobmedzenym pristupom k najnoviim generdcidm a technoldgidm sieti dostupnym
v rezime roamingu. V pripade nedostato¢nej kvality miestnej infrastruktiry EHSV odpordca zvysit investicie do tejto
infrastruktiry, najma pokial ide o zlepSenie pokrytia bielych oblasti, ale aj zavedenie minimdlnych kritérif, ktoré musia
operétori postupne dosiahnut, aby mohli uZzivatelia tieto sluzby v plnej miere vyuzivat.
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1.4.  Vita aj zniZenie maximélnych poplatkov (cenovych stropov), ktoré mozu navstivené siete Gctovat hostujicim
prevadzkovatelom, rozsah zniZenia je viak nedostatoény vzhladom na rozdiel medzi fakturovanymi cenami a skutoénymi
ndkladmi na roaming v navstivenej sieti. Vysledkom je zvysenie nakladov na zdkladné tcastnicke poplatky pre spotrebitelov
a oslabenie konkurencieschopnosti prevadzkovatelov mobilnych virtudlnych sieti (mobile virtual network operator — MVNO),
ktor{ musia nakupovat roamingové sluzby od hlavnych prevddzkovatelov mobilnych sieti. Rychlym tempom sa zvySuje
najma spotreba tdajov. Aby sa predi$lo zvySenym negativnym tcinkom na prevadzkovatelov mobilnych virtudlnych sietf
a malych prevadzkovatelov mobilnych sieti, velkoobchodné stropy sa musia zniZovat rovnakym tempom ako zvySovanie
spotreby.

1.5.  EHSV by mal vyjadrit podporu uprednostiiovanej moznosti v navrhu moznost ¢. 3 — UdrZatelny a skutocny rezim

maximdlnych poplatkov, ako je uvedené v névrhu.

1.6.  Hoci sa prostrednictvom ndvrhu nariadenia zvySuje transparentnost sadzieb za sluzby s pridanou hodnotou tym, Ze
vytvéra ¢iselné mnoziny sluzieb s pridanou hodnotou a centralizovant databazu EU pristupnd prevadzkovatelom pre tieto
¢iselné mnoziny, vybor odpordca, aby zahfial moznost preruSenia sluzby na zdklade upozornenia sidnych alebo
policajnych orgdnov, ak je zriadend podvodne (ping-call), a aby sa stanovili prostriedky ndpravy pre prevddzkovatelov
tychto sluzieb.

1.7.  Hoci sa v nariadeni vyuzivanie roamingu opisuje ako ,primerané vyuzivanie®, vybor vyjadruje polutovanie nad tym,
7Ze sa v lom vobec neuvadzajii limity a nezaoberd sa pravidlami politiky spravodlivého vyuzivania pre neobmedzené tarifné
pldny, ani stanovovanim cien za medzindrodné hovory, bez ohladu na to, ¢i povodny zdkaznik vyuZiva roaming, alebo nie.
Vybor navrhuje vypustit formuldciu ,pod podmienkou primeraného vyuzivania“, kedZe nie je objasneny jej rozsah a kedze
tento argument prevadzkovatelia v sticasnosti pouZzivaji na prisne obmedzenie vyuZivania pausalu pocas roamingu.

1.8.  Pokial ide o upozornenia tykajtice sa spotreby, ktord sa blizi k maximalnej hodnote stanovenej spotrebitelom alebo
prevadzkovatelom, vybor odportica, aby sa od prevadzkovatela vyzadovalo, aby spotrebitela upozornil zakazdym, ked
dojde k opakovanej spotrebe v rovnakej hodnote, akd sa stanovila na zaslanie prvého upozornenia, najmi pocas rovnakého
hovoru alebo pocas vyuzivania dat.

1.9.  Vybor venuje osobitnt pozornost najmd pripadom pouzivania mobilnych zariadeni v cezhrani¢nych oblastiach
v krajinach, ktoré nie sa ¢lenmi Eurdpskej tinie, a odportaca:

— aby bolo povinné od prevadzkovatelov posobiacich v oblastiach Eurépskej tnie pozadovat osobitné stanovenie
roamingovych cien RLAH EU vztahujtce sa na tieto krajiny alebo na hraniciacu geografickti oblast,

— aby sa uzatvdrali medzindrodné dohody s cielom rozsiri roaming RLAH EU v tychto krajinich hraniciacich s
krajinami EU.

1.10.  Vybor konstatuje, Ze Cast vietkych stadii a konzultdcii vykonanych pri revizii eurépskeho nariadenia sa
uskutociiovala pred krizou COVID-19. Tito kriza viedla k drastickfm obmedzeniam cestovania v rdmci Eurépy,
rozsiahlemu vyuzivaniu ndstrojov teleprace ¢i vysielaniu univerzitnych kurzov na dialku, najmd pre $tudentov programu
Erasmus+.

1.11.  Vybor konstatuje, ze v Eurbpskej tnii je eSte stdle mnoho oblasti, ktoré na tGrovni miestnych uzlov nemajt
pokrytie Sirokopdsmovymi siefami, a berie na vedomie predovSetkym nedostato¢nt rychlost na uspokojenie dopytu
sposobeného tymito videokonferenciami, ktoré si vyzaduji prenos velkého objemu dat, ¢i uz v rezime roamingu, alebo nie.

1.12.  Vybor odporica vyrazne posilnit stratégiu pokrytia Gizemi vysokorychlostnym optickym vlaknom, ako aj kapacitu
poskytovania vysokorychlostnych sluzieb, ¢i uz prostrednictvom miestneho uzla, alebo mobilnych sieti.

1.13.  EHSV odporica vykondvat eurépske nariadenie tak, aby sa Eurdpska tinia nakoniec stala jednou tarifnou zénou na
jednotnom trhu, ktord umozni hovory a spotrebu ddt za ,miestne” sadzby pre vSetky mobilné a pevné linky spotrebitelov,
ktori maji uzavretd zmluvu o predplatenej telefénnej sluzbe v Eurdpe, a s rovnakou rychlostou a pristupom
k infrastruktiire bez ohladu na krajinu uskutocnenia alebo prijatia hovoru.

1.14.  Vybor je znepokojeny navrhovanou zmenou metddy revizie maximdlnych velkoobchodnych poplatkov
prostrednictvom delegovaného aktu a odporica tplné preskimanie pravnych predpisov z hladiska spolocenskych
aspektov vyvoja roamingu.
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2. Zhrnutie ndvrhu Komisie

2.1.  Cielom tohto ndvrhu je predizenie ticinnosti nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 (), ktord
uplynie 30. jina 2022. V ndvrhu sa stanovuje dprava maximalnych velkoobchodnych poplatkov s cielom zabezpecit
udrzatelnost poskytovania maloobchodn)’fch roamingovych sluzieb za doméce ceny. Zava’dzajﬁ sa nim aj nové opatrenia na
zvysenie transparentnosti a zarucenie skuto¢ného zdzitku z rezimu roamingu za vnitrostdtne ceny, pokial ide o kvalitu
sluzieb a pristup k tieshovym sluzbdm pocas roamingu. KedZe nariadenie (EU) ¢. 531/2012 bolo niekol'kokrdt zmenené,
cielom tohto ndvrhu je prepracovat ho, aby sa zlepsila zrozumitelnost, a nahradit viaceré pozmenujice akty, ktoré
obsahuje.

2.2.  Cielom hlavnych navrhovanych zmien je zabezpecit, aby prevédzkovatelia mohli poskytovat roaming za
vnatrostdtne ceny a udrzatelnym sposobom pokryt naklady na Velkoobchodne} trovni. Navrhuje sa stanovit maximdlne
velkoobchodné roamlngove poplatky za uskutocnené volania, zaslané SMS spravy a spotrebované ddta v ramci celej EU na
niz8ich drovniach, nez st trovne platné do 30. jina 2022.

2.3.  Okrem zniZenia maximdalnych platnych velkoobchodnych poplatkov navrh obsahuje najma zmeny, ktorych cielom
je zabezpecit skuto¢ny rezim roamingu za vnutrostatne ceny pre koncovych pouzivatelov a ulahéit inovacie a pristup
k siefam a zdroven vytvorit nad¢asovy regulaény rdmec pre spotrebitelov aj prevddzkovatelov.

2.4, Navrh teda konkrétne prispieva k vytvoreniu Eurdpy pripravenej na digitdlny vek a k ambicii ¢o najlepsie vyuzit
digitdlnu transformdciu a poskytnit obéanom viac prilezitosti na vzdjomny kontakt, komunikdciu a ulahcenie pracovnych
a obchodnych ¢innosti na jednotnom trhu. Jeho cielom je zabezpecit, aby sa neobnovili prekdzky jednotného trhu, ktoré
boli odstrdnené po zruseni maloobchodnych roamingovych priplatkov.

3. Prdvny zdklad

3.1. Pravnym zdkladom tohto navrhu je clinok 114 tykajici sa riadneho legislativneho postupu, ktorého cielom je
vytvorit vniitorny trh alebo zlepsit jeho fungovanie (¢lanok 26 ZFEU).

4. VSeobecné pripomienky

4.1.  Vybor vita tento névrh eurdpskeho nariadenia a povazuje za nevyhnutné, aby sa tento navrh kone¢ne zameral na
poskytovanie rovnakej drovne sluzieb spotrebitelom v zahrani¢i ako na vnitrostdtnom trhu a rovnakej drovne ochrany
spotrebitela. Prevadzkovatelia by vSak mali mat moZznost rokovat o svojich velkoobchodnych roamingovych dohodach
podla svojich obchodnych potrieb. Skiimané nariadenie by nemalo obmedzovat moznost dohodnit velkoobchodny
pristup len s tymi prevadzkovatelmi, ktor{ maji najpokrocilejsie siete.

4.2.  Vybor konstatuje, Ze navrh Komisie sa sicasne zacleni do rdmca:

— zavddzania infrastruktir stvisiacich s elimindciou bielych oblasti a so Sirokopdsmovym pripojenim a zavddzania
technoldgif novej generécie (5G),

— ciela dosiahnut vysokii troven ochrany spotrebitela a zabezpecit hospoddrsku stfaz medzi prevadzkovatelmi
mobilnych sieti,

— vytvorenia Eurdpy pripravenej na digitdlny vek s cielom zabranit obnove prekdzok na jednotnom trhu.

4.3.  EHSV poznamendva, 7ze Komisia od roku 2018 uskuto¢iuje postidenia vplyvu, najmd 12-tyzdilovd verejni
konzultdciu v roku 2020, ktord sa tykala 1. maloobchodnych roamingovych sluzieb (zavedenia objasneni a opatreni
tykajtcich sa kvality sluzieb, sluzieb s pridanou hodnotou a tiesiiovej komunikécie v rezime roamlngu) 2. poskytovania
velkoobchodnych roamingovych sluzieb; 3. administrativnej zitaze spojenej s nariadenim (EU) ¢. 531/2012 a vplyvu
potencidlnych zjednodusujtcich opatreni.

4.4. EHSV konstatuje, Ze ndvrh zvysi transparentnost na maloobchodnej tGrovni poskytovanim informécii, najma
v ramci zmluvnych podmienok, tykajacich sa:

— kvality sluzieb, ktoré mozno vyuZzivat pri roamingu v EU,

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jtina 2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika¢nych
sietach v rdmci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10).
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— komunikécie o sluzbéch s pridanou hodnotou, druhu sluzieb, ktoré moézu podliehat vyssim poplatkom, a podobnych
informécii prostrednictvom ,uvitacej SMS* zaslanej pri vstupe do novej krajiny,

— roznych spdsobov pristupu k tiesiovym sluzbdm pocas roamingu, najmé prostrednictvom uvitacej SMS.

4.5.  Stadia Orgdnu eur6pskych reguldtorov pre elektronické komunikécie (BEREC) z roku 2019 preukazala zhorsent
dostupnost sluzieb roamingu napriek tomu, Ze sa na celom tzemi vykonava stratégia technickych zlepseni. Cielom tohto
navrhu je zabezpedit, aby sa roamingové sluzby poskytovali za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou sluzieb, ako
keby boli poskytované na domdcom trhu, a aby prevadzkovatelia mobilnych sieti mohli poskytovat pristup k vietkym
dostupnym technol6gidm a generdcidm sieti.

4.6.  Navrhované opatrenia si preto potrebné na zabezpecenie splnenia oprdvnenych ocakdvani spotrebitelov
a dosiahnutia povodnych cielov nariadenia o roamingu. V pripade nedostatocnej kvality miestnej infrastruktiry EHSV
odportca zvysit investicie do tejto infrastruktdry, najma pokial ide o zlepSenie pokrytia bielych oblasti, ale aj zavedenie
minimélnych kritérii, ktoré musia operatori postupne dosiahnut, aby mohli uzivatelia tieto sluzby v plnej miere vyuzivat.

4.7.  Vita aj zniZenie maximdlnych poplatkov (cenovych stropov), ktoré mozu navstivené siete dctovat hostujicim
prevadzkovatelom, rozsah zniZenia je viak nedostatoény vzhladom na rozdiel medzi fakturovanymi cenami a skutoénymi
ndkladmi na roaming v navstivenej sieti. Vysledkom je zvysenie nakladov na zdkladné tcastnicke poplatky pre spotrebitelov
a oslabenie konkurencieschopnosti prevadzkovatelov mobilnych virtudlnych sieti, ktor{ musia nakupovat roamingové
sluzby od hlavnych prevddzkovatelov mobilnych sieti.

4.8.  EHSV by mal vyjadrit podporu uprednostiiovanej moznosti v ndvrhu moznost ¢. 3 — UdrzZatelny a skutocny rezim
roamingu za vniitrostdtne ceny (uprednostiiovand moznost) a zabezpecit vicsie zniZenie maximdlnych poplatkov, ako je
uvedené v navrhu.

4.9. Névrh na zvySenie drovne transparentnosti na velkoobchodnej trovni, pokial ide o ¢iselné mnoziny sluzieb
s pridanou hodnotou, vytvorenim centralizovanej databdzy EU s ¢&iselnymi mnozinami sluzieb s pridanou hodnotou
spristupnenej prevddzkovatelom.

4.10.  Vybor odportica, aby ndvrh obsahoval moznost prerusenia sluzby na zdklade upozornenia sidnych alebo
policajnych orgdnov, ak je zriadend podvodne (ping-call), a aby sa stanovili prostriedky ndpravy pre prevddzkovatelov
tychto sluzieb.

4.11.  V ndvrhu sa zabezpeCuje bezplatny pristup k tiestiovym sluzbdm pre zdkaznikov pocas roamingu prijatim
osobitnych opatreni na velkoobchodnej trovni, o zahffia bezplatnost hovoru a geolokalizdcie.

4.12.  Cielom ndvrhu nariadenia je urcite vylacit anomdlie pozorované pri pristupe k roamingovej sieti (plynulost
pripojenia, obmedzeny pristup k 3G alebo 4G atd.) v porovnani so spotrebitelom, ktory md uzavretd zmluvu
o predplatenej sluzbe v krajine vyuZivania roamingu, EHSV vSak poznamendva, ze sa flou nereguluji postupy, ktoré
povazuje za neobvyklé, ako napriklad:

— skuto¢nost, ze v ramci predplatného je v zahrani¢i zahrnuté obmedzenie objemu ddt v megabajtoch v pripade, Ze sa
pouziva v rezime roamingu, a

— ceny, ktoré st pre spotrebitelov mimo roamingu stale prili§ vysoké, ked kontaktuji G¢astnika, ktory uzavrel zmluvu
o predplatenej mobilnej sluzbe v inej krajine.

4.13.  Hoci sa v nariadeni vyuZivanie roamingu opisuje ako ,primerané vyuzivanie®, vybor vyjadruje polutovanie nad
tym, Ze sa v lom vobec neuvddzajii limity a nezaobera sa pravidlami politiky spravodlivého vyuZivania pre neobmedzené
tarifné plany, ani stanovovanim cien za medzindrodné hovory, ani tym, ¢i povodny zdkaznik vyuziva roaming, alebo nie.
Vybor navrhuje vypustit formuldciu ,pod podmienkou primeraného vyuzivania“, kedZe nie je objasneny jej rozsah a kedze
tento argument prevadzkovatelia v sti¢asnosti pouZivajii na prisne obmedzenie vyuzivania pausdlu pocas roamingu.
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4.14.  Vybor venuje osobitnti pozornost najméd pripadom pouzivania mobilnych zariadeni v cezhrani¢nych oblastiach
v krajinach, ktoré nie sa ¢lenmi Eurdpskej tinie, a odportaca:

— aby bolo povinné od prevddzkovatelov posobiacich v oblastiach Eurdpskej tinie pozadovat osobitné stanovenie
roamingovych cien EU RLAH vztahujlce sa na tieto krajiny alebo na hraniciacu geograficka oblast,

— aby sa uzatvrali medzindrodné dohody s cielom rozsfrit roaming RLAH EU v tychto krajinich hraniciacich s krajinami
EU.

4.15.  Vybor konstatuje, ze cast vSetkych S$tadii a konzulticii vykonanych pri revizii eurépskeho nariadenia sa
uskutociiovala pred krizou COVID-19. Tito kriza viedla k drastickfm obmedzeniam cestovania v rdmci Eurépy,
rozsiahlemu vyuZzivaniu ndstrojov teleprdce ¢&i vysielaniu univerzitnych kurzov na dialku, najmd pre $tudentov programu
Erasmus+.

4.16.  Vybor berie na vedomie vyskyt mnohych oblasti, ktoré na dGrovni miestnych uzlov v Eurdpskej tnii nemaju
pokrytie Sirokopdsmovymi siefami, a berie na vedomie predovSetkym nedostato¢nt rychlost na uspokojenie dopytu
sposobeného tymito videokonferenciami, ktoré si vyzadujt prenos velkého objemu dat, ¢i uz v rezime roamingu, alebo nie.

4.17.  Vybor odportca vyrazne a kvalitne posilnit stratégiu pokrytia Gzemi vysokorychlostnym optickym vlaknom, ako
aj kapacitu poskytovania vysokorychlostnych sluzieb, ¢i uz prostrednictvom miestneho uzla, alebo mobilnych sieti.

4.18.  Pokial ide o upozornenia tykajiice sa spotreby, ktord sa blizi k maximdlnej hodnote stanovenej spotrebitelom
alebo prevadzkovatelom, vybor odportica, aby sa od prevddzkovatela vyzadovalo, aby spotrebitela upozornil zakazdym,
ked dojde k opakovanej spotrebe v rovnakej hodnote, akd sa stanovila na zaslanie prvého upozornenia, najmi pocas
rovnakého hovoru alebo pocas vyuzivania dat. Ak uvedené upozornenia zlyhdvaji alebo sa neuplatiiujt, mali by sa stanovit
mechanizmy na ndhradu neopravnenych poplatkov.

4.19.  Pokial ide o centralizovanti databdzu pldnovant pre ¢isla sluzieb s pridanou hodnotou, vybor odporica, aby bola
zriadend vratane moznosti preruSenia sluzby na zaklade upozornenia stidnych alebo policajnych orgdnov, ak je zriadend
podvodne (ping-call), a aby sa stanovili prostriedky ndpravy pre prevadzkovatelov tychto sluzieb.

4.20.  EHSV odportica vykondvat eurdpske nariadenie tak, aby Eurdpska tinia nakoniec vytvorila skuto¢ny jednotny trh,
ktory umozni hovory a spotrebu dit za ,miestne* sadzby pre vSetky mobilné a pevné linky spotrebitelov, ktori majt
uzavrett zmluvu o predplatenej telefénnej sluzbe v Eurdpe, a s rovnakou rychlostou a pristupom k infrastruktire bez
ohladu na krajinu uskutoc¢nenia alebo prijatia hovoru.

4.21.  Vybor je znepokojeny navrhovanou upravou metddy revizie maximdlnych velkoobchodnych poplatkov
prostrednictvom delegovaného aktu. Malo by sa zvolit komplexné preskimanie pravnych predpisov, aby sa zohladnili
vietky spolocenské aspekty vyvoja roamingu. Dolezity je tu hlas Eurdpskeho parlamentu a organizicii obdcianskej
spolo¢nosti.

V Bruseli 7. jala 2021

Predsednicka
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Christa SCHWENG
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