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1. UVOD
1.1. Uéel usmerneni

1. Cielom tychto usmerneni je ulahcit poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb (') a poskytovatelom
internetovych vyhladdvacov () dodrziavanie a presadzovanie poziadaviek uvedenych v ¢ldnku 5 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 z 20. jtina 2019 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre
komer¢nych pouzivatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb () (dalej len ,nariadenie®). V stlade s ¢linkom 5
ods. 7 a s odévodnenim 28 nariadenia je cielom tychto usmerneni tieZ pomdct poskytovatelom pri uplatiiovani
poziadaviek a pomoct optimalizovat sposob, akym sa hlavné parametre urcujice poradie identifikuji
a prezentuji komer¢nym pouzivatelom a pouzivatelom firemnych webovych stranok (¥).

2. V ¢lanku 5 ods. 1 a 2 sa od poskytovatelov v podstate pozaduje, aby stanovili hlavné parametre urcujiice poradie
a dovody relativnej doleZitosti tychto hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami.

3. V ¢lanku 2 bode 8 je pojem ,poradie” vymedzeny ako ,relativna dolezitost pripisovand tovaru alebo sluzbdm
pondkanym prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb alebo relevantnost pripisovand vysledkom
vyhladdvania internetovymi vyhladdvaémi, ako ich poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb, alebo
pripadne poskytovatelia internetovych vyhladédvacov prezentuji, usporadivaji alebo oznamujd, bez ohladu na
technické prostriedky pouzité na takito prezentdciu, usporiadanie alebo oznamovanie*.

4. V sulade s ¢lankom 5 ods. 5 md kazdy poskytovatel poskytnit opis, ktory pouZzivatelom umozni primerane
porozumiet tomu, & (a ak 4no, ako a v akom rozsahu) mechanizmus urCovania poradia zohladniuje nasledujice
skutocnosti: a) vlastnosti tovaru alebo sluzieb pontkanych prostrednictvom sluzby poskytovatela; b) relevantnost
uvedenych vlastnosti pre spotrebitelov, ktori pouzivaji uvedent sluzbu; ¢) vylu¢ne pokial ide o poskytovatelov
internetovych vyhladdvacov, charakteristické znaky dizajnu webovej stranky pouzivanej pouzivatelmi firemnych
webovych strdnok.

5. Ako sa objasniuje v odovodneniach 24 a 26, cielom opisu, ktory maji poskytnit poskytovatelia, je zvysit
predvidatelnost a pomoct pouzivatelom zlepsit prezentdciu ich tovaru a sluzieb alebo vlastnosti tohto tovaru
a tychto sluzieb.

6. Zéroveil sa md prostrednictvom nariadenia tento ciel' dosiahnut bez toho, aby sa od poskytovatelov vyzadovalo
zverejiiovanie algoritmov alebo akychkolvek informdcii, ktoré by s primeranou istotou viedli ku klamaniu
spotrebitelov alebo k poskodeniu spotrebitelov prostrednictvom zmanipulovania vysledkov vyhladdvania
(¢lanok 5 ods. 6). Poskytovatelia teda nie st povinni zverejiiovat podrobné informécie o fungovani svojich
mechanizmov urCovania poradia vritane algoritmov a nemala by byt naruSend ich schopnost konat proti
manipuldcii s poradim v zlej viere (odévodnenie 27).

7. So zretelom na Ciasto¢ne odlisné pravne poziadavky pre poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb na
jednej strane a poskytovatelov internetovych vyhladdvacov na strane druhej, ktoré st uvedené v ustanoveniach
¢lanku 5, a vzhladom na rozlicny charakter prislusnych sluzieb sa obsah pozadovaného opisu hlavnych
parametrov uréujicich poradie bude musiet medzi poskytovatelmi tychto dvoch typov sluzieb nevyhnutne Iiit.
Navyse, ako sa uzndva v odovodneni 25, obsah vratane poctu a typu hlavnych parametrov sa moze vyrazne lisit
aj medzi samotnymi poskytovatelmi online sprostredkovatelskych sluzieb.

(") ,Poskytovatel' online sprostredkovatelskych sluzieb* je v ¢ldnku 2 bode 3 nariadenia vymedzeny ako ,akdkolvek fyzickd alebo
prévnickd osoba, ktord poskytuje alebo pontika na poskytovanie online sprostredkovatelské sluzby komerénym pouzivatelom®.
,Online sprostredkovatelské sluzby“ st v ¢lanku 2 bode 2 vymedzené ako ,sluzby, ktoré spliiaji vietky tieto poziadavky:
a) predstavujii sluzby informacnej spolocnosti v zmysle élanku 1 ods. 1 pism. b) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/
1535; b) umoziuji komerénym pouZivatelom pontkat tovar alebo sluzby spotrebitelom s cielom ulahcit zacatie priamych transakcif
medzi uvedenymi komerénymi pouZivatelmi a spotrebitelmi bez ohladu na to, kde sa uvedené transakcie nakoniec uzavrd; c)
poskytujii sa komerénym pouzivatelom na zdklade zmluvnych vztahov medzi poskytovatelom uvedenych sluzieb a komerénymi
pouzivatelmi, ktor{ spotrebitelom pontikaji tovar alebo sluzby*.

() ,Poskytovatel internetového vyhladdvaca“je v €ldnku 2 bode 6 nariadenia vymedzeny ako ,akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba,

ktord poskytuje alebo pontika na poskytovanie internetové vyhladdvace spotrebitelom®. ,Internetovy vyhladdvac je v ¢clanku 2

bode 5 vymedzeny ako ,digitdlna sluzba, ktord umoziuje pouZzivatelom zaddvat vyrazy s cielom vyhladdvat v zdsade vietky webové

stranky alebo vietky webové stranky v konkrétnom jazyku na zdklade vyrazu tykajiiceho sa akejkolvek témy v podobe klicového
slova, hlasovej poziadavky, vety alebo inych zadanych tidajov, a ktord ako vysledok vyhladdvania poskytuje vysledky v akomkolvek
formate, prostrednictvom ktorych mozno ndjst informécie stivisiace s pozadovanym obsahom®.

U.v.EUL 186, 11.7.2019,s. 57.

Z dovodu zachovania strucnosti pojem ,poskytovatelia“ v tychto usmerneniach oznacuje poskytovatelov online sprostredkovatel'skych

sluzieb, ako aj poskytovatelov internetovych vyhladdvacov, pokial sa neuvddza inak. Podobne pojem ,pouzivatelia“ oznacuje

komer¢nych pouzivatelov, ako aj pouzivatelov firemnych webovych stranok, ako st vymedzeni v ¢linku 2 bodoch 1 a 7 nariadenia,
pokial sa neuvddza inak. Pokial sa neuvddza inak, ¢linky a odovodnenia, na ktoré sa odkazuje v tychto usmerneniach, s ¢ldnky

a odovodnenia nariadenia.

=TS
==
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8. Pokyny uvedené v tychto usmerneniach by sa nemali uplatiiovat mechanicky, ale s primeranym zohladnenim
relevantnych skuto¢nosti a prislusnych okolnosti v kazdom jednotlivom pripade. Uvedené priklady slizia iba ako
ilustrécia, aby ulah¢ili porozumenie. Ak sa opisujii konkrétne situdcie, uvedené priklady nemozno interpretovat
tak, Ze obmedzujt rozsah povinnosti vztahujicej sa na opisant konkrétnu situdciu. Navyse priklady mozu byt
uvedené so zretelom na konkrétny sektor, ale pojmy mézu byt prenosné a mozno ich chépat tak, ze sa mozu
uplatnit na podobné metddy/situdcie pouzivané v inych sektoroch.

9. Tieto usmernenia nie st pravne zdvizné. Nie st nimi dotknuté vlastné zodpovednosti poskytovatelov, pokial ide
o zabezpecenie siladu s poziadavkami uvedenymi v ¢ldnku 5, ani pravomoci a zodpovednosti prisluinych
orgénov a sudov ¢lenskych $titov so zretelom na presadzovanie tychto poziadaviek v silade s ustanoveniami
nariadenia a dal$fmi ustanoveniami prava EU. Pri interpretdcii tychto poziadaviek md posledné slovo vyluéne
Stdny dvor EU.

10. Komisia bude aj nadalej monitorovat sposob, ako sa uplatiiuji poziadavky uvedené v clanku 5, ktoré st objasnené
v tychto usmerneniach, a mézZe sa rozhodnit tieto usmernenia revidovat, ak to bude potrebné vzhladom na
budici vyvoj a vyvijajice sa poznatky.

1.2. Transparentnost uréovania poradia — sivislosti

11. Pojem ,poradie” je vymedzeny v ¢lanku 2 bode 8, ktorého citdcia je uvedend vysSie, a v podstate ho mozno chépat
ako formu algoritmického rozhodovania na zaklade tidajov. Ked' poskytovatelia prezentujti, usporadiivaji alebo
oznamujl informécie o tovare alebo sluzbdch pre spotrebitelov alebo vysledky vyhladdvania, vysledky ,zaradujia
do poradia“ na zdklade ur¢itych parametrov.

12. Ako sa vysvetluje v odovodneniach 24 a 26, urCovanie poradia tovaru a sluzieb poskytovatelmi md vyznamny
vplyv na vyber spotrebitelov, a tym na obchodny tspech pouzivatelov ponukajicich uvedeny tovar a uvedené
sluzby spotrebitelom. KedZe hospodarstvo sa neustile presiva do online prostredia, ur¢ovanie poradia pri
vyhladdvani a na online sprostredkovatelskych sluzbdch je pre podnikanie Coraz doleZitejsie a obchodny tispech
podnikov v EU bude oraz viac zdvisiet od ich online viditelnosti a moZnosti byt vyhladany.

13. Poskytovatelia navrhuji svoje metody urcovania poradia vratane chranenych algoritmov roznymi sposobmi. Tieto
pristupy k urcovaniu poradia sa asto upravujii a vo vieobecnosti sa nezverejiiujd. Z hladiska spotrebitelov moze
kvalita vysledkov vyhladdvania sluzby rozliSovat, a preto podrobné fungovanie metdd urcovania poradia moze
byt konkuren¢nou vyhodou alebo obchodnym tajomstvom poskytovatela. Podniky obchodujtice online preto nie
vzdy poznajii dovody svojho postavenia v rebricku, alebo nevedia, ¢i a ako by mohli ziskat lepsie postavenie,
mozno aj pomocou plateného poradia, napriek tomu, Ze ich schopnost oslovit zdkaznikov od tychto poznatkov
v zasadnej miere zavisi.

14. Preto aj ked sa v nariadeni neobmedzuje sposob vyberu parametrov urcujiicich poradie, ktory poskytovatelia
mozu poutzit, ciefom ¢ldnku 5 je zvysit predvidatelnost pre pouzivatelov.

1.3. Ciele a vSeobecné aspekty

15. Ako sa objasiiuje v odovodneniach 24 a 26, cielom opisu, ktory maji poskytnut poskytovatelia podla ¢lanku 5, je
zvysit predvidatelnost a pomoct pouzivatelom zlepsit prezentdciu ich tovaru a sluzieb alebo vlastnosti tohto
tovaru a tychto sluzieb. V odovodneni 24 sa objasiiuje, Ze predvidatelnost znamend, Ze poskytovatelia neurcuji
poradie svojvolne.

16. Z tohto $tandardu predvidatelnosti mozno odvodit viacero ,vieobecnych aspektov*, ktoré mozu pomoct
poskytovatelom pri uplatiiovani poziadaviek uvedenych v ¢lanku 5 a ulah¢it presadzovanie tychto poziadaviek:

1.3.1.  Pristup zamerany na pouZivatela

17. So zretelom na uvedeny ciel' zvysit predvidatelnost a chrdnit oprdvnené zdujmy pouzivatelov, ako aj na
poziadavku umoznit pouzivatelom ,ndleZite pochopit“ (odovodnenie 27) by poskytovatelia mali zrozumitelne
vysvetlit svoje mechanizmy urCovania poradia a predovietkym pouzivané hlavné parametre. Aby bolo
vysvetlenie pre pouzivate[ov zrozumitelné, malo by zohladnovat charakter, technické schopnosti a potreby
,priemernych” pouzivatelov danej sluzby, ktoré sa mozu v zdvislosti od jednotlivych typov sluzieb vyrazne lisit.
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18. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb sti na zdklade ¢linku 5 ods. 1 povinni uviest pozadované
informdcie vo svojich obchodnych podmienkach. V ¢lanku 3 ods. 1 pism. a) sa stanovuje, Ze obchodné
podmienky majii byt vypracované v jednoduchom a zrozumitel'nom jazyku.

19. Pokial ide o poskytovatelov internetovych vyhladdvacov, v ¢ldnku 5 ods. 2 sa rovnako stanovuje, Ze informécie
o hlavnych parametroch majt byt vypracované v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku.

1.3.2.  Individudlne posiidenie a technologicky neutrdlny pristup

20. Poskytovatelia by mali individudlne stanovit, aké opatrenia potrebujt prijat, aby zabezpeili silad s poziadavkami
uvedenymi v ¢ldnku 5. Ak poskytujii viaceré sluzby, mali by to v zdsade urobit osobitne pre kazdu sluzbu, na
ktort sa vztahuje nariadenie. Podobne by mali aj pouzivatelia, prisluiné orgdny a sdy individualne posudzovat,
¢i v danom konkrétnom pripade st alebo nie st dodrzané uvedené poziadavky. Tento individudlny pristup je
mimoriadne dolezity vzhladom na to, Ze niektori poskytovatelia poskytuji viaceré sluzby (online
sprostredkovanie afalebo internetové vyhladavanie) v rdmci jednej podnikovej Struktdry, ¢i dokonca v ramci
jedného pouzivatelského rozhrania, pricom opis potrebny na to, aby pouZivatelia nélezite porozumeli
mechanizmom uréovania poradia, sa moze v zdvislosti od prislunej sluzby liit.

21. Z ¢lanku 2 bodu 8, v ktorom sa vymedzuje pojem ,poradie, navyse vyplyva, Ze technické prostriedky, ktoré
poskytovatelia pouZivajii na prezentdciu, usporiadanie alebo oznamovanie tovaru alebo sluzieb pontikanych
pouzivatelmi prostrednictvom prislusnych sluZieb, nie si podstatné. Preto by sa individudlne postidenie malo
vykonat technologicky neutrdlnym sposobom v tom zmysle, Ze konkrétna technoldgia pouzivand v rdmci
procesu urc¢ovania poradia nie je rozhodujtica.

1.3.3.  Sprdvna iroveii podrobnosti

22. Opisy, ktoré poskytovatelia zverejnia v stilade s ¢linkom 5, by mali dotknutym pouzivatelom poskytnit skuto¢nii
pridant hodnotu. V ¢ldnku 5 ods. 1 a 2 sa od poskytovatelov poZaduje, aby poskytli informdcie nielen o hlavnych
parametroch, ale aj o dovodoch relativnej dolezitosti uvedenych hlavnych parametrov v porovnani s inymi
parametrami. Okrem toho by sa podla ¢linku 5 ods. 5 malo pouzivatelom umoznit ,primerane porozumiet* tomu,
¢i sa zohladiujii tri konkrétne faktory, a ak dno, ako a v akom rozsahu. () To znamend, Ze v poskytnutom opise je
nutné nezostal pri jednoduchom vymenovani hlavnych parametrov a poskytniit aspont ,druhd vrstvu®
vysvetlujacich informdcii. () Poskytovatelia by napriklad mohli zvazit opisanie vndtropodnikového
,myslienkového procesu®, v ramci ktorého sa identifikovali ,hlavné parametre” a z ktorého je mozné odvodit aj
,dovody ich relativnej dolezitosti.

23. V oddvodneni 27 sa objasiiuje, Ze pozadovany opis moze byt vieobecny, ale mal by pouzivatelom umoznit
primerané porozumenie a okrem toho by mal prinajmensom vychddzat zo ,skutocnjch iidajov o relevantnosti
pouZzitych parametrov urovania poradia“. V uvedenom oddvodnen sa takisto objasfiuje, Ze zverejnenie podrobného
fungovania mechanizmov urcovania poradia vritane algoritmov sice nie je povinné, no obchodné zdujmy
poskytovatelov nemézu byt dévodom na odmietnutie zverejnenia hlavnych parametrov urcujicich poradie
v stlade s ¢lankom 5.

24. Podla ¢lanku 5 ods. 1 a 2 sa opis, ktory majii predlozit poskytovatelia, musi vztahovat na vsetky hlavné parametre
urcujiice poradie, resp. na vietky hlavné parametre, ktoré st pri uréovani poradia najvyznamnejsie. Preto sa tito
povinnost vztahuje aj na faktory, ako si docasné zmeny, ndhodnost alebo personalizdcia, pokial tieto faktory
predstavuji hlavné parametre.

25. Nadbytok informdcii vSak moZe znamenat, ze v skutocnosti sa pouzivatelom Zziadne zrozumitelné informdcie
neposkytnd. Poskytovatelia by mali na jednej strane zodpovedajicim sposobom identifikovat a primerane
vysvetlit hlavné parametre urcujiice poradie, ale na druhej strane by nemali pouzivatelov pretazit prili§ dlhymi
alebo zlozitymi opismi, ani opismi parametrov, ktoré nepatria medzi hlavné. Ak sa v opisoch nebude uvddzat
prili§ vela podrobnosti, malo by to pomoct zabranif riziku, Ze sa umozni klamanie alebo poskodenie
spotrebitelov, ako sa uvddza v clanku 5 ods. 6.

() V odovodneni 25 sa uvddzaji Gcinky, ktoré sa maji dosiahnut prostrednictvom kritéria ,primeraného porozumenia“: ,Obsah opisu
vrdtane poctu a typu hlavnych parametrov sa tak moze vyrazne lisit v zdvislosti od konkrétnych online sprostredkovatel'skych sluzieb, ale mal by
zabezpetit, aby komeréni pouZivatelia primerane pochopili sposob, akym mechanizmus uréovania poradia zohladiiuje charakteristiky skutocného
tovaru alebo sluzieb, ktoré ponitka komercny pouzivatel, a ich relevantnost pre spotrebitelov konkrétnych online sprostredkovatelskych sluzieb*.

() V odovodneni 25 sa v tejto stvislosti uvddza niekolko prikladov prvkov ndvrhu mechanizmu urcovania poradia, ktoré by mali
komerénym pouzivatelom pomoéct dosiahnut pozadované ,primerané porozumenie®, vritane: ,ukazovatelov pouzivanych na meranie
kvality tovaru alebo sluzieb komerénych pouzivatelov, ,pouzivania editorov a ich schopnosti ovplyvnit poradie tychto tovarov alebo sluZieb,
Jrozsahu vplyvu odplaty na poradie a ,prvkov, ktoré sa netykajii alebo sa len vzdialene tykajii samotného tovaru alebo sluzby, ako napriklad
prezentacnych prvkov online ponuky*.
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2. CHARAKTER A ROZSAH POZIADAVIEK UVEDENYCH V CLANKU 5
2.1. Integrované sluzby

26. Poziadavky uvedené v c¢lanku 5 sa uplatiuji na poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb
a internetovych vyhladdvacov. Ak st poskytovatelia internetovych vyhladdvacov (vertikdlne alebo horizontilne)
integrovani, sdacastou ich ponuky moézu byt aj online sprostredkovatelské sluzby. Podobne mézu tzv.
konglomeratni poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb zaclenit niekolko online sprostredkova-
telskych sluzieb do jednej podnikovej Struktiiry. Ako sa objasiiuje vyssie, v takychto pripadoch sa povinnosti
vyplyvajiice z ¢ldnku 5 v zdsade uplatnia samostatne na kazdy internetovy vyhladdva¢, ako aj na kazda
poskytovant online sprostredkovatel'skii sluzbu, pretoze inak by za beznych okolnosti nebolo mozné poskytniit
dotknutym pouzivatelom zrozumitelné vysvetlenia. V tejto stivislosti by mohli vzniknit nasledujtce problémy.

27. Sluzby poniikané prostrednictvom roznych zariadeni. Ak poskytovatelia pontkaja sluzby prostrednictvom réznych
zariadeni, mali by posudit, ¢i nie je potrebné vypracovat samostatné vysvetlenia pre kazdé zariadenie. Ak sluzba
funguje rovnako na vietkych zariadeniach a na jeden mechanizmus urCovania poradia sa uplatiiuji rovnaké
hlavné parametre, na zdklade ¢lanku 5 sa vo vSeobecnosti nevyzaduje vypracovanie samostatnych vysvetleni. Ak
vSak sluzba funguje nezavisle a na roznych zariadeniach rozne, tak, Ze sa pouZivaju rozne hlavné parametre,
v zésade sa osobitné vysvetlenie javi ako potrebné.

28. Sluzby prevddzkované cezhranicne a prostrednictvom integrovanych spotrebitelskych rozhrani. M6Zu existovat situdcie, ked
poskytovatel prevddzkuje internetovy obchod zabudovany do sluzby trhoviska (druh online sprostredkova-
telskych sluzieb), pricom online sprostredkovatel'ské sluzby alebo internetové vyhladdvace st prevadzkované na
rozli¢nych Gzemiach, ktoré pouzivaji rozne nizvy domén, ¢i dokonca viac ndzvov domén. Ak poskytovatelia
zaclenia takyto zabudovany internetovy obchod do svojej sluzby trhoviska, mali by posudit, ¢i je tento obchod
stcastou tejto sluzby trhoviska alebo ide o odlisnt ¢innost. Je to dolezité pri rozhodovani, ¢i sa fungovanie
internetového obchodu musi zahrnit do opisu podla ¢ldnku 5 a akym spdésobom. V zdvislosti od konkrétnej
situdcie sa moze vyzadovat vypracovanie jedného alebo viacerych takychto opisov a pritomnost tychto
internetovych obchodov sa moZzno bude musiet opisat réznymi sposobmi. To isté plati pre pouZivanie roznych
alebo viacerych ndzvov domén.

29. Syndikdcia alebo subsyndikdcia vysledkov vyhladdvania. Ind situdcia, ktord by mohla nastat, je situdcia, ked
poskytovatel internetového vyhladavaca pouziva syndikdciu alebo subsyndikaciu vysledkov vyhladdvania vratane
soutsourcingu“ prislusnych ¢innost{ na internetové vyhladdvace tretej strany. () Ak vysledky vyhladdvania
v skuto¢nosti pochddzajii od poskytovatelov internetovych vyhladdvacov tretej strany, nemalo by to dotknutych
poskytovatelov internetovych vyhladdvacov zbavovat povinnosti uvedenej v ¢lanku 5, pokial prislusnd ¢innost
spadd do rozsahu posobnosti uvedeného ustanovenia.

30. Integrdcia poniik komercnych pouzivatelov do online sprostredkovatel'skych sluzieb tretej strany. Dalsia situdcia, ktord by
v praxi mohla nastat, je situdcia, ked poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb integruje ponuky
komer¢nych pouzivatelov do online sprostredkovatelskych sluzieb tretej strany, napriklad ,internetovych
metavyhladdvacov®, ktoré integrujii odkazy na ponuky komerénych pouzivatelov do ,online cestovnych
kanceldrif“. V prislusnych pripadoch by mali poskytovatelia postdit, ¢i a ako sa pritomnost tychto poniik musi
zahrntt do opisu podla ¢lanku 5. Podla konkrétnej situdcie sa moze vyzadovat vypracovanie jedného alebo
viacerych takychto opisov a pritomnost tychto pontk sa mozno bude musiet opisat r6znymi spésobmi.

31. Pouzitie tlacidiel ,Kiipit“ na socidlnych médidch. Do sluzieb online socidlnych médii je mozné integrovat tlacidld
,Kpit“ pouzivané profesiondlnymi pouzivatelmi. V takomto pripade by mali poskytovatelia postdit, ¢i s tieto
tlacidla ,Kuapit“ stcastou Sirdich online sprostredkovatelskych sluZzieb, alebo odlisnou ¢innostou, ktord moze
sama osebe predstavovat online sprostredkovatel'ské sluzby. Je to dolezité pri rozhodovani, ¢i a ako sa fungovanie
tlacidiel ,Kipit“ musi zahrnif do opisu podla ¢ldnku 5. Podla konkrétnej situdcie sa moze vyzadovat
vypracovanie jedného alebo viacerych takychto opisov a pritomnost tychto tlacidiel ,Kapit* sa mozno bude
musiet opisat rdéznymi spdsobmi.

2.1.1.  Platené poradie

32. Vzhladom na to, Ze jednym z hlavnych parametrov urcujicich poradie moze byt priama alebo nepriama odplata
(,platené poradie®), sa v ¢lanku 5 ods. 3 uvadza vyslovnd povinnost stanovit opis akychkolvek takychto moznosti
plateného poradia a G¢inkov takejto odplaty na poradie — ked st takéto moznosti medzi hlavnymi parametrami
uréujiicimi poradie.

() Podrobnejsie informdcie mozno ndjst napriklad na: https:|/en.wikipedia.org/wiki/Search_syndication.
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33. V sulade s ¢lankom 2 bodom 8 sa poradie tyka ,relativnej doleZitosti pripisovanej tovaru alebo sluzbdm poniikanym
prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb“. () Bannerova alebo displejovd reklama méze v niektorych
pripadoch aktivne ovplyviiovat ,relativnu délezitost“ tovaru alebo sluzieb pontikanych pouzivatelom. Ak je
tomu tak a ak st splnené aj iné poziadavky vyplyvajice z ¢lanku 2 bodu 8 a relevantnost tohto parametra je
navySe takd, Ze sa povaZuje za ,hlavny“ parameter, uplatiiuje sa ¢ldnok 5 ods. 3. V ostatnych pripadoch sa
¢lanok 5 ods. 3 na takito reklamu neuplatiiuje. Skutoénost, Ze rovnaké online reklamné nastroje alebo online
reklamné burzy, ktoré sii vyliicené z rozsahu posobnosti nariadenia, () sa mézu pouzit na ulahéenie reklamy ,na
platforme* a ,mimo platformy*, by sa v tejto stvislosti spravidla nemala povazovat za rozhodujuci faktor.

Ndzorny priklad

Poskytovatel mobilnej aplikdcie plati jednému a tomu istému poskytovatelovi online reklamnych sluzieb
(reklamné siete, ndstroje na dorucovanie reklamy a vymeny rekldm), aby zlepsil relativau dolezitost svojej
aplikdcie v obchode s mobilnymi aplikdciami prostrednictvom ,plateného poradia“ a aby sticasne propagoval
uvedent aplikdciu prostrednictvom bannerovej reklamy na subore webovych stranok tretej strany, ktoré st
sucastou reklamnej siete toho istého poskytovatela online reklamnych sluzieb. Samotnd skutocnost, ze sa
rovnakd reklamnd technoldgia pouzitd na umiestnenie reklamného bannera na webovych strankach tretej
strany moze pouZif na propagdciu aplikdcie priamo v rdmci dotknutych online sprostredkovatelskych
sluzieb alebo dotknutého internetového vyhladdvaca, nevylucuje ,reklamu* tejto aplikdcie v rdmci takychto
sluzieb z rozsahu posobnosti ¢ldnku 5. Propagécia aplikdcie v rdmci vlastnych online sprostredkovatel'skych
sluzieb alebo internetovych vyhladdvacov prislusného poskytovatela by mohla v zdsade predstavovat
,platené poradie*.

34. Vzhladom na to, Ze ¢ldnok 5 ods. 3 sa uplatiiuje na vietkych poskytovatelov, ktorych sa tyka toto usmernenie, to
isté plati aj pre poskytovatelov internetovych vyhladdvacov, v pripade ktorych sa moze ,platené poradie
vztahovat na reklamné moznosti, ktoré zahfnaji platenti dolezitost webovych stranok pouzivatelov firemnych
webovych stranok alebo digitdlnych aplikdcii v dotknutom vyhladdvai.

2.1.2.  Opis uréovania poradia
2.1.2.1. Vieobecny pristup

35. Z clanku 2 bodu 8 vyplyva, Ze pojem ,relativna doélezitost“ stvisi s tym, ako sa tovar a sluzby v roznych
podmienkach pontkaji prostrednictvom online sprostredkovatelskych sluzieb (). Potvrdzuje sa to
v odovodneni 24, v ktorom sa uvadza, Ze ,[a]ko poradie sa oznacuje relativna doleZitost poniik komercnych pouzivatelov
alebo relevantnost pripisovand vysledkom vyhladdvania, ako ich poskytovatelia online sprostredkovatel'skyich sluzieb...
prezentujil, usporadivajii alebo oznamuji, ktord je vysledkom pouzivania algoritmického radenia, ratingovych alebo
hodnotiacich mechanizmov, vizudlnych zvyrazneni alebo inych ndstrojov na urcovanie vyznacnosti (saliencie) Ci ich
kombindcii“.

36. Algoritmické radenie vysledkov ako odpoved na poziadavku vyhladévania je teda len jeden priklad, ako sa tovar
a sluzby mozu prezentovat, usporaddvat alebo oznamovat v rdmci mechanizmu uréovania poradia uvedeného
v ¢ldnku 5. V tejto stvislosti mozno tovar a sluzby prezentovat, usporaddvat alebo oznamovat spotrebitelom
mnohymi spésobmi. Patri medzi ne ,3tandardné” poradie tovaru a sluzieb, ktoré si mozu spotrebitelia prezerat
bez pouzitia vyhladavania, a to plynulym pouzivanim roznych online sprostredkovatel'skych sluzieb pomocou
tlacidla ,Kipit“ (pozri v predchddzajiicom texte), vizudlnej prezenticie (aj v rdmci online sprostredkovatel'skych
sluzieb, ktoré maji formu mép alebo registrov), zvyraziiovania, vytvrania kontaktov a redakénych zdsahov atd.

37. Podla toho, ¢o spotrebitelia vidia pri hladani tovaru a sluzieb v rdmci danej sluzby, na ktord sa nariadenie
vztahuje, mozZu byt prezentované, usporiadané a oznamované informdcie zdkladné alebo zloZité. Na tej tGplne
zdkladnej Grovni to moze byt napriklad jeden zoznam tovaru bez akychkolvek dalsich prvkov. V pripade inych
sluZieb to moZe byt rozmanitejSie a spotrebitelia moZu pri prezerani ktorejkolvek stranky sluzby alebo pri
pouziti réznych filtrov* vidiet cely rad tovarov alebo sluzieb uvedenych a zoskupenych réznymi sposobmi.

() Podciarknutie bolo doplnené.

() Clanok 1 ods. 3 nariadenia.

(") 'V rdmci povinnosti transparentnosti urovania poradia sii poskytovatelia povinni opisat aj ,relativnu doleZitost“ hlavnych parametrov;
tdto povinnost sa rozoberd v bode 6.2.
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Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb mozu napriklad kombinovat zoradené zoznamy vysledkov
vyhladdvania s vysledkami plateného poradia a redakénymi prvkami, ako sii odporicania, a to vietko v jednom
integrovanom rozhrani. Alebo mozu takéto zoradené zoznamy rozli§ovat, napriklad s pouZitim roznych
oznaceni, komentdrov alebo ndzvov na roznych miestach stranky (t. j. bez ohladu na ,poziciu® dotknutych
vyrobkov alebo sluzieb v zozname).

38. Vzhladom na rozne stupne zloZitosti ur¢ovania poradia a na potencidlne siroky rozsah technologicky neutrdlneho
ponatia ,relativnej dolezitosti by poskytovatelia mali pri urcovani ,hlavnych parametrov* pre ich 3pecificka
sluzbu zohladnit vetky relevantné prvky uréovania poradia.

3. AKE SU HLAVNE PARAMETRE A AKO SI ICH ZVOLIT?
3.1. Priklady parametrov urcujiicich poradie

39. Ked' poskytovatelia v jednotlivych pripadoch posidia, ktoré parametre urcujii ,poradie” podla ¢lanku 2 bodu 8,
budti musiet identifikovat hlavné parametre uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 a 2. Priklady typov parametrov urcujicich
poradie st uvedené v prilohe A.

3.2. Vyber hlavnych parametrov

40. V pripade niektorych sluzieb moze existovat velky pocet parametrov urcujicich poradie. V pripade inych moze
byt pocet obmedzenejsi. Najma v pripadoch, ked je stibor parametrov rozsiahly, bude musiet poskytovatel vybrat
tie parametre, ktoré st najrelevantnejsie (pozri odovodnenie 24). Konkrétnejsie, podla ¢lanku 5 ods. 1 tykajiceho
sa online sprostredkovatelskych sluzieb musia dotknuti poskytovatelia stanovit ,hlavné parametre urcujice
poradie, ako aj ,dovody relativnej doleZitosti uvedenych hlavnych parametrov*. Podla ¢lanku 5 ods. 2 tykajiiceho sa
internetovych vyhladdvacov musia dotknuti poskytovatelia stanovit ,hlavné parametre, ktoré si jednotlivo alebo
spoloche najvyznamnejsie pri uréovani poradia“, ako aj ,relativnu doleZitost uvedenych hlavnych parametrov*.

41. Pri urCovani, ktoré parametre s ,urcujice” (Clanok 5 ods. 1) alebo ,najvyznamnejSie pri uréovani“ poradia
(¢lanok 5 ods. 2) a ktoré sa majii povazovat za ,hlavné“ parametre, by poskytovatelia najprv mohli zvazit, z ¢oho
vychddzal ndvrh algoritmu. Napriklad, ¢i vychddzal z tazby zabezpecit, aby spotrebitelia nasli tovar alebo sluzby,
ktoré sti miestne, lacné, vysokokvalitné atd’. Tento pristup zohladfiuje jeden z cielov uvedenych v ¢ldnku 5, ktory
je vysvetleny v odévodneni 24: ,pomdct komercnym pouzivatelom zlepsit prezentdciu ich tovaru a sluzieb alebo niektoré
zdkladné charakteristiky tohto tovaru alebo sluZieb“. Ako najlepsi postup by sa tito vnatropodnikova reflexia mohla
skombinovat so zvdZenim toho, ¢o poskytovatel povazuje vo svojej sluzbe za najlepsi typ vysledku. Podobne by
poskytovatel mohol zvazit, ¢o by spotrebitelov jeho sluzieb najviac uspokojilo. MozZe sa to tykat aktivit, ktoré
poskytovatel vyvija, aby v rdmci svojej sluzby vysiel v Ustrety zdujmom spotrebitelov, napriklad tym, ze zvazi,
preco zvolil filtre, ktoré sa pontkaji spotrebitelom na triedenie vysledkov v jeho sluzbe, alebo iné podobné
met6dy.

42. Ak poskytovatel identifikuje velky pocet parametrov urCovania poradia, mohol by zvazit ich rozdelenie do
niekol'kych vieobecnych kategérii a potom zvazit, ktoré podkategérie alebo drobné rozdiely do nich patria. Ak
ide o viaceré rozne kategérie parametrov, poskytovatelia by mohli zvdzi( opacny postup, teda vylacit tie
kategérie, ktoré maja pri urovani poradia len okrajovi tlohu. Tym by ponechali len hlavné parametre, ktoré by
bolo treba podla potreby zaradit do kategérii a podkategérii. Vdaka tomu by mohol poskytovatel urcit
a vysvetlit, ¢o je ,relativna dolezitost“ identifikovanych ,hlavnych parametrov*.

43, Najlepsi postup, ktory moze pomoct pouzivatelom pochopit, ako funguje urcovanie poradia, je preskimat menej
ocakdvané prvky urcujice poradie. Mohli by to byt aj faktory, ktoré pouzivatel nemusi povazovat za relevantné,
kedZe nestvisia s kvalitou tovaru alebo sluzby, ktort pontika cez dand sluzbu.

44, Najlepsim postupom je pomdct pouzivatelom porozumiet urovaniu poradia zahrnutim podrobnejsieho opisu
interného procesu spolo¢nosti, v rdmci ktorého dotknuty poskytovatel dospel k zdveru, ktoré parametre si
Jhlavné“. To mozZe poskytovatelom zdroven pomoct splnif poziadavku uvedend v ¢lanku 5 ods. 5 — umozZnit
pouzivatelom ,primerane porozumiet“ ur¢itym konkrétnym faktorom urcovania poradia (pozri bod 6.2).

45. Podobne by mohli poskytovatelia pri rozhodovani o hlavnych parametroch zvézit, ktoré informdcie by boli pre
dotknutych pouzivatelov najuzito¢nejsie. Pokial ide o komerénych pouzivatelov, transparentnost v stvislosti
s poradim vedie k vac3ej predvidatelnosti a pomdha im zlepsit prezentdciu ich tovaru a sluzieb alebo niektoré
zdkladné vlastnosti tohto tovaru alebo sluzieb. Pokial ide o pouzivatelov firemnych strdnok, ti potrebuji
primerane porozumiet tomu, ¢i sa zohladfuji urcité koncepéné vlastnosti pouzivanych webovych stranok,
napriklad ich optimalizdcia pre zobrazenie na mobilnych telekomunikaénych zariadeniach, a ak dno, ako
a v akom rozsahu.
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Je potrebné poznamenat, Ze ,relativna doleZitost” si nevyzaduje, aby sa zverejnila presnd vdha hlavnych parametrov
alebo algoritmy poskytovatelov (pozri ¢ldnok 5 ods. 6 a odovodnenie 27). Poskytovatelia by vSak mali do istej
miery vystihnat prirodzene dynamicki povahu (zvycajne na zdklade algoritmu) uréovania poradia v statickejsom
opise. Docasné zmeny, ktoré mozu byt predvidatelné a pravidelné, ako st napriklad akcie na podporu predaja
alebo vplyvy pocasia, by sa preto v zdsade mohli opisat v§eobecne bez toho, aby bolo bezpodmiene¢ne nutné
prisposobit opis ur¢ovania poradia vzdy, ked nastane docasnd zmena. Potreba prispdsobit dany opis by
vyplynula z vicsich Gprav mechanizmov urcovania poradia, ktoré by viedli k zmene ,hlavnych parametrov*,
vratane ,evoluénych” zmien, ktoré moZu ¢asom nastat v désledku miery hlbkového ucenia. (')

Na vSeobecnejSej trovni by identifikované hlavné parametre mali skutocne odrdzat to, ¢o podla daného
mechanizmu urCuje poradie. Ako hlavné parametre by sa mali uviest parametre, ktoré si v skutocnosti
najdolezitejSie pri urovani poradia. Preto nie je relevantné, ¢i dané parametre predstavuji alebo nepredstavuji
faktory, ktoré mozu pouzivatelia ovplyvnit. Podobne sa poskytovatelia nemo6zu odvoldvat iba na skutocnost, ze
sa poradie urcuje algoritmami, ktoré vyuZivaju umeld inteligenciu. Na dokladnejsie pochopenie vztahu medzi
strojovym ucenim a povinnostou zverejiiovat hlavné parametre pozri bod 3.3.12 dale;j.

Specifické aspekty pri identifikovani hlavnych parametrov

Pri vykondvani potrebného postidenia na tcely identifikdcie hlavnych parametrov uréovania poradia v stlade so
vieobecnymi zdsadami uvedenymi vyssie by poskytovatelia a dalie strany mohli osobitne zohladnit tieto aspekty:

.1.  Personalizdcia

Personalizované poradie pontk je Casto pouzivanym prvkom. Hoci vysledky ur¢ovania poradia mozu byt
hypoteticky pri kazdom spotrebitelovi iné, parametre pouZité na personalizovanie vysledkov (ktorych moze byt
viac) sa zvycajne uplatiiuji rovnakym sposobom na vietky ponuky tovaru alebo sluzieb, ktoré pouzivatelia
dotknutych sluzieb vyuZivajii. Inymi slovami, parametre, ktorymi sa personalizuji vysledky, st objektivne urcené
vopred, aj ked ich pouzitie vedie k tomu, Ze pri pouziti tych istych online sprostredkovatelskych sluzieb alebo
internetového vyhladdvaca vidi jeden spotrebitel iné poradie nez druhy.

Ako sa uvddza v odovodneni 24, predvidatelnost znamend, Ze poskytovatelia urcuji poradie sposobom, ktory nie
je svojvolny. Co sa tyka hlavnych parametrov, vysvetlenie pouzitia personalizicie, jej hlavnych prvkov, ako aj jej
vplyvu na poradie vratane volatility (t. j. aky velky je rozdiel v poradi pre rozdielnych spotrebitelov), (*?) by
mohlo zvysit predvidatelnost a zabrdnit vzniku rizika, Ze sa bude poradie urlovat svojvolne. Preto sa
poskytovatelia mozno budd musiet zamysliet nad tym, ¢i a ak dno, v akom rozsahu personalizicia ovplyviiuje
poradie v pripade ich konkrétnych online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo internetovych vyhladavacov.

Tato skuto¢nost by si mohla vyZadovat, aby poskytovatelia analyzovali potencidlne velmi dlhy zoznam faktorov
pouzitych pre tdto personalizdciu, ako st osobné profily spotrebitelov, zdujmy, spravanie pri vyhladdvani, ich
skuto¢nti geografickti polohu, dsek diia, v ktorom uskuto¢nuji vyhladévanie, ich pouzZivanie blokovania siborov
cookie alebo pouzivanie inych technickych ndstrojov a vSeobecnejsie, mnozstvo tdajov o konkrétnom
spotrebitelovi, ako aj pouZivanie Standardného nastavenia tymto spotrebitelom [t. j. jeho schopnost vratit spat
Standardné nastavenie alebo pouzit mechanizmy filtrovania (pozri bod 3.3.4 dalej)].

Vzhladom na to, Ze niektori poskytovatelia sa moézu pokusit uptitat $pecifické publikum na 3pecifické acely
s cielom odlisit svoje prislusné obchodné modely, (**) mohli by pri posudzovani vplyvu personalizdcie na uréenie
poradia prihliadnut aj na zloZenie spotrebitelov, ktori pouzivaji Specifické sluzby.

Ako sa uvddza vyssie, v pripade poskytovatelov online sprostredkovatel'skych sluzieb, ktori maji do svojich podmienok poskytovania
sluzieb zahrndt hlavné parametre a sdvisiace dovody, sa na vietky takéto zmeny podmienok poskytovania sluzieb vztahuji
poziadavky uvedené v clanku 3.

Rozdiely mozu byt napriklad v rozmedz{ od niekolkych vyrobkov alebo sluzieb, pri ktorych mozno vidiet len okrajovii zmenu v ich
relativnej dolezitosti a len v obmedzenom mnozstve pripadov, aZz po tplne odlisné vyrobky alebo sluzby, ktoré sa pravidelne
zobrazujii rozdielnym spotrebitelom.

Pozti aj PRACOVNY DOKUMENT UTVAROV KOMISIE — POSUDENIE VPLYVU - Sprievodny dokument k ndvrhu nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre komerénych pouzivatelov online sprostredkova-
tel'skych sluzieb, SWD/2018/138 final, body 1.6, 2.2 a 7.1.
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53. Poskytovatelia by mali zvézit, ¢i, a ak ano, ako moZu spotrebitelia pouzivat a ako pouZivaji nastavenia ochrany
sukromia v rdmci ich sluzieb, kedZe tieto nastavenia moéZu ovplyvnit moznost personalizovat poradie.

Ndzorny priklad

Elektronické trhovisko ,personalizuje” poradie tak, Ze jednotlivym spotrebitelom priradi az 10 000 vopred
stanovenych ,prvkov“. Poskytovatel zisti, Ze to moze byt vysoko Gcinné pri zoradovani pontk jeho
komerénych pouzivatelov (t. j. pri uréovani poradia), a to aj napriek tomu, Ze na Géinnost jeho mechanizmu
personalizdcie velmi vplyva nastavenie ochrany osobnych tdajov pouzivané jeho spotrebitelmi. Podla poctu
a roznorodosti spotrebitelov aktivnych v rdmci dotknutej sluzby, ako aj ich preferencif tykajticich sa stikromia
sa moZu vystupy urCovania poradia vyrazne liSif. Okrem toho mohol poskytovatel navrhnif svoj
mechanizmus urcovania poradia tak, aby mali dalsie faktory, napriklad platené poradie, vacsiu vahu
v pripadoch alebo v Case, ked je personalizdcia menej efektivna. V takejto situdcii bude mozno potrebné, aby
poskytovatel do opisu svojich hlavnych parametrov urcujiicich poradie a dévodov ich relativnej dolezitosti
zahrnul tieto vecné poznatky, ¢im umozni komerénym pouzivatelom nélezite porozumiet mechanizmu
urcovania poradia bez toho, aby ich pretazil alebo zmiatol zoznamom obsahujicim tisice réznych prvkov
pouzitého mechanizmu.

3.3.2.  Sprdvanie a zdmer spotrebitela pri vyhladdvani

54. V pripadoch, ked je to délezité pre splnenie poziadaviek uvedenych v ¢lanku 5, najmi s ohladom na pozadovany
opis hlavnych parametrov, by poskytovatelia mohli zvazit, ako, a ak dno, v akom rozsahu je poradie potencidlne
ovplyvnené spravanim spotrebitela pri vyhladdvani ako jednym z prvkov pri personalizovanom urcovani
poradia (pozri bod 3.3.1).

3.3.3.  Histdria pouZivatela

55. V pripadoch, ked je to dolezité pre splnenie poziadaviek uvedenych v ¢lanku 5, najmi s ohladom na pozadovany
opis hlavnych parametrov, by poskytovatelia mohli zvazit, ako, a ak dno, v akom rozsahu vplyvaji na urcenie
poradia urcité faktory, ktoré sa nevztahuji priamo na tovar alebo sluzby, ktoré pouzivatel ponidka
prostrednictvom danych sluzieb, napriklad histéria pouzivatela alebo jeho doterajsie vysledky.

Ndzorny priklad

V obchodoch s mobilnymi aplikdciami mozu byt vyvojovi pracovnici alebo vydavatelia zaradeni do poradia
oddelene od svojich aplikdcif, takze napriklad novd aplikdcia skiseného vyvojového pracovnika, ktory uz
v danom konkrétnom obchode svoje aplikdcie pondka, moze mat lepsiu poziciu v poradi nez aplikicia
nového vyvojdra. V takomto pripade, ak tieto faktory predstavuja hlavné parametre urcujice poradie, sa
bude musiet dotknuty poskytovatel postarat o to, aby komeréni pouzivatelia pochopili, Ze je to tak.
Poskytovatel moze v prislusnych pripadoch informovat komerénych pouzivatelov aj o moznych
mechanizmoch ,ndpravy*, ako je napriklad docasnd podpora aplikécif novacikov.

3.3.4.  Standardné nastavenia, mechanizmy triedenia a filtrovania

56. Standardné nastavenia, ktoré mozu spotrebitelia zmenit, zrusit alebo potlacit pomocou néstrojov triedenia alebo
filtrovania, moézu mat, ako druh personalizdcie, velky vplyv na urCenie poradia pontk tovaru a sluzieb
komer¢nych pouzivatelov. Tieto mechanizmy by samy osebe mohli byt ,hlavnymi parametrami, napriklad vtedy,
ak ich spotrebitelia pouZzivaji naozaj velmi Casto a ak s obzvlast relevantné pre uréovanie poradia. V takomto
pripade moze byt pre komer¢nych pouzivatelov délezité pochopit napriklad to, & urcenie poradia po pouziti
filtra vychddza zo vietkych pontk alebo ¢i potom poradie zavisi od toho, & ponuka tovaru alebo sluzieb spiia
urcité kritérid zaradenia, napriklad isty minimalny pocet hodnoteni, na to, aby tovar alebo sluzby, na ktoré sa
odkazuje v §tandardnych nastaveniach, mohli byt zaradené do filtra ,kvalita“. To isté plati pre velkost mozného
vplyvu jednotlivych filtrov na poradie.
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57. Navyse vzhladom na logicky ndrast dolezitosti pouzitého parametra (t. j. filtra) v $pecifickych mechanizmoch
filtrovania (napriklad cena alebo body ziskané v hodnoteni) sa moze zvysit aj vdha dalsich parametrov pouzitych
okrem filtra, v porovnani so situdciou, ked' sa nepouZije Ziaden filter. Tato vicsia vdha moze byt potrebnd najmi
na to, aby aj v pripade velkého poctu pontik, ktoré sa nemusia vyrazne lisit v parametroch ako cena alebo body
ziskané v hodnoten( (t. j. filter), bolo napriek tomu mozné tieto ponuky G¢inne zoradit. Takéto dalsie parametre
potom mozu v zdvislosti od konkrétneho pripadu predstavovat ,hlavné parametre” podla ¢lanku 5. Okrem
tychto situdcii moze byt pre komerénych pouzivatelov doélezité pochopit mozné dosledky pouzivania filtrov na
relativnu vahu inych parametrov, nez na ktoré je pouzity filter.

3.3.5.  Pritomnost na viacerych platformdch

58. Komer¢ni pouzivatelia v zdujme maximalizdcie predaja ¢asto pontkaji svoj tovar alebo sluzby sticasne cez rozne
online sprostredkovatel'ské sluzby (tzv. multi-homing). Okrem toho existujii nezdvisli poskytovatelia, ktor{ st
tretimi stranami a ktor{ zbieraji pouzivatelské hodnotenia podnikov. V praxi mozu niektori poskytovatelia
povazovat Cinnosti alebo pritomnost komerénych pouzivatelov v rdmci sluzieb tretej strany za ukazovatel
kvality alebo relevantnosti komer¢nych pouzivatelov v rdmci prislusnych online sprostredkovatelskych sluzieb.
V tomto pripade a ak je relevantnost tohto faktora pre uréenie poradia takd, Ze sa musi povaZovat za ,hlavny
parameter”, by takito pouZzivatelia mali informovat pouzivatelov o tom, Ze sa pri urovani poradia tento faktor
zohladnuje a ako sa zohladfiuje.

3.3.6.  Dalsie externé faktory

59. Pouzivatelia a tovar a sluzby, ktoré pouzivatelia pontkaji, sa mozu posudzovat aj s pouzitim dalsich faktorov,
ktoré st vo vztahu k online sprostredkovatelskym sluzbdm alebo internetovym vyhladdvacom externé. Faktory,
ako je rating hotelov podla hviezdiciek, ,pritazlivost znacky“ merand prostrednictvom hodnoteni odbornikov
v oblasti mddy, znacky dovery tretich strdn udelené vlastnej maloobchodnej internetovej predajni komer¢ného
pouzivatela (napriklad ,doveryhodny obchod®) alebo odvetvové ocenenia (napriklad ,najlepsia kaviaren v x“) ¢i
hodnotenie v médidch tretich strdn (napriklad spravy v novindch alebo ¢lanky v ¢asopisoch) by mohli byt pri
urcovani poradia relevantné ako ,hlavné parametre®. V takom pripade sa musia opisat aj takéto faktory.

60. Naopak, nemozZno vylicif, ze v urCitych pripadoch moze niektorych komerénych pouzivatelov alebo
pouzivatelov firemnych webovych strdnok ,prekvapit®, Ze niektoré externé faktory, ktoré by sa mohli vzhladom
na povahu danej sluzby povazovat za faktory s velkym vyznamom, sa pri ureni poradia do tGvahy neberi. Za
prekvapujtice by pouzivatelia mohli povaZzovat napriklad nezohladnenie tirovne ochrany stikromia priradenej
webovym strdnkam na internetovom vyhladdva¢i zameranom na ochranu stkromia alebo nezohladnenie
oznaceni potravin na trhovisku orientovanom na zdravé potraviny. Opisy dovodov relativnej dolezitosti hlavnych
parametrov alebo opisy hlavnych parametrov, ktoré st spolu najvyznamnejsie pri urovani poradia, ako aj opisy
dovodov relativnej dolezitosti uvedenych hlavnych parametrov by mali byt dostatocne jasné, aby pouzivatelia
pochopili, Ze tieto iné faktory sa pri zostavovani poradia nezohladnujt.

61. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluZieb a internetovych vyhladdvacov by mali ako najlepsi postup
zvézit aj to, ¢i by sa mal opis vztahovat na odvetvové predpisy, ktoré mozu mat priamy alebo nepriamy vplyv na
identifikdciu parametrov urCovania poradia. Patria sem pravidld prava EU a vnitro$titne pravne predpisy, ktoré
odrédzajt rozne ciele verejného zdujmu v réznych odvetviach.

3.3.7.  Ozndmenia tretich strdn

62. Ak st ozndmenia tretich strdn o ponukdch tovaru a sluzieb relevantné ako ,hlavné parametre” pre urcenie
poradia, v opisoch vytvorenych dotknutymi poskytovatelmi sa musi zohladnit aj tento faktor. Takdto
relevantnost by sa mohla v jednotlivych pripadoch opisat z hladiska ich eventudlnej dolezitosti, ako aj z hladiska
akychkolvek trvalych tcinkov, ktoré mozu vyplynit napriklad z vysokého objemu ozndmeni alebo zo zdsad,
ktoré prijali poskytovatelia v stvislosti s druhmi nezdkonného obsahu, ktorého sa ozndmenia tretej strany mozu
tykat. Pokial ide o osobitnd povinnost umoznit nahliadnutie do obsahu ozndmeni stanovend pre internetové
vyhladdvace v cldnku 5 ods. 4, pozri bod 10.

3.3.8.  Randomizdcia

63. Niektori poskytovatelia mozu v praxi pouzivat postupy na reorganiziciu relativnej doélezitosti pripisovanej
ponukdm tovaru a sluzieb (Ciasto¢ne) ndhodnym sposobom, napriklad ak chcti obnovit vzhlad tivodnej stranky.
Randomizdcia sa moZe uplatnit napriklad aj na vytvorenie dynamickejsicho poradia s cielom odlisit relevantné
online sprostredkovatelské sluzby alebo internetové vyhladdvace od ostatnych. Ak takéto faktory predstavujia
,hlavné parametre®, dotknuti poskytovatelia to musia vo svojich opisoch zohladnit. Mohli by napriklad vysvetlit,
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ako sa takéto postupy uplatiuju (tym, Ze uvedd, kedy sa pouzivajii, ako dlho sa pouZivaji, aké vyznamné je
pouzitie atd) a aky je ich vplyv. Takéto vysvetlenia by mohli poskytnit faktickii predstavu o ,rozsahu®, t. j.
velkosti mozného vplyvu randomizicie na poradie, ¢o by zdroven pomohlo pouZivatelom pochopit déleZitost
prijatia postupov optimalizdcie uréovania poradia pre jednotlivé online sprostredkovatel'ské sluzby a internetové
vyhladévace, na ktorych sa mozu vyskytovat.

3.3.9.  Upratovanie/Cistenie

64. Niektori poskytovatelia moZu zmenit alebo ,vycistit“ ponuky tovaru a sluzieb pouzivatelov tak, ako st
prezentované, usporiadané alebo oznamované v rdmci ich sluzieb. M6Zu napriklad ,spracovat“ alebo oznacit
ponuky tovaru, ktoré boli uvedené v ich online sprostredkovatelskych sluzbich v rdmci internetového
obchodovania, no ktoré dlhsi ¢as nikto nekiipil, ako ,staré“, a preto na téely urcenia poradia umiestnené nizsie.
Ak také faktory predstavuja ,hlavné parametre®, musi sa poskytnit opis prislusnych postupov. To by mohlo byt
dolezité na ucely predvidatelnosti, minimalne vzhladom na potencidlne velky vplyv tychto postupov na poradie,

a teda na komercny tspech pouzivatelov.
3.3.10. Vztah s doplnkovymi sluzbami

65. V niektorych pripadoch poskytovatelia navrhnd svoj mechanizmus uréovania poradia tak, aby pouzitie
doplnkovych sluzieb toho istého poskytovatela (pontkanych spolu s prislusnymi online sprostredkovatelskymi
sluzbami alebo internetovymi vyhladdvaémi, alebo pontikanych osobitne) pouzivatelmi mohlo vplyvat na
poradie tychto pouzivatelov. Tdto situdcia méze byt prikladom nepriamej odplaty, ktord si vyzaduje dodato¢ny
opis podla ¢lanku 5 ods. 3. No aj bez toho moéze byt pouzitie doplnkovych sluzieb takisto jednym z hlavnych
parametrov, ktoré sa pouZzivaji na uréenie poradia, ako sa uvddza v ¢ldnku 5 ods. 1 a 2. V takomto pripade musia
poskytovatelia dostato¢ne podrobne vysvetlit, Ze je tomu tak, aby sa pouZivatelia mohli rozhodndt, ¢ buda takéto
doplnkové sluzby vyuzivat, pricom si budd uvedomovat, Ze tieto doplnkové sluzby ponukaji napriklad nielen
jednoduchost (t. j. vietky st dostupné od toho istého poskytovatela na ,jednotnom kontaktnom mieste), ale Ze
ich pouzitie moze byt dolezité pri optimalizdcii predaja. MoZe k tomu dojst napriklad vtedy, ked sluzby
dorucovania tovaru pontikané prislusnym poskytovatelom prekonaji rychlost beznych dorucovacich alebo
postovych sluzieb, pricom rychlost dodania je ,hlavny parameter urCujici poradie. Pochopenie dolezitosti
pouzitia a ucinku doplnkovych sluzieb ako ,hlavnych parametrov’ méze byt preto dolezitym prvkom na
zvySenie predvidatelnosti pre pouzivatelov.

3.3.11. PouZivanie technickych ndstrojov poskytovatelov

66. Tak ako v pripade doplnkovych sluzieb, mozu niektori poskytovatelia pontikat pouzivatelom technické ndstroje,
pravdepodobne za odplatu, a preto sa na ne vztahuje ¢ldnok 5 ods. 3. Pouzitie alebo t¢inok takychto ndstrojov
moZe mat rovnaky vplyv na poradie, a preto — ak je relevantnost takd, Ze tento faktor predstavuje ,hlavny
parameter” v zmysle ¢ldnku 5 ods. 1 a 2 — si vyzaduja rovnaky pristup, ako sa uvadza v predoslom bode.

67. Napriklad pouzitie ndstroja na analyzu dajov, ktory je dostupny v rdmci online sprostredkovatel'skych sluzieb
alebo internetového vyhladdvaca, moze pouzivatelom za urcitych okolnosti umoznit vyrazne zlepsit ich poziciu
v poradi. V takom pripade a ak je tento faktor ,hlavnym parametrom®, bude dolezité, aby poskytovatelia
vysvetlili, ¢i je G€inok na poradie iba dosledkom poznatkov ziskanych a nasledne uplatiiovanych pouzivatelmi,
alebo & sa zohladiuje aj samotnd skutocnost, Ze sa pouziva ndstroj na analyzu tidajov. V druhom pripade moze
byt pouzitie ndstroja na analyzu dajov formou nepriamej odplaty, pricom v takomto pripade sa uplatiiuji aj
osobitné poziadavky uvedené v ¢ldnku 5 ods. 3. Vyznam takéhoto ndstroja na analyzu tdajov méze napriklad
vychddzat zo skuto¢nosti, Ze ponikané poznatky by boli jedine¢né a umoznili by pouZivatelom zlepsit ich tovar
alebo sluzby nad ramec toho, ¢o by tito pouZivatelia mohli urobit na zdklade vlastného vyskumu alebo inych
trthovych rieSeni, alebo preto, Ze by nastroj mohol pomoct optimalizovat ich pritomnost na internete, na
platforme alebo mimo platformy.

3.3.12.  Utinok strojového ucenia

68. Poskytovatelia budii musiet urcit, ¢i je strojové ucenie ,hlavnym parametrom®. Ak urcia, Ze dno, mohla by si tito
¢innost, hoci je dynamickd, vyzadovat ,statickejsi“ opis. V stilade s hlavnou zdsadou zvolit si pristup zamerany na
pouzivatela, ktory zabezpecuje spravnu Groveii podrobnosti, by sa poskytovatelia mohli zamerat na vysvetlenie
ocakdvaného ,rozsahu, t. j. velkosti vplyvu strojového ucenia na poradie. MdZe sa napriklad vysvetlit ¢i md
strojové ulenie rovnaky vplyv na vietky hlavné parametre, a napriklad stanovif ¢asovy harmonogram
a periodicitu, s akou strojové ucenie moze viest k zmene ,hlavnych parametrov*. Ak sa takéto hlavné parametre

v dosledku strojového ucenia naozaj menia, musia poskytovatelia upravit opis poZadovany podla ¢lanku 5.
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3.3.13. Hodnotenie webovych strdnok

69. Poskytovatel internetového vyhladdvaca moze zobrat do tvahy urcité vlastnosti webovych strdnok, aby
ohodnotil, ako im pouzivatelia doveruj, alebo ich bezpelnost, pravost, obltibenost alebo technické vlastnosti.
Ak tak poskytovatel urobi, mal by zohladnit a vysvetlit, v akom rozsahu toto hodnotenie vlastnosti webovej
stranky ovplyviiuje poradie, pokial takéto faktory predstavuji ,hlavné parametre®.

70. To si vyzaduje, aby poskytovatelia individudlne posudili, ako sa postupuje pri hodnoteni webovych stranok, a ako
to ovplyviluje poradie. MoZe tam byt napriklad uvedené, ako poskytovatelia prideluji konkrétnym webovym
strinkam bodové hodnotenie vypocitané na zdklade niekolkych premennych, napriklad, ¢ pouzivatelia
pokladaji webovi stranku za doveryhodnd a ¢i v minulosti zdielala odkazy alebo dezinformacie. Kvalita alebo
hodnovernost obsahu webovej stranky tak mozu byt relevantné pre jej vysledok v poradi. Pripadne sa doéraz
moze kldst na oblibenost webovej stranky meranti napriklad pomocou poctu névstev jedine¢nych névstevnikov
a zobrazeni stranky v uréitom obdobi. Podobne sa mozu zobrat do dvahy aj niektoré technické hladiskd,
napriklad rychlost nacitania webovej strinky, dstretovost vo¢i mobilnym zariadeniam, vek domény alebo
bezpecnost a dostupnost webovej stranky.

71. Ak st niektoré vlastnosti webovych stranok dolezitejsie nez iné a hodnotenie tychto hladisk sa premieta do
poradia v takom rozsahu, Ze splia podmienky ,hlavného parametra“, je dolezité, aby tomu rozumeli aj
pouzivatelia. Malo by sa to prejavit aj na tirovni podrobnosti, ktord sa uvddza v opise, aby sa pouzivatelom
zabezpecilo dostato¢né objasnenie.

3.3.14. Opatrenia prijaté na to, aby sa zabrdnilo manipuldcii s vysledkami poradia, ktorej sa v zlej viere dopustia tretie strany

72. Poskytovatelia zvyknil pouzivat sofistikované mechanizmy na predchddzanie podvodom, ktoré mozu
predstavovat ,hlavné parametre podla ¢linku 5.

73. Poskytovatelia by mali preto dokladne posudit, ¢i potrebuji opisat jednotlivé prvky svojich mechanizmov boja
proti podvodom. Hoci podrobnosti o tychto mechanizmoch spravidla nemozno prezradit bez toho, aby doslo
k zmareniu ich dcéelu a G¢innosti, poskytovatelia by mali informovat aspofi o ich existencii a poskytovat
podrobné informdcie o tom, ako moéZu ovplyvnit poradie v pripade, Ze predstavujii ,hlavné parametre®.

3.3.15. Hodnotenia pouZivatelov

74. Ak st hodnotenia spotrebitelov ,hlavnym parametrom“ pre dany mechanizmus ur¢ovania poradia, dotknuti
poskytovatelia by mali tento faktor zahrnat do svojich opisov pozadovanych podla ¢lanku 5 s dostato¢nou
uroviiou podrobnosti a jasnosti. Napriklad by sa mohlo vysvetlit, Ze hodnotenia sa zverejiiuji v ramci prislusnej
online sprostredkovatel'skej sluzby alebo v internetovom vyhladdvaci alebo Ze to modzu byt hodnotenia
poskytované mimo uvedenych sluzieb. V takychto pripadoch méze byt pre pouzivatelov takisto dolezité vediet,
aké pripadné kroky sa podnikaji na overenie pravdivosti takychto hodnoteni.

3.3.16. Opatrenia poskytovatelov proti nezdkonnému obsahu

75. Ak poskytovatelia prijmi opatrenia na boj proti nezdkonnému obsahu online, musia zvdzit G¢inok, ktory mézu
mat tieto opatrenia na poradie, a ¢o moZze byt potrebné zahrnit do opisu ,hlavnych parametrov* poZadovaného
podla ¢lanku 5. Vplyv na poradie sa moéze u jednotlivych poskytovatelov Iisit, ale spravidla mozu mat
pritomnost aj docasnd pritomnost nezdkonného obsahu, ako aj odstrdnenie nezdkonného obsahu priamy vplyv
na viditel'nost legitimnych ponik komerénych pouzivatelov. Ak takéto opatrenia predstavujii ,hlavné parametre®,
poskytovatelia by mali pri rozhodovani sa o tom, ¢o budd opisovat, zvazit, aké informécie a transparentnost,
napriklad v savislosti s typmi a vyskytom nezdkonného obsahu v rdmci danej sluzby, by mohli pomoct
komer¢nym pouzivatelom lepsie porozumiet fungovaniu danych mechanizmov urcovania poradia.

4. AKO ZVOLIT HLAVNE PARAMETRE A SUCASNE ZABRANIT MANIPULACII S PORADIM V ZLEJ VIERE

76. V ¢lanku 5 ods. 6 sa uzndva, ze od poskytovatelov sa ,nevyZaduje zverejiiovanie algoritmov ani informdcii, ktoré by
s primeranou istotou viedli k umozZneniu klamania spotrebitelov alebo poskodenia spotrebitelov prostrednictvom
zmanipulovania vysledkov vyhladdvania“.
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77. Toto ustanovenie by sa malo vykladat v spojeni s odovodnenim 27, v ktorom sa uzndva, Ze ,[n]a zabezpecenie
dosiahnutia ciela tohto nariadenia by zvdZenie obchodnych zdujmov poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluZieb
alebo internetovych vyhladdvacov preto nikdy nemalo viest k odmietnutiu zverejnit hlavné parametre uréovania poradia“. (%)

78. Poziadavky na zverejnenie informdcii stvisiacich s poradim, ktoré st stanovené v ¢lanku 5, tak maji urcité
obmedzenia. Tieto obmedzenia sa vSak netykaji obchodnych zdujmov poskytovatelov ako takych, ale skor
potencidlnych negativnych ti¢inkov na spotrebitelov. Poskytovatelia vsak majii viacero zdruk na ochranu svojich
»obchodnych zdujmov*.

79. Po prvé, podla ¢ldnku 5 sa pozaduje len opis hlavnych parametrov (ako aj dovodov ich relativnej déleZitosti),
priom poskytovatelia nemusia zverejnif podrobné informdacie o fungovani svojich mechanizmov uréovania
poradia (odovodnenie 27).

80. Po druhé, ako sa uvddza v ¢lanku 1 ods. 5 a ¢ldnku 5 ods. 6, nariadenim vSeobecne, a najmi ¢lankom 5 nie je
dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 () (dalej len ,smernica o obchodnom
tajomstve").

81. Na vysvetlenie tohto druhého bodu je dolezité poznamenat, Ze v clanku 2 bode 1 smernice o obchodnom
tajomstve sa ,obchodné tajomstvo* vymedzuje ako informdcie, ktoré splfajt Vsetky tieto poziadavky: a) st tajné
v tom zmysle, Ze nie s ako celok alebo pri presnom usporiadani a spojeni ich ¢asti vSeobecne zndme alebo
bezne pristupné osobam v kruhoch, ktoré sa dotknutym druhom informadcii bezne zaoberajd; b) maji obchodnt
hodnotu, pretoZe st tajné; c) osoba, ktord s tymito informdciami oprévnene nakladd, podnikla za danych
okolnosti primerané kroky, aby ich udrzala v tajnosti.

82. Poskytovatelia preto napriklad nemozu odmietnut zverejnit hlavné parametre vyluéne na zdklade argumentu, ze
nikdy v minulosti neprezradili Ziadne svoje parametre alebo Ze dané informacie st citlivé z obchodného hladiska.

83. Po tretie, poskytovatelia mozu podniknut kroky na rieSenie manipuldcie s poradim, ktorej sa v zlej viere dopustili
tretie strany, vratane rizika klamania spotrebitelov (pozri odévodnenie 27).

84. V tejto stvislosti je potrebné poznamenat, Ze tto moznost sa tyka manipuldcie v zlej viere, prave tak, ako sa
v clanku 5 ods. 6 uvddza, Ze od poskytovatelov sa nevyzaduje zverejnenie Ziadnych informdcii, ktoré by
s primeranou istotou viedli ku klamaniu spotrebitelov alebo k poskodeniu spotrebitelov. Preto je potrebné ndjst
rovnovdhu medzi bojom proti manipulativnemu a $kodlivému spravaniu na jednej strane a transparentnostou
pozadovanou podla ¢lanku 5 na druhej strane.

5. POZADOVANIE SPECIFICKYCH OPISOV - PRIAMA A NEPRIAMA ODPLATA

85. V ¢lanku 5 ods. 3 vysvetlenom v odévodneni 25 sa od poskytovatelov vyslovene vyzaduje, aby opisali moznost
pouzivatelov ovplyvnit poradie za akiikolvek priamu alebo nepriamu odplatu, ak takdto moznost predstavuje
Jhlavny parameter*.

86. Ako sa uvadza v ¢lanku 5 ods. 3, v uvedenych pripadoch poskytovatelia musia do opisu zahrnit v stlade
s poziadavkami uvedenymi v ¢ldnku 5 ods. 1 alebo 2 podla toho, ako sa vztahujii na daného poskytovatela:

a) vysvetlenie akejkolvek moznosti pre komerénych pouZivatelov aktivne ovplyvnit poradie za odplatu; ako aj

b) vysvetlenie relativnych ti¢inkov takejto odplaty na poradie.
5.1. Vseobecny pristup

87. V posudenti vplyvu vypracovanom Komisiou na téely jej ndvrhu nariadenia sa zistilo, Ze v pripade mechanizmov
urovania poradia pouZivanych poskytovatelmi nie je zaistend dostatond zmysluplnd zodpovednost
a predvidatelnost vo vzfahu ku komerénym pouzivatelom a pouzivatelom firemnych webovych stranok.
V pripade plateného poradia sa zistilo, Ze pre podniky, a najmid malé podniky, by mohlo byt prinosné, keby

(" Podéiarknutie bolo doplnené.
() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/943 z 8. jina 2016 o ochrane nespristupneného know-how a obchodnych
informécif (obchodného tajomstva) pred ich neopravnenym ziskanim, vyuzitim a spristupnenim (U. v. EU L 157, 15.6.2016, 5. 1).
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pochopili, ako tieto prilezitosti funguji. Mohli by sa vdaka tomu rozhodnit, Ze platené poradie nevyuziji, ak je
pravdepodobné, Ze vysledné poradie nebude uspokojivé, a tym uetria ndklady na tcast, alebo ho vyuziju
a ziskaja zvysend viditelnost. (')

88. V tejto suvislosti sa méd pojem ,odplata“ chdpat v $irSom zmysle. V odovodneni 25 sa opisuje ako ,platby, ktorjch
hlavngm alebo vylucnym cielom je zlepsit poradie, ako aj nepriama odplata vo forme prijatia dodatocnych zdvizkov
akéhokolvek druhu komercnym pouzZivatelom, ktorych praktickym dcinkom moZe byt takéto zlepsenie poradia, ako je
napriklad pouZitie doplnkovych sluZieb alebo prémiovych prvkov*. Okrem toho sa v od6évodneni 25 uvddza ako priklad,
¢o by mohlo obsahovat vysvetlenie relativnych ti¢inkov odplaty, a to konkrétne ,rozsah vplyvu odplaty na poradie*.

89. Najlepsim postupom pri poskytovani informécii pozadovanych podla ¢lanku 5 ods. 3 by mohlo byt kombinované
pouzitie pisomného vysvetlenia s technologickymi ndstrojmi, napriklad dynamickym simuldtorom ocakdvanych
ti¢inkov odplaty na poradie.

5.2. Priama odplata

90. Priama odplata sa opisuje ako ,platby, ktoryjch hlavnym alebo vylucnym cielom je zlepsit poradie“. (') Poskytovatelia by
tak mali zvazit, aké prilezitosti na zlepSenie poradia pontkajii pouzivateflom a ako takéto prilezitosti funguji.
Priklady moznych typov priamej odplaty st uvedené v prilohe B.

5.3. Nepriama odplata

91. Nepriama odplata sa opisuje ako ,odplata vo forme prijatia dodatocnych zdvizkov akéhokolvek druhu komercnym
pouZivatelom, ktorjch praktickym ticinkom moZe byt takéto [zlepSenie poradia]“ (*). Poskytovatelia by tak mali zvazit,
aké prilezitosti pontkaji pouzivatelom, ktoré by mohli mat ako protiplnenie prakticky t¢inok zlepsenia poradia,
a ako takéto prilezitosti funguju.

92. Vyuzivanie doplnkovych sluzieb, ako st platba, podmienecny tcet, dorucovanie atd., pouZivatelmi by mohlo mat
z roznych dovodov vplyv na poradie ich tovaru alebo sluzieb. Opis pozadovany podla ¢ldnku 5 by mal obsahovat
tieto mozné pouzitia doplnkovych sluzieb, ak zahfiajii nepriamu odplatu v zmysle ¢lanku 5 ods. 3 a predstavuja
,hlavné parametre”. Najmi v pripadoch, ked niektoré alebo vietky tieto ticinky na poradie vyplyvajii len z Gcasti
komer¢ného pouzivatela na konkrétnej doplnkovej sluzbe, a to nezdvisle od akéhokolvek nepriameho t¢inku,
ktory moze mat doplnkovi sluzba na vykonnost pouzivatela merand inymi parametrami, mozu platit dodatocné
povinnosti vyplyvajice z ¢lanku 5 ods. 3. Dalsie priklady moznych typov nepriamej odplaty st uvedené
v prilohe B.

6. AKO BY MALI BYT OPISANE HLAVNE PARAMETRE?

93. V ¢lanku 5 ods. 5 sa vyzaduje, aby opisy ,hlavnych parametrov* uvedené v ¢lanku 5 ods. 1, 2 a 3 boli ,dostatocné na
to, aby umoznili komercnym pouzivatelom alebo pouzivatelom firemnych webovych strdnok primerane porozumiet tomu, d,
a ak dno, ako a v akom rozsahu mechanizmus urcovania poradia zohladiiuje nasledujtice skutocnosti:

a) charakteristiky tovaru a sluzieb ponitkanych spotrebitelom prostrednictvom online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo
internetovych vyhladdvacov;

b) relevantnost uvedenych charakteristik pre uvedenych spotrebitelov;

) pokial ide o internetové vyhladdvace, charakteristiky dizajnu webovej stranky pouZivanej pouZivatelmi firemnych webovych
stranok.“ (%)
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94. Vo vieobecnosti je doleZité poznamenat, Ze ak pouZivatelia primerane porozumeji tomu, ako funguje ur¢ovanie
poradia, budd pri urcovani svojich predajnych stratégii schopni konkurovat za vyrovnanej$ich podmienok.
Sacastou tychto stratégii moze byt optimalizicia tovaru a sluZieb, ako aj investicie do viditelnosti online vritane
optimalizdcie pre vyhladdvace a plateného poradia. Pozivatelia by mali byt primerane schopni rozhodnt sa, ¢i
majud alebo nemaji viac investovat do konkrétnych prvkov svojho tovaru a sluzieb, a lepsie stanovit, ¢, a ak dno,
ako majui investovat do stratégif tykajiicich sa poradia.

6.1. Vseobecny pristup

95. Poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb musia v stilade s ¢ldnkom 5 ods. 1 uviest ,dovody relativnej
dolezitosti uvedenych hlavnych parametrov v porovnani s inymi parametrami“. Podobne musia poskytovatelia
internetovych vyhladdvacov podla ¢lanku 5 ods. 2 uviest ,relativnu dolezitost uvedenych hlavnych parametrov®. (**)

96. Znamend to, Ze poskytovatelia opiSu, preco boli konkrétne parametre vybrané ako hlavné parametre (pozri bod
3.2). Najlepsi postup by mohol spocivat v tom, ze poskytovatelia vysvetlia, ako a ¢o ich pri ich individudlnom
posudeni viedlo k rozhodnutiu o tom, ako sa urCuje ,relativna dolezitost“ ich sluzieb a ktoré s ,hlavné

parametre®.
6.2. Uroveii podrobnosti
97. Poskytovatelia by mali urcit ndlezitd droven podrobnosti vzhladom na ciel povinnosti uvedenej v ¢ldnku 5

a uviest vietky podrobnosti, ktoré sii potrebné a vhodné pre ich konkrétnu zdkladiiu profesiondlnych
pouzivatelov, bez toho, aby ich prili§ zatazili alebo zmiatli. Poskytnuté podrobnosti by mali presiahnut rdmec
jednoduchého vymenovania hlavnych parametrov a mali by poskytovat aspon ,druhd vrstvu® vysvetlujicich
informdcii.

98. Poskytovatelia by nemali uvddzat prili§ struné opisy alebo opisy, ktoré by mohli byt zavidzajice. Ak
poskytovatel napriklad uréi, ze ,kvalita“ je hlavny parameter, pricom vie, Ze to, v ¢om spociva ,kvalita“, si
vyZaduje komplikovani analyzu viacerych faktorov, mal by v opise, ktory poskytuje, tito skutocnost zohladnit
a zdroven napisat tento opis v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku. Podobne by sa mohla aj obycajnd
informdcia, Ze hlavny parameter moZe byt ovplyvneny ,historiou vyhladdvania“, povazovat za nedostatocne
konkrétnu, a to najma vtedy, ak poskytovatel vie, Ze sa zohladriuja iba ur¢ité prvky histérie vyhladdvania.

99. Pri tvorbe opisu hlavnych parametrov vritane prislusnych dévodov ich relativnej dolezitosti je délezité, aby sa
poskytovatelia vyjadrovali jasne a aby zabranili nedorozumeniu. Ak je napriklad jednym z hlavnych parametrov
Jkvalita“, poskytovatelia by mali presne opisat, ¢o je ,kvalita“ na Gcely ich mechanizmov uréovania poradia,
kedZe je pravdepodobné, Ze sa bude v rémci jednotlivych sluzieb chdpat a merat odline. Dalsim prikladom moze
byt pripad, ked urcity parameter vychddza z poctu ziskanych bodov, v ktorom by poskytovatelia mali opisat,
ktoré faktory sa zohladiiuju pri udelovani poctu bodov. Pokial je to mozné, tieto opisy by sa mali tykat
objektivnych faktorov, napriklad kategérii vyrobkov alebo cenovych jednotiek/pdsiem. Podobne v pripade
hodnoteni plati, Ze vdha roznych druhov hodnoteni na celkovom pocte bodov a poradi pouzivatela moze byt
odlisnd v zavislosti napriklad od konkrétneho vyrobku alebo sluzby, o ktoré mé spotrebitel zdujem. Prikladom by
mohli byt reStaurdcie, ktoré ponikaji obsluhu vo svojich priestoroch aj dondskova sluzbu, v pripade ktorych
s cielom prekrocit ramec toho, ¢o je zrejmé. To isté plati v pripade, Ze novsie hodnotenia maji vacsiu vihu ako
starSie.

100. Ak je to dolezité pre splnenie poziadaviek ¢lanku 5, poskytovatelia by mohli uviest aj vysvetlenie k tomu, ako
moZe vnutropodnikova stratégia spolo¢nosti ovplyvnif to, o spotrebitelia vidia na strankach danej sluzby,
napriklad ako sa daju hlavné parametre ovplyvnit posilnenim poniik ur¢itého tovaru, o ktorom poskytovatel
usadi, Ze sa stane dalsim velkym spotrebitelskym trendom. V poskytnutom opise by sa malo dostatocne
podrobne uvddzat, ¢o sa zohladiiuje pri prijimani takychto rozhodnuti, aby sa pouzivatelom zmysluplne
vysvetlili hlavné parametre.

6.3. Uroveii podrobnosti pre priamu a nepriamu odplatu

101. Ak pouzité hlavné parametre zahffiajii moznost ovplyvnit poradie za odplatu, dotknuti poskytovatelia by mali
zvazit, ako tieto moznosti navrhovali. V takychto pripadoch by mohol najlepsi postup spocivat v tom, Ze sa
k opisu moznosti ,plateného poradia“ a rozsahu ich vplyvu pripoji vysvetlenie obchodného odévodnenia danej
mozZnosti a jej potencidlneho vplyvu.

(*) Podciarknutie bolo doplnené.
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102.  V prislusnych pripadoch by najlepsim postupom bolo, keby sa v opise moznosti plateného poradia kriZovo
odkazovalo na opisy poskytnuté podla ¢lanku 7 ods. 3 pism. ¢) a cldnku 7 ods. 3 pism. d) tykajice sa
rozdielneho zaobchddzania. Rozdielne zaobchddzanie moze potencidlne predstavovat ,hlavny parameter” podla
¢lanku 5. Okrem opisu podla tohto ustanovenia bude krizovy odkaz pouzivatelov odkazovat na ,hlavné
ekonomické, obchodné alebo pravne dovody* rozdielneho zaobchddzania uplatiiovaného na vlastné sluzby alebo
tovar poskytovatelov, ktoré musia poskytovatelia uviest podla ¢lanku 7 ods. 1.

6.4. Poziadavka na vypracovanie opisu v jednoduchom a zrozumiteInom jazyku

103.  Ako uz bolo uvedené, v stlade s ¢lankom 5 ods. 1 a 2 v spojeni s ¢ldnkom 3 ods. 1 musia byt opisy hlavnych
parametrov urcujiicich poradie vypracované v jednoduchom a zrozumitelnom jazyku.

104.  Kazdy poskytovatel by mal postdit, & jeho opis tito poZiadavku splfa. Premyslenie sposobu prezenticie opisu
spravidla prispeje aj k jasnosti a Citatenosti opisu.

105.  Poskytovatelia by mali pri vypractivan{ opisu zvaZit aj to, kto je ich cielovd skupina. V niektorych pripadoch mézu
byt vhodnejsie a Ziadanejsie technickejsie opisy, v ktorych sa zohladni, Ze si ur¢ené pre profesiondlnych
pouzivatelov. Bez toho, aby bola dotknutd poziadavka na pouZivanie jednoduchého a ¢itatelného jazyka, mozno
spravidla predpokladat, Ze profesiondli budt vyzadovat a budd schopni pochopit podrobnejsie a technickejsie
informadcie nez spotrebitelia.

6.5. Nastroje na prezenticiu

106.  Kazdy poskytovatel sa musi sim rozhodnit, ako najlepsie prisposobit opis hlavnych parametrov urujicich
poradie v rdmci svojich sluzieb. MozZe si to vyzadovat zvdZenie postupov, ktoré idt nad rdmec pisomného opisu
a zahfnaji doplnkové opatrenia, ktoré mozu pouzivatelom pomoct primerane pochopit, ako dany mechanizmus
urcovania poradia funguje. Tieto doplnkové opatrenia mozu byt prisposobené tak, aby spliali rozne potreby
roznych pouzivatelov.

107.  Na vysvetlenie G¢inku ,priamej a nepriamej odplaty” na poradie v situdcidch, ked to predstavuje ,hlavny
parameter”, by sa pisomny opis napriklad mohol skombinovat s technologickymi ndstrojmi, napriklad
dynamickym simuldtorom ocakdvanych t¢inkov odplaty na poradie a rozsahu jej tc¢inku. V poskytnutom
vysvetlen{ by sa v zdsade malo jasne uviest, aké st ti¢inky pouzitia réznych technik samostatne alebo v spojeni
s ostatnymifs beZnym mechanizmom urlovania poradia, ak také moznosti v rdmci danej sluzby existujd. Pre
poskytovatelov moze byt uzitoéné posudit, ¢i sa to d urobit pomocou odkazu na vychodiskovii moznost.

108.  Zakladné techniky mo6zu pouzivatelom pomoct zorientovat sa v poskytnutych informdcidch. M6Zu spocivat
v jednoduchom pouZzit{ jasnej Struktdry s nadpismi a podnadpismi, ktoré mézu byt prepojené s uz opisanymi
doplnkovymi opatreniami.

109.  Poskytovatelia mdzu zvdzit, ¢i pouziji dostupné nastroje alebo otestuji mozny pristup v skupine pouzivatelov,
aby sa uistili, Ze opis sa chdpe tak, ako sa povodne zamyslalo, alebo zaradia prostriedky na ziskavanie spitnej
vizby od pouzivatelov, na zdklade ktorej zistia, ¢i je opis uZito¢ny a ¢i obsahuje spravne mnozstvo podrobnosti.
Dalsim sposobom ziskania tejto spitnej vizby je otestovat opis v reprezentativnej skupine pouZivatelov. Hoci
takéto opatrenia nie st vyslovene povinné, s ich pomocou by bolo mozné zabezpelit, aby poskytovatelia
dodrziavali poziadavky uvedené v clanku 5.

7. KDE BY MALI BYT HLAVNE PARAMETRE OPISANE
7.1. Online sprostredkovatel'ské sluzby

110.  V ¢lanku 5 ods. 1 sa od poskytovatelov online sprostredkovatelskych sluzieb vyzaduje, aby vo svojich
obchodnych podmienkach uvédzali opisy hlavnych parametrov vratane dovodov ich relativnej dolezitosti.

111.  Je potrebné poznamenat, Ze ,obchodné podmienky“ sii Sirokym pojmom. V zmysle vymedzenia v ¢lanku 2
bode 10 zahfaji: ,vsetky obchodné podmienky alebo Specifikdcie bez ohladu na ich ndzov alebo formu, ktoré upravujii
zmluvny vzfah® medzi poskytovatelom takychto sluzieb a pouZivatelmi, ktoré si jednostranne stanovené
poskytovatelom. Inymi slovami, opis moze mat vela podob a stile mdze byt povazovany za opis uvedeny
v obchodnych podmienkach poskytovatela v silade s ¢lankom 5 ods. 1.
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112.  Hoci opis hlavnych parametrov urcujicich poradie musi byt stucastou obchodnych podmienok, poskytovatelia
online sprostredkovatelskych sluzieb si moézu zvolit sposob, ako o fiom najlepsie informovat svojich komer¢nych
pouzivatelov a ako ho zvyraznit. Napriklad by mohli prijat kroky, ktorymi nasmeruji komerénych pouzivatelov
k presnému miestu opisu, afalebo by ho mohli zahrniit do ¢asti ¢asto kladenych otdzok, instruktdzi, usmernent,
automaticky otvdranych okien, videosprdv alebo do inych foriem. Tieto informdcie by vSak nemali byt
nekonzistentné ani rozptylené po roznych néstrojoch alebo médidch, ak by v dosledku toho prestali byt lahko
dostupné alebo jasné a zrozumitelné.

113.  Bez toho, aby boli dotknuté individudlne rieSenia, ktoré poskytovatelia mozu pouzivat, poskytovatelia by mohli
zvézit zriadenie jednotného pristupového miesta (napriklad na ,elektronickej ndstenke” pre pouzivatelov), ktoré
by mohlo obsahovat odkazy na vsetky prislusné informacné néstroje, ktoré su k dispozicii na vysvetlenie
transparentnosti uréovania poradia, alebo zoznam takychto informaénych nastrojov. Eventudlne by sa mohli
informdcie zopakovat v roznych informacnych néstrojoch — za predpokladu, Ze st splnené pravne poziadavky
uvedené v ¢lankoch 3 a 5.

114.  V sdlade s ¢ldnkom 3 ods. 1 pism. b) musia byt obchodné podmienky poskytovatelov online sprostredkova-
telskych sluzieb pre komer¢nych pouzivatelov lahko dostupné vo vsetkych fizach ich obchodného vztahu, a to
aj pred uzavretim zmluvy s tymito poskytovatelmi. Preto by mali byt vietky tieto informécie dostupné aj pre
potencidlnych komer¢nych pouzivatelov.

7.2. Vyhladivace

115.  V clanku 5 ods. 2 sa od poskytovatelov internetovych vyhladdvacov vyzaduje uvddzanie ,lahko a verejne
pristupného opisu (...) na internetovych vyhladdvacoch uvedenych poskytovatelov*.

116.  To znamend, Ze opis sa umiestni na lahko dostupnom mieste na webovej stranke internetového vyhladdvaca.
Mbdze to byt priestor, v ktorom sa od pouzivatelov nevyZzaduje prihldsenie alebo registricia na to, aby si mohli
tento opis precitat.

117.  V medziach stanovenych v ¢lanku 5 ods. 2 je na poskytovatelovi internetového vyhladdvaca, aby postidil
a rozhodol sa, kde uvedie pozadovany opis urCovania poradia. Pri rozhodovani sa by poskytovatel mohol
zohladnit, ako sa pouZivatelia jeho sluzby spravaji, aby nasiel rieSenie zodpovedajice tomuto spravaniu. Ak
napriklad pouzivatelia pouzivaja sluzbu preto, Ze poskytuje vysledok po jednom kliknuti, rovnaky princip by sa
mohol uplatiovat pri opise. To by mohlo znamenat, Ze ak je opis dostupny prostrednictvom odkazu, odkaz by
mal viest priamo k opisu a jeho ndjdenie by nemalo vyZadovat dal$iu navigdciu.

118.  Podobne by poskytovatel internetového vyhladdvaca mohol zvézit aj metédy uspesne pouZivané v ramci jeho
sluzby, aby prildkal pozornost pouZivatelov na konkrétne prvky, ktoré uz existuji. Moze ist napriklad
o pouzivanie ikon, kariet alebo bannerov. Pouzitie podobnej metddy by preto mohlo zabezpecit, Ze opis bude
lahko dostupny a umiestneny tak, ako to pouzivatelia o¢akdvajii alebo ako st zvyknuti.

119.  Poskytovatelia internetovych vyhladdvacov by takisto mohli zvézit, ako pouzivatelia pristupujt k ich sluzbdm. Ak
to je napriklad prostrednictvom hlasového asistenta, potom by poskytovatelia mohli zvazit, ako si pouzivatelia ich
sluzieb poradia s pristupom k dal§im informdcidm o danej sluzbe. Ak je tento sposob G¢inny, poskytovatelia sa
moZu rozhodnit zopakovat ho, aby pouzivatelom firemnych webovych stranok umoznili ndjst opis rovnakym

sposobom.
8. KEDY BY SA MAL OPIS HLAVNYCH PARAMETROV ZMENIT?
8.1. Aktualizicia opisov
120.  Aj ked vyslovna poziadavku aktualizdcie hlavnych parametrov ur¢ujiicich poradie obsahuje len ¢ldnok 5 ods. 2,

podobnd poziadavka je nepriamo vyjadrend aj v ¢lanku 5 ods. 1. Ustanovenia ¢lanku 5 ods. 1 totiz vyZaduji opis
hlavnych parametrov urcujiicich poradie, a nie hlavnych parametrov, ktoré urcovali poradie. V tejto situdcii sa opis
navy$e musi uvddzat v obchodnych podmienkach, ktoré poskytovatel aktualizuje. Inak by nebolo mozné
dosiahnut ciel zvySenia predvidatelnosti a opis by sa nezakladal na skuto¢nych tidajoch, ¢o by bolo v rozpore
s tym, aky zdmer sa sleduje podla vysvetlenia v odévodneni 27.
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121.  Preto musia poskytovatelia pozadované opisy aktualizovat. Na tento tGcel budi mozno musiet pravidelne
prehodnocovat, ¢i tato pravnu poziadavku stdle spliiaja, alebo ¢i musia opisy aktualizovat. Poskytovatelia maja
moznost navrhndt si vlastné systémy, ktorymi urcia, ¢i, kedy a ako to chct robit, pricom zvazia prvky, ako je
frekvencia zmien, G¢inky akychkolvek takychto zmien a kedy by experimenty (napr. testovanie A[B) a iné
techniky (napr. strojové ucenie) pouzivané v ramci ich sluzieb mohli vyvolat zmeny ,hlavnych parametrov®
urcujicich poradie.

122. Ak z vysledku individudlneho postdenia vyplyva, Ze je potrebné aktualizovat opis hlavnych parametrov
urcujicich poradie, potom musia poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb v silade s ¢lankom 3
vopred informovat o tychto zmendch komer¢nych pouzivatelov (pozri bod 9.1 dalej). Na poskytovatelov
internetovych vyhladdvacov sa Ziadna takdto poziadavka nevztahuje, kedZe musia zabezpecit verejnti dostupnost
svojich opisov (¢ldnok 5 ods. 2).

8.2. Docasné zmeny

123.  Poskytovatelia by mali v jednotlivych pripadoch urcit, ¢i dpravy ich mechanizmov uréovania poradia vratane
tiprav docasnej povahy povedii k zmene ,hlavnych parametrov® a ¢&i si vyzaduji zmenu ich opisov s cielom
zabezpedit sulad s clankom 5.

124.  Poskytovatelia by nemali predpokladat, Ze docasnd povaha zmien parametrov, vdhy alebo inych prvkov uréovania
poradia automaticky znamend, Ze opisy hlavnych parametrov nie je potrebné menif. Napriklad pocas
jednorazovych $portovych udalosti moze dojst k vyraznému ndrastu spotrebitelského dopytu, ¢o moze viest
k docasnym zmendm hlavnych parametrov, ktoré urcuji poradie. To isté plati pri propagacnych akcidch, ako st
zlavy ,Black Friday*, obdobia dovoleniek alebo sezénne vypredaje, napriklad pred Vianocami. Ked poskytovatelia
v takychto pripadoch zmenia svoje ,Standardné“ met6dy uréovania poradia, napriklad tym, Ze pripi$u vacsiu vahu
uréitym parametrom (napr. ,rychlosti dodania®“, ,cene” alebo inym prvkom, ako je ,pritazlivost znacky* alebo
ykvalita“, pripadne kombindcii viacerych faktorov), pridaji nové alebo obmedzia niektoré parametre, pricom tieto
tipravy ovplyvnia hlavné parametre, poskytovatelia by tomu mali prispdsobit svoj opis.

125.  Osvedceny postup by mohol spocivat aj v tom, Ze by sa poskytovatelia vo svojom opise hlavnych parametrov
uréujticich poradie pokdsili zachytit vietky ,bezné“ dynamické prvky svojich mechanizmov urcovania poradia.
Skuto¢nost, ze ide o ,bezny“ prvok, mozZe znamenat, Ze ide o ,hlavny parameter” alebo dovod relativnej
dolezitosti hlavnych parametrov. Poskytovatel elektronického trhoviska sa napriklad moéze rozhodnut
Strukturdlne zvysit vihu parametra ,cena“ pocas konkrétneho opakujiiceho sa obdobia vypredaja.

8.3. Experimenty

126. Ak poskytovatelia pouzZivaji experimenty vritane testovania zmien A/B alebo vyvijania mechanizmov boja proti
podvodom, musia jednotlivo postdit, ¢i, a ak dno, ako to ovplyviiuje urcovanie poradia v rdmci ich sluzieb,
a najmi, i si to vyZaduje zmenu opisu hlavnych parametrov urcovania poradia pozadovaného podla ¢ldnku 5.
Vo vieobecnosti plati, Ze poskytovatelia by v tomto kontexte mohli zvazit prvky, ako je frekvencia a vplyv
experimentov, ako aj velkost testovaného publika alebo zemepisnd oblast ovplyvnend testovanim.

127.  V pripade, Ze experimenty prebiehaji ,nazivo” (t. j. ,testované publikum“ nemozno automaticky odlisit od
,zvysku“ pouzivatelskej zdkladne), je mozné, ze ovplyvnia relativnu doleZitost tovaru a sluzieb pontikanych
vietkymi pouzivatelmi. Preto by mali poskytovatelia v prvom kroku zvézit, ¢i sa experiment realizuje v skuto¢ne
izolovanom testovacom prostredi. Ak nie st jednotlivé experimenty izolované, poskytovatelia budi mozno
musiet postidif najma to, a) ¢ md samotny experiment vplyv na poradie, a ak dno, ¢i je testovany parameter
Jhlavnym parametrom®, ktory musi byt opisany, a b) ¢i a kedy povedie tiplna realizdcia experimentu k tomu, Ze
testovany parameter zmen{ ich mechanizmus urcovania poradia a stane sa ,hlavnym parametrom®, ktory musi
byt opisany.
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9.1.

128.

129.

130.

131.

9.2.

132.

133.

9. KROKY, KTORE JE POTREBNE PODNIKNUT PRI AKTUALIZACII OPISU HLAVNYCH PARAMETROV
Povinnost online sprostredkovatel'skych sluZieb oznamovat navrhované zmeny

Opis hlavnych parametrov urcujicich poradie musi byt zahrnuty v obchodnych podmienkach poskytovatelov
online sprostredkovatelskych sluzieb (Cldnok 5 ods. 1). V stilade s ¢ldnkom 3 ods. 2 musia tito poskytovatelia
v pripade, Ze planuji zmenit svoje obchodné podmienky, informovat svojich komerénych pouzivatelov
o pldnovanych zmendch najneskér 15 dni pred ich zavedenim. Jedinou vynimkou uplatiiovania uvedenej lehoty
st pripady, ked poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb: a) podlieha zdkonnej alebo regulacnej
povinnosti, na zdklade ktorej musi zmenit svoje obchodné podmienky takym spésobom, ktory mu neumoziiuje
dodrzat lehotu na ozndmenie, alebo; b) musi vynimo¢ne zmenit svoje obchodné podmienky, aby bol schopny
Celit nepredvidanému a bezprostrednému nebezpecenstvu v stvislosti s ochranou online sprostredkovatelskych
sluzieb, spotrebitelov alebo komer¢nych pouzivatelov pred podvodom, malvérom, spamom, porusenim ochrany
tdajov alebo inymi rizikami v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti. Okrem toho sa lehota na ozndmenie neuplatiiuje
na zmeny, ktoré st vylu¢ne redakénej povahy (t. j. zmeny, ktorymi sa nemeni obsah alebo vyznam obchodnych
podmienok). Pojem ,redakéné zmeny* automaticky vyluCuje zmeny ,hlavnych parametrov®, kedze tymi sa obsah
alebo vyznam obchodnych podmienok meni.

V zdsade to znamend, Ze ak sa zmeni opis hlavnych parametrov, je potrebné ozndmit to komerénym
pouzivatelom aspori 15 dni pred tym, ako zmeny nadobudnd G¢innost. Je potrebné poznamenat, Ze ozndmenie
15 dni vopred je minimalnou zdkonnou poziadavkou. Podla ¢lanku 3 ods. 2 sa vyzaduji dlhsie lehoty na
oznamenie, ked je to potrebné na to, aby komer¢ni pouZivatelia mohli vykonat technické alebo komer¢né apravy
v stlade s danymi zmenami.

Okrem toho podla ¢ldnku 3 ods. 2 musia poskytovatelia online sprostredkovatelskych sluzieb ozndmit
komer¢nym pouzivatelom na trvalom nosici akékolvek takéto navrhované zmeny. V nariadeni sa ,trvaly nosic”
vymedzuje ako: ,akykolvek ndstroj, ktory komerénym pouzivatelom umoziiuje uchovdvat informdcie, ktoré sii urcené im
osobne, a to sposobom dostupnym pre budiice pouZitie a pocas obdobia zodpovedajticeho ticelu tychto informdcii, a ktory
umoZiiuje nezmenenii reprodukciu uloZenych informdcii (21).

Pre lepsie objasnenie sa poskytovatelia online sprostredkovatel'skych sluzieb mézu rozhodniit zabezpecit lahka
identifikovatelnost zmien opisu hlavnych parametrov. V tejto savislosti by mohli najlepsie postupy zahfiat
vedenie osobitnej stranky, ktord umozni pristup k predchadzajicim verzidm alebo zaznamend zmeny vykonané
postupom ¢asu. Inym najlep$im postupom, ktory moéze pomodct komerénym pouzivatelom tento proces
primerane pochopit, je vysvetlenie praktickych dosledkov zmien.

Poziadavka, aby internetové vyhladdvace aktualizovali opisy

Podla ¢lanku 5 ods. 2 musia poskytovatelia internetovych vyhladdvacov zabezpecit, aby boli opisy hlavnych
parametrov urcujicich poradie aktudlne.

V stvislosti s takymito aktualizdciami opisov odkazujeme na najlepsie postupy uvedené v bode 9.1.

10. OSOBITNE POVINNOSTI PRE INTERNETOVE VYHLADAVACE, VDAKA KTORYM BUDU MOCT POUZIVATELIA

134.

135.

FIREMNYCH WEBOVYCH STRANOK NAHLIADNUT DO OBSAHU OZNAMENI{ TRETE] STRANY

Podla ¢ldnku 5 ods. 4 musia poskytovatelia internetovych vyhladdvacov ponikat pouzivatelom firemnych
webovych strdnok moznost nahliadnut do ozndmeni tretej strany, ak viedli k tomu, ze poskytovatel zmenil
poradie alebo prislusnit webovi stranku odstrénil zo zoznamu.

V oddvodneni 26 sa vysvetluje, Ze tdto povinnost pomoZe zmiernit potencidlne zneuZivanie, ktoré sa vyskytuje
v podobe protistitaznych ozndmeni, a ze odzrkadluje potencidlne tazkosti, ktorym mozu Celit poskytovatelia
internetovych vyhladavacov pri informovani vietkych prislusnych pouzivatelov firemnych webovych stranok, ak
neexistuji zmluvné vztahy.

(") Clanok 2 ods. 13 nariadenia.
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PRILOHA I

Nézorné priklady parametrov urcovania poradia

Kvalita mapy webového sidla

Rychlost nacitania stranky

Bezpecnost (napr. HTTPS)

Obrazky (napr. druh, pocet, kvalita)

Spotrebitelské hodnotenia (napr. pocet, hodnotenie, najnovsie)

Interakcia medzi obchodnikom a spotrebitelom (napr. zodpovedané otdzky, pripravenost reagovat)

Hist6ria urovndvania sporov (napr. pocet staznosti od spotrebitel'ov, ndjdené riesenia)

Zrealizované predaje (napr. pocet, najnovsie)

Cena

Prenosové zataZenie internetu, Uspesnost vyhladdvania

Ukazovatele kvality sluzieb ,offline“ (napr. hviezdi¢kové hodnotenie hotela, kvalita dodania, nakolko zndme je miesto,
znacka atd. v spolo¢nosti)

Opatrenia tykajice sa doveryhodnosti (napr. ticast na platformdch pontkajicich moznost platby cez zverenecky ucet,
registrovand identita, ikony/schémy odvetvovej certifikdcie, pecate/certifikdty v oblasti ochrany tdajov)

,Bodové hodnotenie“ v oblasti ochrany tidajov, napr. na zdklade preskiimania politik ochrany sikromia pri jednotlivych
aplikdcidch v obchode s aplikdciami

Pristupnost webovych stranok

Adaptabilita na zariadenie (viacero zariadeni)

Kvalita obsahu (napr. na zéklade prepojeni webovych stranok, bohatosti obsahu, jazykovej kvality, po¢tu jazykov atd'.)

Oznacovanie kltcovych slov tagmi — pozitivne (pocet, miera podrobnosti) a negativne (prilisny vyskyt kla¢ovych slov, tzv.
stuffing)

Presnost a relevantnost ndzvu (napr. znacka, technické 3pecifikicie atd’)

Détum vstupu na trh

Vystizné odpovede, napriklad pokial ide o poniikané vyrobky alebo sluzby, pripadne v ramci ¢asto kladenych otdzok

Platené poradie (aj na online sprostredkovatel'skych sluzbach v rdmci internetovych vyhladdvacov)
— ponuka

— kvalita reklamy, kontext

— spolahlivost zaddvatela reklamy

Velkost ponuky (napr. rozsah ponuky vyrobkov alebo sluzieb, pripadne nakupy v ramci aplikdcii, ktoré st pri hodnoteni
obchodov s aplikdciami uvedené samostatne)

Redakéné postupy a konkrétne vyberové kritérid (napr. umelecké projekty alebo aplikdcie preskiimané platformou)

Algoritmy tpravy (tykajiice sa napr. spamu, aktudlnosti, kvality)

Miera odinstalovania mobilnych aplikaci

Miera okamzitych odchodov zo stranky

A[B testovanie (dosah mozu ovplyvnit urcité prvky, ako je ¢asovy ramec — $pickové zataZenie, trvanie a velkost vzorky)

Randomizacia

Personalizdcia

— rozsah personalizdcie (pocet a druhy uplatiiovanych funkcii), miera a sposob zavislosti od nastavenia ochrany osobnych
udajov pouzivatelov atd.

— geograficka poloha, ¢asovy ramec vyhladdvania
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— histéria vyhladdvania pouzivatela, doterajsie ndkupy
— zmena predvolenych nastaveni
— vplyv filtrov (a ostatnych parametrov)

Pritomnost na viacerych platformach (napr. negativny vplyv nizSich cien na konkurencnej platforme na poradie,
Jhodnotenie“ na socidlnych médidch, miera prepojeni/odkazov na webové stranky, frekvencia odkazovania, reputdcia

odkazujucich webovych sidiel alebo blogov)

,Pritazlivost znacky“ v pripade novych komerénych pouzivatelov merand pomocou faktorov, ktoré st vo vztahu
k prislusnym online sprostredkovatelskym sluzbdm externé (napr. prieskumy v rdmci $pecializovaného spolocenstva)

Prednosti ponuky, napriklad:

— porovnatelnd konkurencieschopnost (napr. ratingy, spotrebitelské hodnotenia)
— relevantnost

— dostupnost

— sledovanie zamietnut{

— zruSenia objednavok

— dvojité rezervicie (v osobitnych sektoroch)

Prepocitavacie koeficienty

Geografickd blizkost

Vyska vyplacanej provizie

Netcast na urcitom programe (sposobujiica zhorSenie pozicie v poradi) alebo Gcast na urcitom programe/ndkup
dodato¢nych sluzieb (vedica k zlep3eniu pozicie v poradi)

Velkost zdsob komeréného pouzivatela

Sezénnost a docasné odchylky (napr. jednodnovd predajnd akcia)

Nérodny pristup (cezhrani¢né kultirne rozdiely)

Osobitnd metodika na zohladnenie vahy hodnoteni pouzZivatela (napr. vyuzitie doveryhodnych hodnotitelov)

Experimentovanie (napr. platformy aktivne presadzujiice novych komer¢nych pouzivatelov)

Optimalizdcia webového sidla aj pre mobilné zariadenia

Redakéné zdsahy (,najlepsie tipy“ odportcané redaktorom, ,ponuky dna“, opravy vysledkov vyhladdvania, ktoré sa
$pecifické pre individudlneho komeréného pouzivatela alebo pouZivatela firemnych webovych stranok, bez ohladu na to,
¢i st ,manudlne/ludské” alebo ,algoritmické” atd’)

Postupy ,upratovania“ (napr. odstranenie starych aplikaci)

Miera prekliknuti

Pravidld pristupu

Mechanizmy na predchddzanie podvodom

Baliky sluzieb komer¢nych pouzivatelov alebo pouzivatelov firemnych webovych stranok (napr. bezplatné dorucenie,
jednoduché vrétenie tovaru atd’.)

Kvalita opisu ponuky (pisomny opis, pouZitie obrazkov atd")

Vyuzitie moZnosti na zaistenie prémiovej viditelnosti/docasného zlepsenia viditelnosti (napr. vyuZitie tychto mechanizmov
na zabezpecenie dodatocného prijmu afalebo na ulahcenie uvedenia vyrobku/sluzby na trh alebo vstupu na trh), pripadne
v kombindcii s mechanizmami alebo opatreniami na zniZenie relativnej délezitosti ,inak uplatiiovanych“ parametrov alebo
vo forme tychto mechanizmov alebo opatren{

Délezitost reputdcie/doveryhodnosti na zdklade hodnoteni alebo ratingov pouzivatela

Kvalita obsahu vratane jeho pravidelnej aktualizdcie

Pouzitie jasnych a stru¢nych ndzvov




8.12.2020 Uradn)'f vestnik Eurdpskej tnie C 42423

Rychlost a jednoduchd pouzitelnost na vietkych zariadeniach

Pocet zdznamov, ktoré sa zhoduja s dopytom kupujiceho

Vek domény

Jedine¢nost obsahu

Vstupné informécie poskytnuté pouzivatelom (napisané alebo vyslovené slovd, pohlavie, vek, kultira, jazyk, adresa,
predchddzajice interakcie atd’)

,Objektivne” tidaje, ktoré st vo vztahu k platforme externé (ddtum, cas, pocasie atd.)

Osobné tdaje tykajtce sa inych pouzivatelov (preferencie, najviac vyhladavané slové, najpreddvanejsie vyrobky atd’.)

Pocet ,zdielani“/pocet zobrazeni[pocet ,uloZeni”, ,obltibenych*

Technické prostriedky/médium (t. j. akym sposobom spotrebitel pristupuje k hodnoteniu poradia)

Viacndsobné odkazy

Odplata

Obchodny vztah s komerénym pouzivatelom (dfzka vztahu, prednostny obchodny vztah, pripadnd investicia tykajtica sa
platformy atd’)

Kvalita sluzieb zdkaznikom

Pomer zruenych objedndvok

Prvky stvisiace s trhom (vSeobecny dopyt, konkurencieschopné ceny, konkurencieschopnd dostupnost atd'.)

Negativne kritérid, ako je pocet staznosti spotrebitelov alebo predpoklad, Ze niektoré funkcie spotrebitelom nevyhovujt

Hodnotenie stivisiace s rie$enim problémov spotrebitelov

Parita (napr. porovnanie sprostredkovatelskych sadzieb so sadzbami uplatiiovanymi v inych distribu¢nych kandloch)

Konverzia obchodu

Aplikdcia nereaguje (ANR)

Udrzanie zékaznikov

Instaldcie a spitné odkazy na externé webové sidla

Dostupnost zdsob

Kvalita a vlastnosti vyrobku

Dolezitost vyrobku v rdmci daného sortimentu

Filtre uplatnené spotrebitelmi na zdzenie vyhladdvania

Informdcie stivisiace s vyhladdvanim (obsah zdznamu, atribity zdznamu, klticové slovd/znacky/oznacenia)

Délezitost na zéklade zhody vstupnych informécif koncovych pouzivatelov a komer¢nych pouzivatelov

Obldbenost pontik

Preukdzané preferencie koncového pouzivatela, pokial ide o poradie (najaktudlnejsie, najrelevantnejsie, najlepsie hodnotené
atd’)

Prévne poziadavky (vritane otdzok tykajiicich sa podvodov/boja proti falovaniu)

Nové polozky

Uprednostiiovanie komerénych pouzivatelov, ktori sa rozhodli vyuzit moznost uplatnit dolozky najvyssich vyhod
(napriklad v pripade, ak sa vo vieobecnosti neudeluj)




C 424/24 Uradn)'r vestnik Eurdpskej tnie 8.12.2020

Ponuky, ktorych platnost sa Coskoro skon¢i

Najblizsi najskor

Aukcia/okamzity nakup

Znacka

Stav veci (nové/pouzivand)

Priklad osobitnych parametrov, ktoré mozno pouZit v sektore ubytovacich sluZieb:

Minimaélna dostupnost, ktort uvadza ubytovacie zariadenie

Kapacita ubytovania

Sluzby a vybavenie (napr. stravovanie, parkovanie, posilfioviia, sluzby recepcie a starostlivosti o hosti, wi-fi a obchodné
centrd, blizkost dopravy a miestnych atrakeii)

Pocet rezervacii v pomere k poctu ndvstev na prislusnej ubytovacej stranke v ramci platformy (miera konverzie)

Kvalita hotela v porovnani s inzerovanou kvalitou

Potvrdenie rezervacie hotela alebo restaurdcie

Vzdialenost restaurdcie od zdkaznika alebo predoslé vzorce spravania pouZivatela

Politiky (tykajiice sa napr. skorsieho prichodu, neskorsicho odchodu a prava na stornovanie pobytu)

Parametre tykajice sa podniku (pocet a kvalita spotrebitelskych hodnoteni, vyska provizie, vasnost tihrady faktdr,
propagacné akcie, Gi¢ast na uprednostiiovanych programoch atd’.)

Ucel cesty (pracovni/rekreacnd)
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PRILOHA II

Nézorné priklady priamej a nepriamej odplaty

Vyplatenie vyssej provizie komerénym pouZivatelom za vyssiu relativnu dolezitost (napriklad pri aukcidch organizovanych
v ramci prémiovych/partnerskych programov)

Pravidelny zdvizok komer¢nych pouzivatelov alebo pouzivatelov firemnych webovych strinok vyuzivat platené poradie
alebo sa podielat na spolo¢nych propaga¢nych iniciativach v ramci online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo prislusnych
internetovych vyhladdvacov

Priama platba za lepsiu poziciu alebo odporticanie prislusného poskytovatela online sprostredkovatel'skych sluzieb alebo
internetovych vyhladdvacov

Priama platba za zlepSenie viditelnosti obchodnych strdnok na socidlnych médidch, v internetovych katalégoch alebo
v rdmci dalsich online sprostredkovatel'skych sluzieb

(Jednorazova) priama platba za zvySenie viditelnosti pocas urcitych obdob{

(Pravidelnd) priama platba za to, Ze vyrobok je v poradi na poprednych miestach

Vernostné alebo prémiové programy

Komer¢ni pouzivatelia mozu za urcité prémiové prvky platit prostrednictvom vernostnych alebo prémiovych programov
ponukanych platformami. Samotnd skuto¢nost, Ze komercny pouzivatel je clenom tychto programov, a nie moZny
objektivny dosah tohto ¢lenstva na vykon merany v rdmci roznych hlavnych parametrov (napr. rychlost dodania v rdmci
elektronického obchodu), moze nepriamo zlepsit poziciu komeréného pouzivatela v poradi z dévodu nastavenia
mechanizmov ur¢ovania poradia, v rdmci ktorych sa moézu uprednostiiovat tie podniky, ktoré st ¢lenmi.

Nékupy v rdmci aplikdcie

Nékupy v rdmci aplikdcie predstavuji dalsi obsah alebo predplatné v rdmci aplikdcii na mobilnych zariadeniach alebo
stolovych pocitacoch, ktoré st dostupné po stiahnuti origindlnej verzie. Ndkupy v rdmci aplikdcie sa nepontkaji vo
vietkych aplikdcidch, ale v pripade niektorych (alebo vietkych) funkcif aplikdcie sa moze od pouzivatelov vyzadovat, aby
uskutocnili jednorazovy ndkup v rdmci aplikdcie alebo sa prihlasili na (plateny) odber. Ako priklady mozno uviest
doplnkové funkcie aplikécii, prémiové verzie aplikdcie, verzie bez rekldm atd’.

Komeréni pouzZivatelia ponukajici aplikdcie, v rdmci ktorych mozno robit nakupy, platia zvycajne za tieto nakupy
platforme proviziu. Tym sa mozZe zlepsit viditelnost ich aplikdcii vo vysledkoch vyhladdvania. V niektorych pripadoch
mozu byt ndkupy v rdmci aplikdcie dokonca uvedené aj v poradi stanovenom prevadzkovatelmi obchodov s aplikdciami,
a to samostatne od zakladnej aplikdcie a dodato¢ne k nej, ¢im sa takisto posiliiuje ,relativna dolezitost” prislusnej aplikdcie.

Doplnkové sluzby

Podobne ako v pripade vernostnych alebo prémiovych programov moze mat na poradie vplyv samotné vyuzivanie
doplnkovych sluzieb prislusného poskytovatela online sprostredkovatelskych sluzieb, ako st platba vopred, viazany ucet,
plnenie, cloudové sluzby, zlavy, logistika, poistenie atd.

Odmeiiovacie/stimula¢né struktdry

Programy odmefiovania poskytujice kredity na bezplatnd reklamu na platforme, ¢o ma vplyv na relativnu délezitost, ako
protihodnotu napriklad za to, Ze komeréni pouzivatelia rozsiria ponuku svojich vyrobkov alebo sluzieb v rdmci prislusnych
online sprostredkovatelskych sluzieb, pokial ide o $irku sortimentu afalebo rozsah ponuky, alebo ako protihodnotu za to,
Ze sa zaviaZu k zniZeniu cien pocas konkrétneho obdobia, v ktorom vyslednd zvysend relativna dolezitost nie je vysledkom
vylu¢ne relativnych cenovych rozdielov, ak cena predstavuje hlavny parameter.

Znamky doveryhodnosti

Licen¢né poplatky za zndmky déveryhodnosti, ak je prislusny poskytovatel online sprostredkovatelskych sluzieb alebo
internetovych vyhladavacov nejakym spésobom prepojeny s konkrétnou zndmkou doveryhodnosti

Exkluzivita

Dohody o exkluzivite, ak mozu viest k zlep$eniu poradia. Mohlo by to platit v pripade, ked s tieto dohody dobrovolné (na
rozdiel od dohdd, ktoré st komerénym pouzivatelom online sprostredkovatelskych sluzieb uloZené jednostranne) a uzavrie
ich len podskupina komer¢nych pouzivatelov.

Rozdelenie zisku

V pripade rozdelenia zisku, ked sa odmena vypldca napriklad ako percentudlny podiel z kliknutych odkazov na
odkazujiicom internetovom vyhladdvadi, moze ist o nepriamu odplatu. Podnik moéze napriklad ziskat vy$siu poziciu
v poradi na zozname vysledkov vyhladdvania, ak stihlasi s tym, Ze umozni poskytovatelovi internetového vyhladdvaca,
aby zobrazil obsah podniku v rdmci agregacnej sluzby alebo sluzby pre nahrdvanie podcastov, ktoré tento poskytovatel
pontika.
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Pristup k tidajom a ich vyuzivanie

Komeréni pouzivatelia mozu sthlasit s tym, Ze poskytovatelom online sprostredkovatelskych sluzieb poskytnii rozsireny
pristup alebo iné zmluvné/zdkonné prava k ddajom, ktoré zhromazdia pri vyuzivani tychto sluzieb. Takyto zmluvny
zdvizok tykajici sa dajov, ak by sa k nemu zaviazala len podskupina komer¢nych pouzivatelov, by mohol ovplyvnit
poradie roznymi sposobmi, napriklad aj tak, Ze im poskytovatel ako protihodnotu méze poskytniit poznatky/tipy tykajice
sa optimalizdcie na dosiahnutie ¢o najlepsicho poradia. Tieto idaje st cenné informécie a online sprostredkovatel'skym
sluzbdm mozu poskytnit velkii obchodnii alebo konkuren¢nii vyhodu, a to aj v pripade, ak sami aktivne preddvaja
v ramci rovnakych online sprostredkovatel'skych sluzieb.

Balikové ponuky/obchodné vztahy

Odplata, ktord je sucastou Sirsich obchodnych dohdd s poskytovatelmi online sprostredkovatel'skych sluzieb. V takejto
situdcii by priama platba za jednu sluzbu, ktord dokonca nemusi stvisiet s prislusnymi online sprostredkovatelskymi
sluzbami alebo prislunym internetovym vyhladdvacom, mohla mat vplyv na stav (a pripadne aj poradie) prislusného
podniku v rdmci viacerych alebo vSetkych sluzieb vymienanych medzi uvedenymi dvoma subjektmi.
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