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Biela kniha o umelej inteligencii
Europsky pristup k excelentnosti a dovere

Umeld inteligencia rychlo napreduje abude menit’ na§ zivot — ¢i uz zlepSovanim zdravotnej
starostlivosti (napr. vdaka presnejSej diagnostike ¢i lepSej prevencii chordb), zefektiviiovanim
pol'nohospodarstva, prispievanim k zmieriiovaniu zmeny klimy a adaptacii na u, zefektiviiovanim
vyrobnych systémov vd’aka prediktivnej tidrzbe, zvySovanim bezpecnosti Europanov alebo mnohymi
inymi sposobmi, ktoré si zatial’ vieme len sotva predstavit. Umel4 inteligencia vSak zaroven prinasa
viacero potencialnych rizik, ako je nepriehladné rozhodovanie, diskriminacia na zaklade pohlavia
alebo inych charakteristik, zasahovanie do nasho sikromného Zivota ¢i zneuzivanie na trestnti ¢innost’.

V kontexte intenzivnej celosvetovej hospodarskej stitaze potrebujeme spolahlivy eurdpsky pristup,
ktory bude vychadzat z eurdpskej stratégie pre umeld inteligenciu prezentovanej v aprili 2018, Ak si
méa EU poradit’ s prileZitostami a vyzvami umelej inteligencie, musi konat’ jednotne a pri podpore
Vyvoja a zavadzania umelej inteligencie si musi vymedzit' vlastnii cestu zalozeni na europskych
hodnotach.

Komisia je odhodlana vytvarat podmienky na prelomové vedecké uspechy, zachovat veduce
postavenie EU v oblasti technoldgii a zabezpedit', aby nové technologie slizili vietkym Eurépanom —
aby zlepSovali ich zivot a zaroven respektovali ich prava.

Predsedni¢ka Komisie Ursula von der Leyenovéa vo svojich politickych usmerneniach? predostrela
koordinovany eurdpsky pristup k Fudskym a etickym doésledkom umelej inteligencie, ako aj Uvahy
0 lepSom vyuzivani velkych dat na inovacné ucely.

Komisia teda podporuje regulaény a investicny pristup, ktory ma dvojaky ciel: nabadat’ k vyuzivaniu
umelej inteligencie a zaroven riesit’ rizika spojené s niektorymi pouzitiami tejto novej technologie.
Ugelom tejto bielej knihy je opisat’ politické moznosti na dosiahnutie spominanych cielov. Dokument
sa nezaobera rozvojom a pouzivanim umelej inteligencie na vojenské ucely. Komisia vyzyva ¢lenské
Staty, ostatné¢ europske inStiticie a vSetky zainteresované strany vratane priemyslu, socidlnych
partnerov, organizacii obcCianskej spolo¢nosti, vyskumnikov, Sirokej verejnosti a vsetkych
zainteresovanych stran, aby reagovali na moznosti predostreté nizSie a prispeli k budiucemu
rozhodovaniu Komisie v tejto oblasti.

1. Uvopb

Ked’ze digitalne technoldgie st Coraz dblezitejSou sucastou kazdého aspektu I'udského zivota, obCania
by im mali doverovat. Ddveryhodnost je predpokladom ich prijatia. Pre Eurdpu sa tak otvara
prilezitost — jednak vzhl'adom na jej silni oddanost’ hodnotdm a zasadam pravneho Statu, jednak
vzhl'adom na jej preukazatenu schopnost’ vyvijat' bezpecné, spolahlivé a sofistikované produkty
a sluzby od letectva az po energetické, automobilové a zdravotnicke zariadenia.

Stucasny a buduci udrzatelny hospodarsky rast a blahobyt spolocnosti v Eurdpe Coraz viac zavisi od
hodnoty vytvorenej pomocou Udajov. Umeld inteligencia je jednou z najvyznamnejsich aplikacii
datového hospodarstva. V sucasnosti je védcSina udajov spojend so spotrebitelmi a uchovava sa
a spraciva v centralnej cloudovej infrastruktire. Oproti tomu v budicnosti bude velka Cast’ ovel'a

Umelé inteligencia pre Eurépu, COM(2018) 237 final.
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rozsiahlejSieho objemu udajov pochadzat’ z priemyslu, podnikov a verejného sektora a bude sa ukladat’
Vv roznych systémoch, najmé na vypoctovych zariadeniach fungujicich na okraji siete. Naskytaji sa
tak nové prilezitosti pre Eurdpu, ktora ma silné postavenie v digitalizovanom priemysle
a v medzipodnikovych aplikaciach, ale zaostava v spotrebitel'skych platformach.

Jednoducho povedané, umeld inteligencia je skupina technol6gii, ktoré kombinuji udaje, algoritmy
a vypoctova kapacitu. Pokrok vo vypoctovej technike a zvySovanie dostupnosti udajov su preto
kIai€ovymi hybnymi silami suc¢asného rozmachu umelej inteligencie. Eurépa méze skombinovat’ svoje
silné stranky v oblasti technoldgii a priemyslu s vysokou kvalitou digitalnej infrastruktiry
a regulaénym ramcom zalozenym na jej zakladnych hodnotach, aby sa stala celosvetovym lidrom
v inovéciach na poli datového hospodéarstva a jeho aplikacii, ako sa uvadza v eurdpskej datovej
stratégii®. Na tomto zéklade moZe vytvorit ekosystém umelej inteligencie, vd’aka ktorému bude
z technologii tazit’ cela europska spolo¢nost’ a hospodarstvo:

e v prospech obéanov, aby mohli vyuzivat nové vyhody, napriklad lepSiu zdravotnu
starostlivost’, menej porich domacich spotrebi¢ov, bezpe¢nejsie a CistejSie dopravné systémy,
lepsie verejné sluzby,

e v prospech rozvoja podnikania, napriklad vdaka novej generacii vyrobkov a sluzieb
Vv oblastiach, kde je Europa mimoriadne silna (strojarstvo, doprava, kyberneticka bezpe¢nost,
pol'nohospodarstvo, zelené¢ a obehové hospodarstvo, zdravotna starostlivost ¢i odvetvia
s vysokou pridanou hodnotou, ako je moda ¢i cestovny ruch), a

e v prospech sluzieb verejného zaujmu, napriklad vd’aka znizeniu nakladov na poskytovanie
sluzieb (doprava, vzdelavanie, energetika a nakladanie s odpadom) zlepSenim udrzatel'nosti
vyrobkov* a poskytnutim vhodnych nastrojov organom presadzovania prava®, aby mohli
chranit’ ob¢anov, a to s nalezitymi zarukami dodrziavania ich prav a slob6d.

Vzhladom na mozny velky vplyv umelej inteligencie na nasu spolocnost’ sa musi eurdépska umela
inteligencia opierat’ o nase hodnoty a zkladné prava, ako je 'udska dostojnost’ a ochrana sikromia.

Okrem toho by sa mal vplyv systémov umelej inteligencie posudzovat’ nielen z pohl'adu jednotlivca,
ale aj z pohladu spolo¢nosti ako celku. VyuZivanie systémov umelej inteligencie moze zohravat
vyznamnU tGlohu pri dosahovani ciel'ov udrzate'ného rozvoja a pri podpore demokratického procesu
a socialnych prav. Eurépa je vdaka svojim nedavnym navrhom o eurdpskej zelenej dohode® lidrom na
ceste KrieSeniu klimatickych a environmentalnych vyziev. Digitalne technol6gie, ako je umela
inteligencia, su klI'i¢ovym faktorom umoznujicim dosiahnutie cielov zelenej dohody. Vzhl'adom na
rastici vyznam umelej inteligencie treba nalezite zohladnit’ vplyv systémov umelej inteligencie na
Zivotné prostredie poc¢as celého ich Zivotného cyklu apozdiz celého dodavatelského retazca,

napriklad pokial’ ide o vyuzivanie zdrojov na trénovanie algoritmov a uchovavanie udajov.

3 COM(2020) 66 final.

Umel4 inteligencia a digitalizicia st vo vieobecnosti zdsadnymi faktormi, ktoré umozfiuji napiiat’ ambicie Eurépy
vychadzajuce z eur6pskej zelenej dohody. Sticasna environmentalna stopa odvetvia IKT sa vSak odhaduje na viac ako 2 %
vsetkych celosvetovych emisii. Europska digitalna stratégia, ktora je sicast’'ou tejto bielej knihy, navrhuje ekologické
transformacéné opatrenia pre digitalnu oblast’.

Nastroje umelej inteligencie mdzu predstavovat’ prileZitost’ na lepsiu ochranu ob&anov EU pred trestnou &innostou a
terorizmom.

Takéto nastroje by mohli napriklad pomoct identifikovat’ teroristickll propagandu na internete, odhalit’ podozrivé
transakcie pri predaji nebezpeénych vyrobkov, identifikovat’ nebezpeéné skryté predmety alebo nezakonné latky ¢i
produkty, poskytnut’ pomoc ob¢anom v nudzovych situdciach a pomoct’ usmernit’ $pecialistov prvého zasahu.

& COM(2019) 640 final.



Na dosiahnutie dostato¢ného rozsahu a zabranenie fragmentacii jednotného trhu je potrebny spolo¢ny
eurdpsky pristup k umelej inteligencii. Zavedenie iniciativ v jednotlivych ¢lenskych $tatoch by mohlo
ohrozit’ pravnu istotu, oslabit’ déveru obCanov a zabranit’ vzniku dynamického eurépskeho priemyslu.

Tato biela kniha opisuje politické moznosti, ktoré by prispeli k ddveryhodnému a bezpe¢nému vyvoju
umelej inteligencie v Eurépe pri plnom re$pektovani hodnét a prav ob&anov EU. Hlavné stavebné
prvky tejto bielej knihy su:

e politicky ramec, ktory stanovuje opatrenia v zaujme su¢innosti na eurdpskej, celoStatnej aj
regionalnej Grovni. Tento ramec stavia na partnerstve medzi sukromnym a verejnym sektorom
ajeho cielom je mobilizovat’ zdroje na dosiahnutie ,,ekosystému excelentnosti v celom
hodnotovom retazci poénic vyskumom a inovaciou a vytvorit’ spravne stimuly na urychlenie
prijimania rieSeni zaloZenych na umelej inteligencii vratane prostredia malych a strednych
podnikov (MSP),

e klucové prvky buduceho regulaéného ramca pre umela inteligenciu v Europe, ktory vytvori
jedineény ,,ekosystém dovery“. Na tento ucel musi ramec zabezpegit' sulad s pravidlami EU
vratane ochrany zékladnych prav aprav spotrebitelov, najma v pripade systémov umelej
inteligencie prevadzkovanych v EU, ktoré predstavuju vysoké riziko’. Stavat’ na ekosystéme
dovery je politicky ciel’ ako taky. Ob¢anom by mal dodat’ odvahu vyuzivat’ aplikacie umele;j
inteligencie a podnikom a verejnym organizaciam zasa pravnu istotu, aby mohli inovovat
pomocou umelej inteligencie. Komisia silne podporuje pristup zamerany na l'udi, ktory bude
vychadzat' z ozndmenia o budovani dévery v umell inteligenciu sustredent na &loveka®,
a zohladni aj informacie ziskané v pilotnej faze etickych usmerneni, ktoré vypracovala
expertna skupina na vysokej arovni pre umell inteligenciu.

Eurdpska datova stratégia, ktora je sprievodnym dokumentom k tejto bielej knihe, ma za ciel’ umoznit’
Europe stat’ sa najatraktivnejSim, najbezpecnejSim a najdynamickejSim datovo agilnym
hospodarstvom. Eurépa tak bude mat k dispozicii tie spravne data na zlepSenie rozhodnuti
a skvalitnenie zivota vSetkych jej obcanov. V stratégii sa stanovuje niekolko politickych opatreni
vratane mobilizacie stkromnych a verejnych investicii potrebnych na dosiahnutie tohto ciela.
Napokon treba spomenut’ aj analyzu désledkov umelej inteligencie, internetu veci a inych digitalnych
technoldgii pre pravne predpisy v oblasti bezpe¢nosti a zodpovednosti, ktora sa prezentuje v sprave
Komisie sprevadzajlcej tato bielu knihu.

2. VYUZITIE SILNYCH STRANOK PRIEMYSELNYCH A ODBORNYCH TRHOV

Eurdpa ma dobra vychodiskovi poziciu, aby mohla zaro¢ovat’ potencial umelej inteligencie nielen ako
pouzivatel, ale aj ako tvorca a vyrobca tejto technologie. Ma vynikajuce vyskumné strediska, inovacné
startupy apopredné svetové postavenie v robotike akonkurencieschopnych  sektoroch
spracovatel'ského priemyslu a sluzieb — od automobilového priemyslu cez zdravotnt starostlivost
a energetiku az po financné sluzby a pol'nohospodarstvo. Vybudovala silnu infrastruktiru vypoctove;j
kapacity (napr. vysokovykonné pocitace), ktora je nevyhnutna na fungovanie umelej inteligencie.
Eurdpa takisto disponuje velkymi objemami verejnych a priemyselnych dat, ktorych potenciél sa
V sucasnosti dostatocne nevyuziva. Jej priemysel mé& uznavané prednosti v oblasti bezpecnych

Hoci mozno bude treba zaviest’ d’alSie opatrenia na predchadzanie zneuzivaniu umelej inteligencie na kriminalne ucely a
boj proti nemu, tato problematika nepatri do rozsahu pdsobnosti tejto bielej knihy.
& COM(2019) 168.



a zabezpecenych digitalnych systémov s nizkou spotrebou energie, ktoré su potrebné na d’alsi vyvoj
umelej inteligencie.

Vyuzitie schopnosti EU investovat’ do technologii a infrastruktir novej generacie, ale aj do digitalnych
kompetencii, ako je datova gramotnost, zvysi technologickll suverenitu Eurdpy na poli kl'uCovych
podpornych technolodgii a infrastruktar pre datové hospodarstvo. Infrastruktira by mala podporovat
vytvaranie europskych datovych zdsobnikov umoznujicich doveryhodnu umela inteligenciu, teda
umelu inteligenciu zalozent na eurdpskych hodnotach a pravidlach.

Eurépa by mala vyuzit' svoje prednosti na posilnenie svojej pozicie v ekosystémoch a pozdiz
hodnotového retazca, od urCitych sektorov vyroby hardvéru cez softvér az po sluzby. To sa uz
Vv ur¢itom rozsahu deje. Eurdpa vyraba viac nez Stvrtinu vSetkych priemyselnych a profesionalnych
obsluznych robotov (napr. pre precizne polnohospodarstvo, bezpeénost’, zdravie, logistiku) a zohrava
doleziti Glohu pri vyvoji avyuzivani softvérovych aplikacii pre spolocnosti a organizécie
[medzipodnikové aplikécie ako systém planovania podnikovych zdrojov (ERP — Enterprise Resource
Planning), projektovacie a inzinierske softvéry], ako aj pri aplikiciach na podporu elektronicke;j
verejnej spravy a ,.inteligentnych podnikov*.

Eurépa méa vedlce postavenie pri zavadzani umelej inteligencie v spracovatel’skom priemysle. Viac
ako polovica jej najvyznamnejSich vyrobcov zavddza do svojich vyrobnych operacii aspoii jeden
aspekt umelej inteligencie®.

Jednym z dévodov silného postavenia Eurépy vo vyskume je program financovania EU, ktory sa
osved¢il ako napomocny pri zdruzovani usilia, predchadzani duplicite a stimulacii verejnych
a stikromnych investicii v ¢lenskych $tatoch. Za posledné tri roky finanéné prostriedky EU uréené na
vyskum a inovacie v oblasti umelej inteligencie narastli na 1,5 miliardy EUR, ¢o predstavuje zvySenie
0 70 % v porovnani s predchadzajdcim obdobim.

Investicie do vyskumu a inovécii v Europe vSak stale predstavuju zlomok verejnych a sukromnych
investicii v inych regiénoch sveta. V roku 2016 sa v Eurdépe do umelej inteligencie investovalo
priblizne 3,2 miliardy EUR v porovnani s priblizne 12,1 miliardy EUR v Severnej Amerike a 6,5
miliardy EUR v Azii'®. Eurépa preto musi objem svojich investicii vyrazne zvysit. Koordinovany plan
v oblasti umelej inteligencie®! vypracovany spolu s ¢lenskymi $tatmi sa ukazal ako neocenitelny pri
budovani uzSej spoluprace v oblasti umelej inteligencie v Eurépe a pri vytvarani synergii v zaujme
maximalizacie investicii do hodnotového ret'azca umelej inteligencie.

3. VYUZITIE BUDUCICH PRILEZITOSTI: DALSIA VLNA UDAJOV

Eurdpa v sucasnosti sice zaostava v spotrebitel'skych aplikaciach a online platformach, ¢o ma za
nasledok konkurenéna nevyhodu v pristupe k idajom, ale uz dochadza k dolezitym zmenam, pokial
ide o hodnotu a opakované pouzitie udajov v rozli¢nych sektoroch. Objem vyprodukovanych Udajov
na svete rychlo rastie, pricom sa o¢akava narast z 33 zettabajtov v roku 2018 na 175 zettabajtov v roku
2025." Kazda nova vlna udajov je pre Eurdpu prileZitostou vydobyt si svoju poziciu v datovo
agilnom hospodarstve a stat’ sa v tejto oblasti svetovym lidrom. NavySe sa v nasledujdcich piatich
rokoch dramaticky zmeni spdsob, akym sa budu udaje uchovavat a spracuvat. Az 80 % cinnosti
spracovania a analyzy udajov, ktoré dnes prebiehaju v cloudoch, sa odohrava v datovych centrach

®  Nasledujt Japonsko (30 %) a USA (28 %). Zdroj: CapGemini (2019).

1010 k'agovych krokov, ktoré Eurépa musi prijat v ére umelej inteligencie a automatizacie, McKinsey, 2017).
11 com(2018) 795.

2 IDC (2019).



a centralizovanych vypoétovych zariadeniach a 20 % v inteligentnych prepojenych objektoch, ako su
automobily, domdce spotrebice alebo vyrobné roboty, avo vypoctovych zariadeniach blizko
pouzivatela (,,edge computing™). Do roku 2025 sa tento pomer vyrazne zmeni."

Eurdpa je celosvetovym lidrom v nizkovykonnej elektronike, ¢o je klacové pre d’al§iu generaciu
Specializovanych procesorov na ucely umelej inteligencie. Na tomto trhu v stcasnosti dominuja
subjekty, ktoré sidlia mimo EU. Mohlo by sa to zmenit’ za pomoci iniciativ, ako je napriklad eurépska
iniciativa v oblasti procesorov, ktora sa zaobera vyvojom nizkovykonnych vypoctovych systémov pre
vysokovykonni vypoctova techniku vratane edge computingu a systémov dalSej generacie, alebo
pdsobenie spoloéného podniku pre kI'iéové digitalne technologie, ktory ma zacat’ fungovat’ v roku
2021. Eurdépa ma navy$e vedice postavenie v neuromorfickych rieseniach™, ktoré sd idealne na
automatizaciu priemyselnych procesov (priemysel 4.0) a dopravnych systémov. Tieto rieSenia mézu
niekol'’konasobne zlepsit’ energeticku efektivnost’.

Najnovsi pokrok v oblasti kvantovej vypoctovej techniky umozni exponencialne zvySenie kapacity
spracovania™. Eurépa moze byt lidrom vo vyvoji tejto technologie vd’aka svojej akademickej sile
v kvantovej vypoctovej technike, ako aj pevnému postaveniu europskeho priemyslu v oblasti
kvantovych simulatorov a programovacich prostredi pre kvantova vypoétova techniku. Europske
iniciativy zamerané na zvySenie dostupnosti kvantovych sktsobnych a experimentalnych zariadeni
pomodzu pri uplatiiovani tychto novych kvantovych rieseni v roznych priemyselnych a akademickych
odvetviach.

Europa bude zaroven nad’alej na cele pokroku v algoritmickych zakladoch umelej inteligencie, pricom
bude vychadzat' z vlastnej vedeckej excelentnosti. Treba budovat’ mosty medzi disciplinami, ktoré
momentélne fungujii oddelene, ako st napriklad strojové uéenie a hibkové udenie (charakterizované
obmedzenou interoperabilitou a potrebou vel’kého mnozstva udajov na trénovanie modelov a ucenie sa
cez korelacie) ¢i symbolické pristupy (kde sa pravidla vytvaraja l'udskym zasahom). Kombinacia
symbolického uvaZovania a hibkovych neurénovych sieti nim moéze pomdct lepsie vysvetlovat
vysledky v oblasti umelej inteligencie.

4, EKOSYSTEM EXCELENTNOSTI

Na vybudovanie ekosystému excelentnosti, ktory méze podporit’ vyvoj a nasadenie umelej inteligencie
v celom hospodarstve a verejnej sprave v EU, sa musi zintenzivnit’ &innost’ na viacerych urovniach.

A. SPOLUPRACA 'S CLENSKYMI STATMI

Komisia ako stéast svojej stratégie pre umelu inteligenciu prijatej v aprili 2018 '° predstavila
v decembri 2018 koordinovany plan na podporu vyvoja a vyuZzivania umelej inteligencie v Eurdpe,
ktory vypracovala s ¢lenskymi §tatmi."’

V tomto plane sa navrhuje priblizne 70 spolo¢nych opatreni zameranych na uzsiu a efektivnejsiu

v ’

spolupracu medzi ¢lenskymi $tatmi a Komisiou v kI"aGovych oblastiach, ako si vyskum, investicie,

¥ Gartner (2017).

1" Neuromorfické riesenie je akykol'vek vel'mi rozsiahly systém integrovanych obvodov, ktoré napodobiiuji
neurobiologické Struktary pritomné v nervovej sustave.

Kvantové pocitace budi mat’ kapacitu v okamihu spracovat’ niekol’konasobne vicsie datové stibory nez tie
najvykonnejsie pocitace dneska, co umozni vyvoj novych uplatneni umelej inteligencie vo vsetkych sektoroch.
16 Umel4 inteligencia pre Eurépu, COM(2018) 237.

7" Koordinovany plan v oblasti umelej inteligencie, COM(2018) 795.

15


https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/EN/COM-2018-237-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/coordinated-plan-artificial-intelligence

uplatnenie na trhu, zrucnosti a talent, tidaje ¢i medzinarodna spolupraca. Plan by mal trvat do roku
2027 a mal by sa pravidelne monitorovat’ a revidovat’.

Cielom je maximalizovat’ vplyv investicii do vyskumu, inovacii a zavddzania, posudzovat’ narodné
stratégie pre umell inteligenciu a v spolupréci s ¢lenskymi $tatmi budovat’ na koordinovanom plane
v oblasti umelej inteligencie a rozsirovat’ ho:

o  Opatrenie ¢. 1. Komisia s prihliadnutim na vysledky verejnej konzultacie o bielej knihe

navrhne clenskym Statom reviziu koordinovaného planu, ktora sa ma prijat’ do konca roka
2020.

Financovanie umelej inteligencie na trovni EU by malo prilakat’ a stistred’ovat’ investicie v oblastiach,
v ktorych sa vyzaduje ¢innost’ nad ramec toho, €o by clenské Staty dokazali dosiahnut’ osamote.
Ambiciou je potas nadchadzajucej dekady ziskat' viac ako 20 miliard EUR® celkovych investicii
v EU v oblasti umelej inteligencie roéne. S ciefom stimulovat sikromné a verejné investicie EU
spristupni zdroje z programu Digitalna Eurdpa, programu Horizont Eurdpa, ako aj z eur6pskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov, aby naplnila potreby menej rozvinutych regionov a vidieckych
oblasti.

Koordinovany plan by mohol byt zamerany aj na spoloCensky a environmentélny blahobyt ako na
klaicovu zéasadu pri vyuzivani umelej inteligencie. Systémy umelej inteligencie st prislubom rieSenia
najnalichavejsich problémov vratane zmeny klimy a zhorSovania zivotného prostredia. Aj ich samotné
fungovanie teda musi byt’ prijatel'né z environmentalneho hl'adiska. Umela inteligencia moéze a mala
by kriticky posudzovat vyuzivanie zdrojov a spotrebu energie a mala by byt vycvicena tak, aby
prijimala rozhodnutia, ktoré su pozitivne pre zivotné prostredie. Komisia spolo¢ne s ¢lenskymi Statmi
zvazi moznosti podpory a propagacie rieSeni v oblasti umelej inteligencie, ktoré maju takyto charakter.

B. SUSTREDENIE USILIA VYSKUMNEHO A INOVACNEHO SPOLOCENSTVA

Europa si nemoze dovolit’, aby kompeten¢né centra boli aj nad’alej rozptylené, ako je to v sucasnosti.
Momentélne totiz ziadne znich nema rozsah potrebny na to, aby mohlo konkurovat’ poprednym
institdtom na svete. Je nevyhnutné vytvorit’ viac synergii medzi réznymi eurdpskymi vyskumnymi
centrami umelej inteligencie a zostladit’ ich Gsilie o zlepSenie excelentnosti, udrzanie a prilakanie
najlepsich vyskumnych pracovnikov a vyvoj najlepsej technoldgie. Europa potrebuje hlavné centrum
vyskumu, inovécii a odbornych znalosti, ktoré by toto Usilie koordinovalo, ktoré by bolo celosvetovou
uznavanou znackou excelentnosti, pokial’ ide o umell inteligenciu, aktoré by mohlo prilakat
investicie a najlepsie talenty v tejto oblasti.

Centra a siete by sa mali sstred’ovat’ do sektorov, v ktorych méa Eurdpa potenciél stat’ sa svetovym
lidrom, ako st priemysel, zdravotnictvo, doprava, financie, agropotravinarske hodnotové retazce,
energetika/zivotné prostredie, lesnictvo, pozorovanie Zeme a vesmir. Vo vSetkych tychto oblastiach
prebiehaju preteky o celosvetovy prim a Eurépa pontika vyznamny potencial, znalosti a odbornost™.
Rovnako dolezité je vytvorit’ skiSobné a experimentalne strediska na podporu vyvoja a nasledného

zavéadzania novych aplikécii umelej inteligencie.

8 CcoM(2018) 237.

19 Aj buduci Europsky obranny fond a stala §truktirovana spolupraca (PESCO) poskytnu prilezitosti na vyskum a vyvoj v
oblasti umelej inteligencie. Tieto projekty by sa mali zostladit’ so &ir§imi civilnymi programami EU zameranymi na
umeld inteligenciu.



o Opatrenie ¢ 2: Komisia ulah¢i vytvorenie centier excelentnosti a skisobnych centier, ktoré
budic moct sustredovat eurdpske, ndarodné a sukromné investicie, a pripadne vypracuje aj
novy pravny nastroj. Komisia v ramci programu Digitalna Eurépa navrhla a vyclenila
ambiciéznu sumu na podporu svetovych referencnych skusobnych centier v Europe. V pripade
potreby ju mozno doplnit akciami zameranymi na vyskum a inOvacie v ramci programu
Horizont Europa ako sucast viacrocného financného ramca na rvoky 2021 — 2027.

C. ZRUCNOSTI

Eurdpsky pristup k umelej inteligencii sa bude musiet’ opierat’ o silny doraz na zruénosti, aby sa
doplnili nedostatky v nich®. Komisia ¢oskoro predlozi aktualizciu programu v oblasti zru¢nosti, aby
vietci v Europe mali prinos z ekologickej a digitalnej transformacie hospodarstva EU. Iniciativy by
mohli zahfiiat’ aj podporu sektorovych regulacnych organov s cielom zlepsit' ich zruénosti v oblasti
umelej inteligencie, aby tak mohli G¢inne a efektivne vykonavat’ prislusné pravidla. Aktualizovany
akcny plan digitdlneho vzdelavania pomdze lepSie vyuzivat' udaje a technoldgie zaloZzené na umelej
inteligencii, ako je vzdeldvacia a prognosticka analytika, s cielom skvalitnit’ systémy vzdelavania
a odbornej pripravy a prispdsobit’ ich potrebam digitalneho veku. Vd’aka planu sa takisto zvysi
informovanost’ o umelej inteligencii na vSetkych trovniach vzdelavania, aby obcania boli pripraveni
prijimat’ fundované rozhodnutia, ktoré umela inteligencia bude ¢oraz viac ovplyvinovat.

Rozvoj zrucnosti potrebnych na pracu v oblasti umelej inteligencie a zvySovanie trovne zru¢nosti
pracovnej sily na Ucely transformacie podnietenej umelou inteligenciou bude prioritou revidovaného
koordinovaného planu pre umelu inteligenciu, ktory sa ma vypracovat’ v spolupraci s ¢lenskymi $tatmi.
Mohlo by to zahimat premenu hodnotiaceho zoznamu etickych usmerneni na orienta¢né ,,ucebné
plany* pre vyvojarov umelej inteligencie, ktoré by sluzili ako zdroj pre institiicie odbornej pripravy.
Malo by sa vyvinut' osobitné usilie na zvysSenie poétu Zien, ktoré sa $kolia a zamestnavaju v tejto
oblasti.

Okrem toho by vlajkové centrum vyskumu a inovécii v oblasti umelej inteligencie v Eurépe vd’aka
moznostiam, ktoré by ponukalo, mohlo prilakat’ talenty z celého sveta. Centrum by navyse rozvijalo
a §irilo excelentnost’ v zruc¢nostiach, ktoré by sa rodili a pestovali naprie¢ Eurépou.

e  Opatrenie ¢. 3: Zriadit a pomocou piliera pokrocilych zruc¢nosti v rdmci programu Digitalna
Europa podporovat’ siete poprednych univerzit a institutov vysokoskolského vzdelavania
s cielom prilakat najlepSich profesorov avedcov a poniikat’ Spickové svetové magisterské
programy v oblasti umelej inteligencie.

Okrem potreby zvySovania Urovne zru¢nosti sa pracovnikov a zamestnavatelov priamo tyka aj
navrhovanie a pouZivanie systémov umelej inteligencie na pracovisku. Zapojenie socialnych partnerov
bude kl'i¢ovym faktorom pri zabezpecovani toho, aby sa k umelej inteligencii na pracovisku
pristupovalo z 'udského hl'adiska.

D. DORAZ NA MSP

Rovnako bude dolezité zabezpecit, aby pristup k umelej inteligencii mali MSP a mohli ju vyuzivat.
Na tento ucel by sa mali este viac posilnit’ centra digitalnych inovacii®* a platforma umelej inteligencie
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na poziadanie? a mala by sa podporovat’ spolupraca medzi MSP. Pri dosahovani tohto ciela bude
kl'aCovy program Digitalna Eurdpa. Zatial ¢o MSP by mali pri chapani a zavadzani umelej
inteligencie pomahat’ vsetky centra digitalnych inovacii, bude dolezité, aby aspon jedno centrum
inovacii v kazdom ¢lenskom $tate bolo vysoko §pecializované na umelu inteligenciu.

MSP a startupy budt potrebovat’ pristup k financovaniu, ak majt prispdsobovat’ svoje procesy alebo
inovovat’ s pouzitim umelej inteligencie. V nadviznosti na nadchadzajici pilotny investicny fond
v oblasti umelej inteligencie a technologie blockchainu v objeme 100 milibnov EUR Komisia planuje
dalej rozsirit' pristup k financovaniu v oblasti umelej inteligencie v ramci programu InvestEU?.
Umela inteligencia sa vyslovne uvadza medzi opravnenymi oblastami na vyuzitie zaruky InvestEU.

o Opatrenie ¢. 4: Komisia bude spolupracovat s ¢lenskymi Statmi na zabezpeceni toho, aby
aspon jedno centrum digitélnej inovacie v kazdom clenskom State bolo vysoko Specializované
na umelu inteligenciu. Centra digitdlnych inovacii mozno podporovat’ v ramci programu
Digitalna Eurdpa.

o Komisia a Eurdpsky investicny fond v prvom Stvrtroku 2020 vyhlasia pilotny projekt v objeme
100 miliénov EUR s cielom poskytovat kapitalové financovanie inovacného vyvoja v oblasti
umelej inteligencie. Za predpokladu, zZe sa dosiahne konecna dohoda o viacrocnom financnom
ramci, chce Komisia pocnuc rokom 2021 tieto prostriedky vyrazne rozsirit vdaka programu
InvestEU.

E. PARTNERSTVO SO SUKROMNYM SEKTOROM

Takisto je dolezité zabezpecit', aby sa sukromny sektor v plnej miere podiel’al na navrhovani programu
v oblasti vyskumu a inovacii a aby sa zabezpecila potrebna Groven spoloénych investicii. Vyzaduje si
to vytvorenie rozsiahleho verejno-sikromného partnerstva a angazovanost’ vrcholového manazmentu
spolo¢nosti.

e Opatrenie ¢. 5: V kontexte programu Horizont Eurépa Komisia zriadi nove verejno-stikromné
partnerstvo v oblasti umelej inteligencie, dat a robotiky s cielom sustredovat usilie,
zabezpecit koordindciu vyskumu ainovacii v oblasti umelej inteligencie, spolupracovat
s dalsimi verejno-sukromnymi partnerstvami v ramci programu Horizont Eurépa a konat’
V sucinnosti so skusobnymi zariadeniami a S Centrami digitdalnych inovdcii uvedenymi vyssie.

22
23

www.Ai4eu.eu.
https://europa.eu/investeu/.



F. PODPORA ZAVADZANIA UMELEJ INTELIGENCIE ZO STRANY VEREJNEHO SEKTORA

Organy verejnej spravy, nemocnice, verejnoprospesné a dopravné sluzby, organy finanéného dohl'adu
a d’alSie oblasti verejného zdujmu musia rychlo zacat' pouzivat’ produkty a sluzby, ktoré vyuzivaja
umela inteligenciu. Osobitny déraz sa bude klast’ na oblast’ zdravotnictva a dopravy, kde je
technoldgia pripravena na rozsiahle zavadzanie.

e Opatrenie ¢. 6: Komisia zacne otvoreny a transparentny sektorovy dial6g, v ktorom sa bude
klast doraz najmd na zdravotnu starostlivost, spravne organy vo vidieckych oblastiach
a poskytovatelov sluzieb verejného zaujmu. Cielom bude predlozit’ akcny plan na ulahcenie
rozvoja, experimentovania a zavadzania. Sektorové dial0gy sa pouzijii na pripravu osobitného
programu s ndzvom Zavadzanie umelej inteligencie, ktory bude sluzit na podporu verejného
obstardvania systémov umelej inteligencie aktory prispeje Kk transformacii samotnych
postupov verejného obstaravania.

G. ZABEZPECENIE PRISTUPU K DATOVYM A POCITACOVYM INFRASTRUKTURAM

Oblasti &innosti stanovené v tejto bielej knihe dopiniajii plan predkladany subezne v ramci europskej
datovej stratégie. ZlepSenie pristupu k Gdajom a ich sprdvy ma zdsadny vyznam. Bez Udajov nie je
mozny vyvoj umelej inteligencie ani inych digitalnych aplikacii. Obrovské mnozstvo novych udajov,
ktoré¢ eSte len vzniknl, predstavuje prilezitost pre Eurdpu, aby zaujala popredné miesto pri
transformacii opierajlcej sa o Udaje a umell inteligenciu. Podpora zodpovednych postupov spravy
Udajov a suladu dajov so zasadami FAIR prispeje k budovaniu dévery a k zabezpeceniu opatovnej
pouzitelnosti Gdajov®. Rovnako délezité su investicie do kPGdovych vypoltovych technologii
a infraStruktur.

Komisia navrhla v rdamci programu Digitalna Eurdpa vy¢lenit' vySe 4 miliardy EUR na podporu
vysokovykonnej a kvantovej vypoctovej techniky vratane edge computingu a infrastruktury zalozenej
na umelej inteligencii, datovej a cloudovej infrastruktary. Tieto priority d’alej rozvija europska datova
stratégia.

H. MEDZINARODNE ASPEKTY

Europa ma dobré postavenie na to, aby mohla zohravat' globalnu veducu ulohu pri budovani
partnerstiev v stvislosti so spoloénymi hodnotami a podpore etického vyuzivania umelej inteligencie.
Praca EU v oblasti umelej inteligencie uz ovplyviiuje medzinarodné diskusie. Expertna skupina na
vysokej Grovni do vypractvania etickych usmerneni zapojila viacero organizacii z krajin mimo EU
a niekol’kych vladnych pozorovatelov. EU sa zroven intenzivne zulastiiovala na rozvoji etickych
zésad Organizécie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) tykajlcich sa umelej inteligencie®.
Skupina G20 nasledne schvélila tieto zasady vo svojom ministerskom vyhlaseni o obchode
a digitalnom hospodarstve z juna 2019.

EU zaroved uzniva, ze vyznamné Usilie v oblasti umelej inteligencie prebieha aj na inych
multilateralnych forach vratane Rady Eurdpy, Organizacie Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu
a kultiru (UNESCQO), OECD, Svetovej obchodnej organizacie a Medzinarodnej telekomunikaénej

24 yyhradatelné, pristupné, interoperabilné a pouZitelné (Findable, Accessible, Interoperable and Reusable), ako sa uvadza

v zaverenej sprave a akénom plane expertnej skupiny Komisie pre tdaje FAIR, 2018,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/turning_fair_into_reality 1.pdf.

% https://www.oecd.org/going-digital/ai/principles/.



anie (ITU). V ramci OSN sa EU zd¢astiiuje na praci vychadzajucej zo spravy skupiny na vysokej
urovni pre digitalnu spolupracu vratane jej odportacania o umelej inteligencii.

EU bude na problematike umelej inteligencie nad’alej spolupracovat s podobne zmyslajicimi
krajinami, ale aj s globalnymi aktérmi. Bude pritom vychadzat’ z pravidiel a hodnét EU (napr. podpora
zbliZzovania v oblasti regulacie zdola nahor, pristup ku kI"i¢ovym zdrojom vratane idajov, vytvaranie
rovnakych podmienok). Komisia bude pozorne monitorovat’ politiky tretich krajin, ktoré obmedzuji
toky udajov, a bude sa zaoberat’ neprimeranymi obmedzeniami jednak v dvojstrannych obchodnych
rokovaniach, jednak prostrednictvom opatreni v kontexte Svetovej obchodnej organizacie. Komisia je
presvedéena, ze medzinarodna spolupréca v oblasti umelej inteligencie musi byt’ zalozena na pristupe,
ktory podporuje respektovanie zakladnych prav vratane 'udskej dostojnosti, pluralizmu, zaclenovania,
nediskriminacie a ochrany stkromia a osobnych Gdajov®, a bude sa usilovat’ o §irenie svojich hodnét
na celom svete?’. Takisto je zrejmé, Ze zodpovedny vyvoj a vyuZivanie umelej inteligencie moze byt
hnacou silou pri dosahovani ciel'ov udrzate'ného rozvoja a napredovani v Agende 2030.

5. EKOSYSTEM DOVERY: REGULACNY RAMEC PRE UMELU INTELIGENCIU

Podobne ako pri kazdej novej technoldgii, aj vyuZivanie umelej inteligencie prinasSa tak nové
prilezitosti, ako aj rizikd. Obc¢ania sa obavaju, ze vzhl'adom na informac¢ntl asymetriu algoritmického
rozhodovania budld bezmocni pri ochrane svojich prav abezpecnosti. Podniky zasa znepokojuje
pravna neistota. Hoci umeld inteligencia mdze pomoct’ chranit’ bezpecnost’” obfanov a umoznit’ im
vyuzivat ich zakladné prava, verejnost’ sa obava, Ze tato technologia zaroven méze mat’ nezelany efekt
alebo sa dokonca moze zneuzivat. Tieto obavy treba rieSit. Popri nedostatku investicii a zrucnosti je
nedovera navyse jednym z hlavnych faktorov, ktoré brzdia §irSie vyuzivanie umelej inteligencie.

Komisia preto 25. aprila 2018 vyhlasila stratégiu pre umeld inteligenciu®®, ktora sa zaoberé socialno-
ekonomickymi aspektmi sprevadzajlcimi narast investicii do vyskumu, inovécie a kapacity umelej
inteligencie v celej EU. Spolu s ¢lenskymi $tatmi schvalila koordinovany plan® s cielom zostladit
jednotlivé stratégie anavySe zriadila expertnd skupinu na vysokej urovni, ktord v aprili 2019
zverejnila usmernenia o déveryhodnej umelej inteligencii®.

Komisia uverejnila ozndmenie®, v ktorom vita sedem kl'a¢ovych poziadaviek nadrtnutych
v usmerneniach expertnej skupiny na vysokej Grovni:

e Tudsky faktor a dohlad,

e technicka spolahlivost’ a bezpe€nost’,

e riadenie sikromia a Udajov,

e transparentnost’,

e rozmanitost’, nediskriminacia a spravodlivost’,
e spolocensky a environmentalny blahobyt a

e zodpovednost.

% Komisia bude v ramci néstroja partnerstva financovat’ projekt v hodnote 2,5 miliéna EUR, ktory ulah& spolupracu s

podobne zmyslajucimi partnermi, v zaujme podpory etickych usmerneni EU v oblasti umelej inteligencie a prijatia
spolo¢nych zasad a operativnych zaverov.

Predsednitka Von der Leyenova, Ambiciéznejsia Unia: M6j plén pre Eurdpu, strana 17.

2 COM(2018) 237.

2 COM(2018) 795.

% https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-alliance-consultation/guidelines#Top.

31 COM(2019) 168.
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Usmernenia okrem toho obsahuju aj zoznam posudeni, ktory mézu vyuzit' podniky v praxi. V druhej
polovici roka 2019 tento zoznam posUdeni otestovalo viac ako 350 organizécii, ktoré zaslali spatna
vidzbu. Skupina na vysokej Grovni momentalne reviduje svoje usmernenia so zretelom na fiu a t(to
¢innost’ uzavrie do juna 2020. KIai€ovym vysledkom procesu zhromazd’ovania spitnej vizby je, Ze
hoci viaceré poziadavky uz su zakotvené v existujucich pravnych alebo regulacnych rezimoch, platné
pravne predpisy v mnohych hospodarskych odvetviach zatial’ osobitne neupravuju aspekty suvisiace
S transparentnost'ou, vystopovatel'nost'ou a 'udskym dohl'adom.

Popri tomto subore nezdvaznych usmerneni expertnej skupiny na vysokej Urovni a v sulade
s politickymi usmerneniami predsednicky by jasny eurdpsky regulacny rdmec upevnil déveru medzi
spotrebitel'mi a podnikmi v oblasti umelej inteligencie, ¢im by urychlil zavadzanie tejto technologie.
Takyto regulacny ramec by mal zodpovedat' ostatnym opatreniam na podporu inovacnej kapacity
a konkurencieschopnosti  Europy v tejto oblasti. Okrem toho musi zabezpeCit socialne,
environmentélne a hospodarsky optimalne vysledky a sulad s pravnymi predpismi, so zasadami
a s hodnotami EU. Tyka sa to najma oblasti, v ktorych mézu byt prava ob&anov najviac dotknuté,
napriklad v pripade aplikacii umelej inteligencie na ucely presadzovania prava ¢i v sudnictve.

Vyvojari apouZivatelia umelej inteligencie uZz podlichaji europskym pravnym predpisom
0 zdkladnych pravach (napr. ochrana udajov, sukromie, nediskriminacia), ochrane spotrebitel’a
a bezpecnosti a zodpovednosti vyrobkov. Spotrebitelia ofakdvaji rovnaku uroven bezpeénosti
a reSpektovanie svojich prav bez ohl'adu na to, ¢i produkt alebo systém vyuziva umell inteligenciu.
Uplatnovanie a presadzovanie tychto pravnych predpisov vSak mozu skomplikovat’ niektoré osobitné
vlastnosti umelej inteligencie (napr. neprichladnost’). Preto treba preskumat, ¢i si sGcasné pravne
predpisy dokazu poradit’ s rizikami umelej inteligencie a ¢i ich mozZno ucinne presadzovat, ¢i ich treba
upravit’ alebo ¢i su potrebné nové predpisy.

Vzhl'adom na to, ako rychlo sa vyvija umela inteligencia, musi regulacny rdmec ponechat’ priestor na
zohl'adnenie d’alSiecho vyvoja. Akékol'vek zmeny by sa mali obmedzit na jasne identifikované
problémy, pre ktoré existuju realistické rieSenia.

Clenské 3taty poukazuju na to, Ze momentélne chyba spoloény eurépsky ramec. Nemecka komisia pre
etiku udajov vyzvala na vytvorenie patiroviového systému regulacie zaloZzeného na riziku, ktory by
siahal od nulovej regulacie v pripade najneskodnejsich systémov umelej inteligencie az po uplny zakaz
Vv pripade tych najnebezpeénejsich. Dansko nedavno predstavilo znacku datovej etiky a Malta zasa
zaviedla dobrovolny systém certifikacie umelej inteligencie. Ak EU nezabezpedi celounijny pristup,
existuje realne riziko fragmentécie vnuatorneého trhu, ¢o by ohrozilo ciele dovery, pravnej istoty
a prenikania na trh.

Spol'ahlivy eurdpsky regulaény ramec pre doveryhodni umelu inteligenciu bude chranit’ vsetkych
eurdpskych obCanov a pomodze vytvorit bezproblémovy vnitorny trh v zaujme dalSicho vyvoja
a vyuzivania umelej inteligencie, ako aj posilnenia eurépskej priemyselnej zakladne v oblasti umelej
inteligencie.

A. VYMEDZENIE PROBLEMU

Hoci umela inteligencia méze byt vel'mi prinosna, napriklad tym, Ze zvySi bezpecnost’ produktov
a procesov, moze sposobit’ aj Skody. Tie mézu byt materidlne (bezpecnost' a zdravie jednotlivcov
vratane straty na zivotoch, Skody na majetku) alebo nematerialne (strata sukromia, obmedzovanie
prava na slobodu prejavu, ludska dostojnost, diskriminacia napriklad v pristupe k zamestnaniu)
amobzu sa tykat’ Sirokej Skaly rizik. Regula¢ny ramec by sa mal zamerat’ na to, ako minimalizovat’
rozne rizika potencialnej ujmy, najma tie najvyznamnejsie.
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Hlavné rizika suvisiace s pouZivanim umelej inteligencie sa tykaju uplatiiovania pravidiel uréenych na
ochranu zékladnych prav (vratane ochrany osobnych (dajov a sikromia a nediskriminacie), ako aj
otazok bezpetnosti** a zodpovednosti.

Rizika ohrozujuce zakladné prava vratane ochrany osobnych Udajov a sukromia a nediskriminacie

Pouzivanie umelej inteligencie modZe mat’ vplyv na hodnoty, na ktorych je zaloZend EU, a viest
k porugovaniu zakladnych prav® vratane prava na slobodu prejavu, slobody zhromazd'ovania, Fudskej
dostojnosti, nediskriminacie na zaklade pohlavia, rasy alebo etnického povodu, nabozenstva alebo
viery, zdravotného postihnutia, veku alebo sexualnej orientdcie (v zavislosti od oblasti), ochrany
osobnych Gdajov a sikromia® alebo prava na uginny stdny prostriedok napravy a spravodlivy proces,
ako aj ochrany spotrebitela. Tieto rizikd mbézu vyplyvat’ z nedostatkov v celkovom navrhu systémov
umelej inteligencie (vratane tych, ktoré zahfnaju 'udsky dohl'ad) alebo z pouzivania tdajov bez toho,
aby sa odstranila pripadna zaujatost’ (napr. systém pri uéeni vyuziva len alebo hlavne tdaje od muzov,
¢o vedie k neoptimalnym vysledkom u zien).

Umela inteligencia méze suplovat’ mnohé funkcie, ktoré predtym mohli vykonavat’ len l'udia. Preto
budu obcanov a pravnické osoby Coraz viac ovplyvinovat’ ¢innosti a rozhodnutia, ktoré budu prijimat’
alebo pri ktorych prijimani buda asistovat’ systémy umelej inteligencie, ¢o moze byt niekedy tazké
pochopit’ a v pripade potreby proti tomu nie¢o uc¢inne podniknut. Umela inteligencia navyse zvySuje
moznosti sledovania a analyzovania kazdodenného zivota I'udi. Existuje napriklad potencialne riziko,
7e umelu inteligenciu by v rozpore s ochranou Gdajov EU ainymi pravidlami mohli pouZit' $tatne
organy alebo iné subjekty na ucely hromadného sledovania alebo zamestnavatelia na monitorovanie
spravania zamestnancov. Vdaka analyze velkych objemov Udajov a identifikovaniu prepojeni medzi
nimi sa moze umela inteligencia pouzit’ aj na spatné vysledovanie a deanonymizaciu udajov o osobach,
¢im mozu vznikat nové rizika ohrozujice ochranu osobnych udajov, ato aj v pripade datovych
suborov, ktoré samy osebe nezahfiiajii osobné udaje. Umell inteligenciu vyuzivaji aj online
sprostredkovatelia na triedenie informacii pre svojich pouZivatel'ov v zavislosti od priority a na Gpravu
obsahu. Spractvané Udaje, dizajn aplikacii a miera l'udskej intervencie mozu ovplyvnit' pravo na
slobodu prejavu, ochranu osobnych udajov, stikromie ¢i politické slobody.

%2 Ppatria sem otazky kybernetickej bezpecnosti, otazky sivisiace s aplikaciami umelej inteligencie v kritickych

infrastruktarach alebo zneuZzivanie umelej inteligencie.

Z vyskumu Rady Eur6py vyplyva, ze pouzivanie umelej inteligencie by mohlo ovplyvnit’ vel'ky pocet zakladnych prav —
https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-en-rev/16807956b5.

Tieto rizika sa riesia vo v§eobecnom nariadeni o ochrane idajov a v smernici o stikromi a elektronickych komunikaciach
(o novom nariadeni o sukromi a elektronickych komunikaciach sa rokuje), ale mozno by bolo treba preskumat’, ¢i
systémy umelej inteligencie neprinasaju d’alSie hrozby. Komisia bude priebezne monitorovat’ a posudzovat’ uplatiiovanie
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
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https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-en-rev/16807956b5

V urcitych algoritmoch umelej inteligencie, napriklad pri predpovedani recidivy trestného Cinu, sa mozu
objavovat’ predsudky na zaklade pohlavia alebo rasy: tieto algoritmy mozu predpovedat odlisni mieru
pravdepodobnosti recidivy u Zien v porovnani s muzmi alebo u domaceho obyvatel'stva v porovnani s
cudzincami. Zdroj: Tolan S., Miron M., Gomez E. and Castillo C., ,, Why Machine Learning May Lead to
Unfairness: Evidence from Risk Assessment for Juvenile Justice in Catalonia“, Cena za najlepSiu Stidiu,
Medzinarodna konferencia o umelej inteligencii a prave, 2019.

Niektoré programy umelej inteligencie na analyzu tvare vykazuju predpojatost, pokial’ ide o pohlavie a rasu
— vykazuju nizku chybovost’ pri ur€ovani pohlavia v pripade muzov so svetlejSou pokozkou, ale velku
chybovost’ pri uréovani pohlavia v pripade Zien tmav$ej pleti. Zdroj: Joy Buolamwini, Timnit Gebru,
Proceedings of the 1st Conference on Fairness, Accountability and Transparency, PMLR 81:77-91, 2018.

Predpojatost’ a diskriminacia predstavujii inherentné rizika akejkol'vek spolocenskej alebo
hospodarskej ¢innosti. Cudské rozhodovanie nie je imtnne proti chybam a predsudkom. Rovnaka
predpojatost’ v systémoch umelej inteligencie by vSak mohla mat ovela va¢si dosah a mohla by
ovplyviiovat’ a diskriminovat mnohych l'udi, ak by nepodlichala mechanizmom socialnej kontroly,
ktorymi sa riadi Fudské spravanie®™. Moéze k tomu dochadzat aj vtedy, ked sa systém umelej
inteligencie ,,uc¢i“ poc¢as prevadzky. V takychto pripadoch, ked’ vysledku nebolo mozné zabranit’ ani
ho predvidat’ vo faze navrhu, rizika nebudu vyplyvat’ z chyby pévodného navrhu systému, ale skoér

z praktickych vplyvov korelacii alebo vzorcov, ktoré systém identifikuje vo vel'’kom subore udajov.

Specifické charakteristiky mnohych technologii umelej inteligencie vratane nepriehladnosti (,.efekt
ciernej skrinky*), komplexnosti, nepredvidatel'nosti a ¢iastocne autonémneho spravania mézu st'azit’
overovanie dodrziavania pravidiel zakotvenych v pravnych predpisoch EU sluziacich na ochranu
zékladnych prav a branit’ a¢innému presadzovaniu tychto predpisov. Organy presadzovania prava
a dotknuté osoby by mohli mat’ nedostatok prostriedkov na preskimanie toho, ako sa dospelo
Kk ur¢itému rozhodnutiu, pri prijimani ktorého sa pouzila umela inteligencia, a teda ¢i boli dodrzané
prislusné pravidla. Jednotlivci a pravnické osoby mozu celit' taZzkostiam s G¢innym pristupom
k spravodlivosti v situaciach, ked ich takéto rozhodnutia mézu negativne zasiahnut’.

Rizikd pre bezpecnost’ a ucinné fungovanie reZimu zodpovednosti

Technologie umelej inteligencie, ktoré¢ st sucastou produktov a sluzieb, mézu pre pouzivatel'ov
predstavovat’ nové bezpe¢nostné rizika. Napriklad v dosledku chyby v technoldgii rozpoznéavania
objektov mdze autondémne vozidlo nespravne identifikovat’ objekt na ceste a spdsobit’ nehodu, pri
ktorej ddjde k zraneniam a materialnym $kodam. Podobne ako pri rizikach v savislosti so zakladnymi
pravami, aj tieto rizikd mozu byt spdsobené nedostatkami v navrhu technolégie umelej inteligencie,
pripadne mézu suvisiet’ s dostupnost'ou a kvalitou udajov alebo s inymi problémami vyplyvajucimi zo

% Poradny vybor Komisie pre rovnost’ prileZitosti pre Zeny a muZov momentélne pripravuje dokument s ndzvom

Stanovisko k umelej inteligencii, v ktorom okrem iného analyzuje vplyv umelej inteligencie na rodova rovnost’. Vybor
mé dokument prijat’ zagiatkom roka 2020. Aj v stratégii EU pre rodovii rovnost’ na roky 2020 — 2024 sa riesi prepojenie
medzi umelou inteligenciou a rodovou rovnostou. Eurdpska siet’ vnutro§tatnych organov pre otazky rovnosti (Equinet)
uverejni spravu (autori: Robin Allen a Dee Masters) s nazvom Regulacia umelej inteligencie: nova tloha organov pre
otazky rovnosti — Zvladnutie novych vyziev v oblasti rovnosti a nediskriminacie v nadvaznosti na rastdcu digitalizaciu a
vyuzivanie umelej inteligencie. OCakava sa zac¢iatkom roka 2020.
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strojového ucenia. Hoci niektoré z tychto rizik sa neobmedzujd len na vyrobky a sluzby, ktoré sa
opieraju o umelu inteligenciu, pouzivanie umelej inteligencie ich moze zvysit alebo zhorsit.

Nedostatok jasnych bezpecnostnych opatreni na rieSenie tychto rizik méze okrem hrozieb pre dotknuté
osoby vytvorit aj prdvnu neistotu pre podniky, ktoré predavaju produkty vyuzivajuce umelu
inteligenciu v EU. Organom dohladu nad trhom a orgdnom presadzovania prava sa moZe stat, Ze si
nebudu isté, ¢i modzu zasiahnut, pretoze nemusia mat pravomoci konat’ a/alebo nemusia mat’
primerané technické schopnosti na kontrolu systémov®. Pravna neistota preto moze znizit' celkovii
uroven bezpec¢nosti a oslabit’ konkurencieschopnost’ eurdpskych spolo¢nosti.

V situéciach, v ktorych sa bezpeénostné rizika naplnia, nedostatok jasnych poziadaviek a Specifické
¢rty technologii umelej inteligencie uvedené vyssie stazuju vystopovanie potencialne problematickych
rozhodnuti prijatych so zapojenim systémov umelej inteligencie. Osoby, ktoré utrpeli $kodu, tak mézu
mat’ tazkosti so ziskanim kompenzacie podla stéasnych pravnych predpisov EU a vniitrodtatnych
pravnych predpisov o zodpovednosti za skodu®’.

Podrla smernice o zodpovednosti za vyrobky za Skody sposobené chybnym vyrobkom zodpoveda vyrobca. V
pripade systému zalozené¢ho na umelej inteligencii, ako st autonomne vozidla, vsak moze byt tazké dokazat,
ze vyrobok je chybny, aka Skoda vznikla a aka je pri¢inné stuvislost’ medzi nimi. Okrem toho existuje urcita
neistota, pokial’ ide o to, ako a do akej miery sa smernica o zodpovednosti za vyrobky uplatiuje v pripade
ur¢itych druhov chyb — napriklad ak st spdsobené slabou kybernetickou bezpeénostou vyrobku.

Preto sa problém spatného vystopovania potencialne problematickych rozhodnuti prijatych systémami
umelej inteligencie spominany vyssSie v suvislosti so zakladnymi pravami rovnako vztahuje aj na
otazky bezpe¢nosti a zodpovednosti. Osoby, ktoré utrpeli $kodu, napriklad nemusia mat’ ucinny
pristup k dokazom, ktoré s potrebné na predlozenie pripadu sudnym organom, a mézu mat menej
efektivne moznosti ndpravy v porovnani so situdciami, ked je Skoda spdsobena tradicnymi
technol6giami. Tieto rizika budu s ¢oraz Castej$im vyuzivanim umelej inteligencie narastat’.

B. MOZNE UPRAVY EXISTUJUCEHO LEGISLATIVNEHO RAMCA EU V OBLASTI UMELEJ INTELIGENCIE

Na viaceré nové aplikacie umelej inteligencie sa vztahuje a potencialne uplatiiuje rozsiahly stbor
existujucich pravnych predpisov EU v oblasti bezpe&nosti vyrobkov a zodpovednosti ® vratane
predpisov platnych v jednotlivych odvetviach, ktory je d’alej doplneny vnutroStitnymi pravnymi
predpismi.

Pokial' ide o ochranu zakladnych prav a prav spotrebitelov, legislativny ramec EU zahfiia pravne
predpisy, ako je smernica o rasovej rovnosti®, smernica orovnakom zaobchédzani v zamestnani

% Ako priklad moZno uviest detské inteligentné hodinky. Tento vyrobok mozno dietatu, ktoré ho nosi, nijako priamo

neskodi, ale ak sa nezaru¢i minimalna Groven bezpe¢nosti, moze sa 'ahko zneuzit' ako nastroj na ziskanie pristupu k
dietatu. Organom dohl'adu nad trhom sa méze tazko zasahovat’ v pripadoch, ked’ riziko nie je spojené s vyrobkom ako
takym.

Spojenie umelej inteligencie, internetu veci a inych digitalnych technologii s pravnymi predpismi v oblasti bezpeénosti a
zodpovednosti sa analyzuje v sprave Komisie prilozene;j k tejto bielej knihe.

Pravny ramec EU pre bezpetnost’ vyrobkov pozostiva zo smernice o vieobecnej bezpeénosti vyrobkov (smernica
2001/95/ES), ktora predstavuje akusi bezpe¢nostnu siet’, a niekol’kych pravidiel $pecifickych pre jednotlivé odvetvia,
ktoré sa vzt'ahuji na rdzne kategérie vyrobkov (od strojov cez lietadla, automobily a hracky az po zdravotnicke pomocky)
a ktorych ciel'om je zarucit’ vysoku uroven ochrany zdravia a bezpe¢nosti. Pravne predpisy tykajuce sa zodpovednosti za
vyrobky dopliajii rozne systémy ob&ianskopravnej zodpovednosti za $kody sposobené vyrobkami alebo sluzbami.

% Smernica 2000/43/ES.
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apovolani °, smernice o rovnakom zaobchadzani smuZmi aZenami vo vztahu k zamestnaniu
a pristupu k tovaru a sluzbam®, viaceré pravidla na ochranu spotrebitela*, ako aj pravidla ochrany
osobnych Udajov a siikromia, najmé vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov a iné odvetvové pravne
predpisy tykajlce sa ochrany osobnych (dajov, ako je napriklad smernica o presadzovani prava
v oblasti ochrany Gdajov®. Okrem toho sa od roku 2025 bud uplatiiovat pravidla tykajice sa
poziadaviek na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb stanovené v Eurépskom akte o pristupnosti*. Navyse
sa pri vykonavani inych pravnych predpisov EU musia dodrZiavat zikladné prava, ato aj v oblasti
finan¢nych sluzieb, migracie alebo zodpovednosti online sprostredkovatel'ov.

Hoci pravne predpisy EU zostavajl v zasade plne uplatnitelné bez ohl'adu na zapojenie umele;
inteligencie, je dolezité posudit, ¢i ich mozno primerane presadzovat, ak sa maji riesit’ rizika
sposobené systémami umelej inteligencie, alebo ¢i st potrebné Upravy konkrétnych pravnych
nastrojov.

Napriklad hospodarske subjekty su nadalej plne zodpovedné za stlad umelej inteligencie
s existujucimi pravidlami, ktoré chrénia spotrebitel'ov. Akékol'vek algoritmické vyuZzivanie udajov
0 spotrebitel'skom spravani v rozpore s platnymi pravidlami je zak&zané a porusenia predpisov sa
nalezite trestaju.

Komisia sa nazdava, ze legislativny ramec by sa dal zlepsit, aby dokazal reagovat’ na tieto rizika
a situacie:

e Ucinné uplatiiovanie a presadzovanie existujdcich Unijnych a vmitrostatnych pravnych
predpisov: kl'i¢ové Crty umelej inteligencie vytvaraju vyzvy stvisiace so zabezpeGovanim
riadneho uplatiovania a presadzovania Unijnych a vnuatrostatnych pravnych predpisov.
Nedostatok transparentnosti (nepriehladnost’ umelej inteligencie) stazuje identifikaciu
a dokazovanie moznych poruseni pravnych predpisov vratane pravnych ustanoveni, ktoré
chrania zakladné prava, prisudzuju zodpovednost a vymedzuju podmienky na uplatnenie
naroku na nahradu Skody. Ak sa teda ma zabezpecit' u¢inné uplatiiovanie a presadzovanie,
moze byt potrebné upravit’ alebo objasnit’ existujiice pravne predpisy v urcitych oblastiach,
napriklad v savislosti so zodpovednostou, ako sa podrobnejSie uvadza v sprave, ktora je
prilozena k tejto bielej knihe.

e Obmedzenia rozsahu pdsobnosti existujdcich pravnych predpisov EU: pravne predpisy EU
V oblasti bezpecnosti vyrobkov su zamerané najmé na uvadzanie vyrobkov na trh. Hoci podla
pravnych predpisov EU v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov softvér, ktory je stiéastou kone&ného
vyrobku, musi spiiiat’ prislusné pravidla bezpecnosti vyrobkov, je diskutabilné, &i sa (okrem
uréitych odvetvi s explicitnymi pravidlami*) uvedené predpisy vztahuju aj na samostatny
softvér. Aktualne platné vieobecné pravne predpisy EU v oblasti bezpe¢nosti sa uplatiiujii na
vyrobky, anie na sluzby, a teda v zasade ani na sluzby zalozené na technologiach umelej
inteligencie (napr. zdravotnicke, finan¢né ¢i dopravné sluzby).

“" Smernica 2000/78/ES.

“I Smernica 2004/113/ES, smernica 2006/54/ES.

2 Napriklad smernica o nekalych obchodnych praktikach (smernica 2005/29/ES) a smernica o pravach spotrebitel'ov
(smernica 2011/83/ES).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Gdajov prislusnymi organmi na Gcely predchadzania trestnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo
stihania alebo na ucely vykonu trestnych sankcii a o vol'nom pohybe takychto udajov.

Smernica (EU) 2019/882 o poziadavkéch na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb.

Napriklad softvér uréeny vyrobcom na pouzivanie na lekarske ucely sa podl'a nariadenia o zdravotnickych poméckach
[nariadenie (EU) 2017/745] povazuje za zdravotnicku pomécku.
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Zmena funkcnosti systémov umelej inteligencie: integracia softvéru vratane umelej inteligencie
do vyrobkov moze zmenit fungovanie takychto vyrobkov a systémov pocas ich zivotného
cyklu. Plati to najmé pre systémy, ktoré si vyZaduju Casté aktualizacie softvéru alebo ktoré sa
spoliehaju na strojové ucenie. Tieto funkcie mozu viest’ k vzniku novych rizik, ktoré neboli pri
uvedeni systému na trh pritomné. Tieto rizikd sa v existujucich pravnych predpisoch
dostatocne neupravuju, lebo tie sa zameriavaju prevazne na bezpecnostné rizika vyskytujuce
sa Vv Case uvedenia na trh.

Neistota v savislosti s rozdelenim zodpovednosti medzi rdzne hospodarske subjekty
V doddvatel'skom retazci: pravne predpisy EU o bezpecnosti vyrobkov vo vseobecnosti
pripisuju zodpovednost’ za vyrobok uvedeny na trh vratane vSetkych komponentov (napriklad
systémov umelej inteligencie) vyrobcovi. Tieto pravidla sa vSak mozu ukazat' ako nejasné
napriklad vtedy, ak prvok umelej inteligencie do vyrobku prida po jeho uvedeni na trh subjekt,
ktory nie je vyrobcom. Pravne predpisy EU o zodpovednosti za vyrobky navyse upravuji iba
zodpovednost’ vyrobcov a zodpovednost ostatnych subjektov v dodavatel'skom retazci
ponechavaju na vnutrostatne pravidla.

Zmeny pojmu bezpecnost: pouzivanie umelej inteligencie vo vyrobkoch a sluzbach méze mat
za nasledok rizika, ktoré pravne predpisy EU v sucasnosti vyslovne neupravuju. Tieto rizika
moézu byt spojené s kybernetickymi hrozbami, osobno-bezpe¢nostnymi rizikami (spojenymi
napriklad s novymi aplikaciami umelej inteligencie, ako su domace spotrebice), hrozbami
vyplyvajicimi zo straty pripojenia atd’. Tieto rizikd mézu byt pritomné v Case uvadzania
vyrobkov na trh alebo mézu vzniknut’ v dosledku aktualizacie softvéru alebo samoucenia sa,
ked’ sa vyrobok pouziva. EU by mala v plnej miere vyuzivat' nastroje, ktoré ma k dispozicii,
na zozbieranie dal$ich dokazov o potencidlnych rizikdch spojenych s aplikaciami umelej
inteligencie vratane skusenosti Agentiry EU pre kybernetickli bezpe¢nost’ (ENISA) s cielom
posudit” hrozby v oblasti umelej inteligencie.
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Ako bolo uvedené, viaceré ¢lenské $taty uz skiimaji moznosti toho, ako by sa vyzvy spojené s umelou
inteligenciou dali ries$it vo vnutrostatnych pravnych predpisoch. Ztoho vsSak vyplyva riziko
roztrieStenia jednotného trhu. Rozdielne vnutroStatne pravidla by mohli vytvorit’ prekazky pre
spolo¢nosti, ktoré chcu predavat a prevadzkovat systémy umelej inteligencie na jednotnom trhu.
Zaistenie spoloéného pristupu na trovni EU by eurépskym spolo¢nostiam umoznilo vyuzivat
bezproblémovy pristup na jednotny trh a podporit” ich konkurencieschopnost’ na svetovych trhoch.

Sprava o vplyve umelej inteligencie, internetu veci a robotiky na bezpecnost’ a zodpovednost’

V sprave, ktora sprevadza tito bielu knihu, sa analyzuje prislu$ny pravny ramec. Identifikuji sa v nej prvky
neistoty, pokial’ ide o uplatiovanie tohto rdmca so zretel'om na Specifické rizikd, ktoré predstavuju systémy
umelej inteligencie a iné digitalne technoldgie.

V sprave sa konstatuje, Ze platné pravne predpisy v oblasti bezpecnosti vyrobkov uz podporuji rozsireny
pojem bezpecnosti, ktorym sa zarucuje ochrana pred vSetkymi druhmi rizik vyplyvajicich z vyrobku v
zavislosti od jeho pouzitia. V zdujme vacSej pravnej istoty by sa vSak mohli zaviest’ ustanovenia, ktoré by
vyslovne menovali nové rizika vyplyvajuce z novych digitalnych technolégii.

e Autonémne spravanie uréitych systémov umelej inteligencie poc¢as Zivotného cyklu vyrobku méze
zahrnat jeho doélezité zmeny, ktoré maji vplyv na bezpecnost, ¢o si méze vyzadovat nové postdenie
rizika. Okrem toho mdze byt ako zaruka potrebny I'udsky dohlad — po¢niic fazou navrhovania, ako
aj pocas celého zivotného cyklu produktov a systémov umelej inteligencie.

e V pripade potreby by sa mohla zvazit' aj uprava explicitnych povinnosti vyrobcov, pokial’ ide o
rizika suvisiace s dusevnym bezpedim pouzivatel'ov (napr. spolupraca s humanoidnymi robotmi).

e V pravnych predpisoch Unie v oblasti bezpeénosti vyrobkov by sa mohli stanovit’ osobitné
poziadavky na rieSenie ohrozenia bezpec¢nosti v suvislosti s chybnymi tdajmi v $tadiu navrhu, ako aj
mechanizmy na zaistenie toho, aby sa po¢as pouzivania produktov a systémov umelej inteligencie
zachovala kvalita Gdajov.

e Neprichladnost’ systémov zalozenych na algoritmoch by sa mohla riesit’ zavedenim poziadaviek na
transparentnost’.

e  Existujtce pravidla mozno bude potrebné upravit’ a objasnit’ v pripade samostatného softvéru, ktory
sa uvadza na trh ako taky alebo stahuje do vyrobku po jeho uvedeni na trh, ak ma vplyv na
bezpecnost.

e Vzhladom na rasticu zlozitost dodavatel'skych retazcov, pokial’ ide o nové technoldgie, by mohli
poskytnit’ pravnu istotu ustanovenia, ktoré by osobitne vyzadovali spolupracu medzi hospodarskymi
subjektmi v dodavatel'skom ret’azci a pouzivatel'mi.

Vlastnosti novych digitdlnych technologii, ako je umela inteligencia, internet veci a robotika, mézu otriast
uréitymi aspektmi ramcov zodpovednosti a mohli by znizit’ ich G¢innost’. Niektoré z tychto ¢t by mohli
spdsobit’, ze sa skomplikuje moznost’ vystopovat’ povodcu Skody, ¢o by v sulade s vd¢Sinou vnutrostatnych
pravidiel bolo potrebné na uplatnenie ndhrady Skody v désledku chyby. To by mohlo vyrazne zvysit naklady
pre poskodenych a znamenalo by to, Ze zodpovednost’ od subjektov inych nez vyrobcov by sa mohla tazko
narokovat’ ¢i dokazovat’.

e Osoby, ktoré utrpeli uyjmu v dosledku zapojenia systémov umelej inteligencie, musia mat’ rovnakl
uroven ochrany ako osoby, ktorym Skodu spdsobili iné technoldgie, a to bez toho, aby sa branilo
technologickym inovaciam.

e Mali by sa dokladne posudit’ vSetky moznosti na zabezpecenie tohto ciela — vratane moznych zmien
smernice 0 zodpovednosti za vyrobky a mozného d’alsicho cieleného zosuladenia vnutro$tatnych
pravidiel o zodpovednosti. Komisia sa napriklad snazi zozbierat’ nazory na to, ¢i a do akej miery
mdze byt potrebné zmiernit' dosledky zlozitosti prisposobenim dbdkazného bremena, ktoré si
vyzaduju vnutrostatne pravidla o zodpovednosti za Skody spdsobené prevadzkou aplikécii umele;j
inteligencie.
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Na zaklade uvedenych skuto¢nosti Komisia dospela k zaveru, Ze okrem moznych uprav existujucich
pravnych predpisov mozu byt potrebné nové pravne predpisy Specificky zamerané na umelu
inteligenciu, aby sa pravny rdmec EU prisposobil stdasnému a otakavanému technologickému
a obchodnému vyvoju.

C. ROZSAH POSOBNOSTI BUDUCEHO REGULACNEHO RAMCA EU

Kriacovou otazkou pre buduci Specificky regulaény rdmec zamerany na umelu inteligenciu je urcit’
rozsah jeho uplathovania. Pracovnym predpokladom je, Zze regulacny ramec by sa vzt'ahoval na
produkty a sluzby, ktoré sa opierajii o umelu inteligenciu. Umela inteligencia by preto mala byt jasne
vymedzena tak na ucely tejto bielej knihy, ako aj na ucely pripadnej budtcej politickej iniciativy.

Komisia prva definiciu umelej inteligencie predostrela vo svojom oznameni o umelej inteligencii pre
Eurépu®®. Tato definiciu d’alej zdokonalila expertna skupina na vysokej trovni*’.

V kazdom novom pravnom nastroji bude musiet byt definicia umelej inteligencie dostatoCne
flexibilna, aby zohladnovala technicky pokrok, a zaroven dostato¢ne presna na to, aby poskytla
potrebnd pravnu istotu.

Na ucely tejto bielej knihy, ako aj
pripadné budice diskusie o politickych
iniciativach sa zd4 dolezit¢ objasnit’
hlavné  prvky, ktoré tvoria umeld

Pri autondmne;j jazde napriklad algoritmus v redlnom case
pouziva udaje z automobilu (rychlost, spotreba motora,
tlmi¢e atd’.) a zo snimacov snimajucich celé okolie vozidla
S ! (cesta, znacky, iné vozidla, chodci atd’.). Z nich potom
inteligenciu  — ,,adaje”  a ,algoritmy®. odvodzuje, aky smer, zrychlenie a rychlost by malo
Umela inteligencia mdZe byt sucastou | vozidlo zvolit, aby sa dostalo do ciela. Na zaklade
hardvéru. V pripade technik strojového | pozorovanych Gdajov sa algoritmus prispdsobuje situécii na
ucenia, ktoré tvoria podsubor umelej | ceste a vonkaj$im podmienkam vratane spravania inych
inteligencie, sa algoritmy cvicia na stibore vodicov, aby zaistil ¢o najpohodlnejsiu a najbezpecnejsiu

Gdajov, aby dokézali odvodif ur¢ité vzorce | Jazdu.

aurCit kroky potrebné na dosiahnutie
daného ciela. Algoritmy sa mézu ucit’ aj pocas prevadzky. Hoci produkty zalozené na umelej
inteligencii mézu konat’ samostatne vd’aka tomu, ze vnimaju svoje okolie, a to aj bez toho, aby sa
riadili vopred stanovenym stiborom pokynov, ich spravanie vo velkej miere uruju a obmedzuju ich
vyvojari. Prave ludia uruju a programuju ciele, na plnenie ktorych by sa mali systémy umelej
inteligencie optimalizovat'.

EU ma prisny pravny ramec, ktory okrem iného garantuje ochranu spotrebitelov, riesenie nekalych
obchodnych praktik a ochranu osobnych Gdajov a sukromia. Okrem toho acquis obsahuje osobitné
pravidla pre uréité odvetvia (napr. zdravotnictvo, doprava). Tieto existujlice ustanovenia prava EU sa

% COM(2018) 237 final, s. 1: ,,Umel4 inteligencia st systémy, ktoré vykazujii inteligentné spravanie tym, Ze analyzuju

okolité prostredie a podnikaju kroky — s istou mierou samostatnosti — na dosiahnutie konkrétnych cielov.

Systémy umelej inteligencie moézu byt’ zalozené vylucne na softvéri a posobit’ vo virtudlnom svete (napr. hlasovi asistenti,
softvér na analyzu fotografii, vyhl'adavace, systémy rozpoznavania hlasu a tvare), ale umela inteligencia moze byt aj
sucastou hardvérovych zariadeni (napr. vyspelé roboty, autonémne vozidla, bezpilotné vzdusné prostriedky alebo
aplikacie internetu veci).*

Expertna skupina na vysokej Urovni, definicia umelej inteligencie, s. 8: ,,Systémy umelej inteligencie st softvérové (a
pripadne aj hardvérové) systémy navrhnuté l'ud'mi, ktoré vzhl'adom na komplexnu ulohu konajt vo fyzickom alebo
digitalnom rozmere tak, Ze vnimaju svoje prostredie prostrednictvom ziskavania tidajov, interpretacie zhromazdenych
Struktarovanych alebo nestruktirovanych Gdajov, odvodzovania z poznatkov alebo spractvania informécii odvodenych z
tychto tidajov a ze rozhoduju o najlepsich krokoch, ktoré sa maju vykonat’ na dosiahnutie danej tlohy. Systémy umelej
inteligencie moézu bud’ pouzivat’ symbolické pravidla, alebo sa naucit’ numericky model, a takisto mézu upravit’ svoje
spravanie na zaklade analyzy vplyvu, aky malo ich predchadzajiice konanie na prostredie.*
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budl nad’alej uplatiiovat’ aj v stvislosti s umelou inteligenciou, hoci mozno bude potrebné niektoré
prvky tohto rdmca aktualizovat, aby sa zohladnila digitdlna transformécia a vyuzivanie umelej
inteligencie (pozri oddiel B). Preto sa tie aspekty, ktorymi sa uz zaoberaju existujice horizontéalne
alebo odvetvové pravne predpisy (napr. o zdravotnickych poméckach® ¢i dopravnych systémoch),
budu nad’alej riadit’ tymito predpismi.

Novy regulaény rdmec pre umelu inteligenciu by mal byt’ v z&sade t¢inny na dosiahnutie ciel'ov, ktoré
bude sledovat’, ale zarovenn by nemal byt prili§ normativny, aby nevytvaral neprimeranu zataz, najmé
pre MSP. V zaujme tejto rovnovahy sa Komisia domnieva, ze by sa mala riadit’ pristupom zaloZzenym
na riziku.

Pristup zalozeny na riziku je dolezity na to, aby sa zabezpecilo, Ze regulacné zasahy budu primerané.
Vyzaduje si vSak jasné kritéria rozliSovania medzi ré6znymi aplikaciami umelej inteligencie, najmé
pokial’ ide 0 otazku, &i st alebo nie su ,,vysokorizikové“*’. Rozhodovanie 0 tom, & je urdita aplikacia
umelej inteligencie vysokorizikova alebo nie, by malo byt jasné, l'ahko pochopitel'né a uplatnitelné
pre vSetky dotknuté strany. Hoci nejaké aplikdcia umelej inteligencie nemusi byt kvalifikovana ako
vysokorizikova, aj tak sa na fiu v plnej miere vztahuju uz existujiice pravidla EU.

Komisia sa domnieva, ze urcita aplikacia umelej inteligencie by sa mala vo v§eobecnosti povazovat’ za
vysokorizikovii vzhl'adom na to, aké st hrozby, a ¢i tak odvetvie, ako aj zamysl'ané pouZitie zahfiaju
vyznamné rizik4, najma z hladiska ochrany bezpecnosti, prav spotrebitelov a zékladnych prav.
Aplikacia umelej inteligencie by sa konkrétnej$ie mala povazovat' za vysokorizikovu, ak spiia tieto
dve kumulativne kritéria:

o Po prvé, aplikacia umelej inteligencie sa pouziva v odvetvi, kde vzhl'adom na typické Crty
zvy€ajne vykonavanych c¢innosti mozno ocakavat' vznik vyznamnych rizik. Tymto prvym
kritériom sa zabezpecuje, Ze regulacna intervencia sa bude ststred’ovat’ na oblasti, v ktorych je
pravdepodobnost’ rizik vo vSeobecnosti najvyssia. Dotknuté odvetvia by mali byt v novom
regulatnom ramci konkrétne a podrobne vymenované. Napriklad zdravotnd starostlivost,
doprava, energetika a Gasti verejného sektora®. Zoznam by sa mal pravidelne revidovat
a Vv pripade potreby menit’ v zavislosti od prislusného vyvoja v praxi.

e Po druhé, aplikéacia umelej inteligencie v predmetnom odvetvi sa okrem toho pouziva takym
spdsobom, ze existuje pravdepodobnost’ vzniku zna¢nych rizik. Toto druhé kritérium odraza
skutoc¢nost, ze nie kazdé pouzitie umelej inteligencie vo vybranych sektoroch nevyhnutne
zahfna znacné rizika. Napriklad, zatial’ Co zdravotna starostlivost’ moze byt vo vSeobecnosti
relevantnym odvetvim, chyba v rezervaénom systéme pre pacientov nemocnic zvy¢ajne
nepredstavuje riziko takého vyznamu, ze by si vyzadovalo legislativnu intervenciu. Postidenie
urovne rizika daného pouzitia by mohlo vychadzat’ z vplyvu na dotknuté strany. Napriklad
pouzivanie aplikacii umelej inteligencie, ktoré ma pravne alebo podobne vyznamné G¢inky na
prava jednotlivca alebo spolo¢nosti, pri ktorom hrozi riziko poranenia, smrti alebo vyznamne;j

8 Existuju rozliéné bezpetnostné aspekty a pravne ddsledky spojené napriklad so systémami umelej inteligencie, ktoré

lekarom poskytuju Specializované lekarske informacie, systémami umelej inteligencie, ktoré poskytuji lekarske
informécie priamo pacientovi, a systémami umelej inteligencie, ktoré samy vykonavaju zdravotnicke ukony priamo na
pacientovi. Komisia skiima tieto problémy spojené s bezpe¢nostou a so zodpovednostou, ktoré su §pecifické pre
zdravotnu starostlivost.

Pravne predpisy EU mozu kategorizovat ,rizika“ odligne od toho, &o sa tu opisuje. Zavisti to od oblasti, ako je napriklad
bezpecnost’ vyrobkov.

Verejny sektor by mohol zahffiat’ oblasti ako azyl, migracia, hrani¢né kontroly a sidnictvo, socialne zabezpecenie ¢i
sluzby zamestnanosti.
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materialnej alebo nematerialnej Skody, pripadne ktoré ma ucinky, ktorym jednotlivci alebo
pravnické osoby nemdézu zabranit’.

Uplatiiovanim tychto dvoch kumulativnych kritérii by sa zabezpecilo, Ze rozsah podsobnosti
regulacného ramca by bol cieleny a poskytoval by pravnu istotu. Povinné poziadavky obsiahnuté
v novom regula¢nom ramci pre umelu inteligenciu (pozri oddiel D) by sa v zasade uplatiiovali len na
tie aplikécie, ktoré boli identifikované ako vysokorizikové v stlade s tymito dvoma kumulativnymi
kritériami.

Bez ohl'adu na uvedené skuto¢nosti sa mozu vyskytnit’ vynimoc¢né pripady, ked’ by sa vzhl'adom na
rizikd, oktoré ide, pouzivanie aplikacii umelej inteligencie na uréité ucely malo povazovat za
vysokorizikové — t. j. bez ohladu na prislusny sektor. V takychto pripadoch by sa uplatiovali
poziadavky uvedené nizgie>'. Na ilustraciu mozno uviest’ takyto priklad:

e Pouzivanie aplikacii umelej inteligencie na prijimanie zamestnancov, ako aj v Situdciach
ovplyvitujucich prava pracovnikov by sa vzhladom na jeho vyznam pre jednotlivcov a So
zretelom na acquis EU, ktoré sa tyka otazky rovnakého zaobchadzania v zamestnani, vzdy
povazovalo za vysokorizikové, a preto by sa naii mali vzdy uplatiovat poziadavky uvedené
nizSie. Mohli by sa posudit’ aj d’alSie Specifické aplikacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na prava
spotrebitelov.

e Pouzivanie aplikacii umelej inteligencie na ucely dialkovej biometrickej identifikacie® a inych
invazivnych sledovacich technolégii by sa vzdy povaZzovalo za vysokorizikové, a preto by sa
nan vzdy mali uplatiiovat’ poziadavky uvedené nizsie.

D. DRUHY POZIADAVIEK

Pri navrhovani budticeho regulacného ramca pre umellt inteligenciu bude potrebné rozhodnut
0 druhoch zaviaznych pravnych poziadaviek, ktoré bude treba ulozit' prislusSnym subjektom. Tieto
poziadavky mozno d’alej $pecifikovat’ v normach. Ako sa uvadza v oddiele C, tieto poziadavky by sa
okrem uz existujucich pravnych predpisov uplatiiovali len na vysokorizikové aplikacie umelej
inteligencie, ¢im by sa zabezpecCilo spravne zameranie a primeranost’ vSetkych regulacnych zasahov.
Vzhl'adom na usmernenia expertnej skupiny na vysokej Urovni a so zretelom na uvedené skutoénosti
by poziadavky na vysokorizikové aplikacie umelej inteligencie mohli pozostavat’ z tychto kl'a¢ovych
prvkov, ktoré sa podrobnejsie nacrtavaja v nasledujucich pododdieloch:

e (daje 0 vycviku,

e uchovavanie udajov a vedenie zaznamov,
e informécie, ktoré sa majl poskytnat’,

e spolahlivost’ a presnost,

e Tudsky dohlad,

L Treba zdéraznit, 7e sa mozu uplatiiovat’ aj iné pravne predpisy EU. Napriklad ak st aplikacie umelej inteligencie

stcast'ou spotrebného tovaru, moéze sa na ich bezpec¢nost’ vzt'ahovat smernica o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov.
Dial’kova biometricka identifikacia by sa mala odlisit’ od biometrického overovania (o je proces bezpe¢nostnej ochrany,
ktory sa opiera o jedine¢né biologické vlastnosti jednotlivca, aby sa overila jeho deklarovana totoznost’). Dialkova
biometricka identifikacia spoc¢iva v tom, Ze za pomoci biometrickych identifikatorov (odtlacky prstov, podoba tvare,
duhovka, mapa zil atd’.) sa nepretrzitym alebo priebeznym overovanim tidajov ulozenych v urcitej databaze na dial’ku
stanovuje totoznost’ viacerych osob, a to na verejnom priestranstve.
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e 0sobitné poziadavky na urcité konkrétne aplikacie umelej inteligencie, napriklad tie, ktoré sa

pouzivaja na dial’kovu biometrick( identifikaciu.
V zaujme pravnej istoty sa tieto poziadavky blizSie urcia s Cielom poskytnut’ jasny Standard pre
vsetkych aktérov, ktori ich musia dodrziavat’.

a) Udaje pousité na vycvik
Nikdy nebolo také dolezité podporovat, posiliiovat’ a obhajovat’ hodnoty a pravidla EU, a najmé prava,
ktoré ob¢anom vyplyvaji z pravnych predpisov EU. Toto Usilie sa nepochybne tyka aj
vysokorizikovych aplikécii umelej inteligencie, ktoré sa uvadzajd na trh a pouzivaji v EU a ktorych sa
tyka tento dokument.

Ako uz bolo uvedené, umeld inteligencia nemdze existovat’ bez Udajov. Fungovanie mnohych
systémov umelej inteligencie a opatrenia arozhodnutia, ku ktorym moézu viest, vo velkej miere
zavisia od datovych suborov, na ktorom boli systémy vycvicené. Preto by sa mali prijat’ potrebné
opatrenia, aby sa v pripade udajov pouzivanych na vycvik systémov umelej inteligencie, dodrziavali
hodnoty a pravidla EU, najma pokial’ ide o bezpecnost’ a existujlice pravne predpisy na ochranu
zékladnych prav. Mohlo by sa uvazovat’” o0 stanoveni tychto poziadaviek tykajucich sa datovych
stborov na vycvik systémov umelej inteligencie:

e poziadavky, ktorych cielom je poskytnat’ primeranu istotu otom, Ze nasledné pouZitie
produktov alebo sluzieb zaloZzenych na systéme umelej inteligencie je bezpe&né, pretoZe spina
normy stanovené v platnych bezpecnostnych pravidlach EU (existujice aj pripadné
doplnujuce pravidld). Prikladom sO poziadavky na zaistenie toho, aby sa systémy umelej
inteligencie cvicili na suboroch Udajov, ktoré si dostatocne rozsiahle a zahfiaju vsetky
relevantné scendre, aby sa predi$lo nebezpeénym situéciam,

e poziadavky na prijatie primeranych opatreni, aby takéto nasledné pouzivanie systémov umelej
inteligencie neviedlo k zakdzanym formam diskrimindcie. Tieto poZiadavky by mohli zahfhat
najma povinnosti pouzivat’ datové stbory, ktoré su dostato¢ne reprezentativne, najma preto,
aby sa v nich primerane zohladnili vSetky relevantné rozmery pohlavia, etnického pévodu
a inych moznych dévodov zakazanej diskriminacie,

e poziadavky zamerané na zabezpeCenie primeranej ochrany sukromia a osobnych Gdajov pri
pouzivani produktov a sluZieb zaloZenych na umelej inteligencii. Tieto otazky upravuje aj
v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov a smernica o presadzovani prava, ato v zavislosti od
rozsahu ich pésobnosti.

b) Vedenie zaznamov a uchovavanie Udajov

Vzhladom na takeé prvky, ako si komplexnost anepriehladnost’ mnohych systémov umelej
inteligencie astym sdvisiace tazkosti, ktoré moézu komplikovat’ G¢inné overovanie dodrZiavania
uplatnitenych pravidiel a ich presadzovanie, s potrebné poziadavky tykajlce sa vedenia zaznamov
v sGvislosti s programovanim algoritmov as udajmi pouzivanymi na vycvik vysokorizikovych
systémov umelej inteligencie av ur¢itych pripadoch aj uchovavania samotnych Udajov. Tieto
poziadavky v podstate umoznuju vysledovanie a overenie potencialne problematickych krokov alebo
rozhodnuti prijatych systémami umelej inteligencie. To by malo jednak ulah¢it dohlad
a presadzovanie a jednak zvysit' stimuly pre dotknuté hospodarske subjekty, aby zohladnovali tieto
pravidla vo véasnom §tadiu.

Na tento ucel by regulaény rdmec mohol stanovovat’, aby sa uchovévali tieto prvky:
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e presné zaznamy tykajlce sa datového suboru pouzivaného na vycvik a testovanie systémov
umelej inteligencie vratane opisu hlavnych charakteristik a spdsobu vyberu suboru tdajov,

e vurcitych odévodnenych pripadoch samotné datové subory,

e dokumentacia o0 metédach programovania® a vycviku, postupoch a technikach pouzitych na
vystavbu, testovanie a validaciu systémov umelej inteligencie, pripadne vratane informécii
0 bezpecnosti a 0 tom, ako sa zabranilo zaujatosti, ktora by mohla viest’ k zakdzanym formam
diskriminacie.
Zéznamy, dokumentacia a pripadne aj datové subory by sa mali uchovavat’ pocas obmedzeného
primeraného obdobia, aby sa zabezpecilo u¢inné presadzovanie prislusnych pravnych predpisov. Mali
by sa prijat’ opatrenia na zabezpecenie ich dostupnosti na poziadanie, najma na ucely skusania alebo
kontroly prislusnymi organmi. V pripade potreby by sa mali prijat’ opatrenia na zaistenie ochrany
dovernych informécii, ako st obchodné tajomstva.

c) Poskytovanie informécii

Transparentnost’ je potrebnd aj nad ramec poziadaviek na vedenie zaznamov, o ktorych sa hovori
v pismene c). Na dosiahnutie sledovanych cielov, najmd pokial ide o podporu zodpovedného
vyuzivania umelej inteligencie, budovanie dovery a ulah¢enie ndpravy tam, kde je to potrebné, je
dolezité, aby sa proaktivne poskytovali vhodné informacie o vyuZzivani vysokorizikovych systémov
umelej inteligencie.

Preto by sa mohlo zvazit’ stanovenie tychto poziadaviek:

e zabezpeCenie jasnych informécii, ktoré sa maju poskytnut’ v savislosti s kapacitami
a obmedzeniami systému umelej inteligencie, najmad pokial’ ide o ucel, na ktory su systémy
uréené, podmienky, za ktorych mozno ocakavat, Ze spihaju planovany tgel, a otakavant
uroven presnosti pri dosahovani konkrétneho ucelu. Tieto informacie si doélezité najma pre
pouzivatel'ov systémov, ale mozu byt’ relevantné aj pre prislusné organy a dotknuté strany.

e NavySe by ob¢ania mali byt jasne informovani, ked’ si v kontakte so systtmom umelej
inteligencie, a nie s ¢lovekom. Zatial’ ¢o pravne predpisy EU o ochrane (dajov uZ obsahuju
ur&ité pravidla tohto druhu®', na dosiahnutie uvedenych cielov mozno budd potrebné
dodato¢né poziadavky. V tom pripade by sa malo zabranit’ zbyto¢nému zat’azeniu. Preto by sa
takéto informéacie nemuseli poskytovat' napriklad v situaciach, ked’ je ob&anom okamzite
zrejmé, Ze komunikuji so systémom umelej inteligencie. Okrem toho je dolezité, aby
poskytnuté informacie boli objektivne, stru¢né al'ahko zrozumitel'né. Spdsob poskytovania
informécii by sa mal prisposobit’ konkrétnemu kontextu.

d) Spolahlivost’ a presnost’
Systémy umelej inteligencie — atobdz vysokorizikové aplikacie umelej inteligencie — musia byt
technicky spolahlivé a presné, aby mohli byt doveryhodné. Takéto systémy sa teda musia vyvijat
zodpovedne a s nalezitym anticipaénym zohl'adnenim moznych rizik. Pri vyvoji a fungovani systémov

% Napriklad dokumentacia o algoritme vratane toho, ak( optimalizciu model sleduje, aké vahy s navrhnuté pre urcité

parametre vo vychodiskovom bode atd’.

Konkrétne podla ¢lanku 13 ods. 2 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane iidajov musia prevadzkovatelia v ¢ase
ziskania osobnych udajov poskytnut’ dotknutym osobam d’alsie informdcie o existencii automatizovaného rozhodovania a
o urcité dodato¢né informécie, aby sa zabezpecilo spravodlivé a transparentné spracuvanie.
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umelej inteligencie sa musi zabezpecit', aby sa spravali tak spolahlivo, ako sa povodne planovalo.
Mali by sa prijat’ vSetky primerané opatrenia na minimalizéciu rizika Skody.

Preto by sa mali zvazit’ tieto prvky:

e poziadavky, ktorymi sa zabezpeci, aby boli systémy umelej inteligencie spolahlivé a presné
alebo aspon spravne odrazali uroven svojej presnosti poc¢as vietkych faz zivotného cyklu,

e poziadavky, ktorymi sa zabezpeci reprodukovatelnost’ vysledkov,

e poziadavky, ktorymi sa zabezpeéi, aby systémy umelej inteligencie mohli primerane riesit
chyby alebo nezrovnalosti pocas vsetkych faz zivotného cykKlu,

e poziadavky, ktorymi sa zabezpe¢i, aby boli systémy umelej inteligencie odolné voci zjavnym
utokom a jemnejsim pokusom o manipulaciu s udajmi alebo algoritmami, a aby sa v takychto
pripadoch prijali zmieriiujiice opatrenia.
€) Ludsky dohl’ad

LCudsky dohl'ad pomaha garantovat’, aby systém umelej inteligencie neoslaboval l'udsk autonomiu ani
nespdsoboval iné nepriaznivé Gcinky. Ciel’ doveryhodnej a etickej umelej inteligencie sustredenej na
¢loveka mozno dosiahnut’ len tak, Ze sa zaisti primerané zapojenie 'udi vo vzt'ahu k vysokorizikovym
aplikaciam umelej inteligencie.

Aj ked sa vsetky aplikdcie umelej inteligencie, ktorymi sa zaoberd tato biela kniha s ohl'adom na
konkrétny pravny rezim, povazuju za vysokorizikové, primerany druh a stupen I'udského dohladu sa
moZu v jednotlivych pripadoch li§it. Zavisiet' to bude najma od zamyslaného pouzivania systémov
a od ucinkov, ktoré by pouzivanie mohlo mat’ pre dotknutych ob¢anov a pravne subjekty. Zaroven tym
nie su dotknuté zakonné prava stanovené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane Udajov Vv situaciach, ked’
systém umelej inteligencie spractva osobné (daje. Cudsky dohl'ad by mohol mat’ napriklad tieto
podoby (ale nie vyluéne):

e vystup systému umelej inteligencie sa nepouZije, pokial’ ho predtym nepreskiima a neoveri
clovek (napr. zamietnut’ ziadost' o davky socialneho zabezpecenia moze len clovek),

e vystup systému umelej inteligencie sa okamzite pouzije, ale I'udsky dohlad sa zabezpeci
nasledne (napr. zamietnutie Zziadosti o kreditni kartu moze spracovat systém umelej
inteligencie, ale clovek musi mat’ moznost’ ho neskor skontrolovat’),

e systém umelej inteligencie sa monitoruje pocas prevadzky a da sa don zasiahnut' v redlnom
Case a deaktivovat’ ho (napr. tlacidlo stop alebo moznost’ v autondmnom vozidle, aby sa
¢lovek mohol rozhodnut, Ze prevadzka nie je bezpecna),

e vo faze navrhu sa zavedu prevadzkové obmedzenia systému umelej inteligencie (napriklad
samojazdiace vozidlo zastavi prevadzku za uritych podmienok nizkej viditelnosti, ked’
snimace mozu byt menej spolahlivé, alebo v danej situacii udrziava urcitu vzdialenost’ od
vozidla pred nim).
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f) Osobitné poZiadavky na dial’kovu biometricku identifikéciu

Zber apouzivanie biometrickych udajov *> na dialkovi identifikaciu *° , napriklad pomocou
rozpoznavania tvre na verejnych miestach, prindsa osobitné rizikd z hladiska zakladnych prav>’.
Dosledky pouzivania systémov umelej inteligencie na dial’kova biometrickd identifikdciu sa mozu
znaéne liSit’ v zavislosti od ucelu, kontextu a rozsahu pouzitia.

Pravidla EU na ochranu Gdajov v zésade zakazuju spractvanie biometrickych udajov na ugely
jedine¢nej identifikacie fyzickej osoby, pokial’ sa neuplatituji osobitné podmienky®. Konkrétne sa
podla vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov ktakémuto spracovaniu smie pristupit’ len
z obmedzeného poctu dovodov, pricom hlavny dovod je zavazny verejny zaujem. V takom pripade
spractivanie musi prebichat’ v stlade s pravom EU alebo vnutro$tatnym pravom, ato s vyhradou
poziadaviek proporcionality, dodrziavania podstaty prava na ochranu tdajov a primeranych zaruk.
Podl'a smernice o presadzovani prava musi byt’ takéto spractvanie striktne nevyhnutné; v zasade naf
treba povolenie podla tinijného alebo vnutrostatneho prdva a musia sa uplatiiovat’ primerané zaruky.
Ked'ze akékol'vek spracuvanie biometrickych Gdajov na ucely individualnej identifikéacie fyzickej
osoby by sa tykalo vynimky zo zékazu stanoveného v prave EU, bolo by predmetom Charty
zakladnych prav EU.

Z toho vyplyva, ze v stlade s platnymi pravidlami EU v oblasti ochrany tdajov a Chartou zakladnych
prav sa umela inteligencia moze pouzivat’ na dial’kova biometrickd identifikaciu len vtedy, ak je takéto
pouzitie riadne oddvodnené a primerané a ak podlieha primeranym zarukam.

S ciel'om riesit’ pripadné obavy spolo¢nosti tykajlce sa pouzivania umelej inteligencie na takéto ucely
na verejnych miestach a zabranit' fragmentacii vnatorného trhu Komisia za¢ne rozsiahlu eurépsku
diskusiu o pripadnych osobitnych okolnostiach, ktoré by mohli takéto pouzitie odévodnit,
a 0 spolo¢nych zarukach.

E. ADRESATI

Pokial' ide o adresatov pravnych poziadaviek, ktoré by sa uplatiovali v suvislosti s uvedenymi
vysokorizikovymi aplikaciami umelej inteligencie, treba zvazit' dva hlavné problémy.

Prva otazka je, ako sa maju povinnosti rozdelit’ medzi zacastnené hospodarske subjekty. Do Zivotného
cyklu systému umelej inteligencie sU zapojené mnohé subjekty. Knim patria vyvojari,
prevadzkovatelia (osoby, ktoré pouZivaju produkt alebo sluzbu s prvkami umelej inteligencie)

% Biometrické udaje sa vymedzuju ako ,,0sobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spraciivania, ktoré sa

tyka fyzickych, fyziologickych alebo behavioralnych charakteristickych znakov fyzickej osoby a ktoré umoziiuju alebo
potvrdzuju jedinecntl identifikéciu tejto fyzickej osoby, ako st vyobrazenia tvare alebo daktyloskopické udaje [idaje o
odtlackoch prstov]; [¢lanok 3 ods. 13 smernice o presadzovani prava; ¢lanok 4 ods. 14 v§eobecného nariadenia o
ochrane udajov; ¢lanok 3 ods. 18 nariadenia (EU) 2018/1725].

Pokial’ ide o rozpoznavanie tvare, identifikacia znamena, Ze vzor podoby tvare urcitej osoby sa porovna s mnohymi inymi
vzormi uloZenymi v databaze s cielom zistit,, ¢i sa v nej nachidza podoba tvare tejto osoby. Overovanie (autentifikacia)
sa na druhej strane ¢asto oznacuje ako parovanie. Umoziiuje porovnanie dvoch biometrickych vzorov, ktoré zvycajne
patria tej istej fyzickej osobe. Dva biometrické vzory sa porovnavaji, aby sa ur¢ilo, ¢i osoba zobrazena na dvoch
snimkach je tou istou osobou. Takyto postup sa pouziva napriklad pri automatizovanej hrani¢nej kontrole, ktora sa
pouziva na hrani¢né kontroly na letiskach.

Napriklad pokial’ ide o Fudska déstojnost’. V tejto stvislosti s ustrednym aspektom zakladnych prav pri pouzivani
technologie rozpoznavania tvare prava na reSpektovanie sikromného zivota a ochranu osobnych udajov. Netreba zabudat’
ani na potencialny vplyv na nediskriminéciu a prava osobitnych skupin, ako sa deti, starSie osoby a osoby so zdravotnym
postihnutim. Vyuzivanie technologie navyse nesmie ohrozit’ ani slobodu prejavu, zdruzovania a zhromazd'ovania. Pozri:
Technolégia rozpoznavania tvare: problematika zakladnych prav v kontexte presadzovania prava,
https://fra.europa.eu/en/publication/2019/facial-recognition.

Clanok 9 vieobecného nariadenia o ochrane tdajov, ¢lanok 10 smernice o presadzovani préva. Pozri aj ¢lanok 10
nariadenia (EU) 2018/1725 (uplatiiuje sa na instit(cie a organy EU).
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a potencialne d’alSie osoby (vyrobca, distribitor alebo dovozca, poskytovatel’ sluzieb, profesionalny
alebo stikromny pouzivatel’).

Komisia sa domnieva, ze v budicom regulatnom ramci by sa kazdd povinnost mala prisudit’
ucastnikom, ktori dokadzu najlepSie rieSit' vSetky potencidlne rizik4d. Napriklad vyvojari umelej
inteligencie sice st mozno najkompetentne;jsi, pokial’ ide o rizika vyplyvajuce z fazy vyvoja, ale moze
byt pre nich tazsie kontrolovat’ rizikd vo faze pouZzivania. V takom pripade by mal podlichat
prislusnej povinnosti prevddzkovatel. Tym nie je dotknuta otdzka, ktord strana by mala byt
zodpovedna za akukol'vek sposobenu Skodu na ucely zodpovednosti vo vztahu ku koneénym
pouzivatelom alebo k inym subjektom, ktoré utrpeli Skodu a ktoré musia mat ucinny pristup
k spravodlivosti. Podla pravnych predpisov EU o zodpovednosti za vyrobky sa zodpovednost za
chybné vyrobky pripisuje vyrobcovi bez toho, aby boli dotknuté vnutrostatne pravne predpisy, ktoré
mdzu navySe umoznit’ vymahanie od inych stran.

Druhd otazka sa tyka geografického rozsahu legislativneho zasahu. Podla nazoru Komisie je
mimoriadne doblezité, aby sa poziadavky vztahovali na vSetky prislusné hospodarske subjekty
poskytujice produkty alebo sluzby s podporou umelej inteligencie v EU bez ohladu na to, &i v nej
maju sidlo alebo nie. Inak by nebolo mozné Uplne dosiahnut’ ciele legislativnej intervencie uvedené
vyssie.

F. SULAD A PRESADZOVANIE

Ak sa ma zarudit, aby bola umeld inteligencia doveryhodna, bezpe¢na a v sulade s europskymi
hodnotami a pravidlami, prislusné pravne poziadavky sa musia dodrZiavat' aj v praxi a musia ich
ucinne presadzovat’ prislusné vnutroStatne a eurdpske organy, ako aj dotknuté strany. Prislusné organy
by mali dokazat’ vySetrovat’ jednotlivé pripady, ale aj posudit’ vplyv na spolo¢nost’.

Vzhl'adom na vysoké riziko, ktoré pre ob¢anov a nasu spolo¢nost’ predstavuju urCité aplikacie umelej
inteligencie (pozri oddiel A), sa Komisia Vv tejto faze domnieva, Ze by bolo treba najprv zrealizovat’
objektivne posudenie zhody, aby mohla overit’ a uistit’ sa, ¢i su splnené niektoré z uvedenych
povinnych poziadaviek uplatnitelnych na vysokorizikové aplikacie (pozri oddiel D). Pociatocné
postdenie zhody by mohlo zahftiat’ postupy skusania, kontroly alebo certifikacie™. Jeho sti¢astou by
mohli byt kontroly algoritmov a datovych suborov pouzivanych vo faze vyvoja.

Posudzovanie zhody pri vysokorizikovych aplikdciach umelej inteligencie by malo byt sucastou
mechanizmov posudzovania zhody, ktoré uz existuji v pripade mnozstva vyrobkov uvadzanych na
vnatorny trh EU. Ak sa nemozno spol'ahnit’ na Ziadne takéto existujice mechanizmy, mozno bude
potrebné vytvorit'® podobné mechanizmy na zaklade najlepSich postupov a pripadného prispevku
zainteresovanych stran a eur6pskych normaliza¢nych organizacii. Kazdy takyto novy mechanizmus by
mal byt primerany a nediskrimina¢ny a mal by pouzivat’ transparentné a objektivne kritéria v stlade
s medzinarodnymi zavazkami.

Pri navrhovani a zavadzani systému, ktory sa by opieral o pociatocné postidenia zhody, by sa mali
osobitne zohl'adnit’ tieto otazky:

% Systém by bol zaloZeny na postupoch posudzovania zhody v EU — pozri rozhodnutie 768/2008/ES alebo nariadenie (EU)

2019/881 (akt o kybernetickej bezpe¢nosti), pricom by sa zohladnili osobitosti umelej inteligencie. Pozri Modra
priru¢ku na vykondavanie pravnych predpisov EU tykajucich sa vyrobkov, 2014.
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e Pociato¢né posudenie zhody nemusi byt’ vhodné na overenie vSetkych uvedenych poziadaviek.
Takéto posudenie vo vSeobecnosti nie je vhodné napriklad v pripade poziadavky na
informacie, ktoré sa maju poskytovat’.

e Osobitne by sa mala zohl'adnit’ moznost, ze urcité systémy umelej inteligencie sa vyvijaju
a ucia zo skusenosti, ¢o si méze vyzadovat’ opakované posudenia pocas ich zivotného cyklu.

e Treba overovat udaje pouzité na ucely vycviku a prislusné metodiky, postupy a techniky
programovania a vycviku pouZivané na vytvorenie, sksanie a validaciu systémov umelej
inteligencie.

e Ak z postidenia zhody vyplynie, Ze systém umelej inteligencie nesplia poziadavky tykajlce sa
napriklad udajov pouzivanych na jeho vycvik, zistené nedostatky sa budu musiet’ odstranit’ —
napriklad ,,preskolenim®“ systému v EU tak, aby sa zabezpeéilo splnenie vietkych
uplatnitel'nych poziadaviek.

Posudzovanie zhody by bolo povinné pre vsetky hospodarske subjekty, na ktoré sa vztahuji dané
poziadavky, ato bez ohladu na to, kde sidlia®. S ciefom obmedzit' zatazenie MSP by sa mohla
zaviest’ ur€ita podporna $truktura, a to aj prostrednictvom centier digitalnych inovécii. Okrem toho by
dosiahnutie stladu mohli ul'ah¢it’ normy ¢i $pecializované online nastroje.

Akékol'vek pociato¢né posudzovanie zhody by nemalo mat vplyv na monitorovanie dodrziavania
predpisov a presadzovanie prisluSnymi vnatro$tatnymi organmi ex post. To plati pre vysokorizikové
aplikacie umelej inteligencie, ale aj pre iné aplikacie umelej inteligencie, na ktoré¢ sa vzt'ahuju pravne
poziadavky, hoci vysokorizikova povaha predmetnych aplikacii moze byt pre prislusné vnutrostatne
organy dévodom, aby im venovali osobitni pozornost’. Kontroly ex post by mali byt ulah¢ené tym, Ze
bude k dispozicii primerana dokumentacia prislusnej aplikacie umelej inteligencie (pozri oddiel E)
a ze tretie strany, ako s napriklad prislusné organy, budii mat’ v pripade potreby moznost’ takéto
aplikacie testovat. Moze to byt obzvlast’ dolezité vtedy, ked’ dbjde k ohrozeniu zakladnych prav
v zavislosti od kontextu. Takéto monitorovanie stiladu by malo byt sucastou systému priebezného
dohladu nad trhom. Aspekty tykajuce sa riadenia st podrobnejsie opisané v oddiele H.

Okrem toho by sa mali zabezpeéit' G¢inné sudne prostriedky napravy pre strany, na ktoré maji
systémy umelej inteligencie negativny vplyv, ato tak v pripade vysokorizikovych, ako aj inych
aplikacii umelej inteligencie. Otazky tykajluce sa zodpovednosti sa d’alej rozoberaju v sprave o ramci
bezpecnosti a zodpovednosti sprevadzajlcej tato bielu knihu.

G. DOBROVOLNE O0ZNACOVANIE PRE APLIKACIE UMELEJ INTELIGENCIE, KTORE NIE SU
VYSOKORIZIKOVE

Pokial’ ide o aplikacie umelej inteligencie, ktoré sa nepovazuju za ,,vysokorizikové* (pozri oddiel C),
ana ktoré sa preto nevztahuji povinné poziadavky uvedené vyssie (pozri oddiely D, E a F), jednou
moznostou by bolo popri uplatnitelnych pravnych predpisoch zaviest' aj systém dobrovolného
oznacovania.

V rémci tohto systému by sa zainteresované hospodarske subjekty, na ktoré sa nevztahuji povinné
poziadavky, mohli dobrovol'ne rozhodnut, Ze buda podliechat’ bud’ tymto poziadavkam, alebo ur¢itému

8 Pokial ide o prislusni riadiacu $truktiru vratane organov uréenych na vykonavanie posudzovania zhody, pozri oddiel H.
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suboru podobnych poziadaviek, ktoré boli stanovené najméa na ucely takéhoto dobrovol'ného systému.
Aplikécidm umelej inteligencie prislusnych hospodarskych subjektov by potom bola udelena znacka
kvality.

Dobrovolné oznacenie by umoznilo dotknutym hospodarskym subjektom signalizovat, ze ich
produkty a sluzby s podporou umelej inteligencie si déveryhodné. Umoznilo by pouZivatel'om I'ahko
rozpoznat', Ze prislusné vyrobky a sluzby s v sllade s ur¢itymi objektivnymi a Standardizovanymi
unijnymi kritériami, ktoré prekracuju ramec beznych platnych pravnych povinnosti. Pomohlo by to
zvysit doveru pouzivatelov v systémy umelej inteligencie a podporit’ celkové vyuzivanie tejto
technologie.

Tato moznost’ by si vyZadovala vytvorenie nového pravneho nastroja, ktory by stanovil dobrovolny
ramec ozna¢ovania pre vyvojarov a/alebo prevadzkovatelov systémov umelej inteligencie, ktoré sa
nepovazuju za vysokorizikové. Hoci ucast’ na systéme oznaCovania by bola dobrovolna, ak by sa
vyvojar alebo prevadzkovatel’ rozhodli toto oznacenie pouzivat’, poziadavky by sa stali zaviznymi.
Plnenie vsetkych poziadaviek by sa zabezpecovalo kombinaciou presadzovania ex ante a ex post.

H. RIADENIE

V zaujme toho, aby sa zabranilo roztriesteniu zodpovednosti, aby sa zvysila kapacita ¢lenskych Statov
a aby sa Eurdpa postupne vybavila kapacitou potrebnou na skusanie a certifikaciu produktov a sluzieb
s podporou umelej inteligencie, je potrebna eurdpska riadiaca Struktara v oblasti umelej inteligencie,
ktord by mala podobu ramca spoluprace prislusnych vnuatrostatnych organov. V tejto savislosti by bolo
prospesné podporit’ prislusné vnutrostatne organy, aby mohli plnit’ svoj mandat v situéciach, v ktorych
sa pouziva umela inteligencia.

Europska riadiaca $truktira by mohla mat’ r6zne ulohy — mohla by predstavovat’ forum na pravidelnu
vymenu informacii a najlepSich postupov, identifikaciu novych trendov ¢i poskytovanie poradenstva
0 normaliza¢nej ¢innosti a certifikacii. Mala by tiez zohravat klucovi uUlohu pri ulahCovani
vykonavania pravneho ramca, a to napriklad tak, Ze by vydavala usmernenia, stanoviska a poskytovala
odborné poradenstvo. Na tento ucel by sa mala opierat’ o siet vnutroStatnych organov, ako aj
sektorovych sieti a regulaénych orgdnov na vnutrostatnej aj Gnijnej Grovni. Okrem toho by mohol
existovat’ vybor odbornikov, ktory by poskytoval pomoc Komisii.

Riadiaca Struktra by mala zaruCovat’ maximalnu ucast’ zainteresovanych stran. O vykonavani
a dalSom rozvoji ramca by sa malo konzultovat’ so zainteresovanymi stranami — spotrebitel'skymi
organizaciami asocidlnymi partnermi, podnikmi, vyskumnymi pracovnikmi a organizaciami
obcianskej spolo¢nosti.

Vzhladom na existujuce Struktary v oblastiach, ako su financie, lieky, letectvo, zdravotnicke pomocky,
ochrana spotrebitela ¢i ochrana udajov, by navrhovana Struktira riadenia nemala duplikovat
existujuce funkcie. Namiesto toho by mala nadviazat’ uzke vizby s inymi organmi EU a prislusnymi
vnutro$tatnymi organmi v rdznych odvetviach s cielom doplnit’ existujiice odborné znalosti a pomdct’
existujucim organom pri monitorovani a dohl'ade nad ¢innostami hospodarskych subjektov, ktorych
stcast’'ou su systémy umelej inteligencie a produkty a sluzby s podporou umelej inteligencie.

Napokon treba dodat’, Ze ak sa tato moznost’ uskuto¢ni, vykonavanim posudzovania zhody by sa mohli
poverit’ notifikované osoby ur¢ené ¢lenskymi Statmi. Nezavisly audit a hodnotenie systémov umelej
inteligencie v sllade s poziadavkami uvedenymi vysSie by mali umoznit’ skaSobné strediska.
Nezavislym hodnotenim sa zvysi dOovera a zabezpe¢i sa objektivnost. Mohlo by to takisto ulah¢it
pracu dotknutym prislusnym orgénom.
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EU disponuje excelentnymi skiisobnymi a hodnotiacimi strediskami a mala by rozvijat’ svoje kapacity
aj v oblasti umelej inteligencie. Hospodarske subjekty so sidlom v tretich krajinach, ktoré chcu vstapit’
na vniitorny trh, by mohli bud’ vyuzit' uréené organy so sidlom v EU, alebo — s vyhradou dohéd
0 vzajomnom uzndvani s tretimi krajinami — vyuzit organy tretich krajin urené na vykonanie
takéhoto postdenia.

Riadiaca Struktira v savislosti s umelou inteligenciou a moZzné posudzovanie zhody, ktoré sa tu
spominaju, by nemali nijaky vplyv na pravomoci a zodpovednosti relevantnych prislusnych organov
v konkrétnych sektoroch alebo v $pecifickych otazkach (financie, lieky, letectvo, zdravotnicke
pomocky, ochrana spotrebitel’a, ochrana udajov atd’.), ktoré vyplyvaji z existujdcich pravnych
predpisov EU.

6. ZAVER

Umela inteligencia je strategickd technologia, ktora ponuka mnoho vyhod obcanom, podnikom
a spolo¢nosti ako celku — za predpokladu, Ze je sustredena na cloveka, etickd, udrzatelna a ze
dodrziava zakladné prava a hodnoty. Umeld inteligencia pontka vyznamné zvysenie efektivnosti
a produktivity, ktoré moze posilnit’ konkurencieschopnost’ eurépskeho priemyslu a zlepsit' Zivotné
podmienky obyvatel'stva. Moze tieZ prispiet’ k rieSeniu niektorych najnaliehavejsich spolocenskych
problémov vratane boja proti zmene klimy a zhorSovaniu Zivotného prostredia, vyziev spojenych
s udrzatel'nostou, demografickymi zmenami a ochranou naSich demokracii a (v pripade potreby
a v primeranych medziach) aj v boji proti trestnej ¢innosti.

Aby Eurépa mohla v plnej miere vyuzit' prileZitosti, ktoré pontika umela inteligencia, musi budovat’
a posiliiovat’ potrebné priemyselné a technologické kapacity. Ako sa uvadza v sprievodnej eurdpskej
datovej stratégii, to si vyZzaduje aj opatrenia, ktoré umoznia EU stat’ sa globalnym centrom pre déta.

Ciel'om eurdpskeho pristupu k umelej inteligencii je podporovat’ inova¢ni kapacitu Eurépy v oblasti
umelej inteligencie a zaroven podporovat’ rozvoj azavddzanie etickej adoveryhodnej umelej
inteligencie v celom hospodarstve EU. Umela inteligencia by mala slaZit' P'udom a byt hybnou silou
pre dobro v spolo¢nosti.

Komisia zverejnenim tejto bielej knihy a sprievodnej sprdvy o radmci bezpec¢nosti a zodpovednosti
otvara rozsiahle konzultacie s ob¢ianskou spolo¢nostou, priemyslom a akademickou obcou ¢lenskych
Statov o konkrétnych navrhoch eurdpskeho pristupu k umelej inteligencii. Patria sem politické
prostriedky na zvySenie investicii do vyskumu a inovacii, zlepSenie rozvoja zrucnosti a podpory
zavadzania umelej inteligencie zo strany MSP, ako aj navrhy klIacovych prvkov budiceho
regulatného rdmca. Tato konzultdcia umozni komplexny dialég so vSetkymi zainteresovanymi
stranami, z ktorého budt vychadzat’ d’alsie kroky Komisie.

Komisia vyzyva na predloZenie pripomienok k navrhom uvedenym v bielej knihe prostrednictvom
otvorenej verejnej konzultacie, ktora je k dispozicii na adrese
https://ec.europa.eu/info/consultations_sk. Konzultécia je otvorena do 19. méaja 2020.

Beznou praxou Komisie je uverejiiovat’ prispevky prijaté v ramci verejnych konzultacii. Je vSak
mozné poziadat, aby prispevky alebo ich Casti neboli uverejnené. V takom pripade je potrebné
zretel'ne uviest’ na prvej strane uvedeného dokumentu, Ze nema byt uverejneny, a okrem toho
poslat’ verziu dokumentu, ktora nie je dovernd, Komisii na uverejnenie.

28


https://ec.europa.eu/info/consultations_sk

	1. Úvod
	2. Využitie silných stránok priemyselných a odborných trhov
	3. Využitie budúcich príležitostí: ďalšia vlna údajov
	4. Ekosystém excelentnosti
	5. Ekosystém dôvery: regulačný rámec pre umelú inteligenciu
	6. Záver

