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Utinky bankrotu skupiny Thomas Cook

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 24. oktébra 2019 o negativnom vplyve bankrotu spolo¢nosti Thomas Cook
na cestovny ruch EU (2019/2854(RSP))

(2021/C 202/14)

Eurépsky parlament,

— 50 zretelom na ¢ldnok 6 pism. d) Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEU*),

— 50 zretelom na ¢ldnok 195 ZFEU,

— so zretefom na vyhldsenie Komisie z 21. oktdbra 2019 o tcinkoch bankrotu skupiny Thomas Cook,

— so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla v pripade zrusenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (),

— so zretefom na ozndmenie Komisie z 19. oktébra 2007 s ndzvom Agenda pre trvalo udrzatelny a konkurencieschopny
eurdpsky cestovny ruch (COM(2007)0621),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 30. jina 2010 s ndzvom Eurdpa ako poprednd svetova destindcia cestovného
ruchu — novy politicky ramec pre eurdpsky cestovny ruch (COM(2010)0352),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zru$uje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (3,

— so zretelom na nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidldch prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (), a to najmi ¢lanok 8 o platnosti prevadzkovej
licencie a ¢ldnok 9 o pozastaveni a zruSeni prevadzkovej licencie,

— so zretelom na svoje uznesenie z 29. oktébra 2015 o novych vyzvach a stratégidch na podporu cestovného ruchu
v Eurédpe (%),

— so zretelom na svoje uznesenie z 29. marca 2012 o fungovani a uplatiiovani stanovenych prav cestujicich v leteckej
doprave (),

— so zretefom na svoje uznesenie z 25. novembra 2009 o odskodneni cestujicich v pripade konkurzu leteckej
spolo¢nosti (%),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 18. marca 2013 o ochrane cestujticich v pripade platobnej neschopnosti leteckej
spolo¢nosti (COM(2013)0129), v ktorom Komisia stanovila opatrenia na zlepSenie ochrany cestujiicich v pripade
platobnej neschopnosti leteckej spolo¢nosti vratane lepsicho presadzovania nariadenia (ES) ¢. 261/2004,
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— 5o zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1309/2013 zo 17. decembra 2013 o Eurépskom
fonde na prispdsobenie sa globalizacii (2014 — 2020) a o zrueni nariadenia (ES) ¢. 1927/2006 (nariadenie o EGF) ('),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 20. februdra 2014 s ndzvom Eurdpska stratégia posilnenia rastu a zamestnanosti
v odvetvi pobrezného a ndmorného cestovného ruchu (COM(2014)0086),

— so zretelom na svoju poziciu prijati v prvom Citani 5. februdra 2014 k ndvrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 261/2004, ktorym sa ustanovuja spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci
cestujiicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov, a nariadenie (ES)
¢. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujicich a ich batoziny v leteckej doprave (%),

— so zrete[om na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 1. marca 2019 s ndzvom Stratégia v oblasti letectva pre Eur6pu: Zachovanie
a podpora vysokych socidlnych noriem (COM(2019)0120),

— so zrete[om na svoje uznesenie zo 14. novembra 2018 o viacro¢nom finan¢nom rdmci na roky 2021 — 2027 — pozicia
Eurépskeho parlamentu so zretefom na dohodu (19),

— so zretelom na zévery Rady z 27. mdja 2019 o konkurencieschopnosti odvetvia cestovného ruchu ako hnacej sily
udrzatelného rastu, pracovnych miest a socidlnej stdrznosti v EU v nasledujiicom desatrodi,

— so zretelom na ¢ldnok 132 ods. 2 a 4 rokovacieho poriadku,

A. kedze kolaps britskej spolocnosti Thomas Cook, druhej najvicsej cestovnej kanceldrie na svete a jednej z najdlhsie
existujticich cestovnych kanceldrii, ma vyrazne negativny vplyv na hospodarstvo, vnitorny trh EU, zamestnanost,
doveru spotrebitelov a volny pohyb osob v celej EU aj mimo nej;

B. kedZe likvidicia spolo¢nosti Thomas Cook ohrozila 22000 pracovnych miest na celom svete, z toho
9000 v Spojenom krélovstve, 2 500 v Spanielsku a viac ako 1000 v Grécku; kedze napriek tomu, Ze je osud
tychto pracovnych miest stdle neisty, je pravdepodobné, ze tdto situdcia bude mat zna¢ny viacndsobny dominovy efekt
nielen na odvetvie cestovného ruchu a odvetvie dopravy, ale aj na hospodérstvo EU ako celku;

C. kedze bankrot spolo¢nosti Thomas Cook bol sposobeny viacerymi faktormi, pricom jednym z nich bola neschopnost
spolo¢nosti zmenit svoj obchodny model a zaviest inovacie s cielom obstdf v konkurencii v rdmci digitdlneho
hospodarstva; kedZe britské organy uz dobre poznali finan¢ni situdciu spolo¢nosti Thomas Cook;

D. kedZe ukoncenie Cinnosti spolo¢nosti Thomas Cook, ktord spravovala hotely, rezorty a letecké spolo¢nosti v 16
krajindch a poskytovala sluzby 19 miliénom osob rocne, si vyziadalo rozsiahlu repatridciu viac ako 600 000 Tudi
z roznych miest na celom svete do miest ich bydliska;

E. kedZe len tento rok nickolko leteckych spolo¢nosti vyhlasilo platobnii neschopnost, ¢o ma zavazné dosledky pre
podniky, cestovny ruch a spotrebitelov; kedZze v aprili 2019 Orgén civilného letectva Spojeného krélovstva udelil
spolo¢nosti Thomas Cook dalsiu dvandstmesacnt prevadzkovii licenciu;

F. kedZe viaceré clenské $tity ozndmili cielené opatrenia na podporu svojho odvetvia cestovného ruchu s cielom zmiernit
negativne dosledky kolapsu spolo¢nosti Thomas Cook; kedZe zatial nebol aktivovany ziadny podporny mechanizmus
EU;
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G. kedze odvetvie cestovného ruchu sa podiela 4 % na HDP v EU, pricom zamestndva priblizne 12,3 miliéna pracovnikov
a predstavuje aspont 5% vsetkych pracovnych miest (viac ako 27 miliénov pracovnikov a takmer 12 % vsetkych
pracovnych miest, ak sa vezmu do tvahy aj jeho prepojenia s inymi odvetviami) kedZze Eurbpa je v celosvetovom
meradle turistickou destindciou cislo jeden, s trhovym podielom v roku 2018 na drovni 50,8 %; kedze cestovny ruch
Vytvara a to priamo i nepriamo, 10,3 % celkového HDP v EU-28 a o¢akava sa, Ze toto percento do roku 2027 vzrastie
az na 11,2 % HDP;

H. kedZe odvetvie cestovného ruchu zahffia velkii rozmanitost sluzieb a povolani a vzhladom na osobnt povahu ¢innost
v tomto odvetvi vyzaduje velky pocet zamestnancov; kedZe cestovny ruch je silnym stimulom pre mnohé dalie
odvetvia hospodarstva; kedZe tomuto odvetviu dominujii malé a stredné podniky (dalej len ,MSP*), ako aj samostatne
zdrobkovo ¢inné osoby, ktorych ¢innosti vytvdraju zamestnanost a bohatstvo v regionoch, ktoré st vo velkej miere
zavislé od cestovného ruchu; kedZe odvetvie cestovného ruchu je obzvlast ohrozené rizikami prirodného aj ludského
povodu, ktoré nemozno predvidat;

I. kedZe od nadobudnutia platnosti Lisabonskej zmluvy ma EU pravomoc podporovat alebo doplnat ¢innosti ¢lenskych
Stdtov v oblasti cestovného ruchu; kedZe na druhej strane cestovny ruch nemd v rozpocte EU Vyhradeny ziaden
osobitny riadok, ako to pozadoval Eurépsky parlament vo svojom uzneseni zo 14. novembra 2018 o viacro¢nom
finanénom rdmci na roky 2021 — 2027, v ktorom vyzyva na vyclenenie osobitnych rozpoctovych prostriedkov na
udrzatelny cestovny ruch;

J. kedZe v odvetvi cestovného ruchu je silny dopyt po zvysenej koordinicii na trovni EU a jasnej politike EU v oblasti
cestovného ruchu s ndlezitou rozpoctovou podporou;

K. kedZe cestovny ruch je klti¢ovym odvetvim hospodarstva a zamestnanosti v EU a priority novej Komisie, najmi
podpora ,hospodarstva, ktoré funguje pre [udi“, by preto mali odrdzat vyznam tohto odvetvia a jeho potreby;

L. kedZe ukonéenie ¢innosti spolo¢nosti Thomas Cook sposobilo zdvazné hospodarske skody odvetviu cestovného ruchu,
zamestnanosti a miestnym komunitim a viedlo k strate leteckych spojen niektorych tzemi ¢clenskych stitov EU; kedze
toto si bude vyZadovat prijatie primeranych opatreni na zlep3enie konkurencieschopnosti tohto odvetvia a zabezpecenie
udrzatelnosti pozicie Eurdpy ako poprednej svetovej destindcie cestovného ruchu a ako hnacej sily rastu a udrzatelného
rozvoja jej miest a regi6nov;

M. kedZe cestujiici majii pravo na sluzby podla planu, najmi preto, Ze pred ich poskytnutim uz zaplatili cenu listka; kedze
je nevyhnutné poskytndt cestujiicim zrozumitelné, presné a véasné informdcie, ktoré budii dostupné pre vietkych;
kedZe mnohym spotrebitelom nebolo jasné, aké st ich ndroky na odskodnenie a na ktoré Casti ich rezervicif sa vztahuje
ich poistenie;

N. kedZe Eurépsky parlament vo svojom uzneseni z 15. janudra 2013 s odporticaniami Komisii o informovani
pracovnikov a konzultdcidch s nimi, predvidani a re$trukturalizicii (') vyzval Komisiu, aby po konzulticidch so
socidlnymi partnermi predlozila ndvrh pravneho aktu o informovani pracovnikov a konzultdcidch s nimi, predvidani
a riadeni restrukturalizdcie;

1. je hlboko znepokojeny tym, ze 600 000 [udi uviazlo mimo domova, z ktorych mnohi zostali vo svojej destindcii bez
toho, aby im bola poniknutd akdkolvek alternativna cesta névratu, ¢o sa ukdzalo ako obrovskd prévna neistota v tomto
odvetvi so zna¢nym nedostatkom ochrany spotrebitelov; je rovnako hlboko znepokojeny tym, Zze tisice zamestnancov
v Eurdpe stratilo précu, tisice miestnych doddvatelov a dcérskych spolo¢nosti, najmd MSP, sa ocitlo vo vdznych finan¢nych
tazkostiach spodsobenych krachom spolo¢nosti Thomas Cook, ako aj skodlivym vplyvom tejto udalosti na dobré meno
a povest Eurdpy ako poprednej svetovej turistickej destindcie;

2. zdoraziuje, Ze spolocnost Thomas Cook posobila v réznych oblastiach, ako st ubytovanie, doprava a volnocasové
akt1v1ty, a mala vplyv na rozne typy spotrebitelov a podnikov, a preto sa na jej kolaps vztahujii pravne predpisy EU
i vnatrostitne predpisy;

3. vyzyva prislusné organy dotknutych clenskych 3titov, aby zabezpecili vyplatenie miezd pracovnikom spolo¢nosti
Thomas Cook, ktori boli prepusteni, za uz vykonand pracu, a to v plnej vyske;

(") Prijaté texty, P7_TA(2013)0005.
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4. oceniuje pohotovost ¢lenskych 3titov, s ktorou vykonali pohotovostné plany tcinnej repatridcie dotknutych
cestujlicich, a berie na vedomie iné opatrenia na obmedzenie dosledkov bankrotu spolocnostl Thomas Cook na
pracovnﬂ<0v v odvetvi cestovného ruchu; vyzyva Komisiu, aby postdila, ako existujiice pravne predpisy EU a prislusné
zdkony v clenskych $titoch zodpovedali tejto obrovskej zdchrannej operdcii, a aby preskimala, ako by sa mohla
v budticnosti rychlo a Géinne zapojit v pripade podobnej situdcie;

5. vyzyva prislusné orgdny, aby analyzovali priciny bankrotu spolo¢nosti Thomas Cook so zohladnenim skuto¢nosti, Ze
britské orgdny vedeli o negativnej zmene vo finanénej situdcii spoloénosti s cieom zistit, ¢i bolo mozné prijat preventivne
opatrenia na zabrdnenie ndhlemu kolapsu spolocnosti; domnieva sa, Ze by to malo pomoct predvidat buddice krizy
a stanovit politiky na minimalizéciu rizik v odvetvi, ktoré je také dolezité pre EU;

6.  zdoraziuje, Ze lepsie monitorovanie finan¢ného stavu leteckych spolo¢nosti vnitrodtitnymi dozornymi orgnmi je
nevyhnutné, aby sa zabranilo tomu, Ze sa eurdpski cestujiici stanti obetami takychto zlyhani, kedZe od zaciatku roku 2017
zbankrotovalo 32 leteckych spolo¢nosti; pripomina, Ze nariadenie (ES) ¢. 1008/2008 je v sticasnosti predmetom postdenia
vplyvu, ktoré zahfna oddiel o povinnosti leteckych spolo¢nosti ziskat prevadzkovi licenciu; vyzyva Komisiu, aby zvazila
reviziu tohto nariadenia s cielom umoznit orgdnom lepsie monitorovat a kontrolovat finanény stav leteckych spolo¢nosti
a reagovat v pripade krizy;

7. vyzjva Komisiu, aby identifikovala financné nastroje EU, ktoré by mohli kompenzovat skodu sposobent tomuto
odvetviu a pomoct zlepsit jeho konkurencieschopnost, a aby umoznila rychly a t¢inny pristup k nim a zarucila vysoka
droven ochrany spotrebitela; poznamendva, Ze kriza, ktord bola sposobend bankrotom spolo¢nosti Thomas Cook, nie je
izolovanou udalostou a v budtcnosti sa moze opakovat; vyzyva preto Komisiu, aby postdila moznost prijatia osobitnych
opatreni s cielom zabrdnit opakovaniu takychto situdcii v zdujme dalsicho posilnenia ochrany spotrebitela a prav
cestujucich;

8. vyzyva Komisiu, aby cestovny ruch zahrnula medzi priority svojej stratégie a premenovala dopravné portfélio na
,doprava a cestovny ruch®;

9. poukazuje na moznosti, ktoré poskytuje Eurépsky fond na prisposobenie sa globalizdcii (dalej len ,EGF<)
pracovnikom prepustenym v dosledku velkych Strukturdlnych zmien; vyzyva clenské Staty, ktorych sa tyka bankrot
spolo¢nosti Thomas Cook, aby v plnej miere vyuzili moznosti, ktoré pontika EGF, najmé pokial ide o kolektivne Ziadosti
MSP; vyzyva Komisiu, aby tieto Ziadosti spracovala ¢o najskor v ¢asovom ramci stanovenom v nariadeni o EGF a aby na
poziadanie poskytla ¢lenskym $titom potrebnd podporuy;

10.  zdoraznuje, Ze sluzby cestovného ruchu v turistickych regionoch, a to najma hotely, planovali poskytovanie svojich
sluzieb a prijali mnoZstvo rezervdcii na nasledujiicu turistickti sezoénu este predtym, ako doslo k padu spolo¢nosti Thomas
Cook, a preto uzndva, Ze je potrebnd podpora ¢lenskych statov pri zvlddani negativnych vplyvov, ktoré mala tdto situdcia na
mnohé podniky; okrem toho nabdda clenské 3tity a miestne a regiondlne orgdny, aby Vyuzwah ndstroje Europskeho
socidlneho fondu a dalsie nastroje na trovni EU, ako aj na nirodnej, regiondlnej a miestnej tirovni; vyzyva Komisiu
a Clenské staty, aby pravidelne vypractvali osobitné vyzvy na predkladame ponuk tykajtce sa turistického priemyslu na
zaklade priorit stanovenych v prislusnych fondoch;

11.  opitovne zdoraziluje vyznam vytvorenia stratégie EU pre udrzatelny cestovny ruch prostrednictvom
koordinovanych a konkrétnych opatreni, napriklad mechanizmu krizového riadenia a mechanizmov G¢innej spoluprace
v odvetvi cestovného ruchu; vyzyva Komisiu, aby vo svojom budicom névrhu rozpoctu zaviedla osobitny rozpoctovy
riadok pre odvetvie cestovného ruchu, ako pozadoval Eurépsky parlament v stivislosti s viacroénym finanénym rdmcom na
roky 2021 - 2027;

12.  naliehavo Ziada ¢lenské Staty a Komisiu, aby uvazovali o opatreniach $tatnej pomoci len ako o poslednej moznosti
ako zmiernif negativny hospodarsky vplyv na podniky, mestd, regiény a destindcie, ako aj zdvainé dosledky pre
zamestnanost;

13.  vyzyva Komisiu a clenské $tity, aby zabezpecili, Ze pracovnikom postihnutym platobnou neschopnostou budi
zarucené ich mzdy a dochodkové davky;

14.  zdoraziiuje vyznam zabezpecenia dobre fungujiceho vndtorného trhu s dopravnymi sluzbami, udrzania vysokej
drovne ochrany spotrebitela a zamestnancov a zlepsenia konkurencieschopnosti podnikov v odvetvi cestovného ruchu;
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15. domnieva sa, Ze eurdpske odvetvie cestovného ruchu musi ovela lepsie vyuzivat vynikajice moznosti, ktoré
pondkaji digitdlne technoldgie a jednotny digitdlny trh; v tejto savislosti vyzyva Komisiu, aby poskytla potrebnti podporu
s cielom pomoct spolo¢nostiam EU zvlddnut prechod na digitdlne hospodérstvo a nové obchodné modely prostrednictvom
relevantného financovania a odbornej pripravy a podporou digitilneho podnikatelského zmyslania;

16.  zdoraznuje dolezitost nepretrzitého socidlneho dialdgu na vetkych trovniach zalozeného na vzdjomnej dovere
a spolo¢nej zodpovednosti ako jedného z najlepsich ndstrojov na hladanie konsenzuélnych rieseni a spolo¢nych pristupov
v ramci predvidania, prevencie a riadenia procesov restrukturalizdcie; vyzyva clenské staty, aby vypractvanie vietkych
prislusnych opatreni konzultovali so socidlnymi partnermi; ziada Komisiu, aby identifikovala najlepsie postupy na zéklade
opatreni uplatitovanych ndrodnymi, regiondlnymi a miestnymi orgdnmi, ako aj opatreni, ktoré prijali malé a stredné
podniky v tomto odvetvi, s cielom vypracovat spolocnii stratégiu EU pre odvetvie cestovného ruchu; opakuje svoju vyzvu,
aby Komisia ¢o najskor po konzultdcii s prislusnymi socidlnymi partnermi predlozila ndvrh prdavneho aktu o prave
pracovnikov na informdcie a konzultdcie, o predvidani a riadenf restrukturalizdcie, v silade s podrobnymi odporticaniami
uvedenymi v uzneseni Eurépskeho parlamentu z 15. janudra 2013 o informovani pracovnikov a konzultdcidch s nimi,
predvidani a riadeni restrukturalizacie ('2);

17.  vyzjva Komisiu a Radu, aby postdili a prijali vietky potrebné opatrenia na obranu zdujmov EU a zabrinenie
podobnym situdcidm v budiicnosti a aby sa poucili z tychto skdsenosti, ktoré sa moézu uplatnit pri rokovaniach o buducich

dohodach o leteckych sluzbach;

18.  vyzyva Komisiu, aby poskytla Eurépskemu parlamentu vietky nové relevantné informdcie tykajiice sa bankrotu
spolo¢nosti Thomas Cook; v tejto stvislosti zdoraziuje, Ze je dolezité vediet, ¢i prislusné licen¢né organy postdili finanénd
situdciu spolo¢nosti Thomas Cook, ¢i boli zistené nejaké finanéné problémy a ¢i bolo mozné prijat nejaké opatrenia, ktoré
by zabranili zanechaniu tisicov cestujicich uviaznutych mimo domova;

19.  vyzyva Komisiu, aby preskimala dalie opatrenia na udrzanie vysokej trovne ochrany spotrebitela v pripade
zlyhania podnikov; vyzyva Radu, aby ¢o najskor prijala svoju poziciu k zmene nariadenia (ES) ¢. 261/2004 o presadzovani
prév cestujticich v leteckej doprave a obmedzeni zodpovednosti leteckého dopravcu a aby schvilila stanovisko Eurdpskeho
parlamentu z februdra 2014; vyjadruje polutovanie nad skutocnostou, ze za poslednych pit rokov Rada nedokdzala
dosiahnut dohodu;

20.  opitovne zdoraziuje, zZe, pokial ide 0 zmenu nariadenia (ES) ¢. 261/2004 o presadzovani prav cestujticich v leteckej
doprave a zodpovednosti leteckého dopraveu, je potrebné, aby si povinné mechanizmy zachovali sticasnti tiroveil ochrany
cestujucich v pripade platobnej neschopnosti alebo bankrotu, a to aj zriadenim zdru¢nych fondov alebo poistnych zmlav
leteckymi spolo¢nostami, ktorymi sa zaru¢i pomoc, ndhrada, kompenzdcia a presmerovanie; zdorazituje, Ze cestujici, ktorf
si rezervovali samostatnd sluzbu, ako je napriklad jeden let, by mali mat ndrok na rovnaki ochranu ako cestujici, ktori si
rezervovali cestovny balik, a to najmd preto, Ze spotrebitelia si ¢oraz Castejie rezervuju iba lety; vyzyva preto na
harmonizdciu najvyssich noriem v oblasti prav spotrebitela v odvetvi dopravy, ubytovania a cestovného ruchu;

21.  vyzyva Komisiu, aby zvazila sprostredkovanie vymeny najlepsich postupov medzi ¢lenskymi $titmi o tom, ako ¢o
najlepsie riesit zatvaranie spolo¢nosti, a nabadala ich, aby hladali priklady v pravnych ustanoveniach s cielom pokdsit sa,
pokial je to mozné, organizovat hladanie kupca s cielom zachovat podnik napriek rozhodnutiu povodného majitela
ukondit ¢innost;

22, poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade, Komisii a vlddam a parlamentom ¢lenskych 3tatov.

() U.v. EU C 440, 30.12.2015, s. 23.
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