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1. Uvop
1.1. Budovanie spravodlivého jednotného trhu pre spotrebitelov a podniky

EU m4 od roku 1987 najprisnej§ie pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a na svete
auplatiiuje komplexny subor prav spotrebitela. Vydavky spotrebitelov predstavuju
56 % HDP EU'. Zdravé spotrebitelské prostredie je kluovym faktorom hospodarskeho
rastu’.

EU zaviedla pre spotrebitel'ské prava, ktoré ob&anom aj podnikom poskytuju predvidatelnost
a doveryhodnost. Takym je pravo na bezpecné vyrobky, pravo vratit vyrobok zakupeny
online do 14 dni a pravo na opravu alebo vymenu vyrobku v zaruénej dobe. To st len niektoré
Z konkrétnych prav, ktoré kazdy den pozitivne ovplyviiuji zivoty l'udi.

Eurdpska spotrebitel'ska politika prinasa redlne vyhody aj prostrednictvom vyznamnych
pravnych predpisov, ktoré upravuju prava cestujlicich, prava spotrebitel’a, nekalé obchodné
praktiky aneprijatelné zmluvné podmienky. Tym ziskavaju eurdpski obcania a podniky
vysoku troven ochrany a istoty, hoci trh sa rychlo meni.

V nadvaznosti na tento Uspech a Vv snahe rieSit' vyzvy nového a premenlivého trhu urobil
predseda Juncker v Komisii organiza¢né zmeny, aby sa spotrebitel'ska politika dostala na
poprednejsie miesto®. Komisia od za&iatku svojho mandatu v roku 2014 uZ predlozila vyse
80 % navrhov na rieSenie desiatich prioritnych oblasti stanovenych v politickych
usmerneniach predsedu Junckera®. Zaujmy spotrebitefov su ustrednou témou viacerych
iniciativ Komisie, napriklad stratégie digitdlneho jednotného trhu, vd’aka ktorej sa zaviedli
pravne predpisy na zruSenie poplatkov za mobilné telefény a datovy roaming od 15. jana
2017°, od 3. decembra 2018 je zak4zané neoddvodnené geografické blokovanie, aby si mohli
spotrebitelia vyberat’ a nakupovat’ vyrobky alebo sluzby z webovych sidel zalozenych v inom
¢lenskom $tate,® a od 1. aprila 2018 plati cezhraniéna prenosnost’ online obsahovych sluZieb'.
V politike energetickej Unie a zmeny klimy sa dosiahla dohoda o nadvrhoch Komisie, ktoré
maju za ciel posilnit’ prava spotrebitela na trhu s energiou8 a zaviest’ novu skiSku na emisie
CO2 aspotrebu paliva pre autd’. Okrem toho sa od 1.jala 2018 zaénu uplatiovat
modernizované pravidla aj na balik dovolenkovych sluzieb™.

Eurostat, HDP a hlavné zlozky (produkcia, vydavky a prijmy) [nama_10_gdp], P31_S14 S15. Vydavky
domacnosti a neziskovych institucii sluZziacich domacnostiam (NISD) na kone¢nu spotrebu.

Udaje zo spotrebitel'skych hodnotiacich tabulick Komisie ukazuju trvalo pozitivny vztah medzi
podmienkami spotrebitel'ov a hospodarskou situaciou v roznych ¢lenskych statoch.

TlaCova sprava, http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-984 sk.htm.

Pracovny program Komisie na rok 2018, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp 2018 sk.pdf,
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_en.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.

Napr. Oznédmenie o vytvarani nového pristupu s dérazom na spotrebitel'ov energie, COM(2015) 339 final,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/sk/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; Navrh novej  smernice
0 spoloénych pravidlach pre vnatorny trh s elektrinou, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_sk;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp_correlation _en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive sk.
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Okrem toho medzi Europskym parlamentom, Radou a Komisiou prebiehaju rokovania
o navrhoch na digitdlne zmluvy, ktoré tvoria zéklad stratégie digitalneho jednotného trhu
zameranej na modernizaciu pravidiel spotrebitel'skych zmlav, pokial ide o dodavanie
digitalneho obsahu™ a predaj tovaru'?. Kedze tieto navrhy si délezité pre to, aby boli
spotrebitelia pri pristupovani k online obsahu chraneni jednozna¢né a u¢innymi pravami a aby
sa spotrebitelia aj podniky mohli v celej Europe opierat’ o rovnaké a a¢inné pravidla, Komisia
vyzyva Eurdpsky parlament a Radu, aby zabezpecili rychle prijatie tychto navrhov,
zddraznenych v spolo¢nom vyhlaseni o legislativnych prioritach schvalenom predsedami
vSetkych troch institucii.

K vysokej urovni ochrany spotrebitel’a prispeju aj dalSie ndvrhy Komisie. Vyznamny dosah
by mohol mat’ napriklad navrh smernice o rovnakom zaobchadzani z roku 2008, ktorého
cielom je okrem iného zabezpecit' rovnost’ v pristupe ktovaru a sluzbam bez ohladu na
nabozenstvo alebo vieru, zdravotné postihnutie, vek alebo sexualnu orientaciu.®® V roku 2015
Komisia predlozila navrh eurdpskeho aktu o pristupnosti, ktory zlepsi pristup zdravotne
postihnutych spotrebitelov k Sirokej $kale vyrobkov a sluzieb.!* Komisia vyzyva Eurépsky
parlament a Radu, aby sa na tomto dolezitom navrhu ¢o najskor dohodli, a po jeho prijati
planuje navrhnat, aby sa akt o pristupnosti zahrnul do pdsobnosti navrhovanej smernice
0 zalobach v zastlpeni™>.

Vdaka usiliu Komisie sa zlepSili podmienky spotrebitel'ov v celej EU'® a podniky mézu
v urcitych zalezitostiach vyuzZivat zjednoduSeny postup presadzovania prava (napr. pri
nakupoch online hier v rdmci aplikécie, prendjme aut alebo v pripade nezdkonného obsahu na
socialnych médiach'’).

V spotrebitel'skej politike vSak pretrvavaju tskalia. Doveru spotrebitelov v jednotny trh
nedavno oslabili rozsirené praktiky zneuzivania trhu, ktoré sa dotykaju spotrebitelov v celej
EU. K takymto zdvaznym udalostiam patri aj $kandal ,,Dieselgate* (v pripade ktorého niektori
vyrobcovia automobilov inStalovali do &ut technoldégiu zamerani na obchadzanie emisnych
skasok) arozSirené pouzivanie neprijatelnych zmluvnych podmienok zo strany béank
v zmluvéch o hypotekarnom Gvere™®. Tieto udalosti okrem iného vyvolali diskusiu, &i sa v EU

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1450431933547&uri=CEL EX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=COM%3A2017 %3A637 %3AFIN.

¥ Navrh smernice Rady o vykonavani zasady rovnakého zaobchédzania s osobami bez ohl'adu na nabozenské
vyznanie alebo vieru, zdravotné postihnutie, vek alebo sexualnu orientdciu, COM/2008/0426 final z 2. 7.
2008: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426.

Néavrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov
a spravnych opatreni ¢lenskych Statov, pokial’ ide o poziadavky na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb,
COM(2015) 615 final z 2.12. 2015, 2015/0278(COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&langld=sk.

Pozri na konci odseku 1.2.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_sk; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 sk.htm.

Pokial ide o hypotekarne Gvery, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014
0 zmluvéch o tvere pre spotrebitel'ov tykajicich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a 0 zmene smernic
2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) &. 1093/2010 sa uplatiiuje na zmluvy o hypotekarnom Gvere
uzatvorené od 21. marca 2016. Okrem iného sa v nej vyzaduje, aby poskytovatelia uverov prinasali
spotrebitelom jasné a podrobné informéacie o podmienkach na poskytovanie Gverov a poskytli spotrebitel'om

14

15
16
17

18


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=COM:2017:637:FIN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX:52008PC0426
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&langId=sk
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_sk
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_sk
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-761_sk.htm

zavedené dostatocne silné mechanizmy na rieSenie takychto otazok, konkrétne ¢i je
presadzovanie pravidiel v oblasti ochrany spotrebitel'a a poskytnutie napravy poskodenym
spotrebitelom u¢inné. NavySe v niekolkych ¢lenskych Statoch vyvoldva obavy otdzka
rozneho zloZenia alebo vlastnosti tych istych vyrobkov predavanych v roznych castiach
jednotného trhu.

Rozsiahle hodnotenie pravnych predpisov Vv oblasti ochrany spotrebitela, ktoré Komisia
dokongila v roku 2017 (kontrola vhodnosti v ramci programu REFIT®, hodnotenie smernice
o pravach spotrebitelov®®), potvrdilo, Ze niektoré pravne predpisy treba modernizovat
a uroven suladu v oblasti ochrany spotrebitel'a by sa mala zlepsit. V hodnoteni sa dospelo
k zaveru, 7e pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela pomohli fungovaniu
jednotného trhu a zabezpecili vysoku uroven ochrany spotrebitela. Celkovo st ucelné, ale
musia sa lepSie uplatiiovat’ a presadzovat’. V hodnoteni sa ur¢ili aj oblasti, v ktorych by bolo
mozné aktualizovat a vylepsit pravo EU v oblasti ochrany spotrebitela.

Sprava o odportacani Komisie o kolektivnom uplatiovani narokov na napravu, ktora bola
prijatd v januari 2018, podporila zistenia uvedené v hodnoteni z roku 2017. V zavere sa
uvadza, ze suasné mechanizmy individualneho uplatfiovania narokov na napravu v pripadoch
hromadného poskodenia, ktoré postihuju velky pocet spotrebitelov v EU, nie st dostatoné.

Tieto zistenia nemozno ignorovat. EU musi najst odpovede na nové vyzvy v oblasti
spotrebitel'skej politiky a zaroven zabezpecit spravodlivy jednotny trh pre spotrebitel'ov aj
podniky.

1.2.  Dokoncenie novej dohody so spotrebitel’om

Toto ozndmenie obsahuje a sprevadza balik opatreni, ktory ma riesit’ uvedené vyzvy, a tak
dovisit’ slibeni nova dohodu so spotrebitefom od Junckerovej Komisie, ktord na
nadchédzajuce roky zabezpeci spravodlivy jednotny trh pre spotrebitel'ov aj podniky.

Lepsie presadzovanie pravidiel, u¢inné nastroje napravy a lepSia informovanost’ spotrebitel'ov
0 svojich pravach posilnia ich doveru. VzhI'adom na ddlezitost” spotrebitel'skych vydavkov pri
udrziavani udrzateIného hospodarskeho modelu to bude prinosné pre celé eurdpske
hospodarstvo.

Nova dohoda so spotrebitelom vychadza zo sucasného ramca spotrebitel'skej politiky, ktort
posuiva o krok vpred vd’aka modernym pravidlam vhodnym pre suasné meniace sa trhy

pravo splatit’ uver skor, ako je stanovené v zmluve. Dalsie informécie: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-
services/credit/mortgage-credit_sk.

Pracovny dokument Utvarov Komisie — Sprava o kontrole vhodnosti pravnych predpisov EU v oblasti
spotrebitel'ského prava a marketingu, SWD(2017) 209 z 23.5. 2017, vypracovany Vramci Programu
regulaénej vhodnosti a efektivnosti (REFIT) Komisie.

Sprava Komisie Eurdpskemu parlamentu aRade o uplatiiovani smernice 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov, COM(2017)259 z23.5.2017; Pracovny dokument Utvarov Komisie o hodnoteni smernice
0 pravach spotrebitel'ov, SWD(2017)169 z 23. 5. 2017.

Sprava o0 vykonavani odporudania zroku 2013 o kolektivnom uplatiiovani narokov na napravu,
COM(2018) 40 z 25. 1. 2018.
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a obchodné praktiky, vylepSenym nastrojom na presadzovanie prava vo verejnom aj
sukromnom sektore a G¢innej$im moznostiam napravy.

V praxi je nova dohoda so spotrebitel'om zamerana na:

modernizaciu existujucich pravidiel a vyplnenie medzier v su¢asnom spotrebitel’skom
acquis,

poskytovanie lepSich moznosti na napravu pre spotrebitelov, podporovanie ucinného
presadzovania prava avicéSej spoluprace medzi subjektmi verejného sektora na
spravodlivom a bezpe¢nom jednotnom trhu,

zlepSovanie spoluprace s partnerskymi krajinami mimo EU,

zabezpeCenie rovnakého zaobchadzania so spotrebitelmi na jednotnom trhu
a poskytnutie zaruky, ze prislusné vnutroStitne organy moézu rieSit akékol'vek
problémy s dvojakou kvalitou spotrebitel’skych vyrobkov,

zlepSenie komunikécie a budovanie kapacit na zlepSenie informovanosti spotrebitelov

o ich pravach ana podporu obchodnikov, najma malych a strednych podnikov, pri
dodrziavani povinnosti,

skumanie buddcich vyziev v oblasti spotrebitel'skej politiky v rychlo sa rozvijajucom
hospodarskom a technologickom prostredi.

Na dosiahnutie uvedenych cielov sa prostrednictvom novej dohody so spotrebitelom
navrhuju zmeny legislativneho ramca, ktoré dopiia subor nelegislativnych opatreni uvedeny
v tomto oznameni. Legislativny balik sa sklada z dvoch néstrojov:

navrh smernice, ktorou sa meni smernica Rady 93/13/EHS, smernica 98/6/ES,
smernica 2005/29/ES a smernica 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie
a modernizéciu pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitel'a®,

ndvrh smernice 0 zalobach v zastipeni na ochranu kolektivnych z&ujmov
spotrebitelov, ktorou sa zrusuje smernica 2009/22/ES. Cielom tohto navrhu je
zjednodusit’ spotrebitelom ziskanie napravy, ked’ze v pripade tzv. hromadného
poskodenia st mnohi spotrebitelia obet’ami toho istého porusenia predpisov.23

2. MODERNIZOVANE SPOTREBITELSKE ACQUIS

Zo zhromazdenych dokazov pre Komisiu vyplyva, Ze niektoré pravne predpisy v oblasti
ochrany spotrebitel’a by sa mali modernizovat tak, aby reagovali na sucasné vyzvy. Cielom
novej dohody so spotrebitel'om je dosiahnut’ to pomocou tychto opatreni:

Nové nastroje pre spotrebitel’ov — individualne prostriedky napravy. V pripade,
Ze su spotrebitelia poSkodeni nekalymi obchodnymi praktikami, mali by mat’ narok na
individudlne prostriedky napravy (napr. na finanént néhradu). V sa¢asnosti pravo EU
neposkytuje jednoznacné a dostatocné prostriedky na znizZovanie negativnych uc¢inkov

22 COM(2018) 185.
% COM(2018) 184.



takychto praktik. Napriklad, ak by sa mal objavit Skandal typu Dieselgate,
spotrebitelia by ziskali ndpravu v pripade zavadzajucej reklamy.

e Vidsia transparentnost’ pre spotrebitePov na online trhoch. Ked’ dnes spotrebitelia
navitivia online trh®, nevedia vzdy, od koho nakupuju (¢i od profesionalneho
obchodnika alebo in¢ho spotrebitel’a). Mnohi spotrebitelia maji dojem, ze nakupuju
z daného online trhu, a preto uzatvoria zmluvu s prislusnou platformou. V skuto¢nosti
mozno najcastejSie nakupuji od dodavatel’a tretej strany, ktory je vedeny na danom
online trhu. V doésledku toho si mézu spotrebitelia nespravne mysliet, Ze obchoduju
s profesionalnym obchodnikom (a teda vyuzivaju vyhody vyplyvajiice z prav
spotrebitel'ov®). Tento zmitok mdze spdsobit’ problémy, ak nieco s online ndkupom
nie je v poriadku, pretoze moze byt tazké zistit, kto je zodpovedny za pripadné
nedostatky. Tym sa znizuje moznost’ ziskat’ prostriedok napravy.

Podl'a navrhovanych novych pravidiel sa od online trhov bude vyzadovat’, aby jasne
informovali spotrebitelov o totoznosti strany, s ktorou uzatvaraju zmluvu (Ci je to
profesionalny obchodnik alebo jednotlivec). Komisia zaroven navrhuje jasne stanovit,,
ze vSetky online platformy vratane online trhov musia jednoznacne odliSovat
vysledky vyhladavania zaplatené inymi obchodnikmi od ,,prirodzenych® vysledkov
vyhladavania, a online trhy by mali informovat’, podl'a akych parametrov su ponuky
zoradené®. Tym sa zvy3i transparentnost’ online trhov.

e Rozsirenie ochrany spotrebitelov na ,,bezplatné sluzby“. Dalsia medzera v ochrane
spotrebitela sa vyskytuje v ,bezplatnych® digitdlnych sluzbach, pri ktorych
spotrebitelia namiesto toho, aby platili peniazmi, poskytujui svoje osobné Udaje.
K takymto ,bezplatnym* sluzbam patria cloudové tloziskd, socidlne média
a elektronické postové schranky. Vzhl'adom na rasticu ekonomicktt hodnotu osobnych
udajov nemozno tieto sluzby povazovat’ za jednoducho ,,bezplatné“. Spotrebitelia by
preto mali mat’ rovnaké pravo na predzmluvné informacie a pravo zruSit zmluvu
pocas 14-diiovej lehoty na odstiipenie bez ohl'adu na to, ¢i za sluzbu zaplatia alebo
poskytnu osobné Udaje.

e Odstranenie prekazok obchodu. Skusenost’ ukazuje, ze naklady na zabezpeCenie
stiladu so spotrebitel'skym pravom EU st pre podniky nizke. V niektorych oblastiach
vSak v dosledku technologickych zmien urCité ustanovenia zastarali alebo podniky
zatazuji zbytocnymi néakladmi. V novej dohode so spotrebitelom sa navrhuje
odstranit’ neprimeranti zataz pre podniky, ato napriklad v oblasti komunikéacie so
spotrebite'mi. Obchodnici by mali ziskat’ va¢siu vol'nost’ pri vybere najvhodnejSich
sposobov komunikécie so spotrebiteI'mi. Pod podmienkou, Ze spotrebitel bude mat’
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Online trh je typ webového sidla elektronického obchodu, kde viaceré tretie strany poskytuju informéacie
0 vyrobku alebo sluzbe.

Spotrebitel’ nakupujuci od profesionalneho obchodnika vyuziva vyhody prav spotrebitelov, ale spotrebitel’
nakupujuci od inej stikromnej osoby vyhody prav spotrebitel'ov nema.

Na zéklade usmernenia Komisie k vykonavaniu/uplatiiovaniu smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikdch, SWD(2016)163 final z25.5.2016 (oddiel 5.2.6), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



moznost’ zachovat’ si prehl'ad o komunikécii s obchodnikom, by mali mat’" moznost’
pouzivat’ namiesto e-mailovej adresy nové prostriedky online komunikacie, napriklad
weboveé formulare alebo chat.

Kedze pravo na odstapenie od zmluvy je pre spotrebitelov apre ich dbveru
Vv elektronicky obchod nevyhnutné, Komisia navrhuje odstranit’ aj niektoré prekazky
obchodu tykajiice sa prava na odstipenie od zmlav uzavretych na dialku a zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov. V pripadoch, ked’ spotrebitel’ objednany
tovar aj pouzival, nielen vyskusal, by uz tento spotrebitel’ rovnako ako v kamennom
obchode nemal mat pravo na odstipenie od zmluvy. Tym sa znizi zataZzenie
obchodnikov s vracanim pouzitého tovaru.

3. LEPSIA NAPRAVA PRE SPOTREBITELOV, UCINNE PRESADZOVANIE PRAVA
A SIRSIA SPOLUPRACA MEDZI SUBJEKTMI VEREJNEHO SEKTORA NA
SPRAVODLIVOM A BEZPECNOM JEDNOTNOM TRHU

Pravidla st u¢inné len vtedy, ak spotrebitelom v pripade poruSenia ich prav umoziuji 'ahko
ziskat’” ndpravu a ak ich presadzuju vnutro$tatne orgdny. Z tohto dévodu nova dohoda so
spotrebitelom zahffia navrhy na zlepSenie moznosti napravy pre spotrebitelov a ti€innejSie
presadzovanie existujlcich pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela.

3.1 Lepsia naprava pre spotrebitel’ov
Nova dohoda so spotrebitel'om takto zabezpeci spotrebitel'om lepsi pristup k naprave:

e Vyuzitim plného potencidlu sudnych prikazov na zabezpefenie nipravy pre
spotrebitelov v pripadoch hromadnej Skody. V pripadoch hromadnej Skody by
spotrebitelia mali mat’ moznost' uplatnit’ svoje prava nielen individuélne, ale aj
prostrednictvom  kolektivneho uplatiiovania ndrokov na napravu. Napriklad
v podobnom pripade ako Dieselgate by sa ndprava pre obete nekalych obchodnych
praktik mohla presadit’ kolektivne Zalobou v zastupeni.

S novou dohodou so spotrebitel'om Komisia navrhuje aj modernizovany systém zalob
v zastupeni, pric¢om vychadza zo sulasnej smernice o sudnych prikazoch®’. Tento
systtm umoziuje opravnenym neziskovym subjektom, ako su spotrebitel'ské
organizacie alebo nezavislé verejné organy, branit’ kolektivne zaujmy spotrebitel'ov
Vv pripadoch hromadnej Skody. Tak si budi moct’ jednotlivi spotrebitelia obhdjit’ svoje
prava. Pomdze to predovSetkym spotrebitel'om, ktorych z réznych dévodov odradza
individualne sudne konanie. Systém bude obsahovat zaruky, ako napriklad
obmedzenie moznosti podat’ Zalobu pre subjekty, ktoré spiiiaju uréité kritéria,
a poziadavka transparentnosti, pokial’ ide o zdroje ich financovania. Udrzi sa tym
potrebna rovnovdha medzi pristupom k spravodlivosti a predchddzanim mozného
zneuzitia, a to osobitym sposobom, ktory sa odliSuje od modelu sutdneho sporu v USA.

" Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stdnych prikazoch na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov, U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30.



e Posilnenie existujucich nastrojov pre spotrebitel’ov — alternativne rieSenie sporov
arieSenie sporov online. Vd’aka alternativnemu rieSeniu sporov?® a rieSeniu Sporov
online” maji spotrebitelia pri rieSeni vnutrostatnych a cezhraniénych sporov
s obchodnikmi pristup k jednoduchym, rychlym a spravodlivym konaniam bez toho,
aby sa obratili na sid. Rdmec alternativneho rieSenia sporov a rieSenia sporov online
takisto motivuje obchodnikov, aby vytvarali GCinné systémy starostlivosti
0 zakaznikov*®.

Komisia sa bude aj nad’alej usilovat’ o roz§irenie uplatiiovania tohto rdmca medzi
obchodnikmi a 0 nadviazanie dialogu medzi prislusSnymi aktérmi, aby sa jeho G¢innost’
zvySovala®. Jednym z cielov bude zabezpetit, aby spotrebitelia mohli tieto nastroje
I'ahko ndjst’ a pouzit’ na rieSenie sporov.

3.2 Utinné presadzovanie prava a lep§ia spolupraca medzi subjektmi verejného sektora
na spravodlivom a bezpe¢nom jednotnom trhu

Uginné presadzovanie prava je najvys$ou prioritou funkéného obdobia tejto Komisie. Spolu

S iniciativou zameranou na aktualizdciu presadzovania pravidiel ochrany spotrebitela, aby
boli vhodné pre digitalny vek, zaujalo popredné miesto v stratégii digitalneho jednotného
trhu: revizia nariadenia o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitel’a (CPC)*.
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Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z21.maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel’'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES

(smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online), U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1.

Komisia usporiadala 11. novembra 2017 v Berline otvorenie ,,TRAVEL-NET*, ktora zdruZzuje 15 subjektov
ARS (alternativne rieSenie sporov) z 11 clenskych §tatov, ktoré sa zaoberajii spotrebitel'skymi spormi
v odvetvi osobnej dopravy/cestovného ruchu. Na podujati sa zacastnili aj zastupcovia kIiCovych spolo¢nosti
posobiacich v osobnej doprave. 13. decembra Komisia usporiadala diskusiu za okrdhlym stolom s kaéovymi
predstavitelmi maloobchodnikov v odvetvi oble¢enia a obuvi. Okrem toho v decembri 2017 zacala na
spotrebitel'ov zameranu komunikacnil kampan o alternativnom rieSeni sporov a rieseni sporov online.
Komisia v prvom polroku roku 2018 za¢ne komunikaéni kampann ARS/RSO zameranii na zvySenie
angazovanosti obchodnikov v konaniach ARS a na platforme RSO. 11.a 12. juna 2018 Komisia usporiada
zhromazdenie ARS 2018. Na podujati sa stretni zastupcovia vSetkych certifikovanych subjektov ARS,
prislusnych organov ARS, kontaktnych miest RSO, eurdpskych spotrebitel'skych centier, spotrebitel'skych
organizacii, zaujmovych zdruzeni, najdélezitejSich maloobchodnikov ainych zainteresovanych stran
Vv oblasti alternativneho rieSenia sporov a rieSenia sporov online.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_sk.
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Nariadenie CPC poskytuje zaklad pre siet’ vnutrostatnych organov na presadzovanie prava,
aby sa hlavné pravne predpisy EU v oblasti ochrany spotrebitela v celej Unii presadzovali
jednotnym spdsobom. Revidované pravidld sa v ¢lenskych Statoch za¢ni uplatiiovat’ do
20. januéra 2020%. Po tom, ako sa nové nariadenie CPC stane uplatnitelnym, vnultroStatne
organy budi mat minimalny rozsah pravomoci, zavedi sa nové postupy na rieSenie
rozsiahleho porusovania prav v oblasti ochrany spotrebitela v celej Unii, a zlepsi sa systém
dohl'adu. Komisia bude mat’ silnejSiu koordinacnu tlohu a v pripade celouniového porusSenia

. ~ v . o . . , 34
predpisov bude mdct’ zabezpecit’ koordinované vySetrovanie na presadenie prava3 .

Komisia podnika tieto kroky na posilnenie presadzovania prava a spoluprace verejnych
organov:

a) Ucinnejsie sankcie najmd pri rozsirenom porusovani pravnych predpisov

V sucasnosti, ked’ nejaka spolocnost’ porusi pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a,
sankcie stanovené vo vnitro§tatnych pravnych predpisoch sa v §tatoch EU znaéne lisia a Gasto
st vel'mi nizke. V dosledku toho len v malej miere odradzaji bezohl'adnych obchodnikov od
podvéadzania spotrebitelov.

V ramci novej dohody so spotrebitelom Komisia navrhuje, aby wvnutroStitne organy
presadzovania prava uplatiiovali pri rozhodovani o finanénych pokutich za porusenie
smernice o nekalych obchodnych praktikdch®, smernice o nekalych podmienkach
Vv spotrebitel'skych zmluvach®®, smernice o pravach spo‘[rebitel’ov37 a smernice 0 oznacovani
cien® rovnaké kritéria v celej EU. V pripadoch, ked obchodnik porusuje tieto smernice
v niekol’kych ¢lenskych Statoch naraz (tzv. rozsirené porusenia pravnych predpisovgg), organy

¥ Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12.decembra 2017 o spolupraci medzi

narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a a 0 zruseni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1.

Nové nariadenie CPC poskytuje aj ramec pre spolupracu medzi réznymi vnutroStaitnymi organmi
presadzovania prava zodpovednymi za pravne predpisy v ramci jednotlivych odvetvi, na ktoré sa vztahuje
nariadenie CPC. Pokial’ ide o ostatné oblasti pravnych predpisov v rdmci jednotlivych odvetvi, na ktoré sa
nevztahuje nariadenie CPC, najmi vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, Komisia podporuje spolupréacu
medzi prisluSnymi vnutro§tatnymi organmi presadzovania prava prostrednictvom spolo¢nych seminarov
a pripadne aj v buddcich koordinovanych akciach na presadzovanie prava.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatel'ov voéi spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a dopiia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a2002/65/ES a nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢&.2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®), U.v. EU L 149,
11.6.2005, s. 22.

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach, U. v. ES
L 95, 21.4.1993, s. 29.

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktobra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa
meni a dopiia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa
zru$uje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, U. v. EU L 304,
22.11.2011, s. 64.

Smernica 98/6/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo 16.februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri
oznacovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi, U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27.

V nariadeni o CPC sa vymedzuje ,,rozsirené porusovanie pravnych predpisov* ako porusenie, ktoré postihuje
spotrebitelov aspoii v troch &lenskych §tatoch; ,,rozsirené porusovanie pravnych predpisov s rozmerom Unie®
je vymedzené ako praktiky, ktoré poskodzuja spotrebitel'ov v aspoti dvoch tretinach ¢lenskych $tatov a tykaju
sa aspoii dvoch tretin obyvatel'stva EU.
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budu mat’ pravomoc ulozit’ pokutu vo vyske najmenej 4 % obratu obchodnika. Odradzajuce
sankcie tohto druhu prispeju Kk predchadzaniu porusovania predpisov a obnoveniu
spravodlivosti.

b) Pomoc clenskym Statom v pripravach na nové nariadenie CPC

Podpora Komisie v rokoch 2018 a 2019 bude spocivat’ v pomoci vnltro§tatnym organom
a monitorovani prispdsobovania vnutrostatnych pravnych systémov. Komisia vykonava najmi
tieto Ulohy:

e Spolupracuje sodbornikmi z ¢lenskych Statov, diskutuje s nimi o otdzkach
vykondavania pravnych predpisov a v pripade potreby poskytuje usmernenia. Komisia
uz zostavila zoznam potrieb c¢lenskych S$titov abude pokracovat’ v seminaroch
a Studijnych navstevach v ¢lenskych Statoch.

e Zaroven vyvija nové nastroje IT, ktoré organy a externé zainteresovane strany
potrebuju na efektivnu spolupracu a vymenu informacii a upozorneni. Tento novy IT
nastroj umozni vnutroStditnym organom presadzovania prava spolupracovat’ pri
odhal’'ovani, vySetrovani a potlacani obchodnych praktik, ktoré porusuju spotrebitel'ské
acquis v cezhrani¢nom obchode. Pomocou tohto IT nastroja bude mozné odoslat’ do
siete CPC (siete pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitel'a) externé upozornenia
napriklad od spotrebitel'skych a odborovych zdruzeni.

e Komisia vyvija systém na ziskavanie informacii o trhu, ktory ma za ulohu zistit
a rychlo riesit’ po rozSirené poruSovanie prava v oblasti ochrany spotrebitel'a na urovni
Unie. Z dlhodobého hl'adiska Komisia preskiima spdsoby, ako zlepsit monitorovanie
praktik na maloobchodnom trhu EU, ktoré poskodzujii spotrebitelov a spravodliv(
hospodarsku sut'az. Mohlo by to zahfiiat’ spdsoby, ako ulah¢it’ zhromaZzd’ovanie online
dokazov apomdct vnuatro$tatnym organom pri vyvoji metodik na odhalovanie,
identifikéciu a postupovanie dbkazov, a zacat koordinované ¢innosti na napravu
Skodlivych praktik.

¢) Budovanie kapacit

Komisia sa bude aj nad’alej zapajat’ do ¢innosti budovania kapacit vnutrostatnych organov.
Toto budovanie kapacit sa zameria na Coraz vys$$iu mieru digitalizacie spotrebitel’skych trhov.
Bude zahfnat tieto hlavné ¢innosti:

¢ Financovanie a koordinaciu ¢innosti ,,Akadémie elektronického presadzovania prava®.
V ramci tohto projektu sa zmobilizuje 1,75 milibna EUR na budovanie kapacit
vnutroStatnych organov na ochranu spotrebitela a vnutroStatnych orgénov pre
bezpecnost’ spotrebitel'skych vyrobkov.

e Poskytovanie podpory ¢lenskym Statom, aby ziskavali spolahlivé dokazy o moznych
poruseniach pravnych predpisov EU. To pomdze ¢&lenskym §tatom rychlejsie
identifikovat rozsirené problémy, ktorym elia spotrebitelia v EU.



d) Koordinované presadzovanie prava

V zaujme podpory spravodlivosti na digitalnom jednotnom trhu bude Komisia aj nadalej
s vnutrostatnymi organmi CPC spolupracovat na strategickom a cielenom presadzovani
prava’®. Bude sa to uskuto&iiovat’ formou koordinovanej kontroly webovych sidiel (kontrolné
akcie)*alebo koordinovanych akcii zameranych na rieSenie zaleZitosti, ktoré sa dotykaju
velkého poétu spotrebitelov v EU*. Skusenosti Komisie s presadzovanim prava od roku
2014 ukazuju, ze je mozné dosiahnut’ pozitivne vysledky ako pre spotrebitelov, tak aj pre
podniky (napriklad zjednoduSeny postup rieSenia v pripadoch poruSenia pravnych predpisov
EU na Grovni EU).

Doélezitou prioritou zostane potlacanie nekalych praktik (napriklad klamlivych
a neopodstatnenych tvrdeni tykajucich sa Zivotného prostredia) a nezakonného obsahu na
internete™.

3.3 Vykonavanie pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov

Komisia d’alej pomoze Clenskym Statom, aby lepSie spolupracovali v oblasti bezpecnosti
vyrobkov44. Je nevyhnutné zabezpecit' ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitel'ov pred
nebezpeénymi vyrobkami, €1 uz st zakipené online alebo offline. To sa dosiahne tymito
opatreniami:

a) Modernizaciou systéemu véasného varovania

Eurdpsky systém vcasného varovania prevadzkuje Komisia. Zabezpecuje sa nim, aby sa
medzi ¢lenskymi §tatmi a Komisiou rychlo $irili informacie o nebezpecnych nepotravinovych
vyrobkoch stiahnutych ztrhu a/alebo stiahnutych od spotrebitel'ov kdekol'vek v Eurdpe
rychlo.

V zaujme ucinnejSicho fungovania organov dohladu nad trhom Komisia okrem iného
prehodnoti usmernenia pre systém rychleho varovania, aby maximalizovala jeho prinos pre
spotrebitel'ov.

b) Vyuzitim koordinovaného dohladu nad trhom v najvdcsej moznej miere

S cielom zlepsit fungovanie jednotného trhu pre spotrebitelov Komisia financuje
koordinované ¢innosti dohl'adu nad trhom v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov. To viedlo k viac
ako 25 koordinovanym ¢innostiam dohladu nad trhom v réznych vyrobnych odvetviach
(napriklad hracky, vyrobky urcené pre deti). Komisia bude nad’alej podporovat’ spolo¢né
akcie organov EU uréené na vymenu poznatkov a posilnenie siete organov dohladu nad

0 Pozri 0zndmenie Komisie o preskimani vykonévania stratégie digitalneho jednotného trhu v polovici trvania

— Prepojeny digitdalny jednotny trh pre vsetkych — COM(2017) 228 final z 10. 5. 2017, s. 5 - 6.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps_sk.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_sk.

Oznémenie o boji proti nezdkonnému obsahu na internete — ZvySovanie zodpovednosti online platforiem,
COM(2017) 555 final z 28. 9. 2017; Odporucanie Komisie o opatreniach na G¢inny boj proti nezakonnému
obsahu na internete, C(2018)1177 z 1. 3. 2018.

Smernica 2001/95/ES Eurdépskeho parlamentu a Rady z 3. decembra 2001 o v§eobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov, U. v. ES L 11, 15.1.2002, s. 4.
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trhom, ato aj so zretelom na navrh nariadenia Komisie o presadzovani a dodrziavani
harmonizaénych pravnych predpisov Unie tykajucich sa vyrobkov®. Tato podpora poméze
sledovat’ a odstrafiovat’ nebezpeéné vyrobky v celej EU.

Spominany navrh Komisie nariadenia o presadzovani adodrZziavani harmonizaénych
pravnych predpisov Unie tykajicich sa vyrobkov méa za ciel' posilnit’ ramec dohladu nad
trhom s vyrobkami, ato ako na jednotnom trhu, tak aj na vonkajSich hraniciach. Jeho
stcastou budid Struktarovana spolupraca v oblasti dohl'adu nad trhom s medzinarodnymi
partnermi.

4. MEDZINARODNA SPOLUPRACA
a) Dohody 0 spoluprdci na zlepsenie koordindcie s partnermi mimo EU

Organy, ktoré presadzuji pravne predpisy Vv oblasti ochrany spotrebitela, ¢elia vel'mi
podobnym (ak nie rovnakym) obchodnym praktikam a marketingovym stratégiam na celom
svete. RieSenie tychto problémov koordinovanym spdsobom mébze viest len k lepSiemu
dodrziavaniu pravnych predpisov zo strany podnikov.

Komisia ma v tmysle pracovat’ na bilateralnych a multilateralnych dohodach o spolupraci
vV oblasti presadzovania ochrany spotrebitela medzi EU a kP'ai¢ovymi jurisdikciami, ako st
USA a Vv budicnosti Cina.

Tato medzinarodnu spolupracu zjednodusi silnejsi ramec koordinacie verejnych organov
presadzovania prava v EU, zavedeny v revidovanom nariadeni CPC, ktory sa moZe pouZit
ako zéklad pre uzatvaranie dohod o spolupréci s tretimi krajinami. V takychto dohodach by sa
mohli zaviest: mechanizmy vzajomnej pomoci medzi organmi, nastroje na spoluprécu
prisposobené digitdlnej ekonomike, urcené na potlacenie webovych sidiel, prostrednictvom
ktorych sa pachaju celosvetové podvody, novy zjednoduseny postup na rieSenie rozsiahleho
porusovania prav spotrebitela zo strany podnikov na celosvetovej Urovni a ucinnejsi systém
dohl'adu.

b) Bezpecnost vyrobkov: celosvetovad vyzva

Dodavatel'ské retazce vyrobkov posobia celosvetovo a spotrebitelia mézu jednoducho
nakupovat vyrobky online priamo zkrajin mimo EU. To znamena, e na udrZanie
bezpeénosti spotrebitelov v EU je velmi dolezitd medzindrodna spolupraca. V oblasti
bezpecénosti vyrobkov je potrebna spolupraca s krajinami vyrobcu aj s krajinami s podobnymi
vyrobkami na trhu, aby dohlad nad trhom zo strany ¢lenskych $tatov EU mal o najvacsi
vplyv.

Komisia bude aj nad’alej zlepSovat spolupréacu s Cinou® a zvys$i informovanost’ vyrobcov
0 poziadavkach EU na bezpeénost’ vyrobkov. Komisia bude podporovat’ aj medzinarodné
iniciativy zamerané na celosvetové zlepSenie bezpeénosti vyrobkov predavanych cez internet.

* COM(2017)795 final z 19. 12. 2017.

*V roku 2017 pochadzalo z Ciny viac ako 50 % nebezpeénych vyrobkov oznamenych systémom rychleho
varovania EU pre nebezpeéné nepotravinoveé vyrobky, pozri vyrocnu spravu,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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V neposlednom rade bude Komisia pri buducich bilateralnych a multilateralnych obchodnych
rokovaniach aj nad’alej podporovat’ t¢innt ochranu spotrebitel’a. S tymto zdmerom zahrnie do
obchodnych zmlav osobitné pravidla spolupréce v oblasti bezpecnosti vyrobkov, ktoré
Vv pripade potreby umoznia vymenu informacii o nebezpeénych vyrobkoch, a to aj s krajinami
vyrobcu.

5. ZABEZPECENIE ROVNAKEHO ZAOBCHADZANIA SO SPOTREBITECMI NA
JEDNOTNOM TRHU: RIESENIE PROBLEMU DVOJAKEJ KVALITY
SPOTREBITELSKYCH VYROBKOV

Vo svojom prejave o stave Unie 2017 predseda Juncker uviedol: ,, Nemézem akceptovat, aby
sa Vv niektorych castiach Eurdpy, [...] obéanom predavali potraviny nizsej kvality ako v inych
krajinach, napriek tomu, Ze ich obal a oznacenie su totozné. [...] my teraz musime dat
vautrostatnym organom vdacsie pravomoci, aby tieto nezdakonné praktiky odstranili, kdekolvek
existuju. “

S cielom vyriesit’ tuto otdzku uz Komisia podnikla niekol'’ko délezitych krokov.

V septembri 2017*" prijala stbor usmerneni o uplatiiovani pravnych predpisov EU
v oblasti potravin aochrany spotrebitel’a s cielom rieSit' problém dvojakej kvality
vyrobkov. Cielom tychto usmerneni je pomdct vnutrostatnym organom urcit, ¢i podnik
porusuje pravo Unie, ked’ v réznych krajinach umiestiiuje na trh vyrobky s odlisnym zloZenim
pod tou istou znackou.

V diskusiach so zastupcami odvetvia Komisia vyzvala spolo¢nosti, aby zastavili
neopravnené a zavadzajuce praktiky odliSovania produktov, ktoré nezodpovedajt Specifickym
poziadavkam trhu. Niektori vyrobcovia uz zacali prispdsobovat zlozenie svojich vyrobkov
tak, aby zabezpeGili predaj rovnakych vyrobkov v celej EU. O¢akavaji sa d’aldie zmeny
Vv stratégiach odliSovania vyrobkov a informovani spotrebitelov.

Komisia pontikla ¢lenskym $tatom EU finanéné krytie na podporu pri presadzovani prava
ana vypracovanie spolo¢ného pristupu k porovnavaciemu testovaniu potravinarskych
vyrobkov. Tuto metodiku rozvija s podporou 16 ¢lenskych $tatov a zainteresovanych stran
Spolo¢né vyskumné centrum Komisie, ktoré v maji 2018 spusti testovaciu kampan. Testy sa
budu tykat’ bezného koSa vyrobkov, ktoré sa umiestiiujii na trh vo vicsine Clenskych Statov
a budu zahtiat’ chemické a senzorické testovanie. Prvé vysledky sa oCakavaju do konca roku
2018. Ak to bude potrebné, Komisia sa bude spolo¢ne s organmi ¢lenskych Statov zaoberat
problémami, ktoré vyplynu z prvych vysledkov testov bezného kosa vyrobkov.

Vzhl'adom na tieto c¢innosti Komisia odhaduje, ze v dosledku niektorych opatreni
navrhovanych v ramci novej dohody so spotrebitel'om, najmé prisnejsich pokut za nezakonné
praktiky, individudlnych prostriedkov napravy pre oklamanych spotrebitel'ov a mechanizmov
kolektivneho uplatiiovania ndrokov na néapravu, bude pre obchodnikov narocnejSie
a nakladnejSie zavadzat’ spotrebitel'ov tym, Ze umiestnia na trh tovar dvojakej kvality.

7 Oznamenie Komisie C(2017)6532 z 26. 9. 2017 o uplatiiovani pravnych predpisov EU v oblasti potravin
a ochrany spotrebitel'ov v pripadoch dvojakej kvality vyrobkov — konkrétny pripad potravin.
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Prevadzkovatelia podnikov mozu uvadzat na trh a predavat’ tovar s inym zlozenim alebo
vlastnostami podl'a miestnych spotrebitel'skych preferencii alebo na zaklade meniacich sa
trendov v dopyte, logistike a novych technoldgiach pod podmienkou, ze buda v plnej miere
dodrziavat’ pravne predpisy Unie (¢o uz ide o bezpeénost’ vyrobkov, oznacovanie alebo iné
nadsektorové a sektorové pravne predpisy). Vyrobky rovnakej zna¢ky moézu mat’ vynimocne
rozne vlastnosti. Podstatny rozdiel v zlozeni vyrobkov rovnakej znacky v§ak moze vyvolavat
obavy, ak sa tieto vyrobky umiestiiuju na trh spésobom, ktory mdze spotrebitel’a zavadzat’.

Aby nedoslo k pochybnostiam, Ze pravo EU zakazuje neopravnené a klamlivé praktiky
odliSovania vyrobkov na jednotnom trhu, Komisia ma v timysle poskytnit’ vnutroStatnym
organom jasnejSie pravidla, ktoré im zarucia, ze budi moct’ lepSie bojovat’ proti nekalym
praktikam. Komisia preto navrhuje, aby sa v smernici o nekalych obchodnych praktikach
vyslovne stanovilo, ze ak sa vyrobok uvadza na trh ako totozny s vyrobkom uvedenym na
trhu v niekol’kych dalSich ¢lenskych S$tatoch, kde maju tieto vyrobky podstatne odlisné
zlozenie alebo vlastnosti, ide o klamlivé konanie v zmysle ¢lanku 6 uvedenej smernice.

6. ZVYSOVANIE INFORMOVANOSTI A BUDOVANIE KAPACIT

V hodnoteni Komisie tykajicom sa pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a v roku
2017 (kontrola vhodnosti pravnych predpisov) sa uvadza, Ze nizka Groven dodrziavania prava
EU voblasti ochrany spotrebitela spodiva v obmedzenej informovanosti spotrebitel'ov
a obchodnikov oich pravach a povinnostiach, pricom uroven informovanosti sa medzi
¢lenskymi $tatmi EU znacne lidi. Spotrebitelia nahlasili v roku 2016 20 % problémov, &o je
rovnaky stav ako v roku 2008. Poc¢as desiatich rokov nastalo len malé alebo Ziadne zlepSenie.
Zaroven len 41 % ob¢anov EU vedelo, Ze podla prava Unie maj narok na bezplatni opravu
alebo vymenu poskodeného tovaru.

V priebehu roka 2018 aneskér Komisia podnikne na zlepSenie povedomia o pravach
spotrebitel’a a rozsirenie novej kultary dodrziavania prava EU v oblasti ochrany spotrebitel'a
tieto kroky.

6.1 Rozhovory so spotrebitePmi a komunika¢na kamparn

V novembri 2017 Komisia otvorila v ramci novej dohody so spotrebitelom rozsiahlu
diskusiu, do ktorej prizvala zainteresované strany zamerané na zlepSovanie prav spotrebitel’a
v EU, aby si vymenili ndzory na otazku, ako ,,zmenit’ pravne predpisy EU v oblasti ochrany
spotrebitela, aby boli vhodné pre 21. storo&ie®.

V ramci tejto iniciativy Komisia usporiada vroku 2018 v ¢lenskych S$tatoch niekolko
»spotrebitel'skych dialégov®, pricom ku kazdej krajine bude pristupovat’ individuéalne. Ciel'om
tychto dialégov je vysvetlit' P'udom, ¢o EU pre nich robi ako pre spotrebitel'ov, a vypocut’ si
ich nazory na to, ako méze EU lepsie riesit’ ich obavy.

V roku 2018 Komisia vypracuje aj komplexnii komunika¢nti kampan, aby Eurdpania ziskali
lepsie informacie o su¢asnych pravach spotrebitela v EU. Kampaii sa bude zameriavat’ najmi,

8 http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047 en.htm.
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ale nie vylucne, na tie Clenské Staty, v ktorych sa ukazalo, Ze obCania maji najmenSie
povedomie 0 pravach spotrebitela.

6.2 Odborna priprava, vzdelavanie, budovanie kapacit a iné nastroje na ziskavanie
informacii

e V marci 2018 sa rozbehol online projekt snazvom Pripravenost na prdva
spotrebitelov®®. Cielom tohto projektu je zaskolit malé a stredné podniky (MSP)
vprave EU voblasti ochrany spotrebitela, aby vedeli lepsie dodrziavat’ pravne
poziadavky. Projekt realizuje konzorcium spotrebitel'skych a podnikatel'skych
organizacii. Tieto organizacie Skolia ,,vedicich Skolitelov*, ktori nasledne pripravuju
,miestnych Skolitelov* vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Tito miestni Skolitelia buda
nasledne poskytovat’ odbornu pripravu pre MSP. Tymto multiplikaénym ucinkom sa
zabezpeci rozsiahle Sirenie.

e V trefom Stvrtroku 2018 bude na Eurépskom portali elektronickej justicie®
k dispozicii nova databdza spotrebitelskych prdavnych predpisov. Poskytuje vSetkym
Pud'om, a najméd odbornikom pracujicim v oblasti prava a organom presadzovania
prava, pristup k vnutroStatnym predpisom, ktorymi sa transponuju kl'a¢ové smernice
EU tykajuce sa ochrany spotrebitela. Poskytne aj pristup k prisluinej judikatire
¢lenskych statov a Europskeho sudneho dvora, ako aj K prislusnym vnutrostatnym
administrativnym postupom.

e Eurdpska komisia sprostredkuje samoregulacnu iniciativu eurdpskych podnikov
tykajicu sa hlavnych zasad lepsSieho poskytovania informacii spotrebitelom vratane

standardnych zmluvnych podmienok. Vysledky tejto iniciativy sa ocakavaju v lete
roku 2018.

e Komisia do =zaiatku roku 2019 vypracuje usmernenie ksmernici 93/13/EHS
o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach, ktorej tcelom je chranit
eurdpskych spotrebitelov pred neprijatelnymi Standardnymi zmluvnymi podmienkami
pouzivanymi obchodnikmi. Z kontroly vhodnosti v ramci programu REFIT vyplynulo,
7e pristup zalozeny na zasadach smernice o nekalych podmienkach v spotrebitel’skych
zmluvach je stale G¢inny a prispieva K vysokej trovni ochrany spotrebitela. Na
zéklade pocetnych rozhodnuti Eurdpskeho stidneho dvora bude cielom usmernenia
objasnit’ otazky, ktoré vznikli pri uplatnovani uvedenej smernice, napriklad pokial’ ide
o pravne dosledky nezavdznej povahy neprijatelnych zmluvnych podmienok
a povinnost’ vnutrostatnych stidov, aby z vlastnej iniciativy zhodnotili, ¢i je zmluvna
podmienka, ktora spada do posobnosti smernice 93/13/EHS, neprijatelna.

e Komisia sa zaviazala, Ze bude pokraCovat’ vo svojom usili v oblasti vzdelavania
spotrebitelov, pretoZze len informovani spotrebitelia dokazu UCinne vyuZzivat svoje
prava. Posobnost’ su¢asnych uspesnych projektov v oblasti vzdelavania spotrebitel'ov,

* www.ConsumerlLawReady.eu. Pripravenost’ na prava spotrebitefov je pilotny projekt, ktory na Ziadost

Eurdpskeho parlamentu organizuje Eurépska komisia.
0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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ako je napriklad webova stranka Skola spotrebitelov, by sa mohla rozsirit
0 ovplyviovanie spravania d’al$ich cielovych skupin s osobitnym zameranim na
zraniteI'nych spotrebitelov.

Komisia bude pokracovat’ v Usili 0 budovanie kapacit spotrebitelskych organizacii
roznorodej§im spésobom. Napriklad sa bude usilovat o posilnenie ulohy
spotrebitel'skych organizacii ako ,,straZznych psov* a ddlezitych pilierov obc¢ianskej
spolo¢nosti v krajindch, kde su stale pomerne slabé. Mali by sa posilnit’ aj ich
pravomoci a vplyv na tvorbu vnutro§tatnych politik.

7. PRIPRAVA SPOTREBITELSKEJ POLITIKY NA BUDUCE VYZVY

Zatial' ¢o v baliku Nova dohoda so spotrebitelom sa budi rieSit' najdolezitejSie vyzvy
v oblasti ochrany spotrebitela v dnesnej EU, trhy sa samozrejme buda aj nadalej vyvijat
a rychlo menit’. Pravo v oblasti ochrany spotrebitel’a sa musi nad’alej prispdsobovat’ a vyvijat
tak, aby zostalo relevantné a mohli sa nim riesit’ nové vyzvy pre spotrebitelov. M6Zu nimi
byt nové, zlozité a netransparentné transakcie. Komisia bude aj nad’alej monitorovat
spotrebitel'ské trhy s cielom identifikovat’ vznikajlice problémy a skumat’ spotrebitel'ské

spravanie, aby mohla informovane tvorit’ politiku.

Komisia v stcasnosti skuma tieto oblasti;

Umela inteligencia. Technoldgie umelej inteligencie prinasaju spotrebitelom velké
moznosti. Zaroven vSak mozu spdsobit’ problémy z dovodu i) zloZitosti a potencialne
nedostatocnej transparentnosti tychto technol6gii, ii) nedostatocnej kontroly na strane
pouzivatel'ov nad udajmi, ktoré vytvaraju, alebo iii) v savislosti s diskriminaciou,
zvyhodnovanim, bezpe¢nost'ou a zodpovednost'ou za Skodu. Komisia uskutocni d’alsi
vyskum s cielom stanovit' najlepSie spdsoby, ako zvySit transparentnost’ tychto
technolégii™*. Komisia bude takisto podporovat’ spotrebitel'ské organizacie na
vnutroStatnej a eurépskej Grovni pri  budovani porozumenia a podporovani
transparentnosti aplikacii zaloZenych na umelej inteligencii, aby vzbudzovali déveru
spotrebitela.

Internet veci. Predpoklada sa, Zze do roku 2020 bude najmenej 6 miliard vyrobkov
v EU a 25 miliard vyrobkov na celom svete pripojenych na internet®?. Je dolezité, aby
boli tieto vyrobky atechnolégie pre spotrebitel'ov bezpecné, a zaroven je potrebné
zabezpecCit' ich Siroky vyber a nepotlacat’ inovéacie. Komisia posudi, ¢i je sucasny
pravny ramec pre bezpecnost’ vyrobkov vhodny vzhl'adom na nové vyzvy, ktoré tieto
nové technoldgie prindsaju, alebo ¢i existuji medzery, ktoré je potrebné vyriesit.
V tomto zmysle bude Komisia dalej skumat vizby medzi Kybernetickou
bezpeénost’ou53 a bezpecnostou vyrobkov a bude hl'adat’ nastroje, ktoré mozu zlepsit’
bezpe€nost’ a ochranu vyrobku uz v §tadiu ndvrhu. Komisia zriadila aj skupinu

51
52

Komisia mé v imysle 25. aprila 2018 vydat’ oznamenie o umelej inteligencii.
Sprava Gartner (2013) ,,Prognézy na rok 2015: Internet veci.“ Portdl Newsroom dostupny na adrese:

http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 12 december 2013.

53

Pozri aj balik prdvnych predpisov o kybernetickej bezpe¢nosti, ktoré Komisia prijala v septembri 2017,

https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 sk.
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expertov, ktora posudi, ¢i ado akej miery su existujuce systémy zodpovednosti
v SirSom zmysle prispdsobené realite vznikajucich trhov, ktoré sleduja vyvoj novych
technoldgii  vratane wumelej inteligencie, pokrocilej robotiky, internetu veci
a problematiky kybernetickej bezpecnosti.

Mobilny elektronicky obchod. Rastici vyznam mobilného elektronického obchodu
modze spdsobit, Ze spotrebitelia budi réznymi spdsobmi ohrozeni, napriklad kvoli
spOsobu, akym sa im prezentuji pozadované informécie. Komisia zadala Stadiu
spravania, ktord sa zameria na vplyv marketingovych postupov a postupov
zverejiiovania pouzivanych online na spotrebitelov. Stadia bude skumat’ retailové
finan¢né sluzby, najméd ako sa propaguju a predavaju prostrednictvom mobilnych
zariadeni.

Trvalo udrzatena spotreba. Rastlica spotreba na celom svete zvySuje tlak na
zivotné prostredie. Preto je nevyhnutné, aby sa spotrebitel'om spristupnili udrzatel'né
vyrobky a sluzby a aby sa podporila ich udrzatelna spotreba. Spotrebitelia sa Coraz
viac zaujimaju o udrzatené vyrobky; musia byt schopni nakupovat na zaklade
informovanych rozhodnuti a mat’ jednoduchy pristup k vyrobkom, ktoré su Setrné
k zivotnému prostrediu. Je potrebné d’alsie Usilie o zvySovanie povedomia, aby boli
spotrebitelia lepSie informovani o ré6znych ndstrojoch oznaCovania EU* aaby im
spravne rozumeli.

Nova dohoda so spotrebitel'om bude prinosom pre zivotné prostredie, ked’ze lepsie
presadzovanie prava a lepSie moznosti na individualne uplatiiovanie narokov na
napravu proti nekalym praktikdm moZe odradit’ od klamlivych tvrdeni tykajucich sa
Zivotného prostredia alebo praktik v oblasti planovaného zastaravania, ktoré dopinaju
opatrenia akéného planu EU pre obehové hospodarstvo™. Patri sem napriklad vyskum
predCasného zastardvania® a pilotnych projektov, pokial ide o environmentalnu
stopu,”’ ktorych cielom je obmedzit klamlivé tvrdenia tym, Ze sa zabezpedi
harmonizovana metoda vypocCtu aoverenia poskytovanych udajov 0 Zivotnom
prostredi.

8. ZAVER

Nova dohoda so spotrebitelom je pre Junckerovu Komisiu prioritou. V poslednych rokoch sa
uz urobilo vela prace, pokial’ ide o zlepSovanie prav spotrebitela aistoty pre podniky
Vv oblastiach, ako je cezhrani¢nd prenosnost’ obsahu, roamingové poplatky a geografické
blokovanie, ako aj v energetickom sektore. Teraz je potrebné tieto prava v plnej miere
uplatnit’ a doplnit’ ich modernizovanymi pravidlami ochrany spotrebitel’a, ktoré budu vediet

54

55
56
57

Prikladom je environmentalna znacka EU (na nepotravinovych vyrobkoch a sluzbach), ekologicka znacka
EU (na potravinovych vyrobkoch), energeticky stitok EU (na domécich spotrebicoch), smernica EU
0 oznacovani vozidiel (emisie CO2 a spotreba paliva pre nové auta), nariadenie EU 0 ozna¢ovani pneumatik
(prilnavost’ za mokra, hluk valenia avalivy odpor pneumatik), oznacenie datumu na potravinovych
vyrobkoch, aby sa zabranilo plytvaniu potravinami, poziadavky na informacie o ekodizajne atd’.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

Ako je http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-2018.html.
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef pilots.htm.
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celit vyzvam dneSnych rychlo sa vyvijajacich trhov, ufinnym presadzovanim prava vo
verejnom a sukromnom sektore, ako aj pre zlepSenim moznosti napravy. To je cielom tohto
oznamenia a navrhov, ktoré ho sprevadzaju. Prinest konkrétne zmeny v zaujme spotrebitel'ov
a hospodarstva, ktoré sa opiera o0 doveru spotrebitela.

Navrhy a iniciativy uvedené v tomto oznameni z hladiska novej dohody so spotrebitelom
prinestt jednoznacné vyhody eurdpskym spotrebitelom, ktori maji zdujem o0 Siroky vyber
a spravodlivé praktiky, ako aj eurépskym podnikom, ktoré hladaju istotu a doveru na celom
jednotnom trhu.

Komisia vyzyva EurOpsky parlament, Radu a ¢lenské Staty, aby sa spolo¢ne usilovali
0 prijatie tychto navrhovanych legislativnych zmien ako suboru pravnych predpisov este pred
vol'bami do Eurdpskeho parlamentu v maji 2019. Zavizok by sa mal rozsirit, aby sa vSetky
zainteresované strany zapojili do verejnej diskusie, ako co najlepSie vyrieSit obavy
spotrebitelov, ato aj vzhl'adom na budiace vyzvy. V nasledujicom roku bude Komisia
spolupracovat’ s clenskymi §tatmi a vSetkymi zainteresovanymi stranami na podpore tychto
verejnych diskusii.

Nova dohoda so spotrebitel'om zaru¢i europskym spotrebitel'om a podnikom istotu a ochranu,
ktor( potrebuju. Nova dohoda so spotrebitelom je o posilneni postavenia spotrebitel'ov,
podpore spravodlivosti a budovani dovery na jednotnom trhu. Vd’aka nej v Europskej unii
nebudu spotrebitelia druhej triedy a eurdpske podniky budia posobit’ v regulatnom ramci,
ktory je pripraveny na stc¢asné vyzvy a poskytuje rovnaké podmienky na celom jednotnom
trhu.
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