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a modernizaciu pravnych predpisov EU v oblasti ochrany spotrebitela

Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurdépskemu hospodar-
skemu a socidlnemu vyboru — Novad dohoda so spotrebitelom

. NAVRHY ZMIEN

Navrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o Zalobdch v zastdpeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov
a o zru$eni smernice 2009/22/ES

[COM(2018) 184 final — 2018/089 (COD)]

Pozmenovaci ndvrh 1

Kapitola 2, ¢ldnok 6 ods. 1 — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Na ucely clanku 5 ods. 3 clenské $tity zabezpecia, aby
opravnené subjekty boli opravnené podat zaloby v zastd-
peni, ktorych cielom je dosiahnut prikaz na nédpravu,
ktorym sa obchodnikovi ukladd povinnost zabezpecit
podla potreby okrem iného nahradu $kody, opravu,
vymenu, zlavu, ukonlenie zmluvného vztahu alebo
vratenie uhradenej sumy. Clensky §tt moze pred prijatim
deklaratérneho rozhodnutia alebo vydanim prikazu na
napravu vyzadovat manddt od jednotlivych dotknutych
spotrebitelov.

Na dcely clanku 5 ods. 3 clenské Stity zabezpecia, aby
opravnené subjekty boli opravnené podat zaloby v zasti-
peni, ktorych cielom je dosiahnut prikaz na népravu,
ktorym sa obchodnikovi ukladd povinnost zabezpecit podla
potreby okrem iného ndhradu $kody, opravu, vymenu,
zlavu, ukoncenie zmluvného vztahu alebo vritenie uhra-
denej sumy. Clensky stdit moze pred vydanim prikazu na
ndpravu vyzadovat mandit od jednotlivych dotknutych
spotrebitelov.




21.12.2018 Uradny vestnik Eurépskej tinie C 461/233

Zdovodnenie

Mandat od jednotlivych dotknutych spotrebitelov by sa mal vyzadovat len v pripadoch Ziadosti opravnenym subjektom
o vydanie prikazu na ndpravu. v pripade deklaratérnych rozhodnuti o poruseni pravnych predpisov by sa mandat od
spotrebitelov nemal vyzadovat. Je to v stlade s ¢lankom 5 ods. 2, v ktorom sa ustanovuje, Ze ,s ciefom dosiahnut sadny
prikaz” (a teda vratane prikazu, ktory stanovuje, Ze konanie predstavuje porusenie zdkona) ,opravnené subjekty nemusia
ziskavat mandét od jednotlivych dotknutych spotrebitelov ani poskytovat dokaz o skutocnej strate alebo skode dotknutych
spotrebitelov ani o imyselnom konani alebo nedbanlivosti obchodnika“.

Pozmeiiovaci navrh 2
Kapitola 3, ¢ldnok 18 ods. 2 — vypustit

Monitorovanie a hodnotenie

Text navrhnuty Eurépskou komisiou Zmena navrhnutd VR

Najneskor po uplynuti jedného roka od nadobudnutia
tcinnosti tejto smernice Komisia posidi, i pravidld
o prdvach cestujiicich v leteckej a Zeleznicnej doprave
poskytujil takii tirovefi ochrany prdv spotrebitelov, ktord
je porovnatelnii s ochranou, ktorii zabezpeluje tdto
smernica. v pripade, Ze tomu tak je, md Komisia v iimysle
predloZit prislusné ndvrhy, ktoré mozZu spocivat pre-
dovsetkym z vyfiatia aktov uvedenych v bodoch 10 a 15
prilohy I z rozsahu pdsobnosti tejto smernice, ako je
vymedzeny v Cldnku 2.

Zdovodnenie

Je nevyhnutné zachovat Siroky rozsah pdsobnosti ndvrhu vratane prav cestujucich.

Pozmenovaci ndvrh 3
PRILOHA I — zmenit
ZOZNAM USTANOVENI PRAVA UNIE UVEDENYCH v CLANKU 2 ODS. 1

Text navrhnuty Eurépskou komisiou Zmena navrhnutd VR

(60) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/35/
ES z 21. aprila 2004 o environmentdlnej zodpoved-
nosti pri prevencii a odstrafiovani environmentdl-
nych skod (U. v. EU L 143, 30.4.2004, s. 56).

Zdovodnenie

Rozsah posobnosti smernice by sa mal rozsirit, aby mal skuto¢ny dosah v oblastiach, kde dochddza k hromadnej skode
a pokryval vietky praktiky, ktoré st skodlivé pre spotrebitelov a ob¢anov.
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Névrh smernice Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993, smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu pravnych predpisov EU v oblasti
ochrany spotrebitela

[COM(2018) 185 final — 2018/0090(COD)]
Pozmenovaci ndvrh 4

Odovodnenie 2 - novy bod

Text navrhnuty Eurépskou komisiou Zmena navrhnutd VR

Narastajica digitalizdcia meni zdklady naSej existencie.
v digitdlnom veku sa méZe vyrazne presuniit moc medzi
jednotlivcami, viddami a podnikmi. Technicky pokrok vsak
musi vidy ostat v sluzbdch ludstva v digitdlnom veku.

Obraz digitdlneho sveta musi byt aj eurdpskou iilohou,
aby Eurépska iinia mohla uspiet pri zachovdvani slobody,
spravodlivosti a solidarity v 21. storoci.

Zdkladné priva a demokratické zdsady musia byt
zabezpelené aj v digitdlnom svete prostrednictvom prdv-
neho Stdtu tym, Ze Stdtne a nestdtne subjekty majil
povinnost  zabezpelit uplatiiovanie zdkladnych prdv
v digitdlnom svete, &im sa vytvoria zdklady prdvneho
Stdtu v digitdlnom veku.

Zdovodnenie

So zretelom na preambulu Charty digitdlnych zakladnych prav EU (https://digitalcharta.cuf) by sa mali identifikovat
konkrétne vyzvy tykajice sa demokratickych, tstavnych a zdkladnych prav, ktoré sprevadzaji proces digitalizacie.

Pozmenovaci ndvrh 5

Odovodnenie 5 — novy bod

Text navrhnuty Eurépskou komisiou Zmena navrhnutd VR

V siilade s ustdlenou judikatiirou Stidneho dvora Eurép-
skej tinie sloboda poskytovat sluzby zarulend v zmluvdch
méoZe byt obmedzend z naliehavych dévodov vseobecného
zdujmu, napriklad s cielom dosiahnut vysokii iiroveii
ochrany spotrebitela, za predpokladu, Ze tieto obmedzenia
sii odovodnené, primerané a nevyhnutné. Clensky stdt
moZe preto prijat urlité opatrenia na zabezpelenie
dodrZiavania svojich predpisov na ochranu spotrebitela,
ktoré nespadajii do rozsahu pésobnosti tejto smernice.
Opatrenia, ktoré prijal clensky Stdt na presadenie svojho
vniitrostdtneho reZimu ochrany spotrebitela, a to aj napr.
reklama na hazardné hry, by mali byt primerané
a nevyhnutné vzhladom na sledovany ciel, ako to
poZaduje judikatiira EU.
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Zdovodnenie
Vyplyva zo znenia.

Pozmenovaci navrh 6

0Odovodnenie 18 — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Online trhy by sa mali na tcely smernice 2011/83/EU
Vymedz1t podobne ako v narladem (EU) ¢ 524[2013 ()
a smernici (EU) 2016/1148 (*). Toto Vymedzeme by sa
v§ak malo aktualizovat a naformulovat’ technologicky
neutrélnej§ie aby sa vztahovalo aj na nové technoldgie.
Preto je vhodné namiesto pojmu ,webové sidlo* uvddzat
pojem ,online rozhranie®, ako sa stanovuje v nariadeni (EU)
2018/302 ().

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
z 21. mdja 2013 o rieSeni spotrebitel’sk}'fch sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22[ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov
online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1). )

()  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148
20 6. )ulu 2016 o opatreniach na zabezpelenie vysoke;
spolocnej iirovne bezpecnosti sieti a informacnych systé-
mov v Unii (U. v. EU L 194, 19.7.2016, . 1),

()  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februdra 2018 o rieSeni neoddvodneného geografic-
kého blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu
Stdtnej prislusnosti miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov
na vndtornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES)
¢, 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22[ES
(U v. EU L 60, 2.3.2018. s. 1).

Online trhy by sa mali na dcely smernice 2011 /83/EU
vymedzit podobne ako v nariadeni (EU) ¢. 524/2013 ().
Toto vymedzenie by sa viak malo aktualizovat a naformu-
lovat technologicky neutrdlnejsie, aby sa vztahovalo aj na
nové technoldgie. Preto je vhodné namiesto pojmu ,webové
sidlo” uvddzat pojem ,online rozhranie®, ako sa stanovuje
v nariadeni (EU) 2018/302 (3. IT sluzby poskytované
prostrednictvom online trhu méZu zahffiat spraciivanie
transakcii, agregdciu iidajov alebo tvorbu profilov pou-
Zivatelov. Internetové obchody s aplikdciami, ktoré
umoZiiujil digitdlnu distribiiciu aplikdcii alebo softvéro-
vych programov tretich strdn, by sa mali povaZovat za
akysi online trh.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
z 21. médja 2013 o rieSeni spotrebitel’sk)'fch sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica
2009/22[ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov
online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 1).

(®  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februdra 2018 o rieseni neodovodneného geografic-
kého blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov
na vnatornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES)
¢ 20062004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
(U.v. EU L 60, 2.3.2018. s. 1).

Zdovodnenie

Clanok 2 ods. 4 stanovuje dolezité poziadavky na informdcie v internetovom obchode a mal by vyslovne zahfiiat obchody
s aplikdciami, rovnako ako je to v nariadeni (EU) ¢. 524/2013. s cielom vyhnit sa tomu, aby sa obchddzali zverejnené
klasifikacné kritérid, nemal by sa uviest Ziadny odkaz na smernicu (EU) 2016/1148.

C 461/235
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Pozmenovaci ndvrh 7

Odovodnenie 21 — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Digitdlny obsah a digitdlne sluzby sa ¢asto poskytuja online
na zéklade zmliv, podla ktorych spotrebitel neplati
petiaznt dhradu za cenu, ale poskytuje obchodnikovi svoje
osobné tdaje. Pre digitdlne sluzby je typickd neustdla tGcast
obchodnika pocas celého obdobia platnosti zmluvy, ktord
spotrebitelovi umoziuje vyuzivat sluzbu, ako napriklad
pristup k ddajom v digitdlnej podobe, ich vytvéranie,
spracovanie, ukladanie alebo spolo¢né vyuzivanie. Medzi
digitalne sluzby patria napriklad zmluvy na predplatné
platforiem obsahu, cloudového dloziska, webmailu, socidl-
nych médif a cloudovych aplikdcii. Neustdla acast posky-
tovatela sluzby opodstatiuje uplatiovanie pravidiel
tykajicich sa priva na odstipenie od zmluvy podla
smernice 2011/83/EU, ktoré spotrebitelovi t¢inne umoz-
fiuje odskasat sluzbu a v lehote 14 dni od uzavretia zmluvy
sa rozhodndt, ¢iju bude dalej vyuzivat alebo nie. Na rozdiel
od toho je pre zmluvy o dodévani digitdlneho obsahu, ktory
sa nedoddva na hmotnom nosidi, typicky jednorazovy tkon
obchodnika, ktory dodd spotrebitelovi konkrétny digitdlny
obsah, ako napriklad konkrétny hudobny alebo obrazovy
stbor. Tdto jednorazovd povaha poskytovania digitilneho
obsahu je hlavnym dévodom existencie vynimky z prava na
odsttpenie od zmluvy podla ¢ldnku 16 pism. m) smernice
2011/83/EU, ked' spotrebitel strdca prévo na odstdpenie od
zmluvy po zacati plnenia zmluvy, ktorym moze byt
napriklad stiahnutie alebo striming konkrétneho obsahu.

Digitdlny obsah a digitélne sluzby sa ¢asto poskytujii online
na zéklade zmliv, podla ktorych spotrebitel neplati
pefaznu thradu za cenu, ale poskytuje obchodnikovi ddaje.
Pre digitdlne sluzby je typickd neustdla dcast obchodnika
pocas celého obdobia platnosti zmluvy, ktord spotrebitelovi
umoziuje vyuzivat sluzbu, ako napriklad pristup k Gdajom
v digitdlnej podobe, ich vytvdranie, spracovanie, ukladanie
alebo spolo¢né vyuzivanie. Medzi digitdlne sluzby patria
napriklad zmluvy na predplatné platforiem obsahu, clou-
dového tloziska, webmailu, socidlnych médii a cloudovych
aplikdcii. Neustdla tcast poskytovatela sluzby opodstatiuje
uplattiovanie pravidiel tykajucich sa prava na odstdpenie od
zmluvy podla smernice 2011/83/EU, ktoré spotrebitelovi
uc¢inne umoziuje odskusat sluzbu a v lehote 14 dni od
uzavretia zmluvy sa rozhodndit, ¢i ju bude dalej vyuzivat
alebo nie. Na rozdiel od toho je pre zmluvy o doddvani
digitalneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosici,
typicky jednorazovy tkon obchodnika, ktory doda spotre-
bitelovi konkrétny digitdlny obsah, ako napriklad konkrétny
hudobny alebo obrazovy stibor. Tdto jednorazovd povaha
poskytovania digitdlneho obsahu je hlavnym dévodom
existencie vynimky z prava na odstiipenie od zmluvy podla
¢lnku 16 pism. m) smernice 2011/83[EU, ked spotrebitel
strdca pravo na odstdpenie od zmluvy po zacati plnenia
zmluvy, ktorym moéze byt napriklad stiahnutie alebo
striming konkrétneho obsahu.

Zdovodnenie

Rozsah pdsobnosti smernice o pravach spotrebitelov by sa mal rozsirit nad rdmec navrhu Komisie a zahrndt aj zaplatenie
inych ako osobnych tdajov. Najmd iné ako osobné tidaje, ako napriklad niektoré strojovo generované tudaje, zohravaju

Coraz dolezitejsiu tlohu ako komodita.

21.12.2018
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Pozmenovaci ndvrh 8

Odovodnenie 26 — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Smernica 2011/83/EU by sa nemala uplatiiovat ani na
situdcie, v ktorych obchodnik zbiera iba metatidaje, ako
napriklad TP adresu, histériu prehladdvania alebo iné
informécie zbierané a prendsané napriklad sibormi cookie,
s vynimkou pripadu, ked sa takdto situdcia povaZzuje
podla vniitrostitnych prdvnych predpisov za zmluvu.
Nemala by sa uplatiovat ani na situdcie, v ktorych je
spotrebitel bez uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny
reklamdm vylucne s cielom ziskat pristup k digitdlnemu
obsahu alebo digitdlnej sluzbe. Clenské §téty by vSak mali
mat nadalej slobodnii moznost rozsirit uplatiovanie
pravidiel smernice 2011/83/EU na takéto situdcie alebo
inak regulovat situdcie, ktoré st vylacené z rozsahu
posobnosti uvedenej smernice.

Smernica 2011/83/EU by sa mala uplatiiovat aj na situicie,
v ktorych obchodnik zbiera metaddaje, ako napriklad IP
adresu, historiu prehladdvania alebo iné informécie zbie-
rané a prendsané napriklad stbormi cookie. Mala by sa
uplatiiovat aj na situdcie, v ktorych je spotrebitel bez
uzavretia zmluvy s obchodnikom vystaveny reklamam
vyluéne s cielom ziskat pristup k digitdlnemu obsahu alebo
digitdlnej sluzbe. Clenské $tity by viak mali mat nadalej
slobodnti moznost prostrednictvom legislativy obmedzit
uplatiiovanie pravidiel smernice 2011/83/EU na takéto
situdcie tym, Ze sa o nich vyslovne zmienia v texte zdkona,
alebo inak regulovat situdcie, ktoré st vylicené z rozsahu
poOsobnosti uvedenej smernice.

Zdobvodnenie

Udrzatelnt Groveni ochrany spotrebitela v digitdlnom veku mozno dosiahnut tym, Ze sa zvrati vztah medzi pravidlom
a vynimkou v stvislosti s oblastou uplatiiovania smernice 2011/83/EU v pripadoch, ked obchodnik pouziva metatidaje

zozbierané prostrednictvom cookies.

Pozmenovaci ndvrh 9

Odovodnenie 27 — novy bod

Text navrhnuty Eurdpskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

V budicnosti by smernica 2011/83/EU mala tiez
poskytniit rdmec na overovanie rieSeni, sluZieb a produk-
tov zaloZenych na algoritmoch a umelej inteligencii na
ochranu spotrebitelov, najmd pokial ide o moZnii ne-
oprdvneni diskrimindciu, znevyhodnenie a podvod. Na
tento #icel treba tieZ vypracovat mechanizmy, aby bolo
mozZné zabezpecit reguldciu v pripade pochybného vyvoja.

Poskytovatelia digitdlnych komunikacnych systémov s vy-
sokou penetrdciou by mali byt povinni umoznit bez-
stratovy prechod na iné systémy.

Sprostredkovatel'ské, tictovnicke a porovndvacie platformy
by mali byt schopné zvysit transparentnost svojich
systémov ocefiovania, vdiZenia ich vysledkov, provizii
a pokrytia trhu, a prepojeni medzi portdlmi a hospoddr-
skymi vizbami. Spotrebttelta by mali byt lepSie chrdneni
pred falSovanim, zneuZivanim tdajov a elementdrnymi
rizikami. Okrem toho by platformy umiestnenia mali
transparentne informovat pouZivatelov o tom, ¢i si ich
ponuky siikromné alebo obchodné.

C 461[237
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Zdovodnenie
Vyplyva zo znenia.

Pozmenovaci ndvrh 10

Clanok 1 ods. 1 pism. a) — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

1. Clanok 3 sa meni takto:

a) Odsek 5 sa nahradza takto:

,<Touto smernicou sa ¢lenskym $tdtom nebrani prijat
ustanovenia na ochranu oprdvnenych zdujmov spotre-
bitelov, pokial ide o agresivne alebo klamlivé marke-
tingové  ¢i  predajné  praktiky v stvislosti
s nevyziadanymi ndvstevami obchodnika v domacnosti
spotrebitela alebo obchodnymi zdjazdmi organizova-
nymi obchodnikom s cielom alebo d¢inkom propago-
vat alebo predat vyrobky spotrebitelom, za
predpokladu, Ze takéto obmedzenia st opodstatnené
verejnou politikou alebo respektovanim sikromného
Zivota.”;

1. Clanok 3 sa meni takto:

a) Odsek 5 sa nahradza takto:

,<Touto smernicou sa ¢lenskym $tdtom nebrdni prijat
ustanovenia na ochranu opravnenych zdujmov spotre-
bitelov, pokial ide o agresivne alebo klamlivé marke-
tingové ¢ predajné  praktiky v savislosti
s nevyziadanymi ndvstevami obchodnika v domdcnosti
spotrebitela vrdtane nevyZiadanej reklamy vo forme
spamov alebo obchodnymi zdjazdmi organizovanymi
obchodnikom s cielom alebo ucinkom propagovat
alebo predat vyrobky spotrebitelom, za predpokladu,
ze takéto obmedzenia si opodstatnené verejnou
politikou alebo re$pektovanim siukromného Zivota
alebo ddtovou suverenitou spotrebitel'a.”;

Pozmenovaci ndvrh 11

Clanok 1 — Zmeny smernice 2005/29/ES

odsek 2 — zaclenit ustanovenie

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

2. Do ¢lanku 6 ods. 2 sa vkladd nasledujtice pismeno c):

,¢) akykolvek marketing vyrobku ako identicky s rovnakym
vyrobkom uvddzanym na trh v niekolkych dalsich
Clenskych Statoch, kde maji tieto vyrobky podstatne
odlisné zloZenie alebo vlastnosti;*“.

2. Do ¢lanku 6 ods. 2 sa vkladd nasledujtice pismeno ¢):

,) akykolvek marketing vyrobku ako identicky s rovnakym
vyrobkom uvddzanym na trh v niekolkych dalsich
¢lenskych Statoch, kde maja tieto vyrobky podstatne
odlisné zlozenie alebo vlastnosti;*:

za predpokladu, Ze na icely clinku 6 ods. 2 pism. c) sa
vyrobok povazuje za uvddzany na trh ako identicky, ak sa
preddva v rovnakom baleni a pod rovnakou znackou
v roznych clenskych Stdtoch;

Zdoévodnenie

Zaclenenie tohto ustanovenia je nevyhnutné pre pravnu istotu o tom, ¢o predstavuje ,identické“ vyrobky a na odliSenie
,dvojakej kvality tovaru“ od ,imita¢ného balenia“, kedy je balenie vyrobkov identické s vyrobkami konkurenta.

21.12.2018
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Pozmenovaci ndvrh 12

Clanok 1 — Zmeny smernice 2005/29/ES

odsek 4 — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

4. Vklad4 sa tento ¢ldnok 11a:

,Cldnok 11a

Ndéprava

1. Okrem poziadavky na zabezpecenie vhodnych a G¢in-
nych prostriedkov na presadzovanie siladu uvedenych
v ¢lanku 11 clenské stity zabezpecia dostupnost zmluv-
nych aj mimozmluvnych prostriedkov ndpravy spotrebite-
lom, ktori boli poskodeni nekalymi obchodnymi
praktikami, s cielom odstrdnit vSetky dcinky tychto
nekalych obchodnych praktik v stilade s ich vnitrodtatnymi
pravnymi predpismi.

..

4. Vklad4 sa tento ¢ldnok 11a:
,Cldnok 11a
Ndéprava

1. Okrem poziadavky na zabezpecenie vhodnych a G¢in-
nych prostriedkov na presadzovanie stladu uvedenych
v cldnku 11 clenské stity zabezpecia dostupnost vhodnych
a neodrddzajiicich zmluvnych aj mimozmluvnych pros-
triedkov ndpravy spotrebitelom, ktori boli poskodeni
nekalymi obchodnymi praktikami, s ciefom odstranit
vietky tc¢inky tychto nekalych obchodnych praktik v silade
s ich vnutro$tdtnymi pravnymi predpismi.

..

Zdovodnenie

Dalgia kvalifikicia prostriedkov ndpravy tykajica sa vcasnosti a nakladovej efektivnosti by zabezpecila, Ze prostriedky
ndpravy budi nielen dostupné, ale ze budd dostupné véasnym a nakladovo efektivnym spdsobom. Bolo by zbytocné mat
takéto prostriedky ndpravy len k dispozicii podla vniitrostdtnych pravnych predpisov, ak by sa ndprava nedala ziskat, a to
ndkladovo efektivnym sposobom a véasne. Spotrebitel je vzdy slabsou stranou v situdcii a vzhladom na zdroje, ktoré majt
k dispozicii obchodnici, sa spotrebitelia mozu zdréhat vyuzit prostriedky ndpravy, ak st takéto prostriedky znacne

nakladné, napriek tomu, Ze st k dispozicii.

Pozmenovaci ndvrh 13

Clanok 1 - novy bod

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

7. Obchodnd praktika sa povaZuje za agresivnu, ak
v konkrétnom pripade so zohladnenim vSetkych
skutkovych okolnosti, sloboda rozhodovania spotrebi-
tela alebo sloboda vybrat si produkt méZe byt
ovplyvnend obtaZovanim, a to aj v digitdlnej forme,
ndtlakom vrdtane pouZitia fyzickej sily alebo neoprdv-
nenym zasahovanim, a to dokonca aj v digitdlnej
forme, a ak je spotrebitel skutoine alebo pravdepo-
dobne materidlne ovplyvneny, a tak urobi obchodné
rozhodnutie, ktoré by inak neuskutocnil.

Zdovodnenie

Vyplyva zo znenia.
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Pozmenovaci ndvrh 14

Clanok 2 ods. 4 pism. a) — zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

,Cldnok 6a

Dodato¢né poziadavky na informdcie v pripade zmliv
uzatvaranych na online trhoch

Predtym ako sa zmluva uzavretd na dialku ¢i akdkolvek
zodpovedajiica ponuka na online trhu stane pre spotrebi-
tela zdviznou, online trh mu poskytne tieto informdcie:

A) hlavné parametre, ktoré urcujii miesto v poradi pontk
poskytovanych spotrebitelovi, ako vysledok jeho dopytu

vyhladdvania na online trhy;

,Cldnok 6a

Dodato¢né poziadavky na informdcie v pripade zmliv
uzatvaranych na online trhoch

Predtym ako sa zmluva uzavretd na dialku ¢i akdkolvek
zodpovedajiica ponuka na online trhu stane pre spotrebi-
tela zdviznou, online trh mu poskytne tieto informdcie:

a) hlavné parametre, ktoré urcuji miesto v poradi ponik
poskytovanych spotrebitelovi, ako vysledok jeho dopytu
vyhladévania na online trthu, a dévody pre osobitné
vdZenie tychto hlavnych parametrov v porovnani s iny-
mi parametrami.

Zdovodnenie

Vyplyva zo znenia.

Pozmenovaci ndvrh 15

Clanok 2 ods. 7 pism. a)

Text navrhnuty Eurdpskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

a) Odsek 3 sa nahrddza takto:

»3.  Pokial obchodnik v pripade kipnych zmliv
nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sdm, moZe pockat
s vrdtenim platby dovtedy, kym nedostane tovar

2 ¢,

spat.”;

Zdobvodnenie

Pravo na odstdpenie od zmluvy je hlavnym pravom spotrebitela v oblasti online obchodovania a iného predaja na dialku.
Existujice pravne predpisy o prdve na odstipenie od zmluvy st spravodlivé a vyvazené. Pravidld tykajice sa postupu

vrétenia penazi by sa tiez mali zachovat.

Pozmenovaci ndvrh 16

Clanok 2 - novy bod

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Ak sa v elektronicky uzatvorenej zmluve vyZaduje, aby
spotrebitel zaplatil alebo poskytol tidaje, obchodnik jasne
informuje spotrebitela bezprostredne predtym, neZ vyplni
objedndvku, podla clinkov 6 ods. 1 pism. a), ), 0) a p).
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Zdovodnenie
Spotrebitelia musia byt jasne informovani pred uzavretim zmluvy, ¢i sa ddaje, ktoré poskytujii, spractivaju na komeréné
Gcely.
Pozmeiovaci ndvrh 17
Clanok 2 - novy bod
Text navrhnuty Eurdpskou komisiou Zmena navrhnutd VR
Vkladd sa cldnok 6c: Obchodnik upiista od spracovania
tidajov, ktoré poskytol spotrebitel pocas lehoty na
odvolanie, pokial spracovanie nie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy.
Zdovodnenie

Spolo¢nosti uz nemozu ,vyhladat“ idaje po tom, ako ich odovzdali tretej strane. Musia byt povinné nepostipit tretej strane
osobné tdaje poskytnuté spotrebitelom 14 dni po uzavreti zmluvy a vymazat tidaje v pripade vyhldsenia o G¢innom

zruseni.
Pozmeniovaci ndvrh 18
Clanok 2 — Zmeny smernice 2011/83/ES
Odsek 9 — vypustit pododsek 3
Text navrhnuty Eurépskou komisiou Zmena navrhnutd VR
9. Clanok 16 sa meni takto: 9. Cldnok 16 sa menf takto:
a) Pismeno a) sa nahrddza takto: a) Pismeno a) sa nahrddza takto:
,a) o zmluvy o sluzbach, u ktorych doslo k dplnému ,a) o zmluvy o sluzbach, u ktorych doslo k dplnému
poskytnutiu sluzby, poskytnutiu sluzby,
ak sa poskytovanie zacalo s predchddzajicim vy- ak sa poskytovanie zacalo s predchddzajicim vy-
slovnym stihlasom spotrebitela;*; slovnym stihlasom spotrebitela;*;
2. Pismeno m) sa nahradza takto: 2. Pismeno m) sa nahradza takto:

»IM

) o zmluvy o dodédvani digitdlneho obsahu nedodé-
vaného na hmotnom nosic¢i, ak sa jeho poskyto-
vanie uz zacalo a, v pripade zmlav ukladajiicich
spotrebitelovi povinnost pefiaznej thrady, ak
spotrebitel udelil predchddzajici vyslovny stihlas
so zalatim plnenia zmluvy pocas lehoty na
uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy a spo-
trebitel potvrdil, Ze tym strdca prdvo na odstiipenie
od zmluvy;

3. Dopfﬁa sa toto pismeno:

o) o doddvanie tovaru, s ktorym spotrebitel zaob-

chddzal pocas lehoty na uplatnenie priva na
odstiipenie od zmluvy inym spésobom, neZ je
potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funk-
cnosti tovaru.”

,m) o zmluvy o dodédvani digitdlnecho obsahu nedoda-
vaného na hmotnom nosici, ak sa jeho poskyto-
vanie uz zacalo a, v pripade zmliv ukladajicich
spotrebitelovi povinnost penaznej thrady, ak spo-
trebitel udelil predchddzajici vyslovny sdhlas so
zalatim plnenia zmluvy pocas lehoty na uplatnenie
prava na odstipenie od zmluvy a spotrebitel
potvrdil, Ze tym strica pravo na odstipenie od
zmluvy;*;
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Zdovodnenie

Neexistuje Ziadny presved¢ivy dokaz o rozsiahlom zneuzivani, ktoré by oddévodioval tdto zmenu smernice o pravach
spotrebitelov. Pravo vratit vyrobok zakipeny online je jednym z najdolezitejsich prav spotrebitelov a nemalo by sa nijako

oslabovat.

Pozmeriovaci navrh 19

Clanok 3 — Zmeny smernice 93/13/ES

Zmenit

Text navrhnuty Eurdpskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Smernica 93/13/EHS sa meni takto:

Vklad4 sa tento ¢ldnok 8b:

,Cldnok 8b

4. Clenské 3tdty zabezpelia, aby sankcie za rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov a rozsirené porusovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle nariadenia
(EU) 2017/2934 obsahovali moznost ulozif pokuty,
ktorych maximdlna vyska bude minimédlne 4 % rocného
obratu obchodnika v dotknutom clenskom $tite alebo
v dotknutych ¢lenskych statoch.

Smernica 93/13/EHS sa meni takto:

Vklad4 sa tento ¢ldnok 8b:

,Cldnok 8b

4. Clenské §téty zabezpecia, aby sankcie za rozsirené
poruSovanie pravnych predpisov a rozsirené poruSovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle nariadenia
(EU) 2017/2934 obsahovali moznost ulozit pokuty,
ktorych maximadlna vyska bude minimalne 8 % priemerné-
ho obratu vytvoreného obchodnikom v predchddzajiicich
troch financnych rokoch v dotknutom ¢lenskom $tdte alebo
v dotknutych ¢lenskych $tatoch.

Zdovodnenie

Nie je jasné, z ktorého roka sa md pocitat ro¢ny obrat. Preto sa navrhuje zvysit minimdlnu vysku pokuty na 8%
priemerného obratu dosiahnutého obchodnikom za predchddzajiice tri finanéné roky v ¢lenskom(-ych) State(-och).

Pozmenovaci ndvrh 20

Clanok 4 — Zmeny smernice 98/6/ES

Zmenit

Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

Smernica 98/6/ES sa meni takto:

Clénok 8 sa nahradza takto:

,Cldnok 8

Smernica 98/6/ES sa meni takto:

Clénok 8 sa nahradza takto:

,Cldnok 8
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Text navrhnuty Eurépskou komisiou

Zmena navrhnutd VR

4. Clenské 3tdty zabezpecia, aby sankcie za roziirené
porusovanie pravnych predpisov a rozsirené porusovanie
pravnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle nariadenia
(EU) 2017/2934 obsahovali moznost ulozif pokuty,
ktorych maximdlna vyska bude minimédlne 4 % rocného
obratu obchodnika v dotknutom c¢lenskom 3tite alebo
v dotknutych ¢lenskych $tdtoch.

4. Clenské §téty zabezpecia, aby sankcie za rozsirené
porusovanie pravnych predpisov a rozsirené porusovanie
prévnych predpisov s rozmerom Unie v zmysle nariadenia
(EU) 2017/2934 obsahovali moznost ulozit pokuty,
ktorych maximalna vyska bude minimdlne 8 % priemerné-
ho obratu vytvoreného obchodnikom v predchddzajiicich
troch financnych rokoch v dotknutom clenskom $tdte alebo

C 461[243

v dotknutych ¢lenskych $tatoch.

Zdovodnenie

Rovnaké ako k pozmeriovaciemu ndvrhu k ¢ldnku 3 — Zmeny smernice 93/13/ES.

1. POLITICKE ODPORUCANIA

EUROPSKY VYBOR REGIONOV

1. vita uverejnenie dlho ocakdvaného ndvrhu, ktorého cielom je stanovi minimdlny celoeurépsky rdmec systému
mechanizmov kolektivneho uplatﬁovania ndrokov na ndpravu v ¢lenskych $tdtoch, ktory by spotrebitelom mohol priniest
redlnu prilezitost na poskytnutie ndpravy v pripade hromadne] skody a mal by Vyplnlt existujice medzery v oblasti
presadzovania prav spotrebitelov v EU; ndvrh je viak povazovany len za prvy krok spravnym smerom, kedze mé viacero
nedostatkov;

2. podporuje Siroky rozsah posobnosti navrhu, aby mal skutoény dosah v oblastiach, kde dochddza k hromadnej skode,
a vztahoval sa na dalsie praktiky, ktoré st $kodlivé pre spotrebitelov a vo vicsej miere aj pre ob&anov;

3. uzndva, Ze ndvrh Eurdpskej komisie je v stlade so zdsadami subsidiarity a proporcionality;

4. vyjadruje polutovanie nad tym, zZe rozsah posobnosti sicasného ndvrhu stanovit minimalny celoeurépsky rdmec
systému mechanizmov kolektivneho uplatiiovania narokov na ndpravu v ¢lenskych stitoch sa obmedzuje iba na
spotrebitel'ské spory;

5. odporica, aby sa mechanizmy kolektivneho uplatiiovania ndrokov na ndpravu rozsirili na dalsie pripady hromadnej
Skody vritane pripadov hromadnej skody na Zivotnom prostredi, poskodenia spolo¢nych statkov a v savislosti so
zdravotnymi a bezpe¢nostnymi predpismi alebo porusovanim zamestnaneckych prav s cielom zabezpedit lahsi pristup
k spravodlivosti pre vietkych obcanov;

6.  preto vyzyva Eurépsku komisiu, aby preskiimala moznosti rozsirit moznosti ndpravy na tieto sektory a rozsirit
rozsah posobnost1 ndvrhu tak, aby zahfial vsetky formy kolektivneho uplatiiovania nirokov na ndpravu skod sposobenych
porusenim zikladnych prav zarucenych pravom EU;

7. podporuje alternativne rieSenie sporov (ARS) ako prostriedok na umoznenie t¢astnikom konania rokovat a casto
urovndvat spory. Mali by sa podporovat konsenzuilne rokovanie a medidcia medzi opravnenymi subjektmi a potencidlnymi
zalovanymi stranami pred zacatim konania. Pred zacatim zdfhavych a ndkladnych Zalob vo veci kolektivneho uplatiiovania
narokov, by sa mali vzdy, ked je to mozné, podporovat postupy ARS, ako napriklad rokovania afalebo medidcia s cielom
dosiahnut komplexné urovnanie a urovnanie sporou formou zmieru;

8.  zdoraziuje minimdlnu harmoniza¢nd povahu smernice, ¢o vSak nevyvracia moznost existencie lepsich alebo
prisnejsich vnatrostatnych pravidiel, pokial ide o existujtice systémy kolektivneho uplatiiovania narokov na nédpravu, ¢im sa
¢lenskym $tatom umozni mat vysSie normy a zachovat alebo zaviest iné vnitrotitne postupy;

9.  odmieta, aby mali ¢lenské $tity mozZnost odchylit sa v pripade zlozitého vycislenia $kody. To by znamenalo, Ze
spotrebitelia musia v tychto pripadoch konat samostatne a vyhladat draht prévnu a odborni pomoc. Mohlo by to
predstavovat vyrazni prekdzku pre jednotlivych spotrebitelov;
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10.  odporica, aby sa mandat jednotlivych spotrebitelov nevyzadoval v pripade deklaratérneho rozhodnutia na Ziadost
opravneného subjektu;

11.  upriamuje pozornost na skutocnost, Ze spotrebitelské organizdcie, ktoré mozno oznacit za oprdvnené subjekty,
mozu mat obmedzené finanéné moznosti. Zvldst sa to tyka spotrebitelskych organizacii v mensich clenskych stétoch.
Nedostatok finanénych kapacit by nemal branit organizdcidm, aby boli uréené za opravnené subjekty;

12.  rozhodne podporuje aktualizéciu a lepsie presadzovanie pravidiel EU v oblasti ochrany spotrebitela;

13.  vita navrhované poziadavky podla smernice o pravach spotrebitelov v pripade zmliv uzavretych na online trhoch
tykajice sa transparentnosti. Odportica doplnit dosledky a prostriedky ndpravy pre pripady, ked obchodnici nekonajii
v stlade s tymito poZiadavkami;

14.  domnieva sa, Ze je dolezité planovat dalsie prostriedky ndpravy popri prave na nahradu skody a prave odstiipit od
zmluvy, ako napriklad pravo Zziadat o osobitné plnenie alebo pravo na vrdtenie. Odporica stanovit jasné vymedzenia
prostriedkov ndpravy a zaroven ozrejmit, ¢o by mohli sposobit;

15. domnieva sa, Ze je dolezité, aby Komisia zabezpecila, Ze prostriedky ndpravy budd v ¢lenskych $tatoch nielen
dostupné, ale mali by byt k dispozicii v¢asne a ndkladovo efektivne;

16.  domnieva sa, Ze pravo na odstdpenie od zmluvy ako dolezité pravo spotrebitelov by nemalo byt oslabené v pripade
chybajiceho nezvratného dokazu zneuZitia;

17.  sthlasi s pristupom Komisie zaviest pokuty na zaklade obratu obchodnika v pripade rozsireného porusovania
pravnych predpisov;

18.  domnieva sa v3ak, Ze minimdlna pokuta vo vyske 4% rocného obratu obchodnika v pripade rozsireného
poru$ovania pravnych predpisov nie je dostato¢ne odrddzajtica;

19.  odporica, aby sa minimalnu vyska pokuty zvysila na 8 % priemerného obratu dosiahnutého obchodnikom za
predchddzajtice tri finanéné roky v ¢lenskom §téte alebo ¢lenskych statoch;

20.  vyjadruje polutovanie nad tym, Ze v ndvrhu chybaji pravidld zodpovednosti pre online trhy. Operdtori online
platforiem by mali byt zodpovedni v pripadoch, ked neinformuji spotrebitela o tom, Ze tretia strana je skutoénym
dodévatelom tovaru alebo sluzieb, alebo ak sa im nepodari odstranit zavadzajice informdcie, ktoré $iri dodavatel a ktoré
dostal operdtor;

21.  vyjadruje polutovanie nad tym, Ze neexistuji pravidld na lepSie a transparentnejSie systémy spitnej vizby/
hodnotenia.

V Bruseli 10. oktdbra 2018

Predseda
Eurdpskeho vyboru regidnov

Karl-Heinz LAMBERTZ




