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P8 TA(2017)0095
Elektronickd demokracia v EU: potenciil a vyzvy

Uznesenie Eurépskeho parlamentu zo 16. marca 2017 o elektronickej demokracii v Eurdpskej dnii: potencial
a vyzvy (2016/2008(INI))

(2018/C 263/21)

Eurdpsky parlament,

— so zretelom na odportcanie Rady Eurépy CM/Rec(2009)1 o elektronickej demokracii, ktoré prijal Vybor ministrov
18. februdra 2009 ako prvy medzindrodny pravny ndstroj stanovujiici normy v oblasti elektronickej demokracie,

— so zretelom na Zmluvu o Eurépskej tnii, najmi na jej ¢lanky 2, 3, 6, 9, 10 a 11 a na Zmluvu o fungovani Eurépskej
tnie, najmd na jej clanky 8 az 20 a 24,

— so zretefom na Chartu zdkladnych prav Eurdpskej tnie, Eurdpsky dohovor o ludskych pravach a Eurdpsku socidlnu
chartu,

— 5o zretelom na svoje uznesenie z 28. oktébra 2015 o eurépskej iniciative obcanov ('),

— so zretefom na ozndmenie Eurépskej komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov — Akény plan EU pre elektronickd verejni spravu na roky 2016 — 2020:
Urychlenie digitdlnej transformdcie verejnej spravy (COM(2016)0179),

— so zretelom na index rozvoja elektronickej verejnej spravy (EGDI) Organizicie Spojenych ndrodov za rok 2014,

— so zretelom na tri $tidie s ndzvom Potential and challenges of e-participation in the European Union (Potencidl a vyzvy
elektronickej ucasti v Eurdpskej unii), Potential and challenges of e-voting in the European Union (Potencil a vyzvy
elektronického hlasovania v Eurdpskej tnii) a The legal and political context for setting up a European identity document
(Pravny a politicky kontext pre vytvorenie eurépskeho dokladu totoznosti), ktoré vydala jeho tematickd sekcia C v roku
2016,

— so zretelom na dve $tddie STOA s ndzvom E-public, e-participation and e-voting in Europe — prospects and challenges: final
report (Elektronicky verejny priestor, elektronickd tcast a elektronické hlasovanie — vyhliadky a vyzvy: zdvere¢nd sprava,
november 2011) a Technology options and systems to strengthen participatory and direct democracy (Technologické moznosti
a systémy na posilnenie participativnej a priamej demokracie, pldnované uverejnenie v roku 2017),

— so zretefom na pricu v oblasti elektronickej demokracie, ktorti vykonala Konferencia eurépskych regiondlnych
legislativnych zhromazdeni (CALRE) s vyuzitim siete OSN pre spolupracu IT4all,

— so zretelom na svoje uznesenie z 8. septembra 2015 o ludskych prévach a technolédgidch: vplyv systémov
neopravneného vniknutia a sledovania na ludské prdva v tretich krajindch (%),

— so zretelom na ¢lanok 52 rokovacicho poriadku,
— so zretelom na spravu Vyboru pre Gstavné veci a stanovisko Vyboru pre kultdru a vzdeldvanie (A8-0041/2017),

A. kedZze neddvne krizy a patové situdcie vo financnej, v hospodarskej, politickej a socidlnej oblasti maji zdvazné dosledky
pre jednotlivé ¢lenské staty a EU ako celok, a to prave v case, ked musia ¢elit globdlnym vyzvam ako zmena klimy,
migrécia a bezpe¢nost; kedZe vztah ob¢anov k politike je Coraz vypitejsi, pricom obcania sa odvracaji od procesov
politického rozhodovania a narastd riziko straty dovery verejnosti v politiku; kedze angazovanost a zapojenie ob¢anov

() Prijaté texty, P§_TA(2015)0382.
() Prijaté texty, PS_TA(2015)0288.
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a obcianskej spolocnosti do demokratického Zivota st popri transparentnosti a informovani nevyhnutné pre dobré
fungovanie demokrac1e a legitimitu a zodpovednost na kazdom stupni struktiry viacdroviiového riadenia EU; kedze
jednoznacne treba posilnit demokratické prepojenie medzi obéanmi a politickymi institiciami;

B. kedZe za posledné desatrocia sa nasa spolo¢nost neobycajne rychlo zmenila a obcania citia potrebu Castejsie
a priamejsie vyjadrovat svoje ndzory na problémy, ktoré rozhodujii o buddcnosti nasej spolo¢nosti, a kedze politické
institicie a institdcie podielajiice sa na tvorbe politik by preto mali rozhodne investovat do demokratickej inovacie;

C. kedZe od roku 1979 sa vytrvalo zmensuje t¢ast na volbdch do Eurdpskeho parlamentu, pricom pri volbdch v roku
2014 klesla na 42,54 %;

D. kedZe je dolezité opdtovne ziskat doveru obéanov v eurdpsky projekt; kedze ndstroje elektronickej demokracie mozu
napomoct aktivnejsiemu obcianstvu lepSou dcastou na rozhodovacom procese a jeho vicSou transparentnostou
a zodpovednostou ako aj podporou mechanizmov demokratického dohladu a vedomosti o EU, aby tak ob¢ania mali
vadsie slovo v politickom Zivote;

E. ked7e demokracia by sa mala vyvijat a prisposobovat zmendm a prilezitostiam spojenym s novymi technolégiami
a nastrojmi IKT, ktoré treba vnimat ako verejny statok, ktory — ak bude spravne zavedeny a sprevddzany nalezitou
mierou informdcii — moze prispiet k vzniku transparentnejsej a participativnejsej demokracie; kedze vzhladom na tento
ciel by kazdd osoba mala mat prilezitost vyskolit sa vo vyuzivani novych technoldgif;

F. kedZe v zdujme vyraznejsicho vyuzivania novych technoldgii v instituciondlnom a politickom Zivote, a teda posilnenia
ticasti obcanov na rozhodovacom procese, je rozhodujice dalsie napredovanie v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a ochrany udajov;

G. kedZe prilev novych néstrojov digitdlnej komunikdcie a otvorené platformy zalozené na spolupraci by mohli poskytnat
in3pirdciu a nové rieSenia pre posilnenie politickej tcasti a angazovanosti oblanov a zdroven zniZif nespokojnost
s politickymi institliciami a tiez pomdct zvysif mieru dovery v demokraticky systém a jeho transparentnost
a zodpovednost;

H. kedZe predseda Juncker predstavil v poslednej sprive o stave Unie baltk opatreni na posilnenie vyuzivania
elektronickych komunikacii vritane WiFi4EU a zavedenia 5G v Eurdpe;

. kedZe otvorené tidaje vo verejnej sprave maji potencidl posilnit hospodarsky rast, zvysit G¢innost verejného sektora
a zlepsit transparentnost a zodpovednost eurdpskych a vnitrostitnych institticif;

J. kedZze pristup k neutrdlnej sieti za rovnakych podmienok je predpokladom zabezpecenia dcinnosti zdkladnych
Tudskych prav;

K. kedZe elektronickd demokracia by mohla ulah¢it vyvoj doplnkovych foriem angazovanosti, ktoré by mohli prispiet
k zmierneniu rastiiceho rozcarovania verejnosti z tradi¢nej politiky; kedze by navy$e mohla pomoct podpore
komunikdcie, dialégu a informovanosti o nasej EU, jej politikich a opatreniach a zdujmu o tieto oblasti, a tak zaistovat
Tudovii podporu eurdpskemu projektu a zdroveri znizovat tzv. eurépsky demokraticky deficit;

L. kedZe nové formy casti vo virtudlnom verejnom priestore sii nerozlu¢ne spité s dodrziavanim prdv a povinnost{
spojenych s Gcastou vo verejnom priestore, ¢o zahfnia napriklad procesné prava v pripade ohovdrania;

M. kedZe s cielom zarucit dlohu internetu ako pravoplatného a G¢inného demokratického néstroja je nevyhnutné odstrénit
digitalnu priepast a poskytniit obéanom nélezitd medidlnu gramotnost a digitdlne zru¢nosti;



C 263/158 Uradny vestnik Eurépskej tinie 25.7.2018

Stvrtok 16. marca 2017

N. kedZe systémy informa¢nych a komunikaénych technoldgii (dalej len ,IKT*) st jadrom modernych procesov verejnej
spravy, no stale treba vyvijat tsilie o zlepSenie poskytovania sluzieb elektronickej verejnej spravy;

O. ked’ze elektronické hlasovanie by mohlo poméct pri uplatneni hlasovacich prav ludom, ktori Ziji alebo pracuja v tretej
krajine alebo v ¢lenskom 3tate, ktorého nie st obéanmi; kedZe v rdmci postupov elektronického hlasovania sa pri
odovzddvani a zaznamendvani hlasov musi zaisti{ bezpecnost a tajny charakter hlasovania, najmd vzhladom na
moznost kybernetickych dtokov;

Potencidl a vyzvy

1. vyzdvihuje potencidlne vyhody elektronickej demokracie, ktord je definovand ako podpora a posilnenie tradicnej
demokracie prostrednictvom IKT a ktord moze dopliat a obohacovat demokratické procesy o prvky zapojenia ob¢anov na
zdklade rozli¢nych online aktivit, ktoré okrem iného zahfnaji elektronickii verejnti spravu, elektronickd spravu veci
verejnych, elektronické diskusie, elektronickd déast a elektronické hlasovanie; vita skuto¢nost, Ze prostrednictvom novych
informacnych a komunika¢nych néstrojov sa do demokratickych procesov moze zapdjat Coraz viac oblanov;

2. zdoraznuje, Ze Rada Eurdpy vo svojom odportcani CM/Rec(2009)1 vyzyva clenské Stdty, aby zaistili, Ze elektronicka
demokracia podporuje, zabezpecuje a posiliiuje transparentnost, zodpovednost, schopnost reagovat, angaZovanost,
diskusiu, inkluzivnost, pristupnost, Gcast, subsidiaritu a socidlnu stidrznost; poukazuje na to, Ze v tomto odporicani sa
¢lenskym $tdtom adresuje vyzva na rozvoj opatreni, ktorymi mozno posilnit Tudské prava, demokraciu a pravny $tdt;

3. zdoraziiuje, Ze zdmerom elektronickej demokracie je presadzovat demokratick kultiiru, ktord obohacuje a ulahc¢uje
demokratické postupy tym, Ze poskytuje dodatoné prostriedky na zvysenie transparentnosti a obcianskej GiCasti, a nie
zaviest alternativny demokraticky systém na ukor zastupitelskej demokracie; poukazuje na to, Ze samotnd elektronickd
demokracia nezarucuje politickii Gcast a Ze stibezne s elektronickou demokraciou sa v zdujme politickej G¢asti ob&anov
musi rozvijat aj nedigitdlne prostredie;

4. poukazuje na vyznam elektronického hlasovania a hlasovania na dialku cez internet ako systémov, ktoré dokdzu
posilnit zapojenie obcanov, ulah¢it demokratickd tcast, najma v oblastiach vyraznejsie marginalizovanych z geografického
a socidlneho hladiska, a pontknut mnohé potencidlne vyhody predovietkym mladym [udom, osobdm so zniZenou
pohyblivostou, star$im osobdm a osobdm Zijicim alebo pracujiicim v ¢lenskom 3téte, ktorého ob&anmi nie st, ¢i v trefom
State, za predpokladu, Ze budii zabezpecené najprisnejSie normy ochrany tdajov; pripomina, Ze pri zavddzani hlasovania na
dialku cez internet musia Clenské $tdty zabezpecit transparentnost a spolahlivost s¢itavania hlasov a dodrziavat zdsady
rovnosti, tajného charakteru hlasovania, pristupu k hlasovaniu a slobodného hlasovania;

5. zdoraziuje, Ze je nevyhnutné, aby sa vSetky procesy digitdlnej interakcie zakladali na zdsade instituciondlnej
otvorenosti a spdjali transparentnost v redlnom case s informovanou tcastou;

6.  vyzdvihuje a podporuje vyznam elektronickej Gcasti ako klticovej charakteristiky elektronickej demokracie, ktord
zahfia tri formy interakcie medzi institiciami EU a verejnou spravou na jednej strane a obfanmi na strane druhej:
elektronické informdcie, elektronickd konzultdciu a elektronicky rozhodovaci proces; uzndva, Ze mnohé pripady
elektronickej ticasti na celostdtnej, regiondlnej a miestnej tirovni mozno povazovat za dobry priklad toho, ako sa v rdmci
participativnej demokracie daji vyuzivat IKT; nabdda clenské stity, aby tieto postupy dalej rozvijali na vndtrostitne;
a miestnej Grovni;

7. zdoraziuje, ze IKT prispievaji k vytvdraniu priestorov na ticast a diskusiu, ktoré zase zlepsuji kvalitu a legitimnost
nasich demokratickych systémov;

8.  zdoraznuje potrebu zapojit mladych ludi do politickej debaty a konstatuje, Ze tomuto zdmeru moéze Gcinne poslazit
vyuzivanie IKT v rdmci demokratickych postupov;

9.  pripomina prvy tspesny eurépsky priklad online hlasovania v prdvne zdviznych volbach v Esténsku v roku 2005,
domnieva sa vSak, Ze podmienkou dspesného rozsirenia pripadného elektronického hlasovania v dalsich ¢lenskych tdtoch
je postidenie moznosti zarucit skuto¢na tcast vietkych obyvatelov a tiez zhodnotenie prinosov a vyziev, ako aj dosledkov
rozlicnych alebo navzdjom sa odliSujicich technologickych pristupov; zdoéraziiuje, Ze existencia bezpeénych,
vysokorychlostnych internetovych pripojeni a infrastruktiry zaistujiicej bezpe¢nii elektronickd identitu je dolezitym
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predpokladom pre tspesnost elektronického hlasovania; zdoraznuje potrebu zuzitkovat prinosy novych technoldgif
v rdmci stcasnych volebnych postupov na baze hlasovacich kabinok a vyjadruje presvedéenie, Ze by sa mohol docielit
vyrazny pokrok spoloénym vyuzivanim najlepsich postupov a vyskumu na vsetkych politickych tGrovniach;

10.  poukazuje na vyzvu spocivajicu v reakcii na obavy ob&anov v stvislosti s ndstrojmi online demokracie; zastiva
nazor, Ze rieSenie bezpetnostnych obdv a zarucenie sikromia maji prvorady vyznam pre budovanie dovery oblanov
v nastupujicu digitdlnu politickid scénu;

11.  zdoraziuje, Ze demokratické procesy si vyZzadujii rozsiahlu debatu na kazdej drovni spolo¢nosti v EU, ako aj
preskiimanie a tvahy, pretoze napomadhajii spravodlivej, plnohodnotnej a raciondlnej diskusii, upozoriuje na riziko
skreslenia a manipuldcie vysledku diskusii v rdmci internetovych diskusnych néstrojov; zastdva nazor, Ze najlepsou zarukou
ochrany pred tymto rizikom je transparentnost vietkych aktérov, ktori vzdjomne komunikujii a poskytuju informdcie
o kampaniach, ktoré sa mozu priamo ¢i nepriamo propagovat na platformach pre digitalnu acast;

12.  konstatuje, Ze zdkladnym rozmerom fungujiicej demokracie je dovera obcanov v institticie a demokratické procesy;
zdoraziuje preto, ze zavedenie nastrojov elektronickej demokracie musia sprevadzat nalezité komunikacné a vzdeldvacie
stratégie;

13.  zdoraznuje vyznam zakorenenia elektronickej Gcasti v politickom systéme s cielom zaclenit prispevky obcanov do
rozhodovacieho procesu a zabezpecit nadvizné kroky; konstatuje, ze chybajtice reakcie zo strany subjektov s rozhodovacou
pravomocou vedd k sklamaniu a nedovere;

14.  zdoraziiuje, Ze vyuZivanie nastrojov IKT by malo doplnat dalsie komunikaéné kanily s verejnymi institticiami,
s ciefom vyhnit sa kazdému druhu diskrimindcie na zdklade digitdlnych zrucnosti alebo nedostatoénych zdrojov
a infrastruktdry;

Ndvrhy na zlepSenie demokratického systému prostrednictvom IKT

15.  domnieva sa, ze Gcast na demokratickych procesoch je v prvom rade zaloZend na G¢innom a nediskrimina¢nom
pristupe k informacidm a poznatkom;

16.  okrem toho vyzyva EU a clenské $tity, aby neprijimali zbytocné opatrenia zamerané na svojvolné obmedzenie
pristupu k internetu a vykonu zdkladnych Tudskych prav, ako s neprimerané cenzirne opatrenia alebo kriminalizécia
legitimneho vyjadrenia kritiky a nesthlasu;

17.  vyzjva clenské stity a EU, aby poskytovali vzdeldvacie a technické prostriedky na posilnenie demokratického
postavenia obc¢anov a zlepSenie zru¢nosti v oblasti IKT a aby zabezpecovali dlgltalnu gramotnost a rovnocenny a bezpecny
digitélny pristup pre vietkych obcanov EU s cielom preklendt digitdlnu priepast (digitdlna integrécia), ¢o bude v kone¢nom
désledku prospesné pre demokraciu; nabdda clenské Stdty, aby zaclenili ziskavanie digitdlnych zru¢nosti do skolskych osnov
a celozivotného vzdeldvania a aby si ako prioritu stanovili programy digitdlnej odbornej pripravy star$ich ludi; podporuje
rozyvoj sietf s univerzitami a vzdeldvacimi institdciami na podporu vyskumu a zavddzania novych part1c1pat1vnych
nastrojov; vyzyva tiez EU a clenské stity, aby presadzovali programy a politiky zamerané na rozvoj kritického
a informovaného hodnotenia vyuzivania IKT;

18.  navrhuje dalsie napredovame v oblasti hodnotenia vyuzivania novych technolégii s cielom zlepsit demokraciu
v administrative EU tym, Ze sa ako ukazovatele za¢lenia ciele na zistovanie kvality sluzieb online;

19.  odporca, aby sa Eurdpsky parlament, ktory je jedinou priamo volenou institiciou EU, postavil na celo usilia
o posilnenie elektronickej demokracie; na tento tcel povazuje za uzito¢né vyvinit inovativne technologické rieSenia, ktoré
ob¢anom umoznia zmysluplne komunikovat a delit sa o svoje obavy so svojimi volenymi zdstupcami;
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20. nabdda k zjednoduseniu institucionalneho jazyka a postupov a k organizdcii multimedidlneho obsahu s cielom
vysvetlit klicové pojmy hlavnych rozhodovacich procesov, a tak podporovat porozumenie a tcast; zdoraziuje, Ze tito
vstupni branu k elektronickej tGcasti treba presadzovat prostrednictvom segmentovanych proaktivnych ndstrojov, ktoré
umoziuju pristup ku vietkym dokumentom v parlamentnych spisoch;

21.  dorazne vyzyva clenské $tity a EU, aby zabezpecili dostupnii a vysokorychlostnii digitalnu infrastruktiru
predovietkym v okrajovych regiénoch a vo vidieckych a hospodarsky menej rozvinutych oblastiach v snahe zaistit, aby sa
zarucila rovnost medzi obanmi, a aby pritom venovali osobitnti pozornost najzranitelnejsim ob¢anom a poskytli im
zruénosti na zaistenie bezpecného vyuzivania technoldgie; odportca, aby boli kniznice, $koly a budovy, v ktorych sa
poskytuja verejné sluzby, riadne vybavené vysokorychlostnou, modernou infrastruktdrou IT, ktord je rovnako dostupnd
vietkym obc¢anom, najmi najzranitelnej§im skupindm, ako st [udia so zdravotnym postihnutim; poukazuje na potrebu
vyclenit na tieto Glely primerané finanéné a $koliace zdroje; odporica Komisii, aby poskytla zdroje na projekty zamerané
na zlep3enie digitdlnych infrastruktdr v oblasti socidlneho a soliddrneho hospodarstva;

22.  zdoraznuje, Ze Zeny st nedostatocne zastipené pri politickom rozhodovani na vsetkych drovniach, ako aj
v odvetviach IKT; konstatuje, Ze Zeny a dievcatd sa Casto stretdvaji s rodovymi stereotypmi vo vztahu k digitdlnym
technoldgidm; vyzyva preto Komisiu a ¢lenské $taty, aby investovali do cielenych programov, ktoré podporujt vzdeldvanie
v oblasti IKT a elektronickd tcast Zien a dievcat, a to najmd Zien a dievcat zo zranitelnych a marginalizovanych skupin,
prostrednictvom formalneho, informalneho a neformélneho vzdeldvania;

23.  konstatuje, Ze pre zabezpelenie rovnakého pristupu vSetkych ob¢anov k néstrojom elektronickej demokracie je
nevyhnutny viacjazy¢ny preklad, aby sa informdcie mohli $irit a aby si ich mohli precitat v3etci ob¢ania v krajinach s viac
ako jednym tdradnym jazykom alebo obcania rozneho etnického povodu;

24.  nabdda clenské Stity a EU, aby propagovali, podporovali a realizovali mechanizmy a néstroje, ktoré umoznia
zapojenie verejnosti a jej interakciu s verejnou spravou a s institiciami EU, napriklad crowdsourcingové platformy;
zdoraznuje, Ze IKT by mali ulahcovat pristup k nezdvislym informdcidm, transparentnost, zodpovednost a ticast na
rozhodovacom procese; v tejto stvislosti Ziada, aby vsetky ndstroje Komisie uréené na komunikdciu a vztahy s ob¢anmi,
najmi portdl Europe Direct, lepsie zodpovedali vyzvam elektronickej demokracie; zavizuje sa, Ze zlepsi dostupnost,
zrozumitelnost, poucnost a interaktivnost vietkych existujiicich ndstrojov nadviznej legislativnej cinnosti, a vyzyva
Komisiu, aby rovnako postupovala na svojej webovej stranke;

25.  vyzyva clenské stity a EU, aby preskimali obsah svojich oficidlnych strinok, ktory sa venuje fungovaniu
demokracie, s cielom poskytntt vzdeldvacie ndstroje, ktoré mladym ludom ulahéia nédvstevu predmetnych stranok
a pochopenie ich obsahu, a spristupnit stranky ludom so zdravotnym postihnutim;

26.  nabdda spravne orgdny, aby svoj zdvizok uplatriovat zdsadu instituciondlnej otvorenosti realizovali prostrednictvom
zmien svojej strategickej koncepcie, internej kultdry, rozpoctov a procesov organizacnych zmien, ktoré st motivované
ciefom zlepsit demokraciu vyuzivanim novych technoldgi;

27.  pozaduje vytvorenie internetovej platformy, ktord by umoznila systematické konzultacie s verejnostou predtym, ako
eurdpski zdkonodarcovia prijmd rozhodnutia, a teda jej priamejsie zapojenie do verejného Zivota;

28.  je presvedCeny, ze je rozhodujiice podporit zavadzanie tychto novych ndstrojov kampanami, ktoré propaguji
moznosti pondkané tymito ndstrojmi a ob¢ianske hodnoty spolo¢nej zodpovednosti a Gcasti;

29.  poukazuje na vyznam eurdpskej iniciativy obcanov ako prostriedku na zapojenie verejnosti do politického Zivota EU
a jej priamej Ucasti na iom, a preto vyzyva Komisiu, aby preskiimala sposob jej fungovania v zdujme vyuzitia jej plného
potencidlu, v stlade s odportcaniami, ktoré uviedol Eurdpsky parlament vo svojom uzneseni z 28. oktdbra 2015;
upriamuje preto pozornost na vyznam zjednodusenia a zrychlenia byrokratickych poziadaviek v tejto stvislosti a Sirsicho
vyuzivania IKT, napr. prostrednictvom digitdlnych platforiem a inych aplikdcii kompatibilnych s mobilnymi zariadeniami,
s cielom ulah¢it pouzivanie tohto délezitého ndstroja a Siroko ho propagovat; domnieva sa, Ze vyuZzivanie novej
technolégie by mohlo zlepsit predovietkym online systém zberu podpisov prostrednictvom sluzieb elektronickej
identifikicie a overovania (e-IDAS), ¢o by ob¢anom umoznilo lahsie ziskavat a vymienat si informdcie o existujiicich alebo
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potencidlnych eurdpskych iniciativach ob¢anov, aby sa tak mohli aktivne ztcastovat na diskusidch afalebo podporovat
samotné iniciativy;

30.  zdoraznuje, Zze viaceré postupy Komisie, ako st Verejné konzulticie online, aktivity v oblasti elektronickej ticasti
a hodnotenia vplyvu, by mohli tazit z rozsiahlejsicho vyuZzivania novych technologu s cielom zvysit zapojenie verejnosti,
prehibit zodpovednost v rdmci tychto postupov a transparentnost institdcii EU a posﬂmt eurdpsku spravu veci verejnych;
zdoraziuje, Ze postupy verejnej konzultdcie treba zefektivnit a spristupnit ¢o najsirsiemu okruhu ludi, pricom technické
prekdzky treba obmedzif na minimum;

31.  podciarkuje, Ze oblanov treba rozsiahlejSie informovat o existujtcich platformach pre elektronickt tcast na tnijnej,
vnutro§tatnej a miestnej Grovni;

32.  vyzyva Komisiu, aby rozsirovala a rozvijala elektronickii ic¢ast v rdmci preskiimania stratégie digitdlneho jednotného
trhu v polovici trvania, ktoré sa ma zacat v roku 2017, a aby presadzovala rozvoj a financovanie novych nastrojov
stvisiacich s elektromckym obéianstvom EU; navyse odpordca Komisii, aby sa stistredila na riesenia na baze otvoreného
softvéru, ktoré mozno polahky zaviest na celom digitdlnom jednotnom trhu; vyzyva Komisiu, aby predovsetkym zahrnula
opitovné vyuzivanie predchddzajicich projektov, ako je platforma D-CENT, projekt financovany EU, ktory poskytuje
technologické néstroje pre participativnu demokraciu;

33.  zdoraziuje, Ze rozvoj elektronickej verejnej spravy by mal byt’ pre ¢lenské $taty a institcie EU prioritou, a vita
amb1c1ozny a komplexny akény plan Komisie pre elektronickd verejnd sprdvu, ktorého klticovym predpokladom bude
sprdvne vykondvanie na vnitrodtdtnej Grovni a koordinacia dostupneho financovania zo strany EU v stcinnosti
s vnitrodtatnymi d1g1talnym1 agentrami a orgdnmi; domnieva sa, Ze by sa malo vyvinit vicSie Gsilie na podporu
otvorenych dat a vyuZivania ndstrojov IKT na baze otvoreného a bezplatného softvéru v institticidch EU aj v clenskych
§tatoch;

34, vyzyva na intenzivnejsiu spoluprdcu na tGrovni EU a odportca vymenu najlepsich postupov pri projektoch v oblasti
elektronickej demokracie ako sposob dosiahnutia pokroku smerom k takej forme demokracie, ktord je participativnejsia, vo
vacsej miere vyuziva diskusie, reaguje na poziadavky a zdujmy obcanov a snazi sa ich zapojit do rozhodovacich procesov;
poukazuje na potrebu zistit, aky maji ob&ania postoj k zavedeniu hlasovania na dialku cez internet; vyzyva Komisiu, aby
do konca roka 2018 poskytla ¢lenskym 3tdtom nezdvislé hodnotenie alebo konzultdciu verejnej mienky o hlasovani online
(s analyzou jeho silnych a slabych stranok) ako doplnkovej moznosti hlasovania obcanov;

35. ako prvoradd prioritu zdoéraziiuje potrebu ochrany stikromia a osobnych ddajov pri pouZzivani ndstrojov
elektronickej demokracie a nevyhnutnost posilnenia bezpe¢nosti internetového prostredia, najmé pokial ide o bezpecnost
informécii a tidajov vrtane prava na zabudnutie, a poskytnutia zaruk proti sledovacim softvérom a overitelnosti zdroja;
navyse pozaduje dalSie vyuzivanie digitdlnych sluzieb zaloZzenych na kltacovych faktoroch ako bezpe¢nd a zakdédovana
digitalna identita v stlade s nariadenim eIDAS; zasadzuje sa o bezpecné a zaistené digitdlne verejné registre a overovanie
elektronickych podpisov s cielom predist mnohym podvodnym interakcidm, ¢o je v stlade s eur6pskymi a medzindrodnymi
normami v oblasti [udskych prév a judikatirou Eurépskeho sidu pre ludské préva a Stdneho dvora Eurdpskej tnie;
napokon zdoraznuje, Ze otdzky bezpe¢nosti nesmii odrddzat od zapojenia jednotlivcov a skupin do demokratickych
procesov;

36.  zdoraznuje potrebu posilnit demokraciu prostrednictvom technolégie, ktord by sa mala pouzivat v bezpe¢nom
prostredi chranenom pred zneuZzivanim technologickych néstrojov (napr. automatickymi programami nevyziadanej posty,
anonymnym profilovanim a prisvojenim si identity), a pripomina nevyhnutnost dodrziavat najprisnejsie pravne normy;

37.  pripomina rozhodujdcu dlohu oznamovatelov, ktori — najméd prostrednictvom internetu — odhaluji korupciu,
podvod, zIé hospodarenie a iné formy protipravneho konania ohrozujiice verejné zdravie a bezpecnost, finanénd integritu,
ludské prava, zivotné prostredie a pravny $tit a zdroven zabezpeCujii pravo verejnosti na informdcie;
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38.  nabada verejnych zdstupcov, aby sa s obanmi aktivne ziicastiiovali na existujicich, tplne nezavislych férach a aby
vyuzivali nové médid a platformy IT s cielom podnietit diskusiu a vymenu ndzorov a ndvrhov s obéanmi (elektronicky
parlament), ¢im s nimi nadviaZzu priame spojenie; vyzyva politické skupiny v Eurépskom parlamente a eurdpske politické
strany, aby rozsirili prilezitosti na verejnd diskusiu a elektronickii ticast;

39.  vyzjva svojich poslancov a dalsie institicie EU, aby pri svojej praci nadalej posiliiovali transparentnost,
predovsetkym v sticasnej ndro¢nej politickej situdcii, a Ziada verejné orgdny, aby preskimali moznost vytvorenia digitdlnych
platforiem vritane najnovsich ndstrojov IT; nabdda volenych zdstupcov, aby vyuzivali tieto ndstroje a efektivne
komunikovali a budovali pozitivne kontakty s voli¢mi a so zainteresovanymi stranami s cielom informovat ich o ¢innosti
EU a Eurépskeho parlamentu, a tak spristupnit procesy diskusii a tvorby politiky a zvysit informovanost o eurépskej
demokracii;

40.  vita iniciativy Eurépskeho parlamentu v oblasti elektronickej tcasti; podporuje nepretrzité snahy o posilnenie
zastupitelského charakteru Eurépskeho parlamentu, jeho legitimnosti a Gcinnosti a nabdda ¢lenské $tity, aby vo vidsej
miere vyuzivali nové technoldgie s cielom naplno rozvindit ich potencial a zdroven brali do Gvahy nevyhnutné obmedzenia,
ktoré vyplyvaji z préva na sikromie a ochrany osobnych tdajov; poukazuje na potrebu iniciovat rozsiahly proces Gvah
o tom, ako zlepsit vyuZzivanie IKT poslancami Eurépskeho parlamentu, a to nielen na budovanie kontaktov s verejnostou,
ale aj v stvislosti s pravnymi predpismi, peticiami, konzultdciami a dal§imi relevantnymi strankami ich kazdodennej prace;

41.  nabdda politické strany na trovni EU a na vnitrostitnej Grovni, aby vytazili maximum z digitilnych néastrojov
s ciefom rozvijat nové sposoby podpory internej demokracie vritane transparentnosti ich riadenia, financovania
a rozhodovacich procesov a s cielom moct lepsie komunikovat so svojimi ¢lenmi a stdpencami a s obcianskou
spolo¢nostou a umoznit ich plnsiu Gast; nabada ich tieZ na mimoriadnu transparentnost a zodpovednost voci obéanom;
na tento Gcel navrhuje, aby sa zvazili pripadné tpravy StatGtu eurépskych politickych stran, ktoré by zahffiali
a presadzovali postupy elektronickej ticasti;

42, vyzyva EU a jej institticie, aby boli otvorenejsie k experimentovaniu s novymi metédami elektronickej ticasti, ako je
tzv. crowdsourcing, na drovni EU a na celostdtnej, regiondlnej a miestnej drovni, pricom by mohli zvazit najlepsie postupy,
ktoré uz boli vyvinuté v ¢lenskych $tatoch, a aby na tento tcel spustili $pecifické pilotné projekty; zaroven pripomina
potrebu doplnit takéto opatrenia o osvetové kampane s cielom ozrejmit moznosti, ktoré tieto ndstroje prindsajd;

43.  vyzyva eurdpske intitdcie, aby zacali participativny proces zamerany na vypracovanie eurdpskej charty
internetovych prav, ktorej predlohou by mohla byt medziinym Deklaricia internetovych prav, zverejnend talianskou
Poslaneckou snemoviiou 28. jiila 2015, s cielom presadzovat a zarucit vietky prava tykajiice sa digitdlnej sféry, ku ktorym
patri skuto¢né pravo na pristup k internetu a neutralita siete;

44, konstatuje, Ze v sicasnosti mozno ndjst na internete obrovské mnozstvo rozmanitych informdcii, a zdoraznuje, ze
schopnost obcanov kriticky mysliet by sa mala posilnit tak, aby boli schopni lepsie rozliSovat medzi spolahlivymi
a nespolahlivymi zdrojmi informdcif; nabada preto ¢lenské $tdty, aby prisposobili a aktualizovali pravne predpisy s cielom
reagovat na stiasny vyvoj a aby plne uplatiiovali a presadzovali existujiice pravne predpisy tykajiice sa nendvistnych
prejavov offline aj online, pricom musia dodrziavat zékladné a tistavné prava; zdoraziuje, ze EU a jej clenské staty by mali
vypracovat opatrenia a politiky na posiliiovanie prenosnych a kritickych zru¢nosti, tvorivého myslenia a digitdlnej
a medidlnej gramotnosti, ako aj zaclenenia a zdujmu svojich ob&anov, najmid mladych ludi, aby boli schopni robit
informované rozhodnutia a pozitivne prispievat k demokratickym procesom;
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45.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade, Komisii a vliddam a parlamentom ¢lenskych $tatov.




