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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU A RADE

o fungovani europskej platformy na rieSenie sporov online zriadenej
v sulade s nariadenim (EU) €. 524/2013 0 rieSeni spotrebitel’skych sporov online

Uvod

Zjednodu$enie cezhrani¢ného elektronického obchodu, najmi pre malé a stredné podniky
a posilnenie dovery spotrebitelov pri nakupovani online je dolezitou sucastou stratégie
Komisie pre jednotny digitalny trh, jednou z desiatich hlavnych politickych priorit Europskej
komisie. Podpora pristupu k u¢innym a efektivnym mechanizmom napravy prostrednictvom
postupov alternativneho riesenia sporov bola oznacena ako sposob na dosiahnutie tohto ciel’a.
Vydanie hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych podmienok z roku 2017* ukazuje, Ze oraz
viac spotrebitelov v EU nakupuje online a ze ich dovera v elektronické obchodovanie sa
zvysila. Je to prvykrat, Co spotrebitelia vyjadrili vyrazné zvySenie dévery v nakup tovarov
a sluzieb z inych krajin EU. Je to vyznamny vyvoj, pretoze nedostatok dovery v cezhraniény
elektronicky obchod je uz niekol’ko rokov hlavnou prekazkou vo vyuzivani plného potencialu
jednotného digitalneho trhu.

S cielom umoznit’ 'ahko dostupnu a u¢inni mimosudnu napravu V pripade spotrebitel'skych
sporov vratane sporov vyplyvajucich z cezhrani¢ného elektronického obchodu, bol na Grovni
EU v roku 2013 prijaty komplexny pravny rdmec pre alternativne riesenie sporov (ARS)?
a rieSenie sporov online (RSO)®, ktory sa uplatiuje od roku 2016. Tieto dva legislativne
nastroje, ktoré zavadzaju tento ramec, st prepojené a vzajomne sa dopiiaju. Na zaklade
pristupu spotrebitel'ov do komplexného prostredia dobre fungujucich orgdnov ARS prispieva
platforma RSO Kk posilneniu dbvery spotrebitelov a obchodnikov v nakupovanie
a obchodovanie online ako v ich krajine, tak aj v zahraniéi: spotrebitelia mézu riesit spory
s obchodnikmi, ktoré vyplyvaju zonline transakcii jednoduchym, rychlym a lacnym
sposobom, zatial’ ¢o sa obchodnici vyhni nakladnym studnym konaniam audrzia si dobré
vztahy so zakaznikmi. Platforma rieSenia sporov online (d’alej len ,,platforma RSO*) je online
platforma, ktord nasmeruje staznosti organom alternativneho rieSenia sporov. Tieto subjekty
ARS boli Komisii oznamené vnutroStatnymi orgdnmi na zaéklade kladného posudenia ich
stladu s poziadavkami kvality stanovenymi v pravnom ramci pre ARS/RSO. M6zu im teda
doverovat ako spotrebitelia, tak aj obchodnici.

Toto oznamenie je v sulade s povinnost'ou stanovenou v ¢lanku 21 nariadenia 0 RSO podavat’
spravy o fungovani platformy RSO. Podrobne opisuje kroky potrebné na vytvorenie
platformy RSO a poskytuje Eurépskemu parlamentu a Rade prehlad o jej prvom roku
posobenia. Opisuje aj planované opatrenia zo strany Komisie na zabezpecenie dalSicho
riadneho fungovania platformy a d’alSiecho zvysSenia jej prinosu pre rozvoj jednotného
digitalneho trhu.

! Hodnotiaca tabul’ka spotrebitel'skych podmienok — vydanie z roku 2017.

2 Smernica Eur6pskeho parlamentu aRady 2013/11/EU o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
(U.v.EU L 165, 18.6.2013, s. 63 — 79).

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 524/2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online
(U.v.EU L 165, 18.6.2013, s. 1 — 12).



Platforma RSO

Platforma RSO bola spustena v januari 2016 a spristupnena verejnosti 15. februara 2016. Jej
cielom je ulah¢it’ rieSenie sporov online medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi tykajucich sa
online transakcii. Platforma m4 tieto zakladne vlastnosti:

e Spotrebitelia a obchodnici si pre svoju komunikéciu s platformou (napr. pri podani
svojich staznosti alebo prijimani oznameni) moézu vybrat' akykol'vek uradny jazyk
EU. Na tgely komunikacie prostrednictvom volného textu je k dispozicii nastroj na
automaticky preklad.

e Platforma identifikuje oznamené subjekty ARS, ktoré su prislusSné zaoberat’ sa
pripadom a postupi spor subjektu ARS, na ktorom sa strany dohodnd.

e Subjekty ARS moéZu vyuzivat’ systém spravy pripadov platformy na vedenie celého
postupu ARS online.

e Ucastnici mozu poziadat o preklad vysledku postupu ARS profesionalnym
prekladatel'om.

e Do platformy st zabudované jasne stanovené lehoty, aby sa zabezpecil rychly postup.

Postup pri platforme RSO

Obchodnik Obchodnik odmietne
Spotrebitel A . - navrhne subjekt staznost alebo nereaguje
poda stasnost Staznost smeruje k obchodnikovi ARS alebo prostrednictvom
o platformy

subjektu ARS
Navrh smeruje
k

spotrebitelovi Strany sa dohodli na subjekte ARS v lehote
30dni
alebo sa staznost automaticky uzavrie

[ Nedédjde k dohode o vybere ] alebo Spotrebitel prijme navrh

subjektu ARS

Navrh smeruje
k

< spotrebitelovi 7

[ Subjekt ARS vyriesi spor ] Lehota od podania staZnosti a? po jej

Postup ARS by mal trvat maximalne 90 dni vyrieSenie je

Platforma RSO je plne funk¢éna a bola vyvinutd ako interaktivne webové rozhranie, ktoré
ponuka jediné pristupové miesto pre spotrebitelov a obchodnikov, ktori sa snaZia
0 mimosudne urovnanie sporov vyplyvajlcich z online transakcii. Konkrétnejsie, funkcie
platformy boli navrhnuté a vyvinuté v sulade s ¢lankom 5 ods. 4 nariadenia o RSO, aby
umoznili stranam viest’ postup rieSenia sporu online prostrednictvom elektronického néstroja
spravy pripadov. Platforma RSO umozZiiuje spotrebitelom zacat' postup elektronickym
podanim st'aznosti obchodnikovi a umoziiuje obchodnikovi urCit’ prislusny subjekt ARS
a v pripade dohody oboch stran na subjekte ARS postlpit’ staznost’ tomuto subjektu. Okrem



toho poskytuje vSetkym prisluSnym aktérom bezplatny preklad informacii potrebnych na
rieSenie sporu.

Pri vytvarani platformy RSO Komisiu podporila expertna skupina zlozena z odbornikov na
problematiku RSO menovanych ¢lenskymi $tatmi. Okrem toho Komisia vykonala tri
komplexné testovania, pocas ktorych 120 odbornikov na problematiku RSO urcenych
¢lenskymi Statmi, spotrebitel'skymi organizaciami, zdruzeniami obchodnikov a Eurdpskeho
fora zdravotne postihnutych sktsali r6zne rozhrania platformy na zdklade realnych situdcii.
Spatna vézba ziskana z tychto testovani sa priamo vyuzila pri vyvoji platformy a bola dolezita
pre zabezpelenie uZivatel'skej prijatelnosti a pristupnosti. Pracovny postup platformy je
stanoveny v nariadeni o0 RSO; Komisia preto navrhla rézne rozhrania platformy v sulade
S plnym dodrZiavanim tychto pravnych poziadaviek.

Pravny ramec pre alternativne riesSenie spotrebitel’skych sporov a pre
rieSenie spotrebitel’skych sporov online

Nariadenie 0 RSO vychadza zo smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
apreto pravny ramec pre fungovanie platformy zahfiia obidva pravne predpisy. Smernica
0 ARS zabezpetuje, aby sa spotrebitelia v EU mohli obratit’ na certifikované subjekty ARS,
ak maju problém s obchodnikom pri nakupe vyrobku alebo sluzby prakticky vo vSetkych
maloobchodnych odvetviach doma aj v zahrani¢i bez ohl'adu na to, ¢i sa nakup uskuto¢nil
online alebo offline. Certifikované subjekty ADR su povinné dodrziavat’ zavdzné poziadavky
kvality, ako napriklad nestrannost, spravodlivost, transparentnost a efektivnost. Clenské
Staty musia zostavit’ vnutroStatne zoznamy certifikovanych subjektov alternativneho rieSenia
sporov aoznamit' ich Komisii. Udaje o subjektoch ARS (ndzov, odvetvové pokrytie
a informécie o poplatkoch) sa prelozia do vietkych tradnych jazykov Unie a nésledne sa
elektronicky zaregistrujl a spristupnia verejnosti na platforme RSO.

Pravny ramec ARS/RSO sa vztahuje na spotrebitel'ské spory, ktorych tucastnikmi su
obchodnici so sidlom v EU a v krajinach EHP. Platforma RSO spracovava spory vyplyvajce
zonline kdpnych zmlav alebo z online zmliv o poskytnuti sluzby medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi s pobytom/so sidlom v Unii a krajinach EHP.* Platforma neriesi spory medzi
spotrebiteI'mi (C2C) alebo medzi obchodnikmi (B2B), ani neposkytuje technicky ramec pre
priame rokovania medzi ucastnikmi, pokusy sudcov o zmier v priebehu sudneho konania ani
spory tykajice sa sluzieb zdravotnej starostlivosti alebo verejnych poskytovatel'ov d’alSieho
alebo vysokoskolského vzdelavania.

Nariadenie 0 RSO stanovuje, aby ¢lenské Staty urcili kontaktné miesta RSO, ktoré v pripade
potreby poskytnt pouzivatelom platformy RSO individualnu podporu. Online obchodnici su
povinni na svojom webovom sidle poskytnut’ odkaz na platformu RSO a uviest’ svoju e-
mailovu adresu, na ktorej ich je mozné kontaktovat’ prostrednictvom platformy.

* Platforma sa zaobera staznostami spotrebitelov proti obchodnikom vo vietkych &lenskych $tatoch a takisto
spormi, ktoré predlozili obchodnici proti spotrebitelom v ramci tychto zmliv, ak pravne predpisy ¢lenského
Statu spotrebitela umoznuju riesit’ takéto spory. V Belgicku, Pol'sku, Luxembursku a Nemecku mézu podniky
podat’ staznosti proti spotrebitelom.



Vykonavanie smernice 0 ARS

Je dolezité zdoraznit, ze dodrziavanie pravneho ramca upravujiceho ARS/RSO c¢lenskymi
Statmi je zakladnou podmienkou pre fungovanie a ucinné prevadzkovanie platformy RSO.
K dnesnému diu vietky &lenské §taty okrem Spanielska® oznamili Komisii, ze v plnom
rozsahu vykonali smernicu o0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zna¢ny pocet
subjektov ARS, ktoré su k dneSnému dnu zaregistrované na platforme ukazuje, Ze systém je
plne funkény: v stiCasnosti g'e prostrednictvom platformy pristupnych viac ako 300 subjektov
ARS z 26 ¢lenskych statov°. Okrem toho, vSetkych 28 ¢lenskych Statov urcilo svoje narodné
kontaktné miesta na pomoc uzivatelom platformy ainformovanie spotrebitelov
0 moznostiach dosiahnutia napravy. Dna 1. jula 2017 sa pravne predpisy tykajice sa
ARS/RSO zacali uplatiiovat’ na Staity EHP/EZVO (Norsko, Island a Lichtenstajnsko).
S cielom ulah¢it’ podavanie staznosti z tychto Statov je rozhranie platformy k dispozicii aj
v nérskom a islandskom jazyku. Subjekty ARS z tychto §tatov sa mozu takisto elektronicky
zaregistrovat’ na platforme RSO. Subjekty ARS zaregistrované na platforme RSO posudili (a
monitoruju) prislusné vnutroStatne organy z hl'adiska ich stiladu s poziadavkami kvality, ktoré
su stanovené v smernici 0 ARS. Je délezité zdoraznit’, ze aj ked’ pre obchodnikov neexistuje
povinnost’ vyuzivat’ ARS v sOvislosti s individualnymi staznostami spotrebitel'ov, online
obchodnici st povinni na svojom webovom sidle umiestnit odkaz na platformu RSO.
S cielom skontrolovat’, ¢i obchodnici dodrziavaju tito povinnost’, Komisia vykonala kontrolu
viac ako 20 000 webovych obchodov vcelej EU. Analyza dodrziavania povinnosti
obchodnikov poskytnit’” T'ahko pristupny odkaz na platformu aich e-mailovu adresu na
svojom webovom sidle ukazuje povzbudivé vysledky, ktoré sa vSak mozu vyrazne zlepsit'.
Podla vysledkov analyzy plni tato povinnost 30 % obchodnikov so sidlom v EU: na
strankach ich webovych obchodov nasla Komisia odkaz na RSO. Existencia odkazu na RSO
sa lisi v zavislosti od jednotlivych krajin, sektorov aroznej velkosti webovych obchodov.
Komisia bude spolupracovat’ s ¢lenskymi Statmi, aby ich podporila pocas nadchadzajiacich
mesiacov Vv zlepSeni dodrziavania danej povinnosti zo strany obchodnikov.

St'aznosti podané na platforme RSO v prvom roku zavedenia RSO

Komisia vykonala analyzu celého stiboru udajov tykajucich sa vSetkych staznosti podanych
na platforme medzi 15. februdrom 2016 a 15. februdrom 2017. Analyza sa zameriava vyluc¢ne
na staznosti, ktoré vzniknti v ramci postupu platformy a nezohl'adiiuje st'aznosti, ktoré prijali
subjekty ARS priamo, t. j. mimo platformy. Platforma RSO je stcastou SirSieho rdmca,
ktorého cielom je pomoéct stranam ziskat' pristup ku kvalifikovanym subjektom pre
alternativne rieSenie sporov.

Pocas 12 mesiacov, na ktoré sa vztahuje tato sprava, navstivilo platformu priblizne 1,9
miliona l'udi. Navstevnost’ webového sidla bola viac ako 160 000 rdéznych navstevnikov za
mesiac a v priemere bolo podanych viac ako 2 000 staznosti za mesiac.” Tieto Gdaje ukazuju,
ze platforma dosiahla vyznamnu Groven pokrytia a vyuzivania; takisto zndzorfiuji vyznamné

®V &ase dokonéenia tejto spravy bola prislu§na transpozicia do $panielskych vnitro§tatnych pravnych predpisov
v poslednych fazach legislativneho postupu.

® Subjekty na rieSenie sporov nie st v sii¢asnosti k dispozicii v Rumunsku a v Spanielsku.

" Sugasné statistiky ukazuji od februara 2017 do augusta 2017 stabilny narast po&tu réznych navitevnikov na
viac ako
180 000 za mesiac, pricom za mesiac bolo predlozenych viac ako 2 300 staznosti.
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povedomie a zaujem spotrebitelov a podnikov EU o tuto platformu. V prvom roku prevadzky
bolo prostrednictvom platformy podanych viac ako 24 000 staznosti. Tabulka 1 znazornuje
vyvoj staznosti predlozenych za mesiac, ktory zobrazuje pravidelny narast, pricom
K najvyssiemu narastu doSlo v decembri 2016 a v januari 2017, ¢o zodpoveda sezOnnemu
vrcholu v nakupovani online.



Pocet st’aznosti predloZenych za mesiac
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Tabul’ka 1

Geografické rozdelenie staznosti v desiatich ¢lenskych $tatoch s najvy$§im poctom st'aznosti
je uvedené v tabulke 2.
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Tabulka 2

Prehlad sporov v platforme RSO pocas prvého roka prevadzky:
e Najviac staznosti bolo od spotrebitelov v odvetviach odevov aobuvi (11,5 %),
leteniek (8,5 %) a tovarov V oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii (8 %),




ktoré predstavuji aj hlavné odvetvia elektronického obchodu v EU®.

e Hlavné dovody, pre ktoré sa spotrebitelia stazovali saviseli s problémami s dodanim
tovaru (21 %), za ktorymi nasledoval nestlad s objednavkou (15 %) a problémy
s chybnym tovarom (12 %).

e Tretina staznosti sa tykala cezhrani¢nych zélezitosti.
e Najviac staznosti bolo podanych v Nemecku a v Spojenom kralovstve, ¢o su krajiny,

kde je najvyssi podiel kupujucich v elektronickom obchode v EU° a kde ma takisto
vacsina dotknutych obchodnikov sidlo.

Tabul’ka 3

Podrobna analyza procesu vybavovania st'aznosti na platforme, ako je uvedené v tabulke 4,
ukazuje, Ze vo vyznamnom pocte pripadov (85 %) boli st’aznosti automaticky uzavreté do 30
kalendarnych dni od ich predloZenia (t. j. lehota pre spotrebitel'ov a obchodnikov, aby sa
dohodli na prisluSnom subjekte ARS). Aby bolo mozné pochopit’ vyznam tychto udajov
a vyhodnotit’ zaujem obchodnikov o postupy ARS, Komisia vykonala osobitny prieskum
s cielom ziskat' spidtnu védzbu od spotrebitelov, ktorych pripad bol automaticky uzavrety.
Prieskum ukazal, Ze hoci vel’ky pocet obchodnikov nepostupoval prostrednictvom platformy
RSO, 40 % spotrebitel'ov, ktori podali staznost’ na platforme RSO, ktora bola automaticky
uzavretd po 30 diloch, bolo priamo kontaktovanych obchodnikom, aby vyriesili problém bez
akéhokol'vek d’al$ieho vybavovania staznosti na platforme. Preto aj v takych pripadoch je
potrebné uznat’, Ze platforma RSO pomaha spotrebitelom a obchodnikom riesit’ ich spory,
pretoze samotné vyuzitie platformy RSO spotrebitelmi ma preventivny ucinok na
obchodnikov, ktori su viac nakloneni rychlemu vyrieSeniu sporu bez jeho predlozenia
subjektu na rieSenie sporov prostrednictvom postupu na platforme RSO.

Existuju takisto technické dovody pre nedostatoéni schopnost’ obchodnikov reagovat’ na
platforme. Napriklad, ak je staznost’ proti obchodnikovi podand prvykrat a obchodnik este nie
je registrovany na platforme, automatické ozndmenie mdze byt dorucené na nespravnu e-
mailovi adresu. Inymi dévodmi by to mohlo byt, Ze pdvodna oznamovacia sprava je pre
obchodnikov nejasnd, alebo Ze skonéi v prieCinku pre spamové spravy e-mailovej schranky
obchodnika a zostane neprecitana. Komisia vyvinula technické opatrenia na zmiernenie tychto
technickych nedostatkov aich naslednych negativnych ucinkov po dokonceni analyzy
Statistickych tdajov v juli 2017.

9 % st’'aznosti nebolo automaticky uzavretych v systéme, ale obchodnik ich zamietol. V dvoch
tretindch tychto pripadov vSak obchodnici uviedli, Ze priamo kontaktovali spotrebitel’a
a vyriesili dany problém, alebo ze to planovali urobit’ (priblizne 6 % z celkového mnozstva
predlozenych st'aznosti).

V 4 % predlozenych staznosti tidaje ukazujui, ze obidve strany vyuzili moznost’ odstupit
Z postupu eSte predtym, ako doslo kdohode o pouziti ur€itému subjektu ARS.
Napokon iba 2 % staznosti boli predlozené uréitému subjektu ARS. Priblizne v polovici
tychto pripadov sa vSak subjekty ARS odmietli zaoberat’ pripadom z procesnych dévodov,

8 Zdroj: Statistické idaje Eurostatu — online nékupy, EU-28, 2016.
® Zdroj: Statistické idaje Eurostatu — pouZivanie internetu a online nakupy, 2016.




ako napriklad pre nedostatok pravomoci alebo pre neuspech spotrebitel’a najprv kontaktovat’
obchodnika. Okrem toho spotrebitelia alebo obchodnici v niektorych pripadoch odstapili
z postupu este pred jeho ukoncenim. To vysvetl'uje, preco postup ARS dosiahol konecny
vysledok v menej ako v 1 % pripadov. Napriek tomu v dvoch tretinach tychto pripadov bol
kone¢ny vysledok dosiahnuty v 90-diiovej lehote.

Proces vybavovania st’aznosti

Stainosti stiahnuté StaZnosti -
jednou zostranpred  dosiahnutd dohoda o
dosiahnutim dohody subjekte ARS

o subjekte ARS 2%
statnosti %

odmietnuté s

. Podané sfaZnosti
autonmaticky
uzavreté po uplynuti
30-dfiovej rikonnej
letioty
85%

Tabul’ka 4

Fungovanie platformy RSO

Vyznamny pocet staznosti a prijatie platformy RSO vo vsetkych Clenskych Statoch st vel'mi
pozitivne prvky, ktoré ukazuju, ze platforma RSO bola dobre prijata a je povaZzovana za
uzitoény nastroj pre spotrebitel'ov. Z prieskumu spitnej vizby od pouzivatel'ov uskutocnenom
v jali aauguste 2017 vyplynulo, Ze 71 % navstevnikov platformy RSO ju povazovalo za
uzitoc¢nu.

Okrem toho dostupné informacie ukazuji, ze 44 % predloZzenych pripadov sa vyrieSilo
dvojstrannou dohodou mimo platformy™®.

Vysledky fungovania platformy RSO:

e Velmi vysoka miera navstevnosti spotrebitel'ov: platformu navstivilo v priemere viac
ako 160 000 r6znych navstevnikov mesacne.

e Velky pocet podanych st'aznosti: priemerne viac ako 2000 staznosti mesacne.

e Prostrednictvom  uspeSnych  bilaterdlnych  rokovani medzi  obchodnikmi
a spotrebitel'mi sa vyriesilo priblizne 44 % z celkového poctu staznosti.

10°40 9% staznosti automaticky uzavretych po 30 ditoch (85 % z celkového poétu staznosti) viedlo k dvojstrannej
dohode. To je 34 % z celkového poctu staznosti. Tento udaj (34 %) mozno pripocitat’ k 6 % obchodnikov, ktori
odmietli ARS a vyriesili spory priamo so spotrebitelom a4 % staznosti, kde strany od ARS odstupili
pravdepodobne preto, ze dosiahli dohodu.




Zavery

Celkovo mozno konstatovat’, ze $trukturalna funk¢nost’ platformy a jej vyznamny dosah na
spotrebitelov vo svojom prvom roku fungovania su velmi pozitivne. Hlavné funkcie
platformy funguju spravne, platforma funguje ako interaktivny viacjazyény webovy IT
nastroj, ktory poskytuje uzivatel'sky tstretové prostriedky na podanie staznosti online a ktory
obsahuje viacjazyCny register subjektov ARS a poskytuje spotrebitelovi informacie
o naprave. Hlavne v désledku svojich motivaénych ucinkov vSak prispieva k rieSeniu
pripadov mimo platformy.

V nasledujicich mesiacoch bude doélezité zlepSit angazovanost obchodnikov, aby sa
zabezpecilo, ze staznosti, ktoré nemozu byt vyrieSené dvojstranne (teda mimo platformy
alebo prostrednictvom internych systémov obchodnika na vybavovanie staznosti) sa u¢inne
presmeruju prostrednictvom platformy RSO a vyrieSia kompetentnym subjektom ARS. Na
tento ucel bude Komisia spolupracovat’ s vnutroStaitnymi orgdnmi s cielom zlepSit
dodrziavanie povinnosti obchodnikov prepojit svoje webové sidlo s platformou RSO.
Komisia takisto za¢ala prijimat’ opatrenia, aby podnietila obchodnikov k vic¢sej spolupraci na
platforme vratane poskytnutia spétnej vizby, ked’ rieSia problémy mimo platformy. Zavadzaja
sa technické opatrenia s cielom zlepsit' rozhranie platformy a odosielanie sprav a s cielom
lepSie informovat’ o réznych spdsoboch rieSenia staznosti, ktoré sa k dispozicii
spotrebitel'om.

V roku 2017 sa spustia komunikacné aktivity s cielom d’alej propagovat platformu RSO
medzi spotrebitel'mi a obchodnikmi. Komisia okrem toho zorganizovala na vysokej drovni
dve podujatia s obchodnikmi pésobiacimi v $pi¢kovych online maloobchodnych odvetviach
(odvetvie obletenia a obuvi'® a odvetvie leteckej dopravy™), aby diskutovali o potenciali ARS
a ORS udrzat’ zvySovanie dovery spotrebitel'ov v online obchodovanie.

Napokon je vhodné uviest’, Ze platformu RSO podporuje aj finanény nastroj v rdmci Nastroja
na prepajanie Eurépy (CEF Telecoms), ktory bol zriadeny nariadenim 1316/2013/EU™.
Cielom projektov je podporit’ udrziavanie platformy RSO a zlepSovanie jej interoperability
Sinymi systémami, aby sa ulah¢ila komunikdcia medzi systémami na st'aZnosti
u obchodnikov a platformou RSO.

! Diskusia za okrahlym stolom so zastupcami maloobchodnikov v elektronickom obchode v odvetvi obleGenia
aobuvi sa bude konat" v decembri 2017 v Bruseli. Podujatie sa bude venovat’ vyznamnému vyvoju politik
v oblasti online obchodovania a podpore Usilia a odhodlania obchodnikov pre zodpovedné obchodovanie
a dodrziavanie prav spotrebitel'ov na digitalnom trhu.

12/ spolupréaci s nemeckym zmierovacim organom pre verejni dopravu — SOP (Schlichtungsstelle fiir den
offentlichen Personenverkehr e.\VV) Komisia 10. novembra 2017 usporiadala v Berline mimoriadne podujatie.
Podujatie sa spaja so spustenim ,,TRAVEL-NET*, siete subjektov ARS z réznych ¢lenskych §tatov, ktoré sa
zaoberaju spormi v odvetviach verejnej dopravy a cestovného ruchu.
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