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1. Uvop

Online platformy vyrazne pohdanaju inovacie a rast v digitdlnom hospodarstve. Umoziuju nevidany
pristup k informdacidm a ich vymene, ako aj nové trhové prilezitosti, a to najma pre malé a stredné
podniky (MSP). Online platformy dnes navySe pre vacsinu ludi predstavuju hlavny pristupovy bod k
informaciam a obsahu na internete, ¢i uz prostrednictvom vyhladavacov, socialnych sieti, strdnok s
mikroblogmi alebo platforiem na zdielanie videi. Aj obchodné modely platforiem sa v poslednom
Case vyvijaju smerom k uzsiemu prepojeniu medzi pouZivatelmi a obsahom — najméa na poli cielenej
reklamy. Tieto platformy miliarddm pouZivatelov spristupfiuju obrovské mnoZstvo obsahu a
informécii® a poskytuju inovativne sluzby ob&anom i podnikom.

Rozsiahle rozsirenie nezdkonného obsahu, ktory mozno nahravat na internet a ktory je takto
pristupny online, vSak vyvolava vazne obavy a na tie treba rozhodne a Ulinne reagovat. To, ¢o je
nezdkonné offline, je nezdkonné aj online. Nabddanie na terorizmus, xenofébne a rasovo
motivované prejavy, ktoré verejne podnecuju k nendvisti a nasiliu, ako aj detska pornografia st v EU
nezakonné. Coraz viacsia dostupnost teroristického materidlu online a irenie takéhoto obsahu
predstavuje vaznu hrozbu pre bezpecnost a ochranu i pre dostojnost obeti. Eurdpska Unia reagovala
na tieto obavy viacerymi opatreniami’. Odhalovanie a odstrafiovanie nezdkonného obsahu na
internete vSak pre digitalnu spolo¢nost stale predstavuje otazku, ktoru treba naliehavo riesit.

Eurdpska rada, znepokojena sériou teroristickych tGtokov v EU a $irenim teroristickej propagandy na
internete, na zasadnuti 22. a 23. juna 2017 vyhl3sila, Ze , 0d tohto odvetvia ocakdva, Ze (...) vyvinie
nové technoldgie a ndstroje, ktoré zlepsia automatické odhalovanie obsahu, ktory podnecuje na
pdchanie teroristickych &inov, a jeho odstrariovanie. Doplfiat by to v pripade potreby mali prislusné
legislativne opatrenia na trovni EU.“ Tieto vyzvy zopakovali aj lidri G7 a G20 na nedavnych samitoch’.
Podobne aj Eurépsky parlament vo svojom uzneseni o online platformach v juni 2017 vyzval tieto
platformy, ,aby posilnili opatrenia na boj proti nezdkonnému a sSkodlivému obsahu”, a zaroven
poziadal Komisiu, aby predloZila ndvrhy na riedenie tychto otazok®.

Tie online platformy, ktoré sprostredkuvaju pristup k obsahu vacSine pouzivatelov internetu, nesu
vyznamnU spoloCenskl zodpovednost za ochranu pouZivatefov a spolocnosti ako celku a
zabranovanie zlo¢incom a inym osobam zapojenym do protipravnych ¢innosti online vo vyuZivani ich
sluzieb. Otvorené digitalne priestory, ktoré poskytuji, sa nesmd stat semenistom terorizmu,
nezakonnych nenavistnych prejavov, zneuZivania deti alebo obchodovania s ludmi ¢i priestormi
mimo dosahu pravnych predpisov. Sirenie nezdkonného obsahu online pochopitelne moze jednak
narusit doveru obcanov v digitalne prostredie, jednak ohrozit dalsi hospodarsky rozvoj ekosystémov
platforiem a digitdlny jednotny trh. Online platformy by mali vyrazne zintenzivnit opatrenia na
rieSenie tohto problému ako stucéast zodpovednosti, ktora vyplyva z ich Ustrednej Glohy v spolo¢nosti.

1V sukasnosti sa kazdu sekundu na Twitteri objavi 8 000 tweetov, na Instagrame 1000 fotografii, v Google sa vyhlada
60 000 retazcov a na YouTube sa pusti 70 000 videi. Pozri http://www.internetlivestats.com/.

2 Pozri oddiel 2.

3 Zavery Eurdpskej rady, ST 8 2017 INIT, z 22. a 23. juna 2017, vyhlasenie G7 z 26. maja 2017 v Taormine a vyhlasenie lidrov
G201z 8. jula 2017.

* Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 15. jina 2017 o online platformach [2016/2274(INI)].



Boj proti nezdkonnému obsahu na internete sa musi opierat o vhodné a spolahlivé zaruky na
zabezpecenie ochrany roznych dotknutych zdkladnych prdv. KedZe online platformy maju coraz
dolezitejSiu Ulohu pri poskytovani pristupu k informaciam, zohravaju kluc¢ova dlohu aj pri usili o
dosiahnutie takejto rovnovahy. Boj proti nezdkonnému obsahu online v EU by mal vychadzat z
¢innosti EU na globélnej Urovni a zohladfiovat ju.

Toto oznamenie obsahuje stibor usmerneni a zasad, na zaklade ktorych online platformy budu
moct zintenzivnit boj proti nezikonnému obsahu na internete® v spolupraci s vnutroitatnymi
organmi, ¢lenskymi statmi a inymi prislusnymi zainteresovanymi stranami. Jeho ciefom je ulahcit a
zintenzivnit vykonavanie osvedcenych postupov na predchadzanie uverejriovaniu nezakonného
obsahu, jeho odhalovanie a odstranovanie ¢i znemoZiovanie pristupu k nemu, aby sa zaistila jeho
Ucinnd eliminacia, zvy$end transparentnost a ochrana zakladnych prav online. Dal$im zdmerom
oznamenia je objasnit platformam, aku nesu zodpovednost, ked' z vlastnej iniciativy prijimaja kroky
zamerané na odhalovanie a odstranovanie nezdkonného obsahu alebo znemozfovanie pristupu k
nemu (tzv. samaritanstvo)

2. KONTEXT

Eurdpska unia uz davnejsie reagovala na vyzvu, ktoru predstavuje nezdkonny obsah na internete, a to
zavaznymi aj nezdvaznymi opatreniami. Medzi politické reakcie patri smernica o boji proti
sexualnemu zneuzivaniu a sexualnemu vykoristovaniu deti a proti detskej pornografii®, smernica o
terorizme ’, navrhované opatrenia v kontexte reforiem autorského prava 8 & smernica o
audiovizudlnych medialnych sluzbach’.

Tieto legislativne opatrenia boli doplnené o sériu nelegislativnych nastrojov, ako je kédex spravania
pre boj proti nezakonnym nendvistnym prejavom online'®, ¢innost internetového féra EU' v boji
proti teroristickej propagande, memorandum o porozumeni tykajuce sa predaja falSovaného
tovaru®?, ozndmenie Komisie o dohlade nad trhom s vyrobkami predavanymi online®, predaj
produktov potravinového retazca online, akény plan EU proti nezdkonnému obchodovaniu s volne
Fijicimi druhmi®®, usmernenia k smernici o nekalych obchodnych praktikich®™ & jednotné akcie

> Postrehy uvedené na nasledujucich strandch vychadzaju z rozsiahleho mnozZstva verejnych, ako aj cielenych konzultacii a
pracovnych stretnuti so zainteresovanymi stranami.

® Pozri neddvnu spravu Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade hodnotiacu vykondavanie opatreni uvedenych v ¢lanku 25
smernice 2011/93/EU z 13. decembra 2011 o boji proti sexudlnemu zneuZivaniu a sexualnemu vykoristovaniu deti a proti
detskej pornografii.

7V smernici o terorizme (EU) 2017/541 sa ¢lenskym Statom uklada povinnost prijat opatrenia potrebné na zabezpecenie
okamZitého odstranenia online obsahu podnecujiceho na pachanie teroristickych ¢inov (¢lanok 21). V tejto oblasti a v ramci
internetového fora EU platformy dobrovolne odstrafiuju teroristicky obsah na zéklade Ziadosti, ktoré im zasiela Gtvar
Europolu pre nahlasovanie internetového obsahu (Internet Referral Unit — IRU).

& COM(2016) 593.

° COM(2016) 287.

1% http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf.

" http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6243_en.htm.

2 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2016/EN/3-2016-3724-EN-F1-1.PDF.

BU.v.E0C25021.8.2017.

% http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN WEB.pdf.



http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN_WEB.pdf

vnutrostatnych organov v ramci siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela’®. Eurépska stratégia
vytvarania lepsieho internetu pre deti'’ je samoregulaénou iniciativou zameranou na zlep$enie
online prostredia pre deti a mladych ludi, ktora reaguje na riziko vystavenia takym materialom, ako je

obsah s prvkami nasilia ¢i sexualneho vykoristovania, alebo na riziko kybersikanovania.

Komisia vo svojich oznameniach z rokov 2016 a 2017 zdéraznila, e online platformy musia konat
zodpovednejsie a posilnit samoregulacné Usilie o odstrariovanie nezdkonného obsahu v celej EU.
Okrem toho sa Komisia zaviazala zlepsit koordinaciu réznych odvetvovych dialégov s platformami a
preskimat potrebu usmerneni o formalnych postupoch oznamovania a prijimania opatreni. To by sa
malo diat v synergii s uz prebiehajicimi dialégmi a pracou zacatou v inych oblastiach a bez toho, aby
boli narusené. Prikladom je Eurdpsky program v oblasti bezpecnosti alebo doména nezdkonnych
nendvistnych prejavov.

Podla nedavnych sprav o niektorych z tychto odvetvovych iniciativ doslo k istému pokroku. V pripade
nezakonnych nenavistnych prejavov spravy z jina 2017 naznacuju, Ze v niektorych krajinach EU sa
pocas obdobia Siestich mesiacov objem odstrdnenych materidlov z vybranej vzorky nahldseného
obsahu zvysil z 28 percent na 59 percent, ale zaroven upozoriiuji na znacné rozdiely medzi
platformami®. V rovnakom obdobi boli zaznamenané aj uréité zlepsenia v rychlosti odstrariovania,
ale a7 28 percent obsahu bolo odstraneného a? po tyzdni®’. Z toho vyplyva, 7e neregulaény pristup
mobze priniest vysledky, najma ked ho doplnia opatrenia na ulahéenie spoluprace medzi vietkymi
dotknutymi subjektmi. V ramci Usilia internetového féra EU o boj proti teroristickému obsahu bolo
od jeho vzniku odstraneného 80 aZ 90 percent obsahu oznaceného Europolom?’. Pokial ide o detsku
pornografiu, zo systému telefonnych horucich liniek INHOPE bola uz v roku 2015 nahldsend ucinnost
odstranovania vo vyske 91% do 72 hodin, pricom kazdd tretia polozka bola odstrdnena do 24
hodin®.

Rozne prebiehajuce sektorové dialdgy tiez odhalili mnoho podobnych trendov pri postupoch, ktorymi
sa riadi odhalovanie, identifikdcia a odstrafiovanie obsahu, ¢i prevencia jeho opatovného nahrdvania
vo vSetkych odvetviach. Uvedené zistenia sa zohladnili aj v tomto oznameni.

Na urovni EU vieobecny pravny ramec na odstrafiovanie nezakonného obsahu predstavuje smernica
o elektronickom obchode®, ktora okrem iného harmonizuje podmienky, za ktorych niektoré online
platformy mozu vyuzZivat vynimku zo zodpovednosti za nezdkonny obsah, ktorému poskytuju
priestor, na celom digitdlnom jednotnom trhu.

> SWD(2016) 163 z 25. 5. 2016.

'® http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_cooperation
_network/index_en.htm.

7 0zndmenie COM(2012) 196 final (Lep&i internet pre deti): https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-
protect-minors-online.

8 COM(2016) 288 a COM(2017) 228.

19 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_sk.htm.

20 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=71674.

! http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-544_en.htm.

22 http://www.inhope.org/Libraries/Annual_reports/INHOPE_Annual_Report_2015.sflb.ashx?download=true.

2% Smernica 2000/31/ES z 8. juna 2000 o elektronickom obchode.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-online
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Nezdkonny obsah na online platformach sa mdze Sirit najma online sluzbami, ktoré umozriuju
nahravanie obsahu tretich stran. Na takéto hostingové sluzby sa za urcitych podmienok vztahuje
¢lanok 14 smernice o elektronickom obchode®®. V uvedenom ¢&lanku sa stanovuje, ze poskytovatelov
hostingovych sluZieb® nemozno brat na zodpovednost za informacie uchovavané na Ziadost tretich
stran, a to pod podmienkou, Ze a) ni¢ nevedia o nezakonnej ¢innosti alebo informaciach, a o sa tyka
narokov na nahradu $kody, nie su si vedomi skutoc¢nosti alebo okolnosti, z ktorych by bolo zrejmé, ze
ide o nezdkonnu c¢innost alebo informacie, alebo b) po zisteni alebo uvedomeni si tychto skutoc¢nosti
konaju promptne, aby odstranili alebo znemoznili pristup k informacidam. Uvedenou smernicou by sa
zaroven mal ,vytvorit vhodny zaklad pre rozvoj rychleho a spolahlivého postupu pre odstranenie a
znemoiznenie pristupu k nezakonnym informaciam*®.

V ¢lanku 15 sa navyse Clenskym Statom zakazuje ,uloZit poskytovatelom vseobecnu povinnost pri
poskytovani sluZieb, na ktoré sa [vztahuje élanok 14], aby monitorovali informdcie, ktoré prendsajii
alebo ktoré uloZili, [alebo] vSeobecnu povinnost aktivne zistovat skutocnosti alebo okolnosti, ktoré by
naznacovali, Ze ide o nezdkonnu cinnost”. Okrem toho sa v odévodneni 47 smernice pripomina, Ze to
sa tyka len povinnosti monitorovat vieobecnej povahy, a nie ,povinnosti monitorovat v Specifickom
pripade, a najmé to nemd vplyv na nariadenia vnutrostdtnych orgdnov v sulade s vnutrostatnymi
pravnymi predpismi*“.

V tejto suvislosti sa Komisia vo svojom oznameni z roku 2016 o online platforméach zaviazala udrzat
vyvazeny a predvidatelny reZzim zodpovednosti pre online platformy v podobe klucového
regulacného ramca na podporu digitalnych inovacii na celom digitdlnom jednotnom trhu.

Usmerneniami v tomto oznameni nie je dotknuté acquis Unie. Tykaju sa ¢innosti online platforiem, a
najma hostingovych sluzieb, ktoré poskytuji®’ v zmysle ¢lanku 14 smernice o elektronickom obchode,
a vztahuju sa na vsetky kategorie nezakonného obsahu, priCom sa nalezZite zohladriuje to, Ze rozne
druhy obsahu si mézu vyZzadovat odlisny pristup.

V stcasnosti EU nema harmonizovany a sudriny pristup k odstrafiovaniu nezakonného obsahu.
Existuju v nej rozne metodiky v zavislosti od ¢lenského statu, kategérie obsahu ¢i druhu online
platformy. Ak sa ma zefektivnit boj proti nezikonnému obsahu, potrebovali by sme jednotnejsi

> Treba poznamenat, Ze podla smernice o elektronickom obchode sa vynimka zo zodpovednosti podla &lankov 12 a7 14
vztahuje len na tych poskytovatelov sluZieb informaénej spoloénosti, ktori sa povazuju za sprostredkovatelov —
poskytovatelov sluZieb [t. j. poskytovanie sluZieb puheho kandla (,mere conduit”), zaznamenavania informdacii v pamati
(,caching”), resp. hostitelskych sluZieb (,hosting”)]. V odévodneni 42 sa objasfiuje, Zze ak sa na ¢innost ma uplatriovat
vynimka zo zodpovednosti, musi mat ,vyluéne technickd, automatickd a pasivnu povahu, ktord znamena, Ze poskytovatel
sluzieb informacnej spolo¢nosti nema ani nepozna, ani nemé kontrolu nad informdciami, ktoré su prenasané alebo
uchovavané”.

2 y5&ina online platforiem ponuka hostitelské sluzby obsahu nahratého ich pouzivatelmi.

26 0dévodnenie 40 smernice o elektronickom obchode. Upozoriujeme, Ze toto ozndmenie sa zameriava na poskytovatelov
hostingovych sluZieb, a nie na poskytovatelov puhych kanalov (¢lanok 12) ¢i sluZieb zaznamenavania informacii v pamati
(¢lanok 13).

z Hostingova sluzba je sluzba informacnej spolo¢nosti, ktora pozostdva z uchovévania informacii poskytovanych prijemcami
tejto sluzby. Tato kategdria mébze zahfnat Sirokd Skalu aktérov od online trhov, cez internetové platformy na zdielanie videi,
socialne siete, webové sidla poskytujice priestor na blogy alebo recenzie az po sekcie s komentarmi pouzivatelov na
spravodajskych strankach.




pristup. Ten by bol prospesny aj pre budovanie digitalneho jednotného trhu a online platformam
vratane novych Ucastnikov by znizil naklady na dosahovanie suladu s mnozstvom pravidiel.

Treba zdbéraznit, Zze tymto pravnym ramcom sa nevymedzuje, tob6z neharmonizuje, definicia
,hezakonného” obsahu. To, €o je nezdkonné, uréuju osobitné pravne predpisy na urovni EU, ako aj
vnutrostatne pravne predpisy.” Zatial ¢o napriklad povaha a 3pecifikd materidlov spojenych s
terorizmom, nezdakonnych nendvistnych prejavov, detskej pornografie ¢i obchodovania s ludmi, ako
aj Skody, ktoré tento obsah sposobuje, su velmi odlisSné od porusovania prav dusevného vlastnictva,
pravidiel bezpecnosti vyrobkov, nezdkonnych obchodnych praktik online alebo online ¢innosti
hanlivého charakteru, vSetky tieto rézne druhy nezdkonného obsahu patria pod rovnaky vieobecny
pravny ramec, ktory predstavuje smernica o elektronickom obchode. Vzhladom na znacné
podobnosti pri postupoch odstrariovania spominanych réznych druhov obsahu sa toto oznamenie
vztahuje na celé spektrum nezakonného obsahu na internete, priom tam, kde je to vhodné a
opodstatnené, dba na odvetvové rozdiely.

V EU sudy a vnutrodtatne prisluiné organy vratane orgdnov presadzovania prava maji pravomoc
stihat trestné Ciny a ukladat trestné sankcie podla riadneho postupu v suvislosti s nezdkonnostou
danej ¢innosti alebo informdacii na internete. Online platformy maju zaroven pravo branit tomu, aby
sa ich infrastruktira a podnikatelska cinnost pouZivali na pachanie trestnych cinov, nesu
zodpovednost za ochranu svojich pouZivatelov a predchadzanie nezdkonnému obsahu na svojej
platforme a zvyfajne maju k dispozicii technické prostriedky na identifikdciu a odstrafovanie
takéhoto obsahu. Je to o to dolezZitejsie, Ze online platformy investuju nemalé prostriedky do vyvoja
pokrocilych technoldgii na proaktivne zhromaZzdovanie informdcii o obsahu, ktory sa Siri v ich
prostredi, a o spravani spotrebitelov. Hoci promptné rozhodnutia o odstrafiovani nezdkonného
obsahu su délezité, treba uplatiiovat aj primerané zaruky. To si vyZaduje aj rovnovahu uloh medzi
verejnymi a sukromnymi subjektmi.

Usmernenia a zasady uvedené v tomto ozndmeni sa teda nezameriavaju len na odhalovanie a
odstrariovanie nezakonného obsahu; ich cielom je tiezZ rieSenie obav z toho, Ze sa bude odstrariovat
aj legdlny obsah (tzv. nadmerné odstranovanie), co ma zase vplyv na slobodu prejavu a pluralitu
médii. Preto by sa mali zabezpedit primerané zaruky, ktoré by sa mali prispésobit konkrétnemu
druhu daného nezakonného obsahu.

Pre verejny zaujem je nepochybne znepokojujlici aj obsah, ktory nie je nutne nezakonny, ale je
potencidlne $kodlivy, ako napriklad falodné spravy ¢ obsah $kodlivy pre maloletych?. Toto
oznamenie sa vSak zameriava na odhalovanie a odstrafiovanie nezakonného obsahu.

%8 Medzi oblasti, ktoré su pokryté (alebo ktorych pokrytie sa navrhuje) v pravnych predpisoch EU, patri podnecovanie k
terorizmu, nezdkonné nendvistné prejavy, sexualne zneuZivanie deti, prava dusevného vlastnictva, bezpeénost vyrobkov,
ponuka a predaj potravin alebo tabakovych vyrobkov a falSovanych liekov, pravidla ochrany spotrebitelov alebo opatrenia
pre bezpeénost vyrobkov atd. V roku 2016 Komisia takisto objasnila povinnosti online platforiem na poli transparentnosti a
odbornej starostlivosti podla smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikach v tych pripadoch, kde platformy voci
spotrebitelom vystupuju ako obchodnici.

2y stvislosti s audiovizualnym obsahom sa touto otazkou zaobera navrh na reviziu smernice o audiovizualnych medidlnych
sluzbach.



3. ODHALOVANIE A OZNAMOVANIE NEZAKONNEHO OBSAHU

Cielom tohto oddielu je naértnut, éo by online platformy, prislusné organy a pouZivatelia mali robit
v zaujme rychleho a uc¢inného odhal'ovania nezakonného obsahu.

Online platformy sa o existencii nezdkonného obsahu mézu dozvediet roznymi spdsobmi a kanalmi.
Tieto oznamovacie kanaly zahffaju i) sudne prikazy alebo administrativne rozhodnutia; ii) oznamenia
od prislusnych organov (napriklad organov presadzovania prava), Specializovanych ,, déveryhodnych
oznamovatelov” (tzv. trusted flaggers), drzitefov prav dusevného vlastnictva ¢i beznych pouzivatelov
alebo iii) vlastné vySetrovanie alebo vedomosti platformy.

Okrem pravnych povinnosti vyplyvajacich z Unijnych a vnuatroStatnych pravnych predpisov a
,povinnosti starostlivosti, ktord je sucastou ich zodpovednosti, by online platformy mali
pouzivatefom zaistit bezpecné online prostredie, ktoré odradza od trestného a iného nezakonného
zneuzivania, ako aj od trestnych a inych protipravnych aktivit na internete, a ktoré im zabranuje.

3.1. Sudy a prislusné organy

V sulade s unijnymi a/alebo vnutrostatnymi pravnymi predpismi mézu vnuitrostatne sddy a v urcitych
pripadoch prislusné organy vydavat zavdzné prikazy alebo administrativne rozhodnutia ur¢ené online
platformam so Ziadostou odstranit nezakonny obsah alebo zablokovat pristup k nemu.*

KedZe rychle odstrdanenie nezdkonnych materidlov ma casto zasadny vyznam pre obmedzenie
rozsiahlejSieho Sirenia a ujmy, online platformy by mali tiez méct prijimat rychle rozhodnutia o
moznych opatreniach v suvislosti s nezdkonnym obsahom na internete bez toho, aby potrebovali
sudny prikaz alebo administrativne rozhodnutie, a to najma vtedy, ak udajny nezakonny obsah odhali
organ presadzovania prava a informuje ich o nom. Zaroven by pri plneni svojich tloh v tomto smere
mali zaviest primerané zaruky s cielom zabezpelit pouzZivatelom pravo na ucinny prostriedok
napravy.

Online platformy by preto mali mat potrebné zdroje na pochopenie pravnych ramcov, v ktorych
pésobia. V pripade potreby by tieZ mali izko spolupracovat s organmi presadzovania prava a inymi
prisluSnymi organmi, a to najma tak, Ze sa budu dat rychlo a ucinne kontaktovat so Ziadostou o
urychlené odstranenie nezakonného obsahu a Ze pripadne dokdziu organy presadzovania prdva
upozornit na zndmky trestnej ¢innosti na internete®’. S cielom zabranit duplicite Usilia a ozndmeni a

30y ganku 14 ods. 3 smernice o elektronickom obchode sa stanovuje, Ze dany ¢lanok ,,nema vplyv na moznost sidu alebo
sprdvneho orgdnu poziadat poskytovatela sluzieb, v sulade s pravnymi systémami Clenskych $tatov, aby ukonil alebo
predchddzal porusovaniu predpisov”. Napriklad v ¢lanku 11 smernice 2004/48/ES o vymozitelnosti prav dusevného
vlastnictva sa uvadza, Ze ,Clenské $taty tiez zabezpedia, aby vlastnici prav mali moznost navrhnut vydanie sidneho prikazu
proti sprostredkovatefom, ktorych sluzby vyuZiva tretia strana na porusovanie prava dusevného vlastnictva; tym nie je
dotknuty ¢lanok 8 ods. 3 smernice 2001/29/ES".

31V &anku 15 ods. 2 smernice o elektronickom obchode sa stanovuje, ze ,Clenské Staty mozu ustanovit povinnost, aby
poskytovatelia sluZieb informacnej spolo¢nosti informovali prislusné verejné organy o udajnych vykonavanych nezakonnych
¢innostiach alebo o Udajnych nezakonnych poskytovanych informdciach, alebo povinnost oznamovat prislusnym orgdnom
na ich Ziadost informdcie, ktoré by im umoznili identifikaciu prijemcov ich sluZieb, s ktorymi uzatvorili dohody o uloZeni
informacii“.



znizeniu efektivnosti a Ucinnosti procesu odstranovania by organy presadzovania prava a iné
prislusné organy mali takisto vynalozit maximalne usilie, aby vzajomne spolupracovali pri definovani
ucinnych digitdlnych rozhrani, ktoré ulahcuju rychle a spolahlivé podavanie oznameni, a aby
zabezpecili efektivne odhalovanie a oznamovanie nezdkonného obsahu. Délezitym predpokladom
pre fungovanie tejto spoluprdce je to, aby si platformy a orgdny vytvorili kontaktné miesta.

V pripade teroristického obsahu®* Europol vytvoril jednotku EU pre nahlasovanie internetového
obsahu, v ramci ktorej odbornici na bezpeénost posudzuju teroristicky obsah a upozoriuju nan
online platformy (hoci niektoré ¢lenské Staty maju aj vlastné vnutrostatne jednotky).

Online platformy by mali systematicky posilfiovat spolupracu s prislusnymi organmi v ¢élenskych
$tatoch, zatial éo ¢lenské s$taty by mali zabezpeéit, aby sidy mohli Géinne konat proti
nezakonnému obsahu online, a mali by d'alej rozvijat cezhraniént spolupracu medzi organmi.

Online platformy a organy presadzovania prava alebo iné prislusné organy by si mali urcit efektivne
kontaktné body v EU a v pripade potreby vymedzit G&inné digitdlne rozhrania v zadujme lah3ej
interakcie.

Platformy a orgdny presadzovania prava sa tieZz vyzyvaju, aby vyvinuli technické rozhrania na
efektivnejSiu spolupracu pocas celého cyklu riadenia obsahu. Na ceste smerom k uc¢innym a
technicky vhodnym rieSeniam tejto vyzvy méze byt prospesna aj spolupraca aj s technickou obcou.

3.2, Oznamenia
3.2.1.  Déveryhodni oznamovatelia

Nezdkonny obsah z internetu sa da odstrarfiovat rychlejsie a spolahlivejsie, ak online platformy
disponuji mechanizmami na udrZiavanie vyhradeného kanala pre tych oznamovatelov, ktori maju
vynimocné odborné skusenosti s oznamovanim potencidlne nezakonného obsahu na ich webovych
strankach. Ide o tzv. déveryhodnych oznamovatelov, teda Specializované subjekty s osobitnou
odbornostou v oblasti identifikicie nezdakonného obsahu a so $Specializovanymi Struktdrami na
odhalovanie a identifikaciu takéhoto obsahu na internete.

V porovnani s beznymi pouzZivatelmi od déveryhodnych oznamovatelov moZno oéakavat odbornost
a pracu na vysokej urovni, ¢o by malo viest ku kvalitnejSim ozndmeniam a rychlejSiemu
odstrafiovaniu. Online platformy sa vyzyvaju na vyuZivanie existujucich sieti doveryhodnych
oznamovatelov. Napriklad pokial ide o teroristicky obsah, jednotka Europolu pre nahlasovanie
internetového obsahu ma potrebné odborné znalosti na posudenie, ¢i dany online obsah ma
teroristicky a nasilny charakter, a popri svojej ulohe v oblasti presadzovania prdva vyuziva tuto
odbornost na pdsobenie v tlohe déveryhodného oznamovatela. Dal$im prikladom déveryhodného
oznamovatela je eurdpska siet horucich liniek na nahlasovanie detskej pornografie INHOPE. V
pripade nezdkonnych nenavistnych prejavov sa na identifikdciu a nahlasovanie nezakonného

2y zmysle ¢lanku 5 smernice (EU) 2017/541 o boji proti terorizmu.




rasistického a xenofébneho obsahu na internete Specializuju organizacie obcianskej spoloc¢nosti Ci
poloverejné organy.

S ciefom zabezpedit vysoku kvalitu oznameni a rychlejsie odstrafiovanie nezakonného obsahu by sa
odvetvie mohlo dohodnut na celotnijnych kritériach zaloZzenych najmi na dodrziavani zakladnych
prav a demokratickych hodnét. To mozno dosiahnut samoregulaénymi mechanizmami alebo v
normaliza¢nom ramci EU, na zaklade ktorého uréity subjekt moZno povaiovat za déveryhodného
oznamovatela, co umoZni dostatocnu flexibilitu na to, aby sa zohladnili obsahové Specifika a uloha
doveryhodného oznamovatela. Takéto kritéria by mohli okrem iného zahfiat aj interné normy
odborne] pripravy, procesné Standardy a postupy zabezpecovania kvality, ako aj pravne zaruky,
pokial ide o nezavislost a konflikt zaujmov, ochranu sukromia a osobnych udajov. Tieto zaruky su
obzvlast doélezité v obmedzenom pocte pripadov, v ktorych platformy mézu odstranit obsah na
zaklade oznamenia od doveryhodného oznamovatela bez toho, aby si samy dalej overovali jeho
legalnost. V tychto obmedzenych pripadoch by déveryhodni oznamovatelia mohli takisto podliehat
auditom na zaklade spominanych kritérii a ich déveryhodnost by sa mohla potvrdzovat certifikaciou.
Kazdopadne by mali byt k dispozicii dostato¢né zaruky, aby sa zabranilo zneuzivaniu systému, ako sa
uvadza v oddiele 4.3.

Na mechanizmoch nahlasovania obsahu zo strany déveryhodnych oznamovatelov by sa v pripade
potreby mali moct zaéastriovat aj prislusné organy.

Musi sa dosiahnut primerand rovnovaha medzi zabezpecenim vysokej kvality oznameni od
doveryhodnych oznamovatelov, rozsahom dodatocnych opatreni, ktoré by spoloc¢nosti prijali vo
vztahu k déveryhodnym oznamovatelom, a zataZou pri zabezpedovani tychto Standardov kvality. Ak
sa mechanizmy nahlasovania z pozicie doveryhodného oznamovatela zneuziju a porusia sa stanovené
$tandardy, status déveryhodného oznamovatela by sa mal odriat.

Komisia podporuje tzku spolupracu medzi online platformami a doveryhodnymi oznamovatelmi.
Platformy by mali ozndmenia od ddéveryhodnych oznamovatelov dokazat rychlejsie spracovat.
Touto spolupracou by sa mala zabezpecdit vzajomna vymena informacii, aby sa proces odstrariovania
dal priebezne hodnotit a zlepSovat.

Komisia bude dalej skimat mozZnost dohody o celounijnych kritériach uplatriujicich sa na
doveryhodnych oznamovatelov, a to najma v dialégu s prisluSnymi zainteresovanymi stranami.

3.2.2.  Ozndmenia od pouZivatelov

V zaujme acinného boja proti nezdkonnému obsahu na internete by beini pouZivatelia mali mat
moznost upozorfiovat online platformy na nezdkonny obsah a moct sa spolahndt na to, Ze
odbdvodnené oznamenia sa posudia a Ze sa na ne bude rychlo reagovat.

Online platformy by mali zriadit l'ahko pristupny a pouzivatel'sky Ustretovy mechanizmus, vdaka
ktorému by ich pouzivatelia mohli informovat, ak urcity obsah, ktorému platformy poskytuju
priestor, povazuju za nezakonny.

Ak je obsah verejne dostupny, takéto nahlasovacie mechanizmy by mali byt k dispozicii aj Sirokej
verejnosti, a to bez toho, aby pouZivatelia museli byt zaregistrovani. S cielom zlepsit efektivnost a




spravnost posudeni potencidlne nezdkonného obsahu by takyto mechanizmus mal umozZnit
jednoduché oznamovanie elektronickymi prostriedkami.

Zamerom navrhu Komisie na reviziu smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbach je ulozit
poskytovatelom platforiem na zdielanie videi povinnost, aby zriadili a prevadzkovali mechanizmy,
vdaka ktorym by pouZivatelia mohli nahlasovat alebo oznacovat audiovizudlny obsah, ktory moze
narusit telesny, dusevny alebo moralny vyvin maloletych, ako aj obsah s prvkami podnecujidcimi k
nasiliu alebo nenavisti.

3.2.3.  Zabezpecenie vysokej kvality ozndmeni

Online platformy by mali zaviest u¢inné mechanizmy na ulahéenie zasielania oznameni, ktoré su
dostatocne presné a naleZite oddovodnené, aby sa platformam umoznilo prijat rychle a kvalifikované
rozhodnutie o naslednych opatreniach. Malo by tak byt lahsie predkladat oznamenia, ktoré by
zahfnali vysvetlenie dovodov, preco sa oznamovatel domnieva, Ze obsah je nezdkonny, a jasny udaj
0 umiestneni potencialne nezakonného obsahu (napr. internetovi adresu).

Takéto nahlasovacie mechanizmy by mali byt viditelné, lahko dostupné, pouzivatelsky ustretové a
kontextualne. Takisto by mali umozriovat jednoduché nahlasovanie r6znych druhov obsahu, napr.
vyberom zo zoznamu kategérii dévodov, pre ktoré sa obsah povazuje za nezdkonny. Ak je to

technicky zrealizovatelné, mohli by sa vyuZivat také prvky, ako je napriklad moznost oznamenia hned
pri prvom kontakte s materidlom alebo ponukanie rovnakych prihlasovacich udajov.

Takéto dostatocne podloZené a podrobné oznamenia platformam umoznia potencidlne nezakonny
obsah rychlo najst, fundovane posudit jeho nezdkonnost a v pripade potreby rychlo konat. Presna
miera podrobnosti, ktord platformy potrebuji na urychlené prijatie fundovanych rozhodnuti, sa
mobZe znacne lisit v zavislosti od druhu obsahu.

Pouzivatelia by pri nahlasovani obsahu, ktory povaZuju za nezdkonny, nemali byt v zdsade povinni
identifikovat sa, okrem pripadov, ked su tieto informdcie potrebné na uréenie zakonnosti obsahu
(napr. uplatnenie prav dusevného vlastnictva). To plati najma v pripade, ak méZe byt ohrozena ich
bezpecnost alebo ak by odhalenie ich identity mohlo mat pravne dosledky. Ak si pouZivatelia chcu
zachovat anonymitu vo vztahu k platformam, mali by sa vyzyvat k tomu, aby na sprostredkovanie
oznameni vyuzili déveryhodnych oznamovatelov.

Predkladatelia oznameni by vsak spolu s nimi zaroveri mali mat moznost dobrovolne predlozit
svoje kontaktné udaje, aby ich online platformy mohli poZiadat o dodatoéné informacie alebo
informovat o zamyslanych naslednych opatreniach. V takom pripade by poskytovatel ozndmenia mal
dostat potvrdenie o prijati a spravu o opatreniach prijatych na zaklade oznamenia.

Ulohou potvrdenia o prijati nie je len zabranit tomu, aby predkladatel 0ozndmenia musel sam zistovat,
¢i sa na jeho Ziadost reagovalo, ale méze sluzit aj ako ddkaz v sudnych alebo mimosudnych konaniach
v sulade s pravidlami, ktoré sa na ne vztahuju.
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3.3. Proaktivne opatrenia online platforiem
3.3.1. Proaktivne opatrenia a vynimka zo zodpovednosti

Online platformy by vzhfadom na svoju Ustrednu ulohu a kapacity, ako aj s nimi spojené povinnosti,
nemali len reagovat na prijaté ozndmenia, ale mali by zaroveri prijimat u¢inné proaktivne opatrenia
na odhalovanie a odstrafiovanie nezdkonného obsahu na internete. Okrem toho, ak platformy
takéto proaktivne opatrenia neprijmu, v pripade urcitych kategorii nezakonného obsahu sa nemusi v
plnej miere podarit znizit riziko zavaznej skody.

Komisia sa domnieva, Ze prijatie takychto dobrovolnych a proaktivhych opatreni automaticky
nevedie k tomu, Ze online platforma strati pravo na vynimku zo zodpovednosti stanovenu v
¢lanku 14 smernice o elektronickom obchode.

Po prvé, tato vynimka sa vztahuje len na poskytovatelov hostingovych sluzieb, ktori spifiaju
podmienky stanovené v ¢lanku 14 predmetnej smernice; ide o poskytovatelov sluZieb, ktorych
¢innost pozostava z uchovavania informacii na Ziadost tretich stran a ktori nezohravaju aktivnu
tlohu v tom zmysle, Ze by mali vedomosti o tychto informaciach alebo kontrolu nad nimi.**

Odoévodnenie 38 navrhu Komisie na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady o autorskom prave na
digitdlnom jednotnom trhu zo 14. septembra 2016 v tejto suvislosti uvadza: , Pokial ide o ¢ldnok 14
[smernice o elektronickom obchode], je potrebné overit, i poskytovatel sluzieb zohrdva aktivnu
ulohu, ato aj prostrednictvom optimalizdcie prezentdcie nahratych diel alebo predmetov ochrany
alebo ich propagovania, a to bez ohladu na povahu prostriedkov pouZitych na tento ucel.”

Konkrétne v suvislosti s ¢lankom 14 smernice o elektronickom obchode Sudny dvor vo veci
L'Oréal/eBay objasnil, Ze ,,samotnd skutocnost, Ze [online platforma] ukladd na svoj server ponuky na
predaj, stanovuje podmienky poskytovania svojej sluzby, dostdva za tuto sluZzbu odmenu a svojim
zdkaznikom poskytuje informdcie vSeobecnej povahy, neméZe mat za ndsledok, Ze sa na [riu] nebudu
vztahovat vynimky v oblasti zodpovednosti stanovené v [Cldnku 14 smernice o elektronickom
obchode] ", Sudny dvor vsak rozhodol, Ze k takémuto Ucinku dochadza, ,[p]okial naopak [online
platforma poskytla] pomoc, ktord spocivala najmd v optimalizdcii prezentdcie predmetnych ponuk na
predaj alebo v podpore tychto ponuk“.

Z toho vyplyva, Ze samotna skutocnost, Zze online platforma prijme urcité opatrenia tykajlice sa
poskytovania jej sluzieb vo vSeobecnosti nevyhnutne neznamenad, Ze by zohrdvala aktivnu ulohu,
pokial ide o jednotlivé polozky obsahu, ktory uchovava, a Ze tato online platforma by teda z tohto
dévodu nemohla mat vynimku zo zodpovednosti. Komisia sa domnieva, ze takéto opatrenia mézu —a
dokonca by mali — zahfnat aj proaktivne opatrenia na odhalovanie a odstrafiovanie nezakonného
obsahu na internete, najma ak su sucéastou uplatfiovania podmienok poskytovania sluZieb online
platformy. To bude v sulade s rovnovahou medzi roznymi existujucimi zaujmami, o ktorej dosiahnutie

3 0dévodnenie 42 smernice o elektronickom obchode. Pozri rozsudok vo veci Google France, body 114 a 120 a rozsudok z
12. jula 2011 vo veci C-324/09, L'Oréal/eBay, bod 113.

% Rozsudok vo veci L'Oréal/eBay, bod 115.

% Rozsudok vo veci L'Oréal/eBay, bod 116.
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sa usiluje smernica o elektronickom obchode.*® V smernici sa totiZ pripomina, e je v zdujme vietkych
zuCastnenych stran, aby prijali a vykonavali rychle a spolahlivé postupy na odstrafiovanie
nezakonnych informacii a znemoziiovanie pristupu k nim.*” Hoci je v uvedenej smernici vyli¢ena
moznost zaviazat online platformy k aktivnemu vyhladavaniu®®, zarover sa v nej uznava vyznam
dobrovolnych opatreni®.

Po druhé, v sulade s ¢lankom 14 smernice o elektronickom obchode poskytovatelia sluZieb, ktori
patria do pésobnosti predmetného ustanovenia, m6zu vyuZit vynimku zo zodpovednosti len vtedy, ak
su splnené dve podmienky, a to: a) ni¢ nevedia o nezdkonnej cinnosti alebo informaciach, a ¢o sa
tyka ndrokov na nahradu skody, nie su si vedomi skutoc¢nosti alebo okolnosti, z ktorych by bolo
zrejmé, Ze ide o nezdkonnu cinnost alebo informacie, alebo b) po zisteni alebo uvedomeni si tychto
skutocnosti konaju promptne, aby odstranili alebo znemoznili pristup k informaciam.

Sudny dvor objasnil, Ze tieto podmienky sa vztahuju na , akukolvek situdciu, ked'sa [online platforma]
dozvie o [skutocnostiach alebo okolnostiach, na zdklade ktorych by obozretny hospoddrsky subjekt
musel konstatovat protiprdvnost]“ a Ze to — popri ozndmeni od tretej strany — zahfna aj situdciu, ked'
platforma ,odhali po preskimani vykonanom z vlastnej iniciativy protiprdavnu Ccinnost alebo
informdciu“.*

Z toho vyplyva, Ze proaktivhe opatrenia, ktoré online platforma prijme na odhalovanie a
odstranovanie nezakonného obsahu, mo6zu viest k tomu, Ze sa dozvie o nezdkonnej ¢innosti alebo
nezakonnych informaciach, ¢o by mohlo vyustit do straty naroku na vynimku zo zodpovednosti v
sulade s ¢lankom 14 ods. 1 pism. a) smernice o elektronickom obchode. V takychto pripadoch vsak
online platforma ma aj nadalej moznost po zisteni alebo uvedomeni si tychto skuto¢nosti promptne
odstranit dané informacie alebo znemoznit pristup k nim. Ak tak urobi, na online platformu sa aj
nadalej uplatiiuje vynimka zo zodpovednosti podla ¢lanku 14 ods.1 pism. b). Preto by obavy
sUvisiace so stratou vynimky zo zodpovednosti nemali odradzat od uplatiiovania efektivnych
proaktivnych dobrovolnych opatreni, ktorych podpora je cielom tohto oznamenia, ani mu branit.

3.3.2. VyuZivanie technoldgii na odhalovanie nezékonného obsahu

Vzhladom na objem materidlov sprostredkdvanych online platformami, ako aj na technologicky
pokrok v oblasti spraclvania informdacii a strojovej inteligencie sa vyuZivanie technolégii
automatického odhalovania a filtrovania stava coraz délezitejSim ndstrojom v boji proti
nezdkonnému obsahu na internete. Mnohé velké platformy dnes vyuzivaju nejakd formu pdrovacich
algoritmov vychadzajucich z réznych technolégii — od jednoduchého filtrovania metaddajov, cez
hasovanie az po identifikaciu obsahu na zadklade jeho digitdlneho odtlacku (fingerprinting).

V smernici o elektronickom obchode sa vysvetluje, Ze ustanovenia o zodpovednosti nebrdnia rozvoju
a efektivnej prevadzke technickych systémov ochrany a identifikacie ¢i nastrojov technického

% 0dévodnenie 41 smernice o elektronickom obchode.
37 0dévodnenie 40 smernice o elektronickom obchode.
%8 Clanok 15 ods. 1 smernice o elektronickom obchode.
%% 0dévodnenie 40 smernice o elektronickom obchode.
0 Rozsudok vo veci L'Oréal/eBay, body 120 a 121.
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dohladu, ktoré umozriuju digitalne technolégie®’. Ako smernica zaroveri objasfiuje, takato prevadzka
v$ak musi prebiehat v ramci prislusnych Unijnych a vnatrostatnych pravnych predpisov, najma pokial
ide o sukromie a osobné Udaje a zdkaz, aby clenské Staty ukladali vSeobecné monitorovacie
povinnosti.42

V odvetvovych pravnych predpisoch sa online platformam mdze ulozit povinnost prijimat opatrenia,
napr. v oblasti autorskych prav s ciefom zabezpecit odhalovanie a odstrariovanie nezdkonného
obsahu, a to aj vtedy, ak maju ndrok na vynimku zo zodpovednosti stanovenu v ¢lanku 14 smernice o
elektronickom obchode.

Vseobecne povedané, vyuzivanie a dalsi rozvoj spominanych technolégii sa podporuje najma v
pripadoch, ked hrozi zdvaina $koda, ako sa uvadza aj v zéveroch Eurépskej rady z 22. juna 2017*. Na
identifikdciu potencidlne protipravneho obsahu moZno pouZit automatické nastroje a filtre a
sukromny i verejny vyskum v rozvoji tychto ndstrojov napreduje. Napriklad v oblasti autorskych prav
sa ako Ucinny ndstroj uz niekolko rokov osvedcuje automatické rozpoznavanie obsahu.

Komisia podporuje dalSi vyskum a inovativne pristupy presahujice ramec sucasnych
technologickych mozZnosti s cielom zlepsit presnost technickych prostriedkov na identifikaciu
nezdkonného obsahu*. Okrem toho vyzyva odvetvie, aby efektivne vyuzivalo vysledky inovacii,
ktoré mézu prispiet k zvy3eniu Géinnosti a efektivnosti postupov automatickej detekcie.

Vo vadsine pripadov dnes odvetvie Standardne pouZiva automatické ndstroje na zuZenie objemu
problematického obsahu, ktory ma odborne preverovat ¢lovek. Ten potom pripadne posudi jeho
nezakonnu povahu. Tento princip fudskej ucasti (human in the loop) je vo vSeobecnosti délezitym
prvkom automatickych postupov, ktorych ciefom je urcenie nezakonnosti urcitého obsahu, najma v
oblastiach, v ktorych je vysoka chybovost, alebo ak treba zohladnit kontext.

Komisia sa domnieva, Ze proaktivne opatrenia prijaté online platformami v rozsahu poésobnosti
¢lanku 14 smernice o elektronickom obchode, ktorych Géelom je odhalovat a odstrariovat nezakonny
obsah na ich ulozZiskdach — vrdtane vyuZivania automatickych ndstrojov a nastrojov urcenych na
zabezpedenie toho, aby u? raz odstraneny obsah nebol znova nahraty — nemézu samy osebe viest k
strate naroku na vynimku zo zodpovednosti.

Prijatie takych opatreni nemusi totiz znamenat, Zze online platforma zohrava aktivnu Glohu, pre ktoru
by sa na riu mala prestat uplatriovat uvedena vynimka. Aby splnila predpoklad na udrZanie si prava
na takuto vynimku, vzdy, ked sa na zaklade uvedenych opatreni dozvie o nezdkonnych ¢innostiach Ci

*1 0dévodnenie 40 smernice o elektronickom obchode.

*2 0dévodnenie 40 a &lanok 15 ods. 1 smernice o elektronickom obchode.

43 http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/22-euco-security-defence/.

* sugasné vyskumno-inovacné Usilie odvetvia sa zameriava na rozvoj analytickych nastrojov na lepSie pochopenie
prirodzeného jazyka, informaéné kaskady na socidlnych sietach, identifikaciu zdrojov informécii, schémy Sirenia a falosné
totoznosti. Aj Komisia podporila vyskum a inovacie v tejto oblasti financovanim projektov zameranych na rozvoj
automatickych overovacich nastrojov na kontrolu vecnej spravnosti obsahu vytvdraného pouzivatelmi na sociadlnych
sietach. Tieto nastroje mdézu pomdct pri identifikacii potencidlnych nepravdivych informdcii v textoch, na obrazkoch alebo
vo videdch a ulahéit sledovanie pévodu falo$nych sprav. Rozhodnutie o nezdkonnej povahe takéhoto obsahu v$ak
prekracuje ramec ich suéasnych funkénych kapacit.
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informaciach alebo si ich uvedomi, musi rychlo konat, aby prislusné nezakonné informacie odstranila
alebo k nim znemoznila pristup.

Online platformy by mali urobit vsetko, ¢o je v ich silach, aby proaktivne odhalovali, identifikovali
a odstranovali nezakonny obsah na internete. Komisia dérazne nabada online platformy, aby
prijimali dobrovolné, proaktivne opatrenia zamerané na odhalovanie a odstrafiovanie nezdkonného
obsahu a aby zintenzivnili spolupracu v oblasti technolégii automatického rozpoznavania, viac do
nich investovali a CastejSie ich vyuZivali.

4, ODSTRANOVANIE NEZAKONNEHO OBSAHU

Je v zadujme celej spolo¢nosti, aby platformy odstranovali nezdkonny obsah ¢o najrychlejsie.
Odstrafiovanie takéhoto obsahu by zaroveri nemalo byt prekazkou trestného stihania alebo inych
opatreni nadvazujucich na akékolvek suvisiace porusenia pravnych predpisov. Délezitu ulohu v
tejto oblasti zohrava vymena dékazov medzi verejnymi organmi a online platformami. Pripravovana
legislativna iniciativa zamerand na tuto problematiku by mala ulahcit cezhraniény pristup k
dokazom®. Odstrariovanie nezakonného obsahu zo strany platforiem by nemalo mat vplyv na
vySetrovanie alebo stihanie trestnych cinov podla unijného ani vnutrostatneho prava.

Mali by byt k dispozicii aj spolahlivé zaruky na obmedzenie rizika odstranenia legalneho obsahu
doplnené suborom zmysluplnych zavazkov v oblasti transparentnosti na zabezpecenie vacsej
zodpovednosti za procesy odstrarfiovania.

4.1. Urychlené odstrafiovanie a oznamovanie trestnej ¢innosti orgdnom presadzovania prava

V smernici o elektronickom obchode sa stanovuje, ze ak online platformy chcd nadalej vyuzivat
vynimku zo zodpovednosti, po zisteni pritomnosti nezakonného obsahu ho musia ,rychlo” odstranit.
Co to znamend v praxi, zavisi od osobitosti konkrétneho pripadu, najmd od druhu nezdkonného
obsahu, pravdivosti ozndmenia a potencialnej Skody.

V praxi si na posudenie zdkonnosti urcéitého obsahového prvku rézne druhy obsahu vyzaduju rozne
mnozstvo kontextovych informacii. Zatial ¢o uréit nezakonnud povahu detskej pornografie je pomerne
[ahké, uréenie nezakonnosti hanlivych tvrdeni si vo vSeobecnosti vyZaduje starostlivi analyzu
kontextu, v ktorom sa obijavili.

Ak hrozi zavainad skoda, napriklad v pripadoch podnecovania k teroristickym c¢inom, rychle
odstranenie je mimoriadne déleZité a mézu sa naii vztahovat osobitné lehoty.

Niektoré dobrovolné postupy, ako napriklad kédex spravania pre boj proti nezdkonnym nenavistnym
prejavom na internete, uvadzaju orientacné lehoty na odstranenie obsahu — tento konkrétny kddex
vo vacSine pripadov odporuca 24 hodin.

% Viac informécii mozno najst na adresach https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-
3896097_en a https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/e-
evidence_en.
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Plne automatické vymazavanie alebo docasné znepristupnenie obsahu méze byt obzvlast ucinné a
malo by sa pouzit, ak okolnosti nechavaju malé pochybnosti o nezdkonnosti materidlu, napr. v
pripade materidlov, o odstranenie ktorych poZiadaju organy presadzovania prava, alebo zndmeho
nezakonného obsahu, ktory uz bol raz odstraneny, pricom sa musi dbat na zaruky uvedené v oddiele
4.3,

VsSeobecne plati, Ze odstranovanie na zaklade oznameni od doveryhodnych oznamovatelov by sa
malo riesit rychlejSie vzhladom na kvalitu a presnost informacii uvedenych v oznameni a
doveryhodnost oznamovatelov.

Ked' hrozi hospodarska Skoda v dosledku porusenia prava dusevného vlastnictva, rychlost
odstranenia obsahu moze ovplyvnit jej potencialnu vysku.

Ked budu platformy podavat transparentné spravy o tom, kolko ¢asu potrebovali na spracovanie
Ziadosti o odstranenie v zavislosti od druhu obsahu, bude sa lahSie posudzovat rychlost prijatych
opatreni a platformy sa budi méct ¢astejSie brat na zodpovednost.

V urditych pripadoch, najmé ked online platformy maju tazkosti s posudzovanim zakonnosti uréitého
obsahového prvku a ide o potencidlne sporné rozhodnutie, s pochybnostami by sa mohli obratit na
tretiu stranu. V clenskych statoch tuto uUlohu zohravaju samoregulacné organy alebo prislusné
organy. Ako sucast posilnenej spoluprace medzi online platformami a prislusnymi orgdnmi sa takato
komunikacia dérazne odporuca.

Napokon treba uviest, Ze online platformy by mali kontaktovat organy presadzovania prava vzdy,
ked sa dozvedia o trestnej Cinnosti, inej nezdkonnej Cinnosti alebo zneuZivani sluzieb platforiem zo
strany organizovanych zloc¢ineckych ¢i teroristickych skupin, pripadne ich odhalia, aby varovali
prislusné organy a umoznili im vySetrovat a stihat osoby, ktoré takyto obsah produkuju. Pritom by
mali dodrZiavat platné pravne poZiadavky vratane nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane osobnych
idajov.*® To moze platit aj v pripade ponuky a predaja produktov a obchodnych praktik, ktoré nie su
v stlade s pravnymi predpismi EU.

Potreba spolupracovat s orgdnmi presadzovania prava pri vysetrovani a stihani trestnych ¢inov méze
v niektorych pripadoch viest k tomu, Ze platformy neodstrania predmetny nezdkonny obsah, ak sa to
vyzaduje v ramci konkrétneho prebiehajuceho vySetrovania, a to pod podrobnym dohladom
vnutroStatnych orgdnov a v plnom sulade s vnutrostatnymi trestnopravnymi predpismi.

Orgéany ¢inné v trestnom konani by mali vytvorit potrebné kapacity, aby mohli na tieto spravy
primerane reagovat.”’ Ako priklad najlepsich postupov, pokial ide o kontaktné miesta, je portal

% Clanok 6 ods. 1 pism. c) v spojeni s ¢lankom 6 ods. 4.

" podla &lanku 15 ods. 2 smernice o elektronickom obchode sa stanovuje ,¢lenské $taty mozu ustanovit povinnost, aby
poskytovatelia sluZieb informacnej spolo¢nosti informovali prislusné verejné organy o udajnych vykonavanych nezakonnych
¢innostiach alebo o Udajnych nezakonnych poskytovanych informdciach, alebo povinnost oznamovat prislusnym orgdnom
na ich Ziadost informdcie, ktoré by im umoznili identifikaciu prijemcov ich sluZieb, s ktorymi uzatvorili dohody o uloZeni
informacii“.
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SIRIUS*, ktory vytvoril Europol na podporu ¢lenskych $tatov pri online vy$etrovaniach terorizmu
vratane, a to aj ufah&ovanim spoluprace medzi platformami a presadzovania prava EU*.

V sulade s ¢lankom 14 smernice o elektronickom obchode musia online platformy odstranit
nezakonny obsah bez zbyto¢ného odkladu bezprostredne po tom, ako sa dozvedia o jeho existencii,
ak si chcu zachovat vynimku zo zodpovednosti. Mimoriadne rychle odstranenie nezakonného obsahu
je dolezité vtedy, ked hrozi zdvazna $koda, napriklad pri podnecovani k teroristickym ¢&inom. Cas
potrebny na odstranenie a postupy platné pri jednotlivych r6znych formach nezakonného obsahu by
sa mali jasne uviest v transparencénych spravach.

Komisia otazku pevne stanovenych leh6t na odstrafiovanie bude dalej analyzovat.

Dékazy o trestnej Cinnosti ziskané pri odstrafiovani nezakonného obsahu by sa mali zaslat orgdnom
presadzovania prava, ak je to v stilade najma s poziadavkami stanovenymi v nariadeni (EU) 2016/679,
predovsetkym so zdkonnymi dévodmi na spracovanie osobnych tdajov.

4.2, Zvysenie transparentnosti
4.2.1. Transparentnost pravidiel riadenia obsahu online platforiem

Otazku, ¢i je obsah zakonny alebo nezakonny, upravuju Unijné a vnutroStatne pravne predpisy.
Zaroven sa isté druhy obsahu moZu za neZiaduce alebo napadnutelné povaZzovat aj vo vlastnych
podmienkach poskytovania sluZieb online platforiem.

Online platformy by mali zverejnit svoje podrobné pravidld riadenia obsahu v podmienkach
poskytovania sluZieb a jasne o nich informovat svojich pouzivatelov. Tieto podmienky by mali nielen
definovat pravidla odstrafiovania obsahu alebo znemozriovania pristupu k nemu, ale stanovovat aj
zaruky, ktoré zabrania nadmernému odstrafiovaniu. V podmienkach poskytovania sluzieb by sa — ako
sucast zvysenej transparentnosti véeobecnych politik online platforiem upravujlcich odstrariovanie —
malo najmi jasne uvadzat, aké moznosti maju pouzivatelia, ak chcd napadndt rozhodnutia o
odstraneni. Malo by to pomdct zniZit potencidlne negativny vplyv na zakladné prava pouzivatelov na
slobodu prejavu a pravo na informécie™.

Online platformy by v podmienkach poskytovania sluzieb mali jasne, zrozumitelne a dostatocne
podrobne vysvetlit pravidla, ktorymi sa riadia pri riadeni obsahu. Tie by mali zohladfiovat tak
zaobchadzanie s nezdkonnym obsahom, ako aj s obsahom, ktory nedodrziava ich podmienky
poskytovania sluzieb. VSetky obmedzenia tykajice sa takého obsahu, ktory je na konkrétnej
platforme povoleny, by sa mali byt jasne Specifikovat a oznamit pouzivateflom. Toto objasnenie by
malo zahfnat aj postupy napadnutia rozhodnuti o odstraneni vratane tych, ktoré sa prijmd na
odporucanie doveryhodnych oznamovatelov.

*8 Budovanie jednotného systému vysetrovania na internete.

9 Europol bude dalej pomahat pri vytvarani novych jednotnych kontaktnych miest poskytovanim relevantnych skoleni pre
organy presadzovania prava v krajinach, kde este takéto miesta nie st zavedené.

* Ak ide o spracovanie osobnych udajov, platformy musia zabezpedit transparentné politiky ochrany osobnych udajov
podla ¢lanku 12 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
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4.2.2. Transparentnost pri postupoch oznamovania a prijimania opatreni

Transparencné spravy by mali obsahovat aj vysledky uplatiiovania pravidiel platformy na riadenie
obsahu.

Online platformy by mali zverejiiovat transparencéné spravy s dostatoéne podrobnymi informaciami
o pocte a druhu dorucenych oznameni a prijatych opatreni, ako aj o case potrebnom na
spracovanie a pévodcoch oznameni>*. Tieto spravy by sa mali zmiefiovat aj o pripadnych namietkach
a reakcii na ne. Komisia podporuje platformy v tom, aby takéto informdcie zverejfiovali pravidelne,
minimalne vsak raz rocne.

Bolo by prinosné, keby sa na digitdlnom jednotnom trhu podarilo dospiet k standardnému formatu
tychto transparencnych sprav s prihliadnutim na obsahové Specifikd. UmozZnilo by sa tak lepsie
monitorovanie, ulahdilo elektronické zhromaZdovanie takychto informacii a mohlo by to poméct
vyhnut sa zbytoénym prekazkam v cezhrani¢nom poskytovani hostingovych sluZieb.

Mala by sa venovat osobitna pozornost tomu, aby malé online platformy a MSP mali podmienky na
poskytovanie takychto transparencénych Udajov, a vSetky podporné cinnosti, ako je napriklad
Standardizacia, by mali zabezpedit, aby sa administrativne zatazenie obmedzilo na minimum.

Komisia bude v ramci $truktirovanych dialégov s odvetvim dalej skimat potencial $tandardizacie
postupov oznamovania a transparencénych sprav o systémoch a vysledkoch odstrafiovania.

4.3. Zaruky proti nadmernému odstrafiovaniu a zneuzivaniu systému

Rychle opatrenia, ako je filtrovanie obsahu pri nahravani alebo automatickd detekcia, zamerané na
promptné odstrafiovanie nezdkonného obsahu, m6zu mat vplyv na spravnost rozhodnuti a spdsobit,
Ze sa odstrani aj legdlny obsah, a to najma ak do procesu nezasahuje ¢lovek. Preto je dolezZité, aby
boli k dispozicii dostatoéné zaruky a aby sa obsah, ktory bol omylom odstraneny, dal obnovit.

4.3.1. Ndmietky proti ozndmeniu

Poskytovatelia obsahu by vo v3eobecnosti mali mat moZnost napadnut toto rozhodnutie
namietkou, a to aj pri automatickom odstraneni obsahu.

Napriklad podla ¢lanku 28a navrhu na zmenu smernice o AVMS musia Clenské staty zabezpecit
mechanizmy podavania staznosti a napravy pri urovnavani sporov medzi pouzivatelmi a
poskytovatelmi platforiem na zdielanie videi, pokial ide o uplatiovanie primeranych opatreni
prijimanych tymito platformami.

Ak ndamietka obsahuje primerané dévody domnievat sa, Ze ozndmena ¢innost alebo informacia nie je
nezdkonnd, poskytovatel platformy by mal odstraneny obsah bezodkladne obnovit alebo umoznit

> Spravy by mali uvadzat podrobnosti o vlastnych vySetrovaniach, ozndmeniach od beZznych pouZivatelov, ozndmeniach od
orgdnov presadzovania prava atd.
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dotknutému pouzivatelovi sibor opitovne nahrat — bez toho, aby boli dotknuté podmienky
poskytovania sluzby platformy.

MozZnost namietat proti rozhodnutiam by mala znizZit pocet neodévodnenych odstraneni legalneho
obsahu a mohla by tieZ sluzit ako zdroj dékazov pre mechanizmy mimostidneho riesenia sporov alebo
sudne odvolacie konania.

Za urcitych okolnosti by nebolo vhodné, aby sa informoval poskytovatel obsahu a/alebo povolila
namietka, najma ak by to zasahovalo do vySetrovacich pravomoci organov c¢lenskych Statov
nevyhnutnych na prevenciu, odhalovanie a stihanie trestnych cinov, ako napriklad v pripade detskej
pornografie.

Online platformy by mali poskytovat jednoduché namietkové postupy online. Po podani namietky by
na nu mali odpovedat a v pripade zamietavého rozhodnutia $pecifikovat dévody. Ak v prislushom
¢lenskom State existuju organy mimosudneho urovnavania sporov, platformy by mali umoznit, aby sa
dotknuté strany pri rieSeni sporov o namietkach mohli obratit prave na ne.

4.3.2.  Opatrenia proti ozndmeniam a ndmietkam podanym so zlym umyslom

Postupy oznamovania a prijimania opatreni sa niekedy mézu zneuzit nekalymi postupmi alebo
konanim so zlym amyslom®. Od takych praktik by sa malo dérazne odradzat — napriklad znizovanim
priority spracovania oznameni od predkladatelov, ktori zasielaju vysoké mnozstvo neodévodnenych
oznameni alebo dostdvaju vela namietok, pripadne zrusenim statusu déveryhodného oznamovatela,
a to v sulade s osved¢éenymi a transparentnymi kritériami. Tieto pravidla by mali byt jasne opisané aj
v podmienkach poskytovania sluzieb online platforiem a byt suéastou ich vseobecného
transparentného podévania sprav, aby sa kladol vac¢si déraz na ich povinnost zodpovedat sa pred
verejnostou. Podobné opatrenia by sa mali zaviest aj v pripade nekorektnych namietok.

5. PREVENCIA OPAKOVANEHO VYSKYTU NEZAKONNEHO OBSAHU

Ked bol raz nezakonny obsah odhaleny a odstraneny, na internete by sa uz nemal objavit. Na spravne
fungovanie systému je nevyhnutné efektivne a uc¢inné predchddzanie opakovanému vyskytu obsahu
opierajlce sa o existujice osvedcené postupy a o primerané zaruky. Ak sa ma zabranit tomu, aby sa
znamy nezadkonny material Siril z platformy na platformu, poskytovatelia online sluzieb musia uZsie
spolupracovat, pricom vSak musia plne respektovat platné pravne predpisy v oblasti hospodarskej
sutaze. Takisto je délezité posilnit spolupracu organov presadzovania prava s malymi, menej
odolnymi spolo¢nostami, ktoré mézu zlocinci ¢i iné osoby zapojené do protipravnych online aktivit
uprednostriovat, ak ich povaZuju za zranitelnejsie.

32 Dokazy naznacuju, Ze takéto informdacie vyuZivaju konkurenti (Notice and Takedown in Everyday Practice, ) Urban et al.,
UC Berkeley, 2016), a Ze prax automatického generovania oznameni byva zneuZivana na vytvorenie odkazu na umelo
vytvoreny obsahm (transparencna sprava spoloc¢nosti Google).
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5.1. Opatrenia proti opakovanym porusovatelom

Aby sa pouZzivatelom, ktori opakovane uverejiiuju protipravny obsah rovnakého charakteru, zabranilo
v jeho opatovnom nahrdvani, mnohé online platformy uz uplatiuji postupy zamerané na
pravidelnych porusovatelov, ako napriklad pozastavenie alebo zrusenie pouzivatelského uctu ¢i tzv.
shadow banning.>®

Online platformy by mali prijat opatrenia, ktoré odradia pouzivatelov od opakovaného nahravania
nezdkonného obsahu rovnakého charakteru, a snaZit sa U¢inne obmedzovat Sirenie takéhoto
nezakonného obsahu.

To by malo platit aj v pripadoch, ked'ide o rovnakého porusovatela a rovnaky charakter obsahu a ked'
bol pouZivatel v odbvodnenych pripadoch promptne informovany o oznameniach, ktoré ho
inkriminuju, a o nadchadzajucom pozastaveni alebo zruseni Uctu. Pouzivatelia by tak mohli dané
rozhodnutie napadnudt a mali by lahsi pristup k sidnym opravnym prostriedkom proti nemu, ak je to
vhodné na zdklade zmluvy medzi pouZivatelom a platformou a platného prava. Aj v takychto
pripadoch sa pri spractvani osobnych Udajov vidy musia plne dodrZiavat prislusné pravidla ochrany
udajov.

Rovnako by sa poskytovatelovi obsahu nemali spristupnit Ziadne informdcie ani zasielat oznamenia,
ak by to mohlo ohrozit vysetrovacie pravomoci ¢lenskych statov potrebné na prevenciu, odhalovanie
a stihanie trestnych ¢inov — za predpokladu, Ze je k dispozicii potrebny pravny zaklad.

5.2. Automatické filtrovanie obsahu pri opakovanom nahravani

Popri technoldgidch pouzZivanych na identifikaciu potencidlne nezakonného obsahu uvedenych v
oddiele 3.3 mozno pri obsahu, ktory uz bol identifikovany a postdeny ako nezakonny, pouzit eSte
spolahlivejsie technologické nastroje na analyzu digitdlnych odtlackov a filtrovanie obsahu (s ciefom
jeho odstranenia alebo zabranenia jeho opakovanému nahratiu). Komisia preto silne podporuje
dalsie pouzivanie takychto nastrojov, pricom vSak musia existovat zaruky, ako napr. reverzibilita ¢i
vynimky uvedené nizsie.

V stéasnosti existuje napriklad tzv. databdza hashov vyvinuta v ramci internetového féra EU, ktord sa
pouziva v slvislosti s teroristickym obsahom, v oblasti autorskych prav alebo v pripade detskej
pornografie, ale aj pri produktoch, ktoré podla orgdnov presadzovania prava nie su v sulade s
prislusnymi pravnymi predpismi. Tieto postupy su Uspesné. Ich efektivnost vSak zavisi od dalsich
zlepSeni zameranych na to, aby sa ¢o najmenej nespravne identifikoval obsah a aby sa pri prijimani
rozhodnuti dal zohladriovat kontext, ako aj od potrebnych opatreni zarucujucich reverzibilitu.

Napriklad v navrhu Komisie o autorskych pravach na digitdlnom jednotnom trhu, ktory vychadza z
praxe automatického rozpoznavania obsahu v oblasti autorskych prav, sa takéto technoldgie — pokial
su vhodné a primerané — uznavaju okrem iného ako moiny prostriedok na zabrdnenie dostupnosti
nelicencovaného obsahu cez dotknuté online sluzby.

>3 ,Shadow banning“ je vyradenie pouzivatela z komunity online pouzivatelov bez jeho vedomia.
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Automatické postupy braniace opatovnému nahravaniu obsahu by mali umozZniovat kontextové
vynimky a nemali by sa uplatfiovat, ak sa odstraneny obsah upravi a zosuladi s pravnymi alebo inymi
poZiadavkami. Rozsah a nacasovanie kontextovych vynimiek by mal zohladnit osobitnd povahu
obsahu a akékolvek slvisiace bezpecnostné hrozby, ako aj moznost docasného pozastavenia
dostupnosti takéhoto obsahu, kym sa podrobnejsie nepreskiuma.

Komisia vehementne podporuje dalSie pouzivanie a vyvoj automatickych technolégii na zabranenie
opakovanému vyskytu nezakonného obsahu online.

Ak sa na zabrdnenie opakovanému vyskytu nezakonného obsahu pouzivaju automatické nastroje,
mala by byt pre pripad chybnych rozhodnuti k dispozicii zaruka v podobe reverzibility a fungovanie
tychto technoldgii by sa malo transparentne opisat v podmienkach poskytovania sluzieb platforiem.

Vsetky online platformy by mali mat pristup do databaz, ktoré sa pouZivaji na automatické
vyhladanie a identifikaciu opakovane sa vyskytujuceho nezakonného obsahu, pricom pri nakladani s
obsahom sa musia vidy dodrZiavat platné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov a
hospodarskej sutazi. Pravidla ochrany stkromia, ktorymi sa riadia spolo¢nosti, by mali obsahovat
transparentné informacie o spracivani osobnych Udajov v pripade takychto databaz.

Online platformy by mali takisto zabezpelit nepretrziti aktualizaciu svojich nastrojov, aby sa
zabezpecilo zachytenie vietkého nezdkonného obsahu s ohladom na meniacu sa taktiku zlocincov a
inych os6b zapojenych do protipravnych aktivit na internete. Nastroje pouZivané na teroristicky
obsah by sa mali upravit tak, aby dokazali zachytit novy aj stary obsah a zabezpecit jeho urychlené
preskimanie a odstranenie. Takyto obsah by sa mal zaradit aj do spolo¢nych nastrojov pre platformy,
ako je napriklad spominand databdza hashov (v sucasnosti pouzivana v suvislosti s teroristickym
obsahom). Takyto technologicky vyvoj by sa mal opierat o spoluprdacu medzi online platformami,
prislusSnymi orgdnmi a inymi zainteresovanymi stranami vratane obcianskej spolo¢nosti.

6. ZAVERY

Coraz ¢astejsi vyskyt nezakonného obsahu na online platformach spdsobuje spoloénosti hmatatelné
Skody a ohrozuje moralku, déstojnost aj zdravie nasich obc¢anov. Ak sa tento problém nebude
nalezite riesit, narusi tiez doveru v digitdlne sluzby v SirSom zmysle a v kone¢nom désledku aj v
digitalny jednotny trh, ktory je kli¢ovym pohonom inovacii, rastu a zamestnanosti. Aj ked' tento
obsah vytvaraju a nahravaju tretie strany, neustdle rastlci vplyv online platforiem na spoloc¢nost,
ktory vyplyva z ich Ulohy poskytovatelov pristupu k obsahu a informaciam, zvysuje ich zodpovednost
voli pouZivatefom i spoloc¢nosti ako celku. Preto by mali proaktivne bojovat proti nezdkonnému
obsahu, predchadzat jeho opakovanému vyskytu, zavadzat icinné postupy oznamovania a prijimania
opatreni, pestovat dobre fungujice kontakty s tretimi stranami (napr. s doéveryhodnymi
oznamovatelmi) a prednostne sa zaoberat ozndmeniami od vnutrostatnych orgdnov presadzovania
prava. Ked v sulade s pravnymi predpismi rozhoduju o nezakonnosti obsahu samy platformy, mali by
sa zaviest primerané mechanizmy kontroly a rovnovahy.

Toto oznamenie poskytuje usmernenia a nemeni uplatnitelny pravny ramec, ani neobsahuje prdvne
zavazné pravidld; jeho cieflom je najma ukdazat online platformam cestu, ako si plnit povinnost
vykoreriovat nezdkonny obsah, ktory sa nachadza na ich lokalitach. Takisto sa zameriava na Sirenie

20




osvedcenych postupov zameranych na jednotlivé formy nezdkonného obsahu a podporu uzsej
spoluprace medzi platformami a prisluSnymi organmi. Nacrtava eurdpsky pristup ponukajuci online
platformdm ndstroje na boj proti nezakonnému obsahu, ktory spaja potrebu rychleho a ucinného
odstraniovania nezakonného obsahu a prevencie a stihania trestnej ¢innosti so zaru¢enim prava na
slobodu prejavu online. Tieto usmernenia budu dopliiat a posilfiovat prebiehajtice odvetvové dialdgy.

Osobitna pozornost by sa mala venovat tomu, aby takéto postupy dokazali zaviest aj mensie online
platformy, a mnohé prvky tohto ozndmenia boli koncipované s ohladom na ich osobitné potreby.
Komisia vSak napriek tomu preskima aj dalSie prostriedky na podporu mensich platforiem pri
zavadzani jej usmerneni.

Digitalny jednotny trh si vyZzaduje vacsiu koherentnost politickych reakcii naprie¢ hranicami. Komisia
preto toto oznamenie chdpe ako prvy krok a poskytuje v iom spolocné nastroje na rieSenie
spolo¢ného problému odstranovania nezdakonného obsahu.

Vo vyhlaseni o zdmere, ktoré 13. septembra 2017 predseda Eurdpskej komisie adresoval predsedovi
Eurépskeho parlamentu a predsedovi Rady Eurdpskej Unie s vyzvou na zabezpeclenie priestoru
spravodlivosti a zakladnych prav zalozeného na vzajomnej dovere, boli oznamené dalsie opatrenia na
zabezpecenie rychleho a proaktivneho odhalovania a odstrafiovania nezakonného obsahu, ktory
podnecuje k nenavisti, nasiliu a terorizmu. Toto ozndmenie predstavuje prvu ¢ast tychto opatreni.
Komisia ocakava, Ze online platformy budi v nasledujicich mesiacoch promptne konat, a to aj v
kontexte prislusnych dialdgov, najma v oblasti terorizmu a nezakonnych nendvistnych prejavov.

Komisia bude pokradovat vo vymenach ndazorov a v dialégoch s online platformami a inymi
relevantnymi zainteresovanymi stranami. Bude pozorne sledovat pokrok a posudi, ¢i treba dalej
konat, aby sa zabezpedilo rychle a aktivne odhalovanie a odstrafiovanie nezakonného obsahu na
internete, vratane moznych legislativnych opatreni na doplnenie sicasného regulacného ramca. Tato
praca sa ukonéi do maja 2018.
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