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1. Zévery a odpordcania

1.1.  Nezdkonny obsah na internete je horizontdlnym a zlozitym problémom, ktory treba riesit z rozliénych hladisk
v zdvislosti od postidenia jeho dosledkov, ako aj od harmonizicie pravneho rdmca clenskych 3tatov.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor (EHSV) zdoéraziuje, Ze je dolezité zaviest primerany a vyvazeny regulaény ramec
pre platformy v rdmci jednotného digitdlneho trhu, ktory by mohol prispiet k vytvoreniu atmosféry dévery pre podniky aj
pre spotrebitelov vo vieobecnosti, ¢o by im umoznilo s doverou vyuZivat tieto platformy. Treba prijat také politické
pristupy reguldcie a samoreguldcie, ktoré st flexibilné, udrzatelné a bezprostredne reagujii na vyzvy, a to najma na Gcely
postupov odhalovania, vySetrovania, oznamovania a odstranovania nezakonného obsahu platforiem.

1.2.  EHSV sa domnieva, Ze pri prijimani kritérii a opatreni je potrebné zachovat silad s obsahom jeho predchddzajicich
stanovisk. Vychodiskovym bodom by malo byt tvrdenie, Ze to, ¢o je nezdkonné oftline, je nezdkonné aj online. EHSV
zdoraziuje, Ze je dolezité zabezpecit v nutnom a moznom rozsahu technologicki neutralitu a stidrznost medzi pravidlami,
ktoré sa uplatiiujii v rovnocennych situdcidch v prostredi online aj offline.

1.3.  Je dolezité dosiahnut ¢o najvacsiu rovnovdhu medzi obmedzeniami danymi pre nezdkonny obsah a zarucenim
zakladnych prév, ako aj pokial ide o roznu velkost a ¢innost online platforiem.
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EHSV vyzyva Komisiu, aby prijala néleZité opatrenia proti narastajicemu vyskytu ndsilnych alebo diskrimina¢nych odkazov
na platforméch, pricom zdoraziuje, Ze je dolezité chranit zraniteIné osoby a deti a bojovat proti akejkolvek forme rasizmu,
sexizmu, podnecovania k terorizmu a obtaZovania, a to aj v digitilnom prostredi.

1.4.  Mala by sa zvazif najmi G¢innost pldnovanych opatreni vo vztahu k online platformdm so sidlom mimo tzemia
Eurépskej dnie.

Okrem toho by Komisia mala preskdmat a pokial je to mozné aj systematizovat nezdkonny obsah tak, aby donn mohol byt
zaradovany aj taky obsah, ktory nie je vyslovne uvedeny v ozndmeni.

V nasledujticich pripadoch by sa kazdopddne malo podporovat uplatiiovanie hlavnych zdsad pre postupy odhalovania,
vySetrovania, oznamovania a odstrafiovania:

a) na ochranu prav uznanych v medzindrodnych dohovoroch, napr. dohovoroch na ochranu:
— deti pred digitdlnym obsahom, ktory méze byt v rozpore s ustanoveniami Dohovoru o pravach dietata,

— 0s6b so zdravotnym postihnutim pred digitilnym obsahom, ktory moze byt v rozpore s ustanoveniami Dohovoru
o pravach osob so zdravotnym postihnutim;

b) na zabezpecenie nediskrimindcie na zdklade rodovej prislusnosti v stvislosti s digitdlnym obsahom, najmd pokial ide
o uplatiovanie zdsady rovnakého zaobchddzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbdm a k ich
poskytovaniu, a na zarucenie rodovej rovnosti a [udskej dostojnosti v reklame;

¢) na zabezpecenie stladu digitilneho obsahu s digitdlnou agendou s ciefom zvysit bezpecnost a posilnit prava
spotrebitelov v digitdlnej spolo¢nosti.

V ozndmeni by mal byt obsiahnuty aj mozny dosah nezdkonného obsahu na jednotny trh, aby sa mohli prijat preventivne
opatrenia potrebné na jeho zachovanie v stlade so zdsadami, z ktorych vychadza.

1.5.  Iniciativa Eurépskej komisie, ktord v tomto ozndmeni prekladd vo vSeobecnosti spravny postup boja proti
nezédkonnému obsahu online platforiem, sa v kazdom pripade povazuje za velmi vhodnd. Na tento tiel je potrebné zvazit
moznost preskiimat obsah smernice o elektronickom obchode, smernice o nekalych obchodnych praktikich a smernice
o klamlivej a porovnavacej reklame, a to okrem inych kritérii na zdklade pravidiel, ktoré sii nad¢asové, technologicky
neutralne a kIG¢ové pre rozvoj eurpskych platforiem, aby nevznikala neistota pre hospoddrske subjekty a neobmedzoval
sa pristup k digitdlnym sluzbdm.

2. Suavislosti

2.1.  Online platformy predstavuji druh poskytovatelov sluzieb informacnej spolocnosti, ktori funguji ako
sprostredkovatelia v danom digitdlnom ekosystéme. Zahfiajii Sirokd $kalu subjektov zapojenych do mnohych
hospodarskych cinnosti, ako st elektronicky obchod, médid, internetové vyhladdvace, kolaborativne hospodirstvo,
neziskové ¢innosti, $irenie kultirneho obsahu alebo socidlne siete. Nie st presne a jasne vymedzené, pretoZe je to zlozZité
vzhladom na ich meniaci sa charakter. V sti¢asnosti zohrdvajd na vnitornom trhu dolezitd dlohu, ktord sa v buddcnosti
eSte posilni.

2.2.  Komisia sa uz venovala otdzke online platforiem v stvislosti s jednotnym digitdlnym trhom ('), pricom uznala, ze
najdolezitejsou vyzvou, ktorej EU v sticasnosti Celi pri zabezpecovani svojej budidcej konkurencieschopnosti vo svete, je
ucinne podporovat inovdcie v tychto hospoddrskych odvetviach a zaroven chranit vhodnym spésobom legitimne zdujmy
spotrebitelov a uzivatelov. Na tento Géel zvazovala preskimanie smernice o telekomunikdcidch a smernice o stikrom{
a elektronickych komunikacidch, pokial ide o postavenie online komunika¢nych sluzieb ,over-the-top“ (OTT).

()  COM(2016) 288 final z 25. mdja 2016 — Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu
a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov — Online platformy a jednotny digitdlny trh — PrileZitosti a vyzvy pre Eur6pu
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2.3, Ktomuto oznameniu sa EHSV uz vyjadril (%), pricom zddraznil, Ze mnohé online platformy st vyznamnym prvkom
hospodarstva spolo¢ného vyuzivania zdrojov, a opitovne potvrdil svoje zévery tykajice sa tohto hospodarstva, najma
pokial ide o ochranu spotrebitelov, pracovnikov a samostatne zdrobkovo ¢innych osob. Zaroven poukazal na nutnost
venovat sa otazke rizika regulacnej fragmentdcie a z tohto dévodu povazoval za potrebné prijat jednotny pristup v EU.

2.4, Komisia sa prostrednictvom tohto ozndmenia venuje tzv. boju proti nezdkonnému obsahu na internete, pricom sa snazi
o zvysenie zodpovednosti online platforiem. Zostavila v flom stibor usmerneni a zdsad, na zdklade ktorych online
platformy budii moct zintenzivnit boj proti nezdkonnému obsahu na internete v spolupraci s vnatro$tatnymi organmi,
¢lenskymi $tdtmi a inymi prislusnymi zainteresovanymi stranami.

2.41. Zamerom je ulahCif a zintenzivni vykondvanie osvedéenych postupov na predchddzanie uverejiovaniu
nezdkonného obsahu, jeho odhalovanie a odstranovanie ¢i znemoznovanie pristupu k nemu s cielom:

a) zaistit jeho ac¢innd elimindciu,
b) zvysit transparentnost a ochranu zdkladnych prév online,

¢) objasnit platformdm, akii nesi zodpovednost, ked z vlastnej iniciativy prijimaji kroky zamerané na odhalovanie
a odstranovanie nezakonného obsahu alebo znemoznovanie pristupu k nemu (tzv. samaritdnstvo).

2.4.2. Pravny ramec EU pozostdva zo zdviznych a nezdviznych noriem, predovsetkym smernice o elektronickom
obchode (’), ktord harmonizuje podmienky, za ktorych niektoré online platformy moézu vyuzivaf vynimku zo
zodpovednosti za nezdkonny obsah, ktorému poskytuji priestor, na celom digitdlnom jednotnom trhu.

2.43.  V sGéasnosti neexistuje v EU Ziaden harmomzovany a stdrzny pristup na elimindciu nezdkonného obsahu, kedze
to, ¢o sa md povazovat za nezdkonné, sa urcuje nielen podla osobitnych pravnych predpisov na trovni EU, ale aj podla
vnutrodtatnych pravnych predpisov. V kazdom pripade by harmonizovanej$i pristup umoznil G¢innejsie bojovat proti
nezdkonnému obsahu a prispel k rozvoju digitdlneho trhu.

2.4.4.  V ozndmeni sa skiimaju kritérid, ktoré by sa mali stanovit, pokial ide o postup, ktory maji dodrziavat online
platformy, prislusné orgdny a pouzivatelia, aby mohli rychlo a t¢inne odhalovat nezdkonny obsah. Domnieva sa, Ze na
tento ticel je potrebnd systematickejsia spolupraca s prislusnymi orgdnmi ¢lenskych $tatov, ktoré musia zabezpecit, ze sudy
budii Géinne reagovat na nezakonny obsah na internete, a tiez posilnit cezhrani¢nd spoluprécu.

2.44.1  Domnieva sa tieZ, Ze na to, aby sa nelegalny obsah na internete mohol odstraniovat rychlejsie a spolahlivejsie, je
potrebné zaviest mechanizmy, ktoré umoznia ¢innost ,doveryhodnych oznamovatelov*. Ide o 3pecializované subjekty
s osobitnou odbornostou v oblasti identifikdcie nezdkonného obsahu a so $Specializovanymi Struktdrami na odhalovanie
a identifikdciu takéhoto obsahu na internete. Komisia preskiima, ¢i je mozné dohodndt na tirovni EU spoloéné kritérid pre
doveryhodnych oznamovatelov.

2.4.4.2  Pokial ide o komunikiciu s pouzivatemi, usudzuje sa, Ze online platformy by mali zriadit lahko pristupny
a pouzivatel'sky ustretovy mechanizmus, vdaka ktorému by ich pouzivatelia mohli informovat, ak urcity obsah, ktorému
platformy poskytuji priestor, povazujii za nezdkonny.

2,443 V suvislosti so zabezpecenim vysokej trovne kvality komunikdcie sa povazuje za potrebné zaviest G¢inné
mechanizmy na ulahcenie zasielania ozndmeni, ktoré by boli dostato¢ne presné a nalezite oddovodnené.

2.4.5.  Vyhodnocuje sa vhodnost zavedenia proaktivnych opatreni na online platforméch v stvislosti s vynimkou zo
zodpovednosti, vyuzivanie technolégii na odhalovanie a identifikdciu nezdkonného obsahu.

2.4.6.  Odstranovanie nezdkonného obsahu je dalSou z otdzok skimanych v ozndmeni, ktoré sa snazi zaviest spolahlivé
zdruky na obmedzenie rizika odstrdnenia legdlneho obsahu. Cielom Komisie je zaistif ,urychlené odstranovanie
a oznamovanie trestnej ¢innosti orgdnom presadzovania prava, rovnako ako aj podpora transparentnosti v savislosti
s riadenim obsahu na platformach a pri postupoch ,oznamovania a prijimania opatreni.

()  U.v.EUC 75, 10.3.2017,s. 119. o
()  Smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jiina 2000 o elektronickom obchode (U. v. EU L 178, 17.7.2000, s. 1).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32000L0031
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2.4.7.  Pokial ide o zdruky proti nadmernému odstranovaniu a zneuzivaniu systému, Komisia otdzku ndmietok proti
ozndmeniu a opatrenia proti ozndmeniam a ndmietkam podanym so zlym tmyslom.

2.4.8.  Vsuvislosti s prevenciou opakovaného vyskytu nezdkonného obsahu sa skiima moznost zaviest opatrenia, ktoré
by odradili pouzivatelov od opakovaného uverejiiovania protiprdvneho obsahu rovnakého charakteru s cielom zabranit
v jeho opitovnom S$ireni, a podporuje sa dalsie pouzivanie a vyvoj technoldgii na zabrdnenie opakovanému vyskytu
nezdkonného obsahu online, napriklad prostrednictvom automatického filtrovania obsahu pri opakovanom nahravani.

2.49.  Toto ozndmenie Komisie poskytuje usmernenia, aviak nemeni uplatnite[ny pravny rdmec, ani neobsahuje pravne
zdvizné pravidld. Jeho cielom je najmd ukdzat online platformdm cestu, ako si plnit povinnost vykorenovat nezakonny
obsah, ktory sa nachddza na ich lokalitdch. Takisto sa zameriava na Sirenie osvedéenych postupov zameranych na jednotlivé
formy nezdkonného obsahu a podporu uzsej spoluprace medzi platformami a prislusnymi orgdnmi.

3. VSeobecné pripomienky

3.1.  EHSV berie na vedomie toto ozndmenie a Ziada Komisiu, aby vypracovala programy a prijala Gi¢inné opatrenia,
ktoré umoznia zriadit stabilny a stdrzny pravny rdmec pre Gc¢inné odstratiovanie nezdkonného obsahu. Povazuje ho za
vhodné aj vzhladom na vplyv, ktory maji v sticasnosti digitdlne platformy v kazdodennom Zivote, ako aj rizikd stivisiace
s jeho spolocenskymi dosledkami a dosledkami na jednotnom digitdlnom trhu, ktorého cielom je zabranit rozporom medzi
vnutro§tatnymi pravnymi predpismi a odstrdnit technické, pravne a danové prekdzky, aby sa tak podnikom, ob¢anom
a spotrebitelom umoznilo v plnej miere vyuzivat digitilne ndstroje a sluzby.

EHSV zdoraziluje, Ze je nutné, aby online platformy bojovali proti nezakonnému obsahu a nekalym obchodnym praktikdm
(napr. opdtovny predaj vstupeniek na zdbavné podujatia za premrstené ceny) prostrednictvom regulaénych predpisov
doplnenych o Géinné samoregulacné opatrenia (napriklad prostrednictvom jednoznacne jasnych podmienok pouzivania
a vhodnych mechanizmov na identifikdciu recidivistov, alebo vytvorenim $pecializovanych timov na moderovanie obsahu
a vysledovanie nezdkonného obsahu) alebo prijimanim hybridnych opatreni.

3.2.  EHSV sa domnieva, Ze by sa mali preskiimat a zatriedit pripady nelegdlneho obsahu, aby sa nevztahoval len na
druhy uvedené v ozndmeni (podnecovanie k terorizmu, xenofébne prejavy, ktoré verejne podnecuji k nenévisti a nésiliu,
materidl o sexudlnom zneuzivani deti). Mohli by sa zahrnif aj iné nespomenuté pripady tykajice sa ohovarania
s jednoznacne zlym tmyslom, $irenia materidlu, ktory znevazuje ludski dostojnost, alebo sexistického obsahu, ktory
napomdha rodovo motivovanému nésiliu, a to bez zdmeru vytvorit vycerpavajici zoznam, no s cielom zjednotit kritérid
pre systematizdciu.

V nasledujiicich pripadoch by sa preto malo podporovat uplatiiovanie hlavnych zdsad pre postupy odhalovania,
vySetrovania, oznamovania a odstrafiovania:

a) na ochranu prav uznanych v medzindrodnych dohovoroch, napr. dohovoroch na ochranu:

— deti pred digitdlnym obsahom, ktory moze byt v rozpore s ustanoveniami Dohovoru o pravach dietata,

— 0s6b so zdravotnym postihnutim pred digitilnym obsahom, ktory moze byt v rozpore s ustanoveniami Dohovoru
o pravach osob so zdravotnym postihnutim;

b) na zabezpecenie nediskrimindcie na zdklade rodovej prislusnosti v stvislosti s digitdlnym obsahom, najmi pokial ide
o uplatiiovanie zdsady rovnakého zaobchddzania medzi muZmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbdm a k ich
poskytovaniu, a na zarucenie rodovej rovnosti a [udskej dostojnosti v reklame;

¢) na zabezpelenie stiladu digitdlneho obsahu s digitdlnou agendou s cielom zvysit bezpecnost a posilnit prava
spotrebitelov v digitdlnej spolo¢nosti.

3.3.  EHSV sthlasi s posilnenim opatreni na boj proti nezdkonnému obsahu na internete zameranych najmé na ochranu
neplnoletych osdb, odstranovanie obsahu stvisiaceho s nendvistnymi prejavmi a podnecovanim k terorizmu a ziada, aby sa
zohladnila potreba zabranit Sikanovaniu a ndsiliu namierenému vo¢i zranitelnym osobam.
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3.4,  Stat by sa tak malo aj napriek tomu, Ze pojem nezdkonného obsahu v digitdlnom prostredi je z pravneho hladiska
v kazdom ¢lenskom §téte odlisny a rovnako je iny aj z etického hladiska pre kazdi osobu. Mohli by uviest priklady, ktoré
nie st také jednoznacné, ako tie spomenuté vyssie, a v ktorych bude postidenie nezdkonného obsahu zavisiet od vykladu
a rieSenia sporov v dosledku rozporu medzi zdkladnymi pravami ako sloboda prejavu a inymi uznanymi pravami, pricom
treba zaistif maximalne zostladenie tychto prav v snahe vyhnif sa zmienenym rozporom. Treba viak zdoraznit, Ze je
dolezité prijat opatrenia proti ireniu falo$nych sprav. EHSV sa preto domnieva, Ze online platformy musia pouzivatelom
poskytovat ndstroje na nahlasovanie falo§nych sprav, aby tak ostatni pouzivatelia mohli byt informovani o tom, Ze bola
spochybnend pravdivost obsahu. Online platformy by okrem toho mohli vytvdrat partnerstvd s doéveryhodnymi
oznamovatelmi, t. j. certifikovanymi internetovymi strinkami na overovanie faktov s cielom zvysit doveru pouzivatelov
v legdlnost online obsahu.

3.5. Na ilustraciu sa odporuca zoradit pripady nezdkonného obsahu takym sposobom, aby podla moznosti mohli
prispiet k jednotnému vykladu v jednotlivych ¢lenskych $tdtoch, ¢o ulahéi stanovit ich prioritu a posadit ich rozsah. V tejto
savislosti sa okrem iného navrhujii pripady stvisiace s tymito otdzkami:

— nérodnd bezpecnost (terorizmus, korupcia, obchodovanie s drogami, obchodovanie so zbranami, dafiové tniky a pranie
$pinavych penazi),

— ochrana maloletych (pornografia, ndsilie atd.),
— obchodovanie s [udmi, prostitiicia a rodovo motivované nésilie vritane sexistickej reklamy,

— ochrana ludskej dostojnosti (podnecovanie k nenavisti alebo diskriminacii na zdklade rasy, pohlavia alebo ideologického
presveddenia, re§pektovanie sexudlnej orientdcie),

— hospodarska bezpecnost (podvody, pirdtstvo, falovanie atd.),

— bezpecnost informdcii (hackerstvo, poskytovanie informdcii na komer¢né tcely, vyhybanie sa hospodarskej sutazi,
manipuldcia s informéciami atd.),

— ochrana stkromia (elektronické obtazovanie, tinik a pouzivanie osobnych tdajov, sledovanie sttkromnej komunikdcie,
sledovanie lokalizdcie osob atd),

— ochrana dobrého mena (nactiutthanie, nezdkonnd porovnévacia reklama atd.),
— dusevné vlastnictvo.

3.5.1.  Rovnako je potrebné spresnif pojmy ,nezdkonny obsah“ a ,nebezpecny obsah“ s cielom predchddzat ich
nespravnemu vykladu.

3.6.  Koncentracii hospodarskej moci niektorych online platforiem a funkcii tvorby, spracovania a Sirenia cisto
informa¢ného obsahu, ktory je legdlny len zdanlivo, t. j. ktorého zverejnenie sleduje zdmer skryt nezdkonné alebo
nebezpecné aspekty, by sa mala vzhladom na ich dosledky mala venovat osobitnd pozornost.

Rovnaky pristup treba rozsirit aj na vietky pripady, ktoré stvisia s velkymi ddtami a vyhodami, ktoré vyplyvaji pre online
platformy z ich vyuZivania.

3.7. Vzhladom na globdlny charakter tohto problému je navyse vhodné upozornit na moznost optimdlnym a ti¢innym
sposobom analyzovat a zvdZit iniciativy v oblasti spoluprice a reciprocity, a to v stlade so zdsadami, ako je informovanost,
vyber, postupny presun, bezpe¢nost, integrita tidajov, pristup k nim a vykondvanie.

4. Konkrétne pripomienky

4.1.  Pokial ide o vSeobecny kontext, treba zvazif preskimanie smernice o elektronickom obchode, ktord bola prijatd
v roku 2000, ako aj smernice o nekalych praktikach a reklame z roku 2005 a smernice o reklame z roku 2006. Osobitne
treba zohladnit aspekty tykajiice sa novych, rozvijajiicich sa hospodarskych modelov, ako aj situdcie, ked neexistuje bezny
obchodny vztah a v kazdom pripade posilnit pravidld upravujice zodpovednost za obsah platforiem jednotnym sposobom
v celej Unii a odstranit nedostatky pri jeho dodrziavani. Cielom v3etkych tychto krokov je posilnit pravnu istotu a zvysit
doveru podnikov a spotrebitelov.
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4.1.1.  V kazdom pripade by sa mali zahrniif opatrenia proti internetovym strankam poruujiicim prisluiné ustanovenia
a umoznit zablokovanie pristupu na internetové stranky, a to pouZitim transparentnych postupov poskytujiicich primerané
zdruky s cielom zabezpecit, aby obmedzenie malo len nevyhnutny a primerany rozsah a aby boli pouzivatelia obozndmeni
s dovodom tohto obmedzenia. Medzi tieto zdruky patri aj moznost stidnej ndpravy.

4.1.2.  Pokial ide o odhalovanie a oznamovanie nezdkonného obsahu, v ozndmeni sa uvddza, Ze vnutrostitne sudy
a orgdny mozu prijimat preventivne a iné opatrenia s cielom odstrdnit nezdkonny obsah alebo zablokovat k nemu pristup.
To musia sprevddzat opatrenia formulované v stilade s tym, ¢o uviedol EHSV v stvislosti s opatreniami stanovenymi
v nariadenf o spolupraci medzi orgainmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (*).

4.2.  Rovnako by bolo potrebné stanovit mechanizmy na identifikdciu zodpovednych 0s6b, ako aj postupy reakcie, ktoré
umoznia odvoldvat predbezné a dodatocné povolenia, a tieZ opatrenia, ktoré musia byt prijimané v kazdom pripade na
zaklade kontextu a dostupnych informécii.

4.3, Takisto by sa mohli podrobnejsie uviest aspekty tykajice sa povolovania obsahu, pokial ide o predchddzajice
ozndmenia. Mohli by sa napriklad vypracovat zoznamy online platforiem s nezdkonnym obsahom, ako aj tych, ktoré
rozvijaji oficidlne uznané osved¢ené postupy, ¢o by prispelo k zvyseniu konkurencieschopnosti na zdklade dobrého mena
a dovery voci internetu.

Inovdcia podporuje investicie do vyskumu, vyvoja a zvySovania kvalifikdcie pracovnikov a méd zdsadny vyznam pre rozvoj
novych ndpadov a inovicii. Technologické inovécie sa musia vyuZivat na postupy tykajiice sa odhalovania, identifikdcie
a odstrafovania nezdkonného obsahu a jeho predchddzania, ako napriklad spracovanie informécii a umeld inteligencia,
vyuzivanie technoldgii automatického odhalovania a filtrovania, no v kone¢nom dosledku by sa malo zabezpecit, aby boli
pri individudlnom rozhodovani osoby a jej konani zarucené zdkladné prava a demokratické hodnoty.

EHSV opitovne potvrdzuje, Ze je potrebné néjst rovnovahu medzi zaru¢enim zdkladnych prav a obmedzeniami danymi pre
nezdkonny obsah, zdoraznuje vSak, Ze vyuZivanie sicasnej technoldgie pautomatického filtrovania prindsa neimernt
zdtaz, pokial ide o slobodu sprostredkovatelov vykondvat ich obchodnt ¢innost, pravo koncovych pouzivatelov na
slobodu prejavu a pravo na ochranu osobnych tdajov. Univerzélne rieSenia, ako napriklad automatické filtrovanie obsahu
pri opakovanom nahrdvani, by nemali byt tomuto sektoru nanucované bez toho, aby sa zohladnili osobitné potreby MSP
v sektore IT. Sti¢asné najlepsie postupy v oblasti technoldgie automatického filtrovania naznacujd, Ze je nevyhnutné
systematicky uplatiiovat zdsadu zapdjania ludského faktora. Ide o systém, v ktorom kone¢né kontextualizované
rozhodnutia tykajice sa mensieho poctu spornych pripadov prijimaji vzdy ludia v snahe zniZit pravdepodobnost
porusenia zakladného préva na slobodu prejavu. Malo by byt jasné, Ze umeld inteligencia nesmie nahradit rozhodnutia,
ktoré robia ludia na zdklade etického presvedcenia.

4.4, Pokial ide o ozndmenia, navrhuje sa zaviest akreditacné postupy pre doveryhodnych oznamovatelov a pri
opatreniach na zabezpecenie vysokej kvality ozndmeni by sa mala zvazit vhodnost ich verejného $irenia.

4.5.  V stvislosti s proaktivnymi opatreniami sa v ozndmeni nepredkladd jasny ndvrh proaktivnych, preventivnych
a prevychovnych opatreni, ktoré by v tejto stivislosti umoznili uplatnit sériu politickych iniciativ, pricom toto upresnenie je
kla¢ové pre integrovany a efektivny boj proti nezdkonnému digitdlnemu obsahu.

4.6.  Treba stanovit opatrenia pre pripady, v ktorych sa musia prehodnotit prijaté rozhodnutia tak, aby sa mohli zrusit
a aby sa obsah, ktory bol mylne odstraneny, mohol opitovne zverejnit. Takisto by sa mali vypracovat opatrenia pre pripady,
kde existuji zIé Gmysly pri $ireni uréitych sprav, predovietkym pokial ide o systémy mimostidneho rieSenia staznosti,
s kddexom spravania, ktory sa odvoldva na sankcie v pripade nedodrzania predpisov.

EHSV vyzyva na vytvorenie a¢innych systémov pre postupy vybavovania staznosti a rieSenia sporov, ¢im sa MSP
a spotrebitelom ulah¢{ uplatiiovanie ich prav.
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4.7.  Pokial ide o odstraiiovanie nezdkonného obsahu, navrhuje sa zvysit dcinnost ndvrhov zavedenim jasne
odrddzajiceho prvku, ako je napriklad zverejiiovanie opatreni prijatych v ramci pravnej istoty, pretoZe by to zdrovei
posilnilo normy transparentnosti, ¢o je nevyhnutnym predpokladom pre tGspesné vykondvanie mozného legislativneho
navrhu.

Treba zarucit vysoka troveni ochrany medzi platformami, spotrebitelmi a inymi hospodarskymi subjektmi. Je dolezité
podporovat transparentnost systému a posililovanie spoluprice medzi samotnymi platformami, ako aj medzi nimi
a verejnymi orgdnmi s cielom zintenzivnit boj proti nezdkonnému obsahu.

4.8. A napokon je potrebné, aby sa osobitné ndvrhy tykajiice sa deti rozsirili aj na iné zraniteIné skupiny dospelého
obyvatelstva a upravili podla druhu ich zranitelnosti.

V Bruseli 14. marca 2018

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS



