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SUHRNNY PREHLAD

Posudenie vplyvu navrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa nahradza
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci

medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a (,,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a“)

A. Potreba konat’

V ¢om spodiva problém a preco ide o problém na trovni EU?

Nariadenim o spolupréaci v oblasti ochrany spotrebitela sa posilnilo presadzovanie pravnych predpisov
v oblasti ochrany spotrebitela v ramci celej EU. Jeho uginky v$ak nie su dostatodné, najma pokial ide
podporu dynamického jednotného digitdlneho trhu formou rozhodného arovnocenného presadzovania
tychto pravnych predpisov v celej EU. Stugasna miera nedodrziavania spotrebitelského acquis EU zo strany
podnikov ukazuje, Ze presadzovanie pravnych predpisov nie je dostatocné. Z konzervativhych odhadov
vyplyva, ze 37 % elektronickych obchodov alebo rezervacnych internetovych portalov nereSpektuje
zakladné pravne predpisy na ochranu spotrebitela. Spotrebitefom, ktori nakupuju cezhrani¢ne online
v oblasti cestovného ruchu, zabavy, oble€enia, elektroniky a financnych sluzieb (podskupina cezhrani¢ného
obchodu, ktora sa osobitne skimala na ucely posudenia vplyvu) to podla odhadov spésobuje ujmu vo vySke
priblizne 770 miliénov EUR roéne. Hlavnymi problémami spojenymi so spolupracou v oblasti ochrany
spotrebitela ako nastrojom cezhraniéného presadzovania acquis EU tykajuceho sa ochrany spotrebitela su:
nedostatoéné mechanizmy vzajomnej pomoci, chybajuca u€inna reakcia na rozsiahle porusovanie
predpisov v ramci EU, najmé na porugovanie predpisov v digitdlnom prostredi, ako aj zloZité odhalovanie
pripadov poruSovania a nedostato¢na prioritizacia opatreni na presadzovanie prava.

Co by sa malo dosiahnut’?

Posilneny a uc€innej§i ramec spoluprace v oblasti presadzovania prava, ktory zlepSi dodrziavanie
spotrebitelskych predpisov v celej EU, znizi po$kodzovanie spotrebitelov a zvysi pravnu istotu, a to najma
pre obchodnikov a spotrebitelov, ktori pdsobia cezhrani€ne. PrisluSsné organy by mali konat rychlejSie
a Setrit naklady najma tym, Ze by spolo¢ne zasahovali proti rozsiahlemu poruSovaniu predpisov v online
prostredi, a to vdaka dodato¢nym pravomociam v oblasti spoluprace (napr. do¢asnym opatreniam vo forme
blokovania webovych lokalit, ktoré porusuju predpisy) a jednotnému koordinovanému postupu, pri ktorom
by Komisia mohla zohravat posilnent pomocnu ulohu.

Aka je pridana hodnota opatreni na trovni EU (subsidiarita)?

Na to, aby sa zaistilo rovnaké presadzovanie spotrebitelskych predpisov v celej EU, musia vnitrostatne
organy, ktoré su beZne obmedzené hranicami svojich jurisdikcii, spolupracovat pri zasahovani proti
poruSovaniu pravnych predpisov, ktoré ma cezhrani¢ny rozmer.

B. RieSenia

Aké st moznosti na dosiahnutie tychto ciel'ov? Existuje uprednostiiovana moznost’ alebo nie?
Ak nie, preco?

Moznost 1: su€asny stav (existujuce nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela v nezmenenej
podobe).

Moznost 2: modernizacia vykonavacich pravnych predpisov, nelegislativne opatrenia a samoregulacia.
Moznost 3: revizia nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela s ciefom rozSirit jeho pésobnost
a posilnit' jeho ucinnost.

Moznost 4: revizia nariadenia o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitefa: moznost 3 + dodato¢né
pravomoci zamerané najma na odhalenie nepoctivych obchodnikov, ktori sa zamerne skryvajl, a kontrolny
systém, ktorym sa zaisti, Ze Clenské Staty vyclenia dostatoéné zdroje na cezhraniénu spolupracu.

MozZnost' 5: nové nariadenie, ktorym sa Eurdpskej komisii poskytni pravomoci na priame presadzovanie
prava v pripadoch rozsiahleho poruSovania predpisov s rozmerom EU a revizia nariadenia o spolupraci
v oblasti ochrany spotrebitela v spojeni bud' s moznostou 3, alebo s moznostou 4.

Uprednostrfiovanou moznostou politiky je moznost' 3.

Aké su nazory jednotlivych zainteresovanych stran? Kto podporuje ktori moznost'?

VSetky kategorie zainteresovanych stran (spotrebitelské a podnikatelské zdruzenia, ako aj Eurdpsky
parlament a ¢lenské Staty) sa domnievaju, ze nariadenie o spolupréci v oblasti ochrany spotrebitela je
uzitocné a je potrebné ho posilnit tak, aby jednotny (digitalny) trh mohol byt prinosny pre maloobchod.
Vyplynulo to zverejnej konzultacie ukonéenej zaliatkom roka 2014 azrdznych stretnuti so
zainteresovanymi stranami (napr. navstevy krajin, spotrebitel'ské samity v rokoch 2013 az 2015 a tematicky
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zamerané seminare siete spoluprace v oblasti ochrany spotrebitela).

C. Vplyvy uprednostiiovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostiiovanej moznosti (ak nejaka je, inak hlavnych moznosti)?

MozZnostou 3 sa dosiahnu vSetky politické ciele, pricom naklady pre vnutrostatne organy a pre Komisiu
budu primerané. ZlepSi sa fiou ucinnost verejnych opatreni a riadenie cezhrani¢nych maloobchodnych
trhov EU, ktoré budi spravodlivej$ie a transparentnejSie pre obchodnikov a spotrebitelov. Naklady na
verejné opatrenia atransakéné naklady pre hospodarske subjekty sa znizia. VSeobecne to zlepSi
konkurencieschopnost hospodarstva EU.

Spotrebitelia budi mat' Gzitok zo zvySenej ochrany pri cezhrani¢nych nakupoch, a najmé& pri ndkupoch
online. V pripade skiimanej podskupiny piatich online trhov sa odhaduje, Ze znizenie miery nedodrziavania
predpisov (37 %) o desat percentualnych bodov by mohlo viest k znizeniu ujmy z odhadovanych 770
miliénov EUR rocne na priblizne 539 miliénov, t. j. 0 30 %. Akékolvek nové jednotné opatrenie spoluprace
v oblasti ochrany spotrebitela proti rozSirenym praktikam by takisto mohlo vyrazne znizit ujmu spdsobenu
spotrebitefom v celej EU (napr. o odhadovanych 68 miliGnov EUR v pripade koordinovaného opatrenia proti
zavadzajlicemu marketingu ponuk v ramci aplikacii v online hrach).

Komisia bude optimalnym spésobom podporovat Clenské Staty vich asili o presadzovanie prava
v pripadoch poru$ovania s déleZitym rozmerom EU, &im sa predide zbyto&nym paralelnym konaniam.
USetria sa naklady prisluSnych organov tym, Zze bude mozné opatovne vyuzivat dbékazy, predchadzat
duplicite a zabezpecCit maximalnu jednotnost opatreni na presadzovanie prava. SkorSie odhalovanie
nekalych praktik a zosuladenie priorit umozni prijatie opatreni lepSie zacielenych na rieSenie pripadov
rozsiahleho porusovania predpisov v celej EU. Vysledkom by bolo déraznejsie odradzanie od poruSovania
predpisov.

Tato moznost ma silnu podporu zainteresovanych stran a je uskutoc€nitelna.

Aké su naklady na uprednostiovanii moznost’ (ak nejaka je, inak na hlavné moznosti)?

MozZnost' 3 nebude podnikatelskému sektoru ani spotrebitefom ukladat’ Ziadne nové pravne zavazky. Tieto
strany budd méct vyuzivat lepSie fungujuce trhy s mensim poétom sporov a s niz§imi suvisiacimi nakladmi.
Niektoré Clenské staty mozno budu musiet mierne prispdsobit’ svoje vnutrostatne pravne predpisy tak, aby
prislusné organy mohli vyuzivat vzajomné uznavanie dobkazov/vysledkov vySetrovani a dodatocné
pravomoci v otazke spoluprace v cezhranicnom kontexte (najma AT, BE, DE, EL, FR, HR, IE alLT).
K najvyznamnejSim nakladom pre Clenské Staty bude patrit oboznamovanie sa s novymi pravomocami
a postupmi/odborna priprava tykajuca sa novych pravomoci a postupov (cca 3 000 EUR/organ) a cca
174 000 EUR rocne pre vsetky Clenské Staty na kazdé koordinované opatrenie na presadzovanie prava,
ktoré sa zaCne prostrednictvom povinného koordinaéného postupu. V strednodobom horizonte sa celkovo
ogakavaju Uspory vdaka koordinovanejsim opatreniam na trovni EU. Dodatoéné naklady Komisie na jej
posilnenu koordinaénu ulohu nepresiahnu podla odhadov 300 000 EUR rocne.

Aké su ucinky na MSP a konkurencieschopnost'?

ZlepSenie regulacného prostredia pre maloobchodné trhy by malo podnikom vratane MSP umoznit, aby sa
vyhli nakladom na pravnu expertizu pri cezhraniénom uvadzani produktov na trh a aby mali vacsiu istotu, ze
rovnaké predpisy EU na ochranu spotrebitela sa presadzuju rovnakym spdésobom aj v ostatnych krajinach,
na ktoré sa chcu zamerat. KonzistentnejSie cezhranicné presadzovanie prava by posilnilo
konkurencieschopnost poctivych obchodnikov, ktori dodrziavaju zakony, podnietilo hospodarsku sutaz
a nastolilo rovnaké podmienky na vnatornom trhu.

Ocakava sa vyznamny vplyv na narodné rozpocty a verejné spravy?

Vplyv na narodné rozpocty, ako sa uvadza vyssSie v oddiele tykajucom sa nakladov, je v pripade moznosti 3
v porovnani s Usporami pomerne maly; najma koncentraciou zdrojov na boj proti rozsiahlemu porusSovaniu
predpisov by sa u$etrili zdroje, kedZe 28 vnutroStatnych opatreni by sa nahradilo jednym koordinovanym
opatrenim, ¢o by viedlo k Cistym Usporam vrozmedzi od cca 180 000 EUR (v pripade UspeSného
koordinovaného opatrenia) do cca 815 000 EUR (v pripade neuspesného opatrenia).

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

Lepsie vykonavanie prav spotrebitefov, bez pridavania dalSej zataze obchodnikom, bude mat pozitivne
ucinky na zakladné prava, pokial ide o spravodlivy a otvoreny pristup k vyrobkom a sluzbam v celej EU.

Proporcionalita

Uprednostriovana moznost nebude mat ziadny vplyv na pravomoci ¢lenskych Statov pri presadzovani prava
ani sa vjej ramci nestanovi Uplna harmonizacia vnutro$tatnych systémov presadzovania prava.
Harmonizovat’ sa budu len prvky potrebné na dosiahnutie sledovaného ciela, ktorym je zabezpedit lepsSie
presadzovanie prava pri poruseniach zahfiajlucich rézne C€lenské Staty. Takymito prvkami su napriklad
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postupy uplatnitelné na poruSenia vramci SpoloCenstva a na rozsiahle porusenia, ako aj minimalne
pravomoci, ktoré sa maju udelit prisluSnym organom na uplatfiovanie tychto postupov, alebo uznavanie
dokazov v suvislosti s tymito poruSeniami. Moznostou 3 sa zlepSi spolupraca pri presadzovani prava bez
toho, aby sa na organy ¢lenskych Statov uvalila neprimerana alebo nadmerna zataz. Prinosy vyplyvajlce zo
znizovania ujmy pre spotrebitelov a transakénych nakladov pre vSetky subjekty, z efektivnosti verejnej
intervencie a napokon aj z o€akavaného hospodarskeho rastu v désledku zvySeného dopytu spotrebitelov
znacne prevySuju mierne zvySenie nakladov verejnych orgdnov a Komisie.

D. Nadviazujlce opatrenia

Kedy sa tato politika preskiuma?

Fungovanie revidovaného nariadenia sa preskiuma po siedmich rokoch od zaciatku jeho uplatfiovania, aby
sa posudila ucinnost a efektivnost daného politického opatrenia, a to najmé s cielom ziskat odhady, pokial
ide o zvySenie miery dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.




