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PS_TA(2016)0434
Zelena kniha o retailovych finan¢nych sluzbach

Uznesenie Eurépskeho parlamentu z 22. novembra 2016 o Zelenej knihe o retailovych finanénych sluzbich
(2016/2056(INI))

(2018/C 224/02)
Eurdpsky parlament,

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 11. mdja 1999 s ndzvom Vykondvanie rdmca pre financné trhy: akény plan
(Akeny plan pre finanéné sluzby) (COM(1999)0232),

— so zretelom na ozndmenie Komisie z 31. janudra 2007s ndzvom Vysetrovanie v odvetvi retailového bankovnictva
podla ¢ldnku 17 nariadenia (ES) ¢. 1/2003 (Zdverecnd sprava) (COM(2007)0033),

— so zretelom na Zelent knihu Komisie z 30. aprila 2007 o retailovych finanénych sluzbich na jednotnom trhu
(COM(2007)0226),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitelskom
tivere a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS ("),

— so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 z0 16. septembra 2009 o cezhrani¢nych
platbach v Spolocenstve, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 (%),

— so zretelom na Zelend knihu Komisie z 11. janudra 2012 s ndzvom Smerom k integrovanému eurépskemu trhu
s kartovymi, internetovymi a mobilnymi platbami (COM(2011)0941),

— so zretelom na spravu Eurdpskeho orgdnu pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov o osved¢enych
postupoch tykajiicich sa internetovych strdnok na porovndvanie cien z roku 2014,

— so zretelom na stanovisko Eurépskeho orgdnu pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov pre institticie
EU k Spolo¢nému rdamcu pre hodnotenie rizika a transparentnost pre institticie zamestnaneckého dochodkového
zabezpecenia z aprila 2016,

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februdra 2014 o spotrebitelskych
zmluvach o tvere tyka)uach sa nehnutelnost{ uréenych na byvanie a na pozmenujtice smernice 2008/48/ES a 2013/
36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/2010 (%),

— so zreteflom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU z 15. mdja 2014 o trhoch s financnymi
nastrojmi a na pozmefiujiicu smernicu 2002/92/ES a smernicu 2011/61/EU (%),

— 5o zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. ]ula 2014 o elektronickej 1dent1f1kac11
a doveryhodnych sluzbdch pre elektronické transakcie na vnttornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES (°),
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— 5o zretelom na smernicu 2009/65/ES, naposledy zmenenti smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/91/EU
z 23. jula 2014, ktorou sa men{ smernica 2009/65/ES o koordinacii zdkonov, inych prévnych predpisov a spravnych
opatreni tykajucich sa podnikov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP), pokial ide
o funkcie depozitara, politiky odmeniovania a sankcie (*),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jdla 2014 o porovnatelnostl poplatkov za
platobné tcty, o presune platobnych Gétov a o pristupe k platobnym tétom so zakladnymi funkciami (%),

— so zretelom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch
s kl’ﬁéov;}'/mi informdciami pre Strukturalizované retailové investicné produkty a investicné produkty zaloZené na
poisteni (°),

— so zretelom na spravu Komisie z 8. augusta 2014 o fungovani eurdpskych organov dohladu (ESA) a eurdpskeho
systému finan¢ného dohladu (ESFS) (COM(2014)0509),

— 5o zretelom na nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu (%),

— 5o zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20152366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich
na vnatornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES 2009/110/ES a 2013/36/EU a nariadenie (EU) ¢. 1093/
2010 a ktorou sa zrusuje smernica 2007/64/ES (°),

— so zretelom na smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016 o distribiicii poistenia (%),
— 5o zretelom na svoje uznesenie z 26. mdja 2016 o virtudlnych mendch ('),

— 50 zretel’om na Zelend knihu Komisie z 10. decembra 2015 o retailov;’rch finan¢nych sluzbach na jednotnom trhu:

.....

— so zretelom na reakciu EBA na Zelent knihu Komisie z 21. marca 2016 o retailovych finanénych sluzbich na
jednotnom trhu,

— so zretelom na ¢ldnok 52 rokovacieho poriadku,

— so zretelom na spravu Vyboru pre hospodarske a menové veci a stanovisko Vyboru pre vnatorny trh a ochranu
spotrebitela (A8-0294/2016),

A. kedze trh EU v oblasti retailovych financnych sluzieb zostdva pomerne malo rozvinuty a roztriesteny, napriklad pokial
ide o nizky pocet cezhrani¢nych transakcii, preto si potrebné Gc¢inné opatrenia na uvolnenie plného potencidlu
jednotného trhu a podporu inovicii prospesnych pre koncovych pouzivatelov;

B. kedZe dynamika trhov s retailovymi finanénymi sluzbami, ktord charakterizuje kombindcia pomerne vysokej
koncentracie a nedostatoénej hospodarskej sttaze, moze mat za ndsledok obmedzeny vyber a nizku ndvratnost
vynaloZenych prostriedkov, ako aj vyrazné rozdiely medzi clenskymi $tdtmi; kedZe nadndrodné spoloc¢nosti
s pobockami vo viacerych ¢lenskych §tatoch mozu tieto prekazky obist lahsie nez malé spolo¢nosti;

" EU L 257, 28.8.2014, s. 186.
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C. kedZze eurdpsky trh retailovych finan¢nych sluzieb by bol Zivotaschopny iba v pripade, ak by predstavoval skuto¢ni
pridanti hodnotu pre spotrebitelov tym, Ze by zabezpecil G¢innii hospoddrsku sitaz, pristup a ochranu spotrebitela,
a to najmd vo vztahu k produktom skuto¢ne potrebnym na ticast na hospoddrskom Zivote;

D. kedZe dalsi rozvoj trhu s retailovymi financnymi sluzbami na tGrovni EU s primeranym legislativnym ramcom, ktorym
by sa stanovovala potrebnd ochrana spotrebitela, by nielen ulahcil dolezitd a plodnt cezhrani¢nii Cinnost, ale zdroven
by mohol vytvorit vacsi priestor pre zdravi hospoddrsku stitaz na vnitrostatnej urovni; kedze skutocny eurépsky
vnuatorny trh v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb méd velky potencidl na to aby spotrebitelom poskytoval lepsie
finan¢né sluzby a produkty, vacsi vyber a lepsi pristup k finanénym sluzbdm a produktom, ako aj nizsie ceny; kedze
vplyv konkurencie na ceny sa li§i v zavislosti od odvetvia a produktu;

E. kedze zelend kniha sa zameriava najma na financné sluzby pre obcanov, ktorf majt zdujem o cezhranicné sluzby; kedze
je dolezité, aby pripadne predlozené nové ndvrhy takisto boli prinosom pre vietkych spotrebitelov v EU s cielom
zabezpecit, aby trh s retailovymi finanénymi sluzbami fungoval pre vietkych;

F. kedZze pri odstraitovani prekdzok a obmedzovan{ existujtcich protekcionistickych tendencif, ktoré zabranujt inovdcidm
v oblasti retailovych finanénych sluzieb, by sme mali zostat ambiciézni; kedZe skutocny jednotny trh zatraktivni EU ako
centrum inovativnych finanénych sluzieb;

G. kedZze rychla transformdcia, ktorti so sebou prindsaji digitalizdcia a inovécia v oblasti finan¢nych technoldgif, ma
v pripade, ak sa obozretne riadi, potencidl vytvarat nové a casto lepsie finan¢né produkty pre spotrebitelov a prispiet
k finanénému zacleneniu, a to aj prostrednictvom zniZenia transakénych ndkladov a zjednodusenia pristupu
k financidm, ale prindsa aj dolezité vyzvy v oblasti bezpecnosti, ochrany tidajov, ochrany spotrebitela, zdanovania,
spravodlivej hospodarskej sttaze a finan¢nej stability, ktoré by sa mali dokladne monitorovat s cielom maximalizovat
prinosy pre obcanov;

H. kedZe mnohé sluzby sa prestvaji na internet, je dolezité, aby sa zabezpecilo, Ze sa na nikoho nezabudne a Ze pristup
k nim sa tam, kde je to potrebné s cielom zabranit finanénému vyldceniu, zabezpedi aj prostrednictvom inych ako
digitalnych kanélov;

I kedZe vietko tsilie o posilnenie trhu EU s retailovymi finanénymi sluzbami treba koordinovat s programami
jednotného digitdlneho trhu, Gnie kapitalovych trhov a stratégie jednotného trhu, pricom celkovym cielom tohto tsilia
ma byt posilnenie vytvdrania pracovnych miest, udrzatelného rastu, financnej stability a ulohy spotrebitela
v eurdpskom hospodarstve;

J. zdoraziuje, Ze eurdpsky trh s retailovymi finan¢nymi sluzbami musi byt prinosny pre MSP, a to z hladiska ponuky aj
dopytu; pokial ide o ponuku, znamend to zabezpecit zlepSenie pristupu MSP k financovaniu; pokial ide o dopyt,
znamend to umoznit MSP jednoduchsi pristup na cezhrani¢né trhy;

K. kedZe dokoncenie vnuatorného trhu je dolezité pre spotrebitelov, a je tieZ nevyhnutné na to, aby sa eurdpskym
podnikom v odvetvi finan¢nych technologu umoznilo tazit z vyhod vnitorného trhu, aby mohli konkurovat tradicnym
subjektom s cielom pondknut inovativne rieSenia priaznivé pre spotrebitelov a vytvarat pracovné miesta v celej EU;

L. kedZe mikropodniky, malé a stredné podniky si oporou eurdpskeho hospodirstva a hybnou silou zamestnanosti
a rastu; kedZe kazdy eurépsky pravny predpis a iniciativu treba prisposobit charakteristikim tychto podnikov;
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M. kedZe dokoncenie eurdpskeho vnatorného trhu je vel'mi délezité pre spotrebitelov aj podniky a kedZe nové inovativne
subjekty zacinaji ponukat alternativy k existujicim sluzbam;

1. vita zelent knihu Komisie o retailovych finan¢nych sluzbach (ktord zahitia aj poistenie) a Zivi a plodnt diskusiu,
ktorti zatial vyvolala; vita tiez verejné konzulticie o zelenej knihe, ktoré zainteresovanym strandm umoznili predlozit ich
stanoviskd na zaklade ich osobitnej situdcie alebo odvetvia; zdoraziuje, Ze jednotny pristup k oblasti retailovych finan¢nych
sluzieb by bol kontraproduktivny vzhladom na réznorodost aktérov a produktov;

2. domnieva sa, Ze pokial ide o hospodarsku sttaz, cezhrani¢ni ¢innost a inovécie, digitalizdcia bude nadalej vytvarat
nové prilezitosti pre spotrebitelov, investorov, MSP a iné podniky; zdoraziuje, Ze digitalizdcia samotnd nesta¢i na
vytvorenie Zivotaschopného eurdpskeho trhu s retailovymi finanénymi sluzbami; konstatuje, Ze mnohé prekdzky, ako
napriklad rozne danové, socidlne, zdravotné, zmluvné rezimy a rezimy ochrany spotrebitela, ani roznost jazykov a kultdr,
nemozno vyriesit len pomocou digitalizacie;

3. konstatuje, Ze vzhladom na potrebu proaktivnej price vo vetkych fazach procesu tvorby politik s cielom dcinne
a primerane reagovat na vyvoj takéhoto inova¢ného a rychlo sa meniaceho trhu prichddza iniciativa stvisiaca so zelenou
knihou v¢as;

4. domnieva sa, zjednodusenie pravnych predpisov, ktoré je umozZnené snahou odrddzat od prili§ komplexnych
produktov a sluzieb, je mimoriadne dolezité v asili vytvarat produkty, ktoré st lepsie porovnatelné v ramci trhov ¢lenskych
Stdtov, najmi v sektore poistovnictva;

5. pripomina, Ze uz bolo prijaté Siroké spektrum pravnych predpisov EU tykajicich sa jednotného trhu v oblasti
retailovych finan¢nych sluzieb, medzi nimi napriklad smernica o platobnych sluzbach 2, nariadenie o multilaterdlnych
vymennych poplatkoch, smernica o platobnych wctoch, smernica o boji proti praniu $pinavych penazi, smernica
o hypotekdrnych dveroch a smernica o rozdeleni poistenia; vyzyva Komisiu, aby dokladne sledovala transpoziciu
a vykonavanie tychto pravnych predpisov, aby sa predislo zdvojovaniu a prekryvaniu;

6. zdoraznuje, Ze je dolezité podporovat pozitivny vyvoj na retailovych finanénych trhoch tym, Ze sa vytvori
konkurenéné prostredie a zachovaji rovnaké podmienky pre vsetky zdcastnené strany vritane existujlcich
prevadzkovatelov a nové subjekty, a to s pravidlami, ktoré st z hladiska technoldgie a obchodného modelu ¢o najviac
neutrdlne; poukazuje na to, Ze takyto pristup je nevyhnutny, aby sa v neposlednom rade podporil rast zacinajicich
podnikov a novych a inovativnych MSP;

7. Ziada Komisiu, aby zabezpecila platnost rovnakych pravidiel pre vietky sluzby, aby sa predislo vytvdraniu narusent
hospodarskej sttaze, najma v stvislosti so vznikom novych poskytovatelov retailovych finan¢nych sluzieb; zdoraziuje, Ze
tieto pravidld nesmu brzdit inovécie; zdoraziuje, Ze integraciu trhu by mohlo podporit vytvorenie ,kontaktnych miest®,
ktoré umozfiujii zainteresovanym stranim poddvat spravy nezdkonnom uplatiovani ustanoveni EU tykajicich sa
cezhrani¢nej ¢innosti;

8.  konstatuje, Ze v prvom Stvrfroku 2016 v Eurdpe financovanie prostrednictvom odvetvia finanénych technoldgii
predstavovalo len 348 miliénov USD v porovnani s 1,8 miliardy USD v Severnej Amerike a 2,6 miliardy USD v Cine, ¢o
dokazuje nalichavd potrebu rychleho mentélneho posunu a primeranej regulacnej reakcie na technologicky vyvoj, aby sa
Eurdpa stala vediicim trhom pre inovécie; zdoraziiuje, Ze skuto¢ny jednotny trh v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb,
na ktorom st zabezpecené rovnaké podmienky pre novych Géastnikov, zvysi atraktivnost EU ako centra inovativnych
finan¢nych sluzieb a spotrebitelom poskytne viac a lepsich moznosti pri nizsej sadzbe; zdoéraznuje, Ze hoci prevratné
technoldgie predstavujii regulacné vyzvy, zdroven pontkaju velké prilezitosti v oblasti inovdcii, z ktorych maji prospech
koncovi pouzivatelia, a sti impulzom pre hospodarsky rast a zamestnanost;
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9.  zdoraziuje, Ze najmi s cielom posilnit doveru a spokojnost spotrebitelov moze iniciativa zelend kniha uspiet len
vtedy, ak sa v nej bude klést silny doraz na vytvorenie trhu EU, na ktorom budd mat dobre chraneni spotreblteha rovnaké
prilezitosti a pristup k transparentnym, jednoduchym a cenovo vyhodnym produktom; uzndva pozitivnu hodnotu
poskytovania jednoduchych, bezpecnych a Standardizovanych produktov pre zdkaznikov; vyzyva eurdpske organy
dohladu, aby pravidelne vyhodnocovali vplyv viazaného predaja na ceny a hospodarsku sttaz v oblasti retailovych
finan¢nych sluzieb; vyzyva Komisiu, aby zaviedla jednoduchy, prenosny a bezpeény ramec pre finan¢né produkty; vyzyva
dalej Komisiu, aby preskiimala moznost vytvorenia harmonizovaného pravneho rdmca pre standardizované opcie
na zlyhame najbeznejsich finanénych produktov EU podla vzoru zdkladného bankového tctu a modelu celoeurépskeho
dochodkového produktu;

10.  zdoraznuje, Ze ndvrhy, ktoré vyplynt zo zelenej knihy, musia byt v sdlade so zdsadou proporcionality;

11.  pripomina, Ze vietky iniciativy na zdklade zelenej knihy by mali byt zlucitelné so zintenzivnenim medzindrodného
boja proti daniovym podvodom, vyhybaniu sa dafniovym povinnostiam a danovym tnikom a praniu $pinavych penazi, a to
vratane vacSieho Usilia o vypracovanie systému spolo¢ného datiového identifika¢ného ¢isla;

12.  berie na vedomie rastiicu zlozitost retailovych finan¢nych produktov; trvd na tom, Ze je potrebné vyvinit iniciativy
a ndstroje, ktoré zlepsia hospoddrsku stitaz a spotrebitelom zo $kély pre nich dostupnych produktov umoznia identifikovat
a porovnat tie bezpecné, udrzatelné a jednoduché; podporuje iniciativy ako st Hlavny investi¢no-informaény dokument
pre podniky kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych papierov (PKIPCP) a Hlavny informaény dokument pre
Strukturalizované retailové investi¢né produkty a investi¢né produkty zalozené na poisteni (PRIIP); zdoraziiuje potrebu
prisposobit tieto informaéné mechanizmy digitdlnej realite; domnieva sa, Ze sthrn prospektu by mal byt zosuladeny
s hlavnym informa¢nym dokumentom pre Strukturalizované retailové investicné produkty a investi¢né produkty zalozené
na poisteni (PRIIP), aby sa retailovym investorom umoznilo riadne posudit rizikd spojené s cennymi papiermi ponikanymi
verejnosti alebo prijatymi na obchodovanie;

13.  pripomina neddvny vyvoj legislativneho rdmca pre bankovy sektor, najmi smernicu o ozdraveni a rieSeni krizovych
situdcii bank a smernicu o systémoch ochrany vkladov; pripomina, Ze novozavedeny rezim rieSenia krizovych situdcif
viedol k tomu, Ze retailovym investorom sa pontikaji ndstroje spojené s vyssim rizikom straty; trvd na tom, Ze je potrebné
informovat spotrebitela o dosahu novych pravidiel, najmd v pripade, ak si jeho vklady a investicie ohrozené zdchranou
pomocou vnitornych zdrojov; Ziada Komisiu, aby preskiimala, ¢i ¢lenské $taty uplatiiuji smernicu o systémoch ochrany
vkladov spravne; poukazuje na to, Ze predaj niektorych ndstrojov, na ktoré mozno uplatnit zichranu pomocou vniitornych
zdrojov, retailovym investorom je vel'mi problematicky, pokial ide o primeranti ochranu spotrebitela aj zabezpecenie
praktickej realizovatelnosti zachrany pomocou vnitornych zdrojov, a vyzgva Komisiu, aby preskiimala moznosti
obmedzenia tychto postupov;

14. poznamenava ze europsky trh s retailovymi financnymi sluzbami bude realizovatelny len vtedy, ak spotrebitelia
budti moct vyuzivat rovnakd pravnu ochranu v celej EU; zdoraziiuje potrebu aktualizovat a podporovat sief na riesenie
finan¢nych sporov FIN-NET;

15.  konstatuje, Ze absencia systému poistnych zdruk v niektorych ¢lenskych Stdtoch moze narusit doveru spotrebitelov,
a vyzyva Komisiu, aby zvazila zavedenie pravnych predpisov v zdujme povinného uplatiiovania systému poistnych zdruk;

16.  zdoraziuje, Ze vzdy by sa malo zohladiiovat hladisko finan¢éného zaclenovania, a Ze by sa mali prijat opatrenia na
zabezpecenie toho, aby vSetci spotrebitelia mali rovnaky pristup k asponl najzdkladnejsim finanénym sluzbdm aj
prostrednictvom inych ako elektronickych kandlov, aby sa zabranilo finanénému vyliceniu;

17.  domnieva sa, zZe Strukturdlne zmeny vo finanénom sektore — od vzniku spoloc¢nosti zaoberajtcich sa finanénymi
technolégiami (FinTech) az po fizie a akvizicie — ktoré by mohli mat za ndsledok zniZovanie poctu zamestnancov
a zatvéranie pobociek, sa musia uskuto¢nit bez zniZenia kvality sluzieb pre najzranitelnejSie skupiny, najmi pre starsich
[udi a l'udi zijtcich vo vidieckych alebo riedko osidlenych oblastiach;
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18.  zdoraziiuje vyznam finanéného vzdeldvania ako ndstroja na ochranu a posilnenie postavenia spotrebitelov;
pozaduje rozsirenie pristupu k nezdvislému finanénému vzdeldvaniu a podporu pri nom a zdoraziiuje potrebu zvysit
informovanost spotrebitelov o investi¢nych moznostiach;

19.  konstatuje, ze digitalizdcia moze priniest vyhody pre retailovych investorov, napriklad lahsiu porovnatelnost
produktov, lepsi a lah3i pristup k cezhraniénym investicidm a ndslednd spravodlivej$iu hospodarsku stifaz medzi
poskytovatelmi, ako aj rychlejsie a jednoduchsie postupy registricie a platieb a z nich vyplyvajiice nizsie transakéné
ndklady, ale moze tieZ sposobovat problémy, ktoré nemozno ignorovat, ako je potreba zabezpecit dodrziavanie zdsady
,poznaj svojho zdkaznika“ (PSZ), boj proti praniu Spinavych perazi a poziadavky na ochranu tdajov, ako aj rizikd, ako
napriklad zranitelnost centralizovanych systémov voéi kybernetickym tdtokom; ziada identifikovanie a monitorovanie
novovznikajacich a stcasnych trendov na finanénych trhoch a z nich vyplyvajacich vyhod a rizik, pricom ako orienta¢né
kritérium by sa mal pouZivat ich pravdepodobny vplyv na retailovych investorov;

20.  konstatuje, ze poskytovatelia financnych sluzieb Coraz Castejsie pouzivaji na rozne ucely pouzivaji financné
a nefinanéné tdaje spotrebitelov ziskané z roznych zdrojov, a to najmd v sektoroch kreditného rizika a poistovnictva;
zdoraziluje, Ze pouzivanie osobnych ddajov a velkych ddt poskytovatelmi finan¢nych sluzieb by malo byt v stlade
s pravnymi predpismi EU o ochrane tidajov, malo by sa obmedzovat vylu¢ne na to, ¢o je potrebné na poskytovanie sluzby
a prindsat vyhody spotrebitelom; v tejto stvislosti by sa mala prisne kontrolovat demutualizdcia rizika pri poisteni
vyplyvajica z velkych dét;

21.  zdoraznuje, Ze pristup k hotovosti prostrednictvom bankomatov predstavuje zakladni verejna sluzbu, ktord sa musi
poskytnit bez akychkolvek diskriminaénych alebo nezdkonnych praktik, a Ze sa teda nesmie spdjat s nadmernymi
ndkladmi;

22.  zdoraznuje, Ze je potrebnd vicsia dovera spotrebitelov v oblast finanénych sluzieb, kedZe je nadalej nizka, najma
pokial ide o finan¢né produkty s vysokym kurzovym rizikom, a vyzyva Komisiu, aby zabezpecila, Ze existujice opatrenia
zamerané na zlep3enie finan¢nej gramotnosti a informovanosti sa v plnej miere zrealizuji a Ze sa v pripade potreby zavedt
dalsie opatrenia s cielom umozZnit spotrebitefom prijimat informované rozhodnutia, zvysit transparentnost tychto
produktov a odstrdnit prekdzky pre zmenu doddvatela a akékolvek neoprdvnené ndklady, ktoré s tym stvisia, alebo
odstapenie od zmluvy; zdoraziuje, Ze eurépsky Standardizovany informaény list (ESIS) a Standardné eurdpske formuldre
pre informdcie o spotrebitelskom tvere by sa mali systematicky poskytovat spotrebitelom pred uzavretim zmluvy ako
stcast predbezného vypoctu tveru, pozicky alebo hypotéky;

23.  konstatuje, Ze zamestnanci prvého kontaktu vo finan¢nych institdcidch a u poskytovatelov finan¢nych sluzieb
zohrévajii kltacova tlohu pri spristupiovani retailovych sluzieb pre vietky skupiny spolocnosti a spotrebitelov v EU;
poukazuje na to, Ze tito zamestnanci by v zdsade mali absolvovat odbornt pripravu a mal by im byt poskytnuty ¢as na to,
aby mohli poskytovat spolahlivé sluzby svojim zdkaznikom a nemali by sa stat prostriedkom na dosahovanie obchodnych
cielov alebo stimulov, ktoré by mohli spochybnit ich nezaujatost alebo poradenstvo, pricom by vzdy mali konat v zdujme
zdkaznikov v sdlade s ustanoveniami tykajicimi sa ochrany spotrebitela smernice MiFID II;

24.  zdoraznuje skutocnost, Ze pristup k cenovo dostupnému a nezdvislému poradenstvu je kltGcovy pre sprivne
investicné rozhodnutia; zdoraziuje, Ze zlepSenie poradenstva si vyzaduje najmé Sir$iu ponuku Standardizovanych
retailovych investiénych produktov a G¢inné informacné dokumenty pre investorov v pripade zlozitych aj jednoduchych
produktov;

25.  konstatuje, ze ponuka cenovo dostupného a cieleného finan¢ného poradenstva, ktoré by malo uzsi rozsah nez
riadne investicné poradenstvo, ktoré sa riadi smernicou MiFID, v sti¢asnosti aj napriek existujicemu dopytu chyba; berie na
vedomie doterajsie dvahy a iniciativy prijaté v niektorych ¢lenskych Stitoch tykajice sa vytvorenia takejto
sprostredkovatel'skej sluzby; vyzyva Komisiu, ¢lenské $tity a acastnikov trhu, aby urcili, skimali a nasledovali osvedcené
postupy a iniciativy v tomto smere;

26.  poukazuje na nedostatky vo vnitrostitnom uplatiiovani smernice MiFID II, ¢o v mnohych pripadoch viedlo
k stanovenie poziadaviek na sprostredkovatelov tykajtcich sa poddvania sprav, ktoré st ndro¢né na pracu a nie sd G¢innym
zlep$enim ochrany spotrebitela, pricom presahuji rozsah smernice MiFID II; Ziada ponaucenia z tejto skiisenosti;
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27.  zdoraznuje, Ze retailové bankovnictvo zohrdva rozhodujicu dlohu pri riadnom prenose podmienok menovej
politiky na trh, a najmi na spotrebitelov; zdoraziiuje vyznam vhodného prostredia menovej politiky zameraného
na podporu dlhodobych tspor spotrebitelov;

28.  zdoraznuje, ze v zdujme zabezpecenia efektivneho a dynamického jednotného trhu v oblasti retailovych finan¢nych
sluzieb by nemalo dojst k nijakému zbyto¢nému alebo nespravodlivym rozliovaniu medzi ¢lenskymi $tdtmi patriacimi do
eurozény a ostatnymi ¢lenskymi $tatmi;

29.  domnieva sa, Ze prijatie jednotnej meny vo vSetkych clenskych stitoch bez vynimky by zefektivnilo a spevnilo
jednotny trh pre retailové finan¢né sluzby;

30.  poznamendva, Ze kapacitu na trovni EU na zber a analyzu tidajov v tejto oblasti bude pravdepodobne treba posilnit;
konstatuje, Ze niektorym z najslubnejsich ndvrhov v rdmci zelenej knihy bude potrebné poskytniit $iroky a primerany
empiricky zdklad pred tym, nez bude mozné pristipit k legislativnemu procesu; zdoraziiuje, Ze metodiky a predpoklady
takejto empirickej prce treba riadne zverejnit, pricom by sa mali v plnej miere vyuzit i vysledky monitorovacej ¢innosti
ESA na zdklade nariadenia o EBA s cielom identifikovat vyhody a rizikd roznych inovicii a pripadné legislativne opatrenia
potrebné na dosiahnutie spravnej rovnovahy medzi nimi;

31.  vyzyva Komisiu, aby riesila otdzku zavadzajiceho predaja finan¢nych produktov a sluzieb; predovsetkym vyzyva
Komisiu, aby pozorne monitorovala vykondvanie novych pravidiel vyplyvajicich zo smernice MiFID II, ktorymi sa zakazuje
provizia pre nezavislych finan¢nych poradcov a obmedzuje jej pouzivanie v pripade inych ako nezdvislych poradcov, a na
zdklade tohto monitorovania postdila, ¢i by sa tieto obmedzenia nemali sprisnit;

Krdtkodobé priority

32.  zdoraziiuje, Ze treba posilnif presadzovanie pravnych predpisov EU a vndtrostitnych pravnych predpisov
v oblastiach financif a ochrany spotrebitela, a Ze jednotny trh v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb si vyzaduje vysokd
troven legislativy v oblasti ochrany spotrebitela a ich konzistentné a dosledné presadzovanie vo vietkych clenskych stdtoch;
zdroven konstatuje, Ze mnozstvo pravnych predpisov tykajicich sa retailovych finan¢nych sluzieb sa v poslednych rokoch
zvysilo, cielom ¢oho je zvysit prudencidlnu stabilitu, posilnit ochranu spotrebitela a obnovit déveru v tento sektore;
zdoraziuje, ze eurdpske organy dohladu by mali zintenzivnit svoju ¢innost, pokial ide o problémy spotrebitelov
a retailovych investorov, a Ze prisluiné organy v tejto oblasti v niektorych ¢lenskych $titoch by mali zacat pracovat
aktivnejsie a kompetentnejsie; vyzyva dozorné orgdny clenskych Stitov na vymenu osvedéenych postupov, aby sa
zabezpecilo uplatiiovanie pravnych predpisov v oblasti retailovych finanénych sluzieb takym spoésobom, ktory zabezpeci
spravodlivii hospoddrsku sataz a sticasne presadzovanie pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitelov;

33.  vyzyva Komisiu, aby pri postupe stvisiacom s pldnovanou bielou knihou o financovani a riadeni ESA venovala
osobitnt pozornost zabezpeceniu toho, aby orgdny ziskali modely financovania a mandaty potrebné na zaujatie aktivnejej
a viac na spotrebitela orientovanej tlohy na trhu s retailovymi finanénymi sluzbami a zdroven a sdcasne zabezpecovali
finan¢na stabilitu;

34.  vita angazovanost Komisie v oblasti podpory financovania udrzatelnych a ekologickych investicii a naliehavo vyzyva
Komisiu, aby vychddzajic z predchddzajicich konzultdcii a v tzkej spolupraci s Eurépskym parlamentom zohravala
proaktivnejsiu tllohu pri vyuzivani nie kapitdlovych trhov ako stcasti vykondvania parizskej dohody podporovala rastici
trh udrzatelného a zodpovedného investovania (SZI) tym, Ze bude podporovat udrzatelné investicie, a to poskytovanim
acinnych a Standardizovanych informdcii o kritéridch environmentalneho, socidlneho a spravneho dosahu (ESG) s pouzitim
kritérif pro kétované spolocnosti a finanénych sprostredkovatelov, ako aj vhodnym premietnutim tychto Kkritérif
v systémoch riadenia investicii a normach pre vykaznictvo, a to na zaklade podobnych ustanoveni, aké Eurdpsky parlament
tspesne presadzoval pri neddvnej revizii smernice o institdcii zamestnaneckého doéchodkového zabezpecenia; dalej
naliehavo vyzyva Komisiu, aby presadzovala ,ratingové sluzby” ESG a jednotny rdmec pre trh so zelenymi dlhopismi, a to
na zaklade $tadie Komisie a prace Studijnej skupiny G20 o ekologickom financovan;
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35.  ziada Komisiu, aby vystupniovala svoj boj proti diskrimindcii na eurépskom trhu v oblasti retailovych finan¢nych
sluzieb z dovodu pobytu a v pripade potreby doplnila plainované vSeobecné ndvrhy na ukoncenie neopodstatneného
geografického blokovania o dalsie legislativne iniciativy zamerané osobitne na finan¢ny sektor, pricom by zohladnovala, Ze
ceny niektorych produktov a sluzieb st viazané na viaceré (regulacné aj geografické) faktory, ktoré sa v jednotlivych
Clenskych $tatoch lisia;

36. naliehavo vyzjrva Komisiu, aby okrem iného na zdklade §trukt1’1ry smernice o platobnych tctoch (PAD) a analyzy
sektoru poistovnictva, ktort vypracoval Eurépsky orgdn pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov, vytvorila
dobre struktiirovany a lahko pouzivatelny porovnavac1 portal v ramci EU, ktory by pokryval vacsiu Cast alebo cely trh
s retailovymi finan¢nymi sluzbami; zdoraziuje, Ze porovnavacie nastroje musia byt presné a relevantné pre spotrebitelov,
pri¢om sa musia zamerat nielen na ceny vyrobkov, ale aj na ich kvalitu, majic na pamaiti, ze porovnat mozno len podobné
vyrobky;

37.  vyzyva Komisiu, okrem iného s ohladom na PAD, aby zmapovala pravidld, existujiice, ako aj chybajice postupy,
ktoré sa uplatiiuj, resp. by sa mali uplatiiovat v rdmci domdcej a cezhrani¢nej zmeny, v relevantn}?ch Castiach eurépskeho
trthu s reta110vym1 finanénymi sluzbami a aby predlozila koherentnd a komplexnd stratégiu s cielom ulahit cezhrani¢nt
zmenu pri poskytovani retailovych finanénych sluzieb pre spotrebitelov v celej EU;

38.  nalichavo vyzyva Komisiu a ¢lenské $tity, aby posilnili $truktiry alternativneho rieSenia sporov tykajtice sa trhu
s retailovymi finan¢nymi sluzbami tym, Ze zabezpecia skuto¢nd nezavislost subjektov alternativneho riesenia sporov tym,
Ze sa zabezpedi, aby tieto subjekty pokryvali vietkych aktérov na trhu, a prijatim opatreni na zabezpecenie vyssej d¢innosti
siete FIN-NET, ako aj zlepSenia informovanosti spotrebitelov o nej; vyzyva Eurdpsku komisiu, aby v nadviznosti na
pldnované hodnotenie implementdcie odporticania tykajiice sa kolektivneho uplatiiovania ndrokov na ndpravu posudila
moznost zavedenia eurpskeho systému kolektivneho odskodnenia;

39.  ziada Komisiu, aby dokladnejsie preskiimala mitdce a niekedy zavddzajice praktiky, s ktorymi sa spotrebitelia
stretdvaju pri platbach kartou a vyberoch hotovosti z bankomatu s menovym prepoctom a aby predlozila koherentné
rieSenie, ktoré by v praxi spotrebitelom umoznilo tiplne pochopit situdciu a kontrolovat ju, a to aj pokial ide o platby
stvisiace s digitdlnym trhom;

40.  pripomina Komisii, Ze finan¢né instittcie nadalej rusia platnost platobnych kariet, ak sa ich drzitel prestahuje do
iného clenského $tatu, a ziada, aby boli prijaté opatrenia v tejto oblasti, okrem iného aby sa upovedomili vnitrostatne
orgdny;

41.  vyzyva Komisiu, aby podporovala vzajomne uzndvanie a interoperabilitu elektronickych identifikacnych metéd tak,
aby to neovplyvnilo droven bezpecnost1 uz ex1stu)uc1ch systémov alebo ich schopnost plnit poziadavky EU v oblasti boja
proti praniu Spinavych pefazi; preto nalichavo vyzyva Komisiu a ¢lenské $tity, aby prostrednictvom déslednej prce na
vykondvani nariadenia eIDAS a novych pravnych predpisov v oblasti boja proti praniu $pinavych pefiazi okrem iného
vytvorili, ¢o by malo byt v plnej miere realizovatelné, vieobecné prostredie, v ktorom budii prisne bezpecnostné
poziadavky kombinované so spravodlivymi a jednoduchymi postupmi na vlastnii identifikiciu spotrebitelov v stlade
so zdasadami ochrany osobnych tdajov; Ziada tiez Komisiu a ¢lenské §tty, aby urcili a odstrdnili regulacné prekazky
pouzwama systémov elektronického podpisu pri podpisovani zmliv o finanénych sluzbdch, a tiez aby podporovala
rozsirovanie povedomia o cezhrani¢nych digitalnych sluzbach v celej EU;

42.  poukazuje na to, Ze potencidlne transformacny vplyv technoldgie distributed ledger si vyzaduje vybudovanie
regulacnej kapacity tak, aby sa vcas identifikovali potencidlne systémové rizikd a problémy tykajiice sa ochrany spotrebitela;
vyzyva preto Komisiu, aby vytvorila horizontélnu pracovnii skupinu na podrobné monitorovanie rizik a pomoc pri ich
vcasnom riesent;

43.  vyzyva Komisiu, aby v tzkej spoluprdci s ¢lenskymi §tdtmi vypracovala pldn na vytvorenie koordinovanej siete
ndrodnych jednotnych kontaktnych miest v stilade s pravidlami, ktoré sa na jednotné kontaktné miesta vztahuju, ktoré by
pomahali retailovym finanénym podnikom, ktoré budd chciet lepsie vyuzit cezhranicné obchodné prileZitosti;
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44, zdoraznuje potrebu podporovat poskytovatelov retailovych finan¢nych sluzieb pri financovani projektov stvisiacich
s inovéciou a Zivotnym prostredim; poukazuje na to, Ze by sa mohol zvézit pristup podobny koeficientu na podporu MSP,

45.  vyzyva Komisiu, aby nadviazala na ndvrh organu EIOPA vytvorif spolo¢ny rdmec pre hodnotenie rizik
a transparentnost intitdcii zamestnaneckého dochodkového zabezpecenia, pomocou ktorého by sa podporil zdravy
systém druhého piliera v celej Unii, ako aj porovnatelnost programov, a aby prispela k lepsiemu pochopeniu prinosov
a rizik pre spotrebitelov zo strany regula¢nych organov, orgdnov dohladu a samotnych spotrebitelov;

46.  vyzyva Komisiu, aby preskimala nové pristupy, ktoré by mohli spolo¢nostiam poskytnit viacsiu regulaéna
flexibilitu, aby mohli experimentovat a inovovat, a sicasne zachovat vysoki troveil ochrany spotrebitela a bezpe¢nosti;

47.  ziada Komisiu, aby predlozila ndvrh na vytvorenie ,sporiaceho Gétu EU“ s cielom umoznit dlhodobé financovanie
a podporu ekologickej transformacie v Eurdpe;

48.  naliecha na Komisiu, aby objasnila pouzitie ustanovenia vSeobecného zdujmu, ktoré by v sticasnosti mohli nepriamo
pouzit aj clenské stity na zablokovanie novych produktov prichddzajiicich na trh, a umoznila eur6pskym orgdnom
dohladu stat aktivnymi sprostredkovatelmi medzi ¢lenskymi §tatmi v situdcidch, ked existuji rozdielne vyklady, pokial ide
0 pouzitie tohto ustanovenia;

Dlhodobé otdzky

49.  ziada Komisiu, aby hlbsie preskimala realizovatelnost, zmysluplnost, vyhody a naklady na odstranenie existujticich
prekdzok cezhrani¢ného poskytovania finanénych sluzieb, a teda zabezpecenia domdcej a cezhrani¢nej prenosnosti v ramci
roznych Casti trhu s retailovymi finanénymi sluzbami, napriklad pokial ide o osobné dochodkové poistenie a poistné
produkty;

50.  zdoraziuje, Ze smernica o hypotekdrnych tveroch sa v sti¢asnosti transponuje, resp. je v ¢lenskych $tatoch v procese
vykondvania; vyzyva Komisiu, aby pozorne monitorovala jej transpoziciu a vykonavanie a analyzovala vplyv tejto legislativy
na trh retailovych financnych sluzieb; poznamendva, Ze nadalej existujii vyznamné prekdzky braniace vytvoreniu
pevnejsieho jednotného trhu s hypotekdrnymi Gvermi a spotrebitel'skymi Givermi; preto nabdda Komisiu, aby pokrocila, ale
aby pri tom zabezpedila finanént stabilitu, vyvazovala obavy stvisiace s ochranou sikromia a ddajov zlepSenym
cezhrani¢nym pristupom k lepsie koordinovanym tverovym databazam a zabezpecila, aby sa neopakovali pripady, ked boli
spotrebitelia neoddvodnene vystaveni rizikim spojenym s konverziou meny;

51.  ziada Komisiu, aby spolu s ¢lenskymi §titmi vykonala analyzu implementdcie a vplyvu pravnych predpisov EU
v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb; vyzyva Komisiu a clenské stdty, aby podrobne preskiimali prévne a iné prekdzky
cezhrani¢nych operdcii a na dokonéenia trhu EU s retailovymi finanénymi sluzbami; zdéraziuje, Ze v takejto analyze treba
zohladiovat osobitosti MSP;

52.  vyzyva Komisiu, aby vykonala analyzu toho, aké tidaje st potrebné na to, aby veritelia mohli posudzovat tverovi
bonitu svojich zdkaznikov, a aby na zdklade tejto analyzy predlozila ndvrhy na reguldciu tohto procesu posudzovania;
vyzyva Komisiu, aby dalej skiimala sticasné postupy tverovych institiicii tykajice sa zberu, spracovania a marketingu
spotrebitel'skych ddajov, s cielom zabezpecit ich primeranost a to, aby sa nimi neobmedzovali prava spotrebitelov; vyzyva
Komisiu, aby zvazila prijatie opatreni v tejto oblasti, ak by to bolo potrebné;

53.  ziada ¢lenské $taty, aby zabezpecili, Ze digitdlna komunikdcia tykajtica sa retailovych finanénych sluzieb a ich predaja
bude dostupnd v podobdch pristupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim, a to aj prostrednictvom internetovych
stranok a stahovatelnych stiborov; podporuje plné zaclenenie vsetkych retailovych finanénych sluzieb do rozsahu
poOsobnosti smernice o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb (,Eurdpsky akt o pristupnosti®);
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54. vita Usilie o zvySovanie transparentnosti pri stanovovani cien sluzieb prendjmu vozidiel vritane predaja
doplnkového poistenia a inych poplatkov; zdoraziuje, Ze vSetky poplatky, ¢ uz povinné alebo volitelné, spojené
s prendgjmom vozidiel by pre spotrebitela mali byt jasne a vyrazne viditelné v autopozicovni alebo na porovnavacich
webovych strankach; pripomina Komisii potrebu presadzovania smernice o nekalych obchodnych praktikich a vita
neddvne prijatie novych vykondvacich usmerneni vzhladom na technologické zmeny;

55.  pripomina prdcu, ktord sa odviedla v stvislosti s nariadenim o ratingovych agentirach; ziada Komisiu, aby
preskamala vplyv tychto pravnych predpisov v stvislosti s produktami preddvanymi retailovym spotrebitelom;

(o]
o o

56.  poveruje svojho predsedu, aby postipil toto uznesenie Rade a Komisii.



