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1. Odpordcania

1.1.  V Eurdpe je potrebné zacat diskusiu o zavedeni spolo¢nej definicie povolania ,opatrovatel byvajici v domdcnosti
(live-in care), uznaného ako jednu z foriem poskytovania domdcej starostlivosti. Definicia prace opatrovatela byvajiceho
v domdcnosti opatrovanej osoby by mala zahfnat pracovné podmienky pracovnikov (zamestnanych alebo samostatne
zarobkovo ¢innych), ktori byvaji v domdcnosti, v ktorej vykondvaji svoju pracovni ¢innost zamerand najmi na
starostlivost o star$ich a postihnutych Iudi. Opatrovatelia byvajici v domdcnosti by sa, bez ohladu na to, ¢ sti zamestnanci
alebo samostatne zdrobkovo ¢inné osoby, mali povazovat za stcast systému poskytovania dlhodobej starostlivosti. Cielom
zavedenia spolo¢nej definicie povolania je uznat existenciu opatrovatelov byvajiicich v domdacnosti na eurépskom trhu
préce a zlepsit kvalitu sluzieb dlhodobej starostlivosti, ktoré poskytuj.

1.2.  Eurostat by mal zhromazdovat prislusné tidaje o opatrovateloch byvajicich v domacnosti, aby rozhodujtici politicki
¢initelia mali k dispozicii potrebné tdaje.

1.3. EHSV vyzyva Eurdpsku komisiu, aby zrealizovala vyskum tykajtci sa situdcie tychto pracovnikov, vritane ich poctu,
Stdtnej prislusnosti, Statdtu migranta, cezhrani¢nej mobility, skuto¢ného zaclenenia do systému socidlnej ochrany, vritane
poistenia v nezamestnanosti, pracovnych a socidlnych podmienok a kvalifikdcie, ako aj ich skuto¢ného a mozného prinosu
pre hospodarstva jednotlivych eurdpskych krajin.

1.4, EHSV zdoraziuje, ze k opatrovatelom byvajicim v domdcnosti by sa malo pristupovat podobne ako k inym
opatrovatelom. To znamend, Ze by mali mat podobni ochranu, napriklad pokial ide o rozsah pracovného ¢asu (vritane
pohotovosti) a ochranu proti fiktivnej samostatnej zdrobkovej ¢innosti. Opatrovatelia byvajici v domdcnosti, ktori st
zamestnancami, nesmu byt vynati z prislusnych eurépskych a vnitrostatnych pravnych predpisov, okrem iného vritane
primeraného odmenovania, ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci, socidlneho zabezpelenia a prdva zdruZovania
a kolektivneho vyjednévania.

1.5.  Nedostato¢nd ponuka v oblasti dlhodobej starostlivosti v Eurépe by sa mala riesit pozitivnym sposobom, a to tym,
Ze sa zabezpeci dostojné financ¢né odmeriovanie a pracovné podmienky, bude sa riesit otdzka nedostato¢nych investicii,
zabezpedi sa to, aby bola dodrziavand zdsada slobody pohybu, odstrania prekazky, ktoré pracovnikom brania uplatiiovat si
svoje pracovné prava, a vytvoria sa moznosti pre migrantov dostat sa k legdlnej préci.
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1.6.  EHSV vyzyva Eurdpsku tiniu, aby tizko spolupracovala s ¢lenskymi $tatmi s cielom koordinovat ponuku a mobilitu
pracovnikov, ktori byvaji v domécnosti opatrovaného, ako stcast snahy zlepsit celkovii kapacitu v sektore poskytovania
kvalitnych sluzieb starostlivosti. Mali by sa preto prijat tieto konkrétne opatrenia:

— zlepsit zdruky obsiahnuté v smernici o sankcidch voci zamestnévatelom (2009/52/ES) tak, aby chrénili pracovné prava
pracovnikov bez dokladov, aby sa riesil problem nelegdlnej prace, Smernica o pravach obeti (2012/29/EU) sa musi
dosledne uplatiovat, aby poskytovala G¢innd podporu opatrovatelom byvajicim v domdcnosti, ktori st obetami
vykoristovania, a to bez ohladu na ich $tatit migranta,

— zostladif vetky prislusné smernice EU s dohovorom Medzindrodnej organizdcie price (MOP) ¢. 189 o pravach
pracovnikov v domdacnosti,

— zahrnat prava opatrovatelov byva)uc1ch v domadcnosti a opatrovanych oséb v budicich revizidch alebo ndvrhoch
legislativy na trovni EU a ¢lenskych stitov,

— stanovit reformu dohdd o domdcej starostlivosti ako prioritu v ramci Eurdpskej platformy proti nelegélnej praci, ¢o je
iniciativa, ktord EHSV vita,

— dostat prava opatrovatelov do Eurdpskeho semestra a zaclenit ich do konzulticie s ndzvom ,New start for work-life
balance®,

— zacat celoeurdpsku osvetovi kampani o pravach opatrovatelov byvajicich v domdcnosti, zamerand na prijemcov
starostlivosti a jej poskytovatelov,

— podporovat a propagovat zriadenie organizdcii a druzstiev opatrovatelov byvajicich v domécnosti,

— vykondvacie postupy na uznavanie, harmonizdciu a prenosnost kvalifikdcif a skdsenosti, ktoré opatrovatelia byvajtci
v domdcnosti nadobudli, a to vyuzitim nastro]ov na uznavame kvalifikdcii, vratane tych, ktoré boli novozavedené
v rdmci Programu pre nové zruénosti a nové pracovné miesta ('),

— presmerovat eurdpske fondy na financovanie dalsieho vzdeldvania sticasnych aj potencidlnych opatrovatelov byvajicich
v domdcnosti, s cielom zlepsit kvalitu poskytovanej starostlivosti,

— monitorovat a zlepsit vysielanie opatrovatelov byvajicich v domdacnosti tym, Ze sa zavedie zdsada rovnakej odmeny za
rovnaki pracu.

Okrem toho treba konstatovat, ze ndvrh Komisie o Eurépskom pilieri socidlnych prav nijako neodkazuje na situdciu
opatrovatelov byvajacich v domdacnosti opatrovaného. V dalsom priebehu pripravy Eurépskeho piliera socidlnych prav, ku
ktorému EHSV prave pripravuje stanovisko, by sa teda mohlo zvazit zaclenenie ich prav.

1.7.  Clenské stity by mali zabezpecit, 7e prava opatrovanych osdb a opatrovatelov, vritane opatrovatelov byvajicich
v domdcnosti, budii chrdnené. Mali by sa preto prijat tieto konkrétne opatrenia:

— ratifikdcia a uplatiiovanie dohovoru MOP ¢&. 189 (%) a regularizicia postavenia opatrovatelov bez dokladov byvajicich
v domdcnosti,

— zacat podporné opatrenia, vritane fungovania ako sprostredkovatel pre prijemcov starostlivosti pri hladani
opatrovatelov, ktori by byvali v domdcnosti,

() COM(2010) 682 final: http://eur-lex. europa. eu/legal content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC06 82&from=SK
(’)  Dohovor MOP ¢. 189, ktory nadobudol t¢innost 5. septembra 2013, doteraz ratifikovalo len Belgicko, Nemecko, Finsko, [rsko,
Taliansko, Portugalsko a Svajciarsko, ako aj 14 krajin mimo Eurépy.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0682&from=SK
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C189
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— zaviest rozsiahly systém podpory pre prijemcov starostlivosti a ich rodiny, vratane fiskalnych stimulov alebo finan¢nej
podpory,

— poskytovat programy odbornej pripravy pre poskytovatelov starostlivosti, ktori byvaji v domdcnosti, ktori by mali mat
k dispozicii platené volno na ich navstevovanie,

— propagovat slobodu zdruzovania a kolektivneho vyjedndvania v tomto sektore, a to aj tym, Ze sa bude podporovat
pravo opatrovatelov byvajicich v domdcnosti a ich zamestnavatelov byt ¢lenom zdruZenia alebo ho zalozit,

— bojovat proti socidlnemu dumpingu a vykoristovaniu,

— proaktivne regulovat sektor dlhodobej starostlivosti, najma pokial ide o dodrziavanie zdkonov v oblasti pracovného
prdva, aby sa zabezpecila ochrana prijemcov starostlivosti i pracovnikov, ktori byvaji v domdcnosti opatrovaného. To
musi in$pektordtom prace a dal$im prislusnym $tadtnym a mimovlddnym organizdcidm umoznit pristup na pracovisko
v sukromnej domdcnosti.

1.8.  EHSV zdoraziuje, Ze prostriedky na finan¢nd podporu prijemcov starostlivosti odkdzanych na opatrovatelov
byvajicich v domdcnosti sa musia ziskat prostrednictvom primeranych dlhodobych a udrzatelnych verejnych investicii.

1.9.  Odborové zvizy, zdruzenia zamestndvatelov a organizdcie obcianskej spolo¢nosti musia byt zapojené do
planovania politiky na drovni ¢lenskych stitov aj EU. Mal by sa podporovat socidlny a obciansky dialég so vietkymi
zainteresovanymi stranami a na vsetkych trovniach.

1.10.  EHSV by mal zohrdvat aktivnu dlohu pri propagécii rozvoja eurépskych politickych opatreni zameranych na
podporu opatrovatelov, prijemcov starostlivosti a ich rodin, okrem iného tym, Ze zorganizuje konferenciu o budiicnosti
préace opatrovatela, ktory byva v domacnosti opatrovaného, v Eurdpe.

2. Kontext

2.1.  Nedostatky na trhu price v oblasti zdravotnej starostlivosti st Casovand bomba. Vlidne tu neustdle kriza (°)
a nedostatok pracovnej sily sa bude nadalej stupriovat, ak sa nepodniknd prislusné politické kroky. Eurépska komisia uz
v roku 1994 stanovila starostlivost za jeden zo strategickych sektorov. V roku 2010 Eurépska komisia upozornila, zZe ak sa
nepodnikni urychlene potrebné kroky na vyrieenie problému chybajiicej pracovnej sily v oblasti dlhodobej starostlivosti
v rozsahu az do jedného miliéna pracovnikov, do roku 2020 budii chybat na trhu prace na strane ponuky az dva miliény
pracovnikov v sektore zdravotnej starostlivosti (*).

2.2.  Opatrovatelia byvajici v domdcnosti predstavuji pocetne vyznamnd, av§ak marginalizovani cast pracovnej sily
v sektore dlhodobej starostlivosti. Sti to velmi mobilni pracovnici, ktorf stoja na rebricku hierarchie pracovnej sily v tomto
sektore dole. Opatrovatelia byvajiici v domécnosti st ¢asto vyliceni z tivah pri pldnovani v sektore dlhodobej starostlivosti
na eurdpskej Grovni aj na trovni ¢lenského statu.

2.3.  Konkrétny pocet opatrovatelov byvajicich v domdcnosti nie je presne zndmy, lebo nie s dostupné potrebné tdaje,
kedZe tdto skupina sa Casto v systémoch na zber dajov prehliada. Opatrovatelia Zijici v domacnosti, ako nedostato¢ne
uznand a odmenovand pracovnd sila v sektore starostlivosti, boli a st az prili§ dlho v slepom uhle tvorcov politiky.

2.4, Takito opatrovatelia existujii vo vSetkych clenskych $tatoch. Mnohi z nich s migranti z tretich krajin, zatial ¢o
ostatni st eurdpski obcania pracujici vo svojich krajindch alebo v zahrani¢i. Niektori pracujii nelegdlne, ako migranti bez
dokladov, a niektori st stcastou cirkulujiicej alebo docasnej migracie. Mnohi pracuji v neistych pracovnych podmienkach
vratane fiktivnej samostatnej zdrobkovej ¢innosti.

()  UNI Europa UNICARE (2016).
(%  Eurépska komisia (2013).


http://www.uni-europa.org/2016/02/26/what-is-the-future-of-care-in-europe/
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=12633&langId=en
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2.5.  KedZze v stcasnosti neexistuje Vymedzeme povolania opatrovatela byva;uceho v domdcnosti, ich situdcia sa
porovnava so situdciou pracovnﬂmv v domécnosti (°). Podla MOP predstavuje préca v domacnosti, vritane starostlivosti, 5
az 9 % vietkych zamestnani v priemyselnych krajindch (°).

2.6.  Niektoré ¢lenské staty urobili pokrok v oblasti formalizicie a zaclenenia opatrovatelov z radov migrantov bez
dokladov tym, ze podpisali dohovor MOP ¢. 189.

2.7.  EHSV uz prispel k tvorbe pohtlky v oblasti dlhodobej starostlivosti tym ze vypracoval stanoviskd o pracovnych
pravach pracovnikov domacnost1ach( ), o nutnosti socidlnych investicii (¥) a o dlhodobej socidlnej starostlivosti
a deinstitucionalizdcii (°). Toto stanovisko nadvizuje na tieto postoje, pricom sa zameriava na 3pecifickd situdciu
opatrovatelov byvajicich v domdcnosti.

3. Nedostatok pracovne;j sily, dsporné opatrenia, migricia a opatrovatelia byvajici v domdcnosti

3.1. Domdca starostlivost sa rychlo rozvija, a to pod Vplyvom ¢oraz vacsieho uprednostiiovania poskytovania
starostlivosti doma, ndkladov na tstavnu starostlivost, ktoré st pre mnohych ludi prili§ vysoké, a nedostatku primeranych
investicii do infrastrukttry v oblasti starostlivosti.

3.2, Usporné opatrenia, ktoré vicsina clenskych stitov uplatiiuje, znizili ponuku uZ aj tak obmedzenej infrastruktiry
a pracovnej sily v sektore dlhodobej starostlivosti. EHSV sa domnieva, Ze investicie do sektora dlhodobej starostlivosti sa
musia vnimat pozitivne, ako hospodérska prﬂeiitost’ a ako prioritnd oblast na Vytvéranie pracovn}'lch miest, socidlnu
podporu rodin a rovnosti medzi muzmi a Zenami. Investicie do tohto sektora zvySuji mieru ucasti pracovnej sily
a pontikajii mozné vychodisko z hospodarskej krizy (*°).

3.3.  Nedostatok pracovnej sily v povolaniach socidlnej starostlivosti prevlada v mnohych clenskych krajindch. Ndbor tak
riadnych opatrovatelov byvajicich v domécnosti, ako aj nereguldrnych pomdha odstrénit nedostatocnti ponuku v sektore
dlhodobej starostlivosti. Najmd systémy starostlivosti v krajindch juznej Eurdpy sti vo velkej miere zdvislé od opatrovatelov
byva]uc1ch v domdcnosti. V Taliansku oli)atrovateha byva]uc1 v domdcnosti, ktor{ st migranti, tvoria priblizne tri Stvrtiny
pracovnej sily v sektore domdcej prace (

3.4.  Krajiny strednej a vychodnej Eurépy taktieZ pocituji nedostatok pracovnej sily v sektore socialnej starostlivosti, ako
aj zvysujuci sa dopyt po starostlivosti v zdpadnej Eur6pe. Napriklad Polsko poskytuje mnozstvo opatrovatelov byvajicich
v domadcnosti pre iné krajiny, naprlek tomu, Ze na jeho vlastnom trhu je nedostatok pracovnych sil v oblasti socidlnej
starostlivosti. Tento nedostatok sa riesi prichodom pracovnikov z Ukrajiny a inych krajin mimo EU do Polska.

3.5.  Aj napriek tomu, Ze vyznam sektora starostlivosti pre hospodarsku prosperitu sa ¢oraz viac uzndva, prispevok
price opatrovatelov byvajicich v domdcnosti do eurépskeho hospoddrstva sa nemeria a mal by sa nai zamerat
celoeurépsky vyskum.

3.6.  Mnoho eurépskych zien je v situdcii, ked sa od nich ocakédva, Ze sa sticasne postarajii o svojich rodicov aj deti,
a Coraz viac sa pri tom spolichaji na platenti opatrovatelski silu. Vo svete globahzovaneJ pracovnej sily v sektore
starostlivosti je dosledkom vznik globalnych refazcov poskytovania starostlivosti ('?). Migranti, ktori sa presund
z pracovnych dovodov, Casto potrebujii ndjst opatrovatelov pre ¢lenov vlastnej rodiny, a ti spravidla pochddzajii z inych,
chudobnejsich, pomerov.

(5 ) Préca v domdcnosti, ako ju definuje Eurostat, zahffia pracovné ¢innosti v domdcnosti, ktord zamestndva pracovnikov v domdcnosti
ako st pomocnice v domdcnosti, kuchdri, ¢asnici, sluhovia (komornici), pracky, zdhradnici, opatrovatelia, vychovavatelky,
opatrovatelky deti, sikromni ucitelia, sekretarky a pod.

(©)  Medzindrodnd organizdcia price (2012).

() U V. EUC21 21.1.2011, s. 39, U V. EUC12 15.1.2015, s. 16, U. v. EUC242 23.7.2015,s. 9.

%) U V. EU C 271 19.9.2013, s. 91, U. v. EU C 226 16.7.2014, s. 21.

) U.v.EUC 332, 8.10.2015, s. 1.

("% U.v.EU C 226, 16.7.2014, s. 21.

(') Vyskumnd sluzba Eurépskeho parlamentu (2016).

(') Hochschild, A. R. (2000) ,Global Care Chains and Emotional Surplus Value* in Hutton, W. and Giddens, A. (eds) On The Edge: Living

with Global Capitalism, London.


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5902521/KS-RA-07-015-EN.PDF
http://www.ilo.org/dyn/migpractice/docs/283/ACTRAV.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2011:021:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:012:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:242:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2015:332:SOM:SK:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:226:SOM:SK:HTML
http://epthinktank.eu/2016/02/25/women-and-domestic-work-in-the-eu/
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4. Pracovné podmienky opatrovatelov byvajiicich v domécnosti

4.1.  Nizke postavenie opatrovatelov byvajicich v domdcnosti je vysledkom rodového predsudku, Ze starostlivost je
,zenskd praca“ s nizkou kvalifikiciou. Okrem toho ho podporuje aj Strukturdlna marginalizdcia migrantiek. V roznych
prieskumoch pracovnej sily sti pracovnici v domécnosti zatriedeni ako nekvalifikovani alebo s nizkou kvalifikdciou. Mnoho
opatrovatelov byvajiicich v domdcnostiach vsak md zrucnosti a kvalifikdcie, ktoré ziskali pocas rokov skisenosti alebo
prostrednictvom uzndvaného formdlneho odborného vzdeldvania a programov certifikdcie. Tito pracovnici musia ¢asto
pred tym, nez si najati, dokdzat, Ze maji prax v opatrovani a prislusné kvalifikdcie, avsak ich pracovné podmienky to
nezohladnuju.

4.2, Mnohi opatrovatelia byvajiici v domécnosti st vystaveni neregulovanym podmienkam zamestndvania a mnohi
z nich st zamestnani nelegalne. Casto si nemo6zu uplatiiovat svoje pracovné prava a st vykoristovani. Podmienky mozu byt
podobné novodobému otroctvu: pracovnici st izolovani, je na nich pachané ndsilie alebo mozu byt zneuZzivani, niteni
pracovat 24 hodin denne 7 dni v tyzdni a nemat k dispozicii ani zdkladné zivotné podmienky, napriklad stikromny osobny
priestor. Dalif zase pracuji ako fiktivne samostatne zdrobkovo ¢inné osoby. V mnohych pripadoch nemaji ingpektoraty
prace a iné Stitne inspektority, ako aj odborové zvizy, pristup k poskytovatelom starostlivosti na ich pracovisku (teda
v stkromnych obydliach).

4.3.  Opatrenia zamerané na reguldciu a legalizdciu opatrovatelov byvajicich v domdacnosti je potrebné podporovat, aby
sa zabezpecili legdlne moznosti vstupu do sektora starostlivosti. Takyto postup nie je neobvykly. V Spamelsku a Taliansku
bolo od roku 2002 regularizované postavenie prlbhzne 500 000 pracovnikov v doméacnosti bez dokladov (*?). Je potrebné
vypracovat také opatrenia v oblasti politiky migracie pracovnej sily, ktoré by Statnym prislusnikom tretich krajin umoznili
legalne pracovat v sektore socidlnej starostlivosti, a to za rovnakych podmienok a s pradvom zmenit zamestnavatela.

4.4.  Opatrovatelia byvajiici v domdcnosti predstavuji jednu z najmobilnejsich ¢asti pracovnej sily v sektore dlhodobej
starostlivosti. Ak opatrovateha byvajici v domdcnosti pochadzaju z vychodnej a strednej Eurdpy, zvicsa si to zeny
v strednom veku, ktoré majti vlastné rodinné zavizky (*). Opatrovateha z krajin vychodnej a strednej Eurdpy pracuji az tri
mesiace nepretrzite v krajindch zdpadnej Eurdpy a potom sa vracaji do svojej domovskej krajiny.

4.5.  Migrécia kvalifikovanych opatrovatelov byvajicich v domacnosti do hostitel'skych krajin predstavuje pre krajiny
povodu vyznamny ubytok pracovnej sily. Ak kvalifikdcie pracovnikov nie st v hostitel'skej krajine uznané, predstavuje to
socidlnu a hospoddrsku stratu v case, ked je na eurépskom a celosvetovom trhu prace v oblasti socidlnej starostlivosti
nedostatok pracovnej sily.

4.6.  Vsetky tieto podmienky st odrazom skuto¢nosti, ze prava opatrovatelov byvajicich v domécnosti nie st
v st¢asnom pravnom ramci na eurdpskej tirovni a trovni ¢lenskych Stitov primerane chrdnené.

4.7.  Opatrovatelia byvajici v domécnosti by mali byt viac nabddani, aby sa vyhybali nelegalnej praci a clenské staty by
ich mali podporovat.

5. Uloha prijemcov starostlivosti a ich rodinnych prislusnikov

5.1.  Prijemcovia starostlivosti a ich rodinni prislusnici maji problém ndjst opatrovatelov. Vo viSine pripadov si
opatrovatelov najimaji prostrednictvom neformdlnych sieti rodinnych prislusnikov a priatelov. Casto tak nemajd ani
dostatocné zdruky, Ze takto najati opatrovatel bude poskytovat kvalitni starostlivost. Rodiny sii asto v situdcii, Ze nemaji
jasné usmernenie, ako niekoho zamestnat legdlne.

5.2.  Prijemcovia starostlivosti a ich rodinni prislusnici by mali dostat prislusni podporu od $titu. Z kritkodobého
hladiska by to malo zahffiat aj osvetovi kampan a ststavni podporu v otdzkach stivisiacich s prdvami v oblasti
zamestnanosti a socidlneho zabezpeéenia, ktoré maji opatrovatelia byvajiici v domdcnosti. Z dlhodobého hladiska by
¢lenské Staty mali podnikntt kroky na zabezpecenie dozoru a dostupnosti sprostredkovatela, ktory moze pomoct
prijemcom starostlivosti ndjst opatrovatela, ktory bude byvat v domécnosti.

(*?)  Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants (Platforma pre medzindrodnt spolupracu v oblasti migrantov
bez dokladov) (2013).
(") Svedectvo Aliny Badowskej, ktord pracuje ako opatrovatelka byvajtica v domécnosti (2016), verejné vypocutie v ramci SOC/535.


http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CMW/Discussions/2013/DGDMigrationData_PICUM_2013.pdf
http://www.eesc.europa.eu/?i=portal.en.events-and-activities-live-in-carers-rights-presentations.39185
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5.3.  Prijemcovia starostlivosti a ich rodinni prislusnici by mali mat k dispozicii $iroka paletu podpornych sluzieb, podla
potrieb prijemcu starostlivosti a rodinnych prislusnikov, ktoré by mohli zahinat sluzby poskytovania starostlivosti doma,
a to na Ciasto¢ny alebo plny Gvazok. Vietky dohody o poskytovani starostlivosti musia zamestnancom alebo samostatne
zdrobkovo ¢innym osobdm zabezpecit dostojné pracovné podmienky.

5.4.  Prijemcovia starostlivosti a ich rodiny by mali byt nabddani, aby si viac uvedomovali potreby opatrovatelov
byvajtcich v domdcnosti a pristupovali k nim ako k pracovnikom, ktorf si zasliizia re$pekt a majii prava. Starostlivost je
vel'mi ndro¢nd préca, a to tak fyzicky, ako aj emociondlne. Opatrovatelia byvajici v domdacnosti by mali mat k dispozicii
vlastné ubytovanie a sikromny priestor, a v pripade zamestnanych opatrovatelov musia byt re§pektované obmedzenia ich
pracovného Casu, vrtane pohotovosti.

5.5.  Zaroven by mali byt re$pektované aj prava prijemcu na primerand starostlivost. V tomto pripade ide predovietkym
o zranitelné skupiny a osoby so zvlastnymi potrebami, napriklad o ludi s demenciou.

6. Uloha zamestnévatelov

6.1.  Popri doslova neregulovanom neformélnom sektore v oblasti sprostredkiivania opatrovatelov, ktori budd byvat
v domdcnosti, ¢oraz intenzivnejSie pdsobi aj mnoho malych podnikov, vrtane persondlnych a pracovnych agentiir.

6.2.  Sektor poskytovania starostlivosti moze prispiet k vytvoreniu déstojnej prace v sikromnych domdcnostiach a rastu
eurépskeho hospodarstva. Len kvalitné pracovné miesta mozu zarudit, Ze aj poskytnuté sluzby v oblasti starostlivosti budd
kvalitné.

6.3.  Nedostatocnd reguldcia v stvislosti s cezhraninym zamestndvanim opatrovatelov byvajicich v domdcnosti
umoziuje niektorym agentiram pontkat niZsie ceny za rovnakd pracu, ¢o prispieva k socidlnemu dumpingu. Toto je
zjavné najmi u pol'skych a slovenskych agentdr, ktoré sprostredkiivajii opatrovatelov byvajiicich v domdcnosti do zdpadnej
Eurépy (*°). Pretrvdvanie tejto situdcie nekalej hospodarskej sttaze je na dkor pracovnikov, zamestndvatelov aj eurépskeho
hospodarstva.

7. Uloha obéianskej spolo¢nosti

7.1.  Komunitné organizicie, ndbozenské skupiny ('°), ako aj verejni a stikromni zamestnévatelia zohrdvajti klGéovii
ulohu pri poskytovani starostlivosti na roznych trovniach. Mnoho komunitnych organizacii sa podielalo na regularizécii
postavenia opatrovatelov byvajticich v domacnosti z radov migrantov (/).

7.2. V mnohych ¢lenskych $titoch je viak podpora stvisiaca so starostlivostou nevhodnd a nedostato¢nd. Neddvna
hospodarska kriza sposobila, ze sa v celej Eurdpe nedostatoéne investuje do sluzieb poskytovania starostlivosti, o vedie
k negativnym trendom ako zniZenie kvality starostlivosti a pracovnych podmienok.

7.3. Organizicie poskytovatelov starostlivosti by mali mat dostato¢né financovanie, aby dokazali pokryt rastdci dopyt
po starostlivosti. Vzhladom na svoje skdsenosti by mali byt zapojené do skutocného socidlneho a obcianskeho dialdgu,
ktorého vysledkom by mala byt séria priemyselnych regulacnych opatreni tykajicich sa toho, ako by mala byt starostlivost
organizovand a poskytovand.

8. Uloha ¢lenskych stitov a Eurépskej tinie

8.1.  Svédsko je dobrym prikladom kvalitnych ustanoveni o starostlivosti, ktoré zahffiaji vietky zainteresované strany.
Tento systém sa spolieha na vysokd troveri verejnej podpory financovanej z dani (**). Poukdzkové systémy, ako napriklad
tie, ktoré sa uplatiiuji v Belgicku a Franctizsku, pomohli formalizovat pracu v domdcnosti a v niektorych pripadoch viedli
k zlepéenillé pracovnych podmienok zamestnancov v domdcnosti. V pripade Belgicka je opatrovatel'skd préca vynatd z tohto
systému ().

(**)  Skisenosti z projektu Spravodlivd mobilita Nemeckého odborového zvizu (DGB): www.faire-mobilitaet.de.

Konkrétne v Nemecku zohrdvaji vyznamni rolu pri podpore opatrovatelov byvajiicich v domdcnosti a prijemcov starostlivosti
organizdcie Caritas a Diakonie.

7y Napriklad www.gfambh.com.

8 Sweden.se (2016).

Medzindrodnd organizdcia price (2013).


http://www.faire-mobilitaet.de
http://www.gfambh.com/
https://sweden.se/society/elderly-care-in-sweden/
http://www.ilo.org/actrav/info/fs/WCMS_220717/lang--en/index.htm
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8.2.  Rakusko vytvorilo systém samostatne zdrobkovo ¢innych opatrovatelov byvajicich v domdcnosti, aby sa tak
pokryla potreba dlhodobej starostlivosti, a stanovilo prdvne poziadavky, pokial ide o kvalitu a rdmcové podmienky
poskytovania sluzieb. V roku 2015 boli prijaté dalsie zlepSenia v oblasti noriem kvality a transparentnosti. Rakuski ob¢ania
tento systém vo velkej miere vyuZivaji, rakiske odborové zvizy vsak kritizuji, Ze negativne ovplyviiuje normy
zamestndvania.

8.3.  KedZe modely osved¢enych postupov, pokial ide o ustanovenia pre poskytovanie kvalitnej starostlivosti, nie sti vzdy
v plnej miere prenosné na vietky clenské Staty, mal by byt na eurdpskej tGrovni koordinovany holisticky pristup, ktory
zapdja vietky zainteresované strany.

8.4. EHSV je presvedceny, Ze Eurdpska dnia by mala monitorovat ponuku a mobilitu opatrovatelov byvajiicich
v domdcnosti v rdmci Eurépy a podporovat pristupy, ktoré zlepsuji celkovii kapacitu sektora poskytovat kvalitnd
starostlivost a vytvarat dostojné pracovné miesta.

8.5.  Nedostatok pracovnej sily v sektore starostlivosti v Eurépe sa musf stat poprednou prioritou politického programu
EU. Treba dosiahnut, aby sa opatrovatelom byvajicim v domécnosti, ktori st doteraz do velkej miery v stcasnych
politickych rdmcoch prehliadani, kone¢ne venovala pozornost.

V Bruseli 21. septembra 2016
Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS



