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1.  Uvop
1.1. Suavislosti

V nariadeni (EU) ¢. 181/2011" (dalej len ,,nariadenie®) sa stanovuje sibor prav cestujucich,
ktori cestuju autobusovou a autokarovou dopravou Vv Eurdpskej unii. Uéinnost’ nadobudlo
1. marca 2013.

Komisia predklada tuto spravu na zaklade ¢lanku 32 nariadenia, v ktorom sa stanovuje jej
povinnost predlozit Eurdpskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiiovani a téinkoch
nariadenia a v pripade potreby predlozit’ legislativne navrhy na podrobnejSie vykonavanie
ustanoveni nariadenia alebo na jeho zmenu.

Sprava vychadza: z Gdajov o vykonavani a uplatiovani nariadenia zhromazdenych priamo
Komisiou, zo sprav vnutro$tatnych organov o presadzovani nariadenia®, z konzultacii
vykonanych s organmi zastupujdcimi cestujdcich aodvetvie na eurépskej Urovni®
a z komplexnej Studie o 0sobnej autokarovej doprave v Europe, externej Stidie vypracovanej
pre Komisiu v rokoch 2015 a 2016 *.

1.2.  Vyznam a charakteristika odvetvia autobusovej a autokarovej dopravy EU

Autobusy a autokary su flexibilnym druhom dopravy a na rozdiel od vlakov alebo lietadiel su
VO vSeobecnosti schopné nechat’ cestujucich nastupit’ a vystipit’ kdekol'vek aj pri minimalne
zabezpecenej pevnej infrastrukture.

Podiel autobusovej a autokarovej dopravy na vSetkych sluzbach cestnej osobnej dopravy
v ramci EU predstavuje v zmysle osobokilometrov 9,2 % a po osobnych autach (s podielom
81,7 %) je najvyznamnejsim druhom cestnej osobnej dopravy”. Liberalizacia medzinarodného
trhu autokarovej dopravy pred viac ako desiatimi rokmi® a nedavna liberalizacia domacich

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢ 2006/2004 (U.v. EU L 55,
28.2.2011, s. 1).

2 Vnutro§tatne organy uréené ¢lenskymi §tatmi na presadzovanie nariadenia mali do 1.jina 2015 uverejnit
sprdvu o presadzovani nariadenia pocéas predchadzajicich dvoch kalendarnych rokov. Vics§ina organov
uverejnila spravy na svojich domovskych strankach.

® Komisia vyzvala organizacie zastupujlce cestujicich (vratane cestujlcich so zdravotnym postihnutim),
dopravcov a prevadzkovatelov autobusovych stanic na urovni EU, aby pisomne poslali postrehy
Kk uplatiiovaniu nariadenia a za¢astnili sa na stretnuti v Bruseli 1. marca 2016. Na vyzvu o zaslanie prispevkov
reagovali tieto organizacie: Zdruzenie celoeurdpskych autobusovych stanic (Association of Pan-European
Coach Terminals — APC), Eurdpska aliancia pre autokarovy cestovny ruch (European Alliance for Coach
Tourism — ECTA), Eurdpske forum zdravotného postihnutia (European Disability Forum — EDF), Eurdpska
federacia cestujicich (European Passengers’ Federation — EPF), Eurdpski prevadzkovatelia osobnej dopravy
(European Passenger Transport Operators — EPTO), Medzindrodnd Unia cestnej dopravy (International Road
Transport Union — IRU) a Medzinarodné zdruZenie verejnej dopravy (International Association of Public
Transport — UITP). Okrem toho prisli spontanne prispevky od nemeckej organizacie cestujicich ProRail
a franctizskej autokarovej spolo¢nosti Ouibus.

* http://ec.europa.eu/transport/modes/road/studies/doc/2016-04-passenger-transport-by-coach-in-europe.pdf

> Doprava EU v ¢&islach — Statisticka prirucka za rok 2015.
® KOM(2008) 817 v kone¢nom zneni.



trhov autokarovej dopravy v niekolkych &lenskych $tatoch (vratane Nemecka a Franclizska')
viedli k stabilnému rastu v odvetvi autokarovej dopravy.

Autobusova a autokarova doprava sa vyznacuje niekolkymi typickymi znakmi, ktoré maja
vplyv na prevadzkovatel'ov aj cestujucich.

Na rozdiel od leteckej a zelezni¢nej dopravy tvoria odvetvie autobusovej a autokarovej
dopravy prevazne malé astredné podniky, pricom autobusy a autokary sa o cestnu
infra§truktaru delia s inymi aktérmi. Tieto osobitné znaky sa zohladfiuji v niektorych
ustanoveniach nariadenia®.

Z prieskumov vykonanych v niekolkych Elenskych $tatoch na vnatrostatnej Grovni® vyplyva,
ze cestujuci vyuzivajuci tento druh dopravy su Casto zranitelni, kedZe ¢asto maju nizky
prijem (vel'mi vysoké percento pouZivatelov autobusov a autokarov su Studenti alebo starSie
osoby s malymi dochodkami), alebo ziji v geograficky izolovanych oblastiach, kde je autobus
alebo autokar jedinym dostupnym druhom verejnej dopravy. Takito cestujuci Casto nie st
drziteI'mi vodi¢ského preukazu ani nevlastnia auto, takze sluzby autobusovej a autokarovej
dopravy nevyhnutne potrebuju na to, aby sa mohli dostat’ do prace alebo do Skoly, aby mohli
navstivit’ rodinu a priatel'ov, alebo aby mohli vyuZivat volny €as a cestovat. Nedostatocny
pristup k autobusovej a autokarovej doprave moéze vazne stazovat' ich integraciu do
spolo¢nosti.

2. R0OzSAH POSOBNOSTI A OBSAH NARIADENIA

EU prijala pravne predpisy o pravach cestujicich pre vietky druhy dopravy (letecka,
zelezni¢na, vodna a autobusovéd/autokarova doprava) scielom poskytnut’ verejnosti
minimalnu zaruenu uroven ochrany pri cestovani v EurOpe, atym ul'ah¢it’ ich mobilitu
a socidlnu integraciu. Existencia spolo¢ného suboru prav cestujicich zarucenych pravnymi
predpismi v Styroch druhoch dopravy (s ustanoveniami, v ktorych sa zohladiuji osobitné
charakteristiky jednotlivych druhov dopravy) pomdha vytvorit rovnaké podmienky pre
prevadzkovatel'ov v rdmci jednotlivych druhov dopravy a medzi nimi.

Rozsah posobnosti

Nariadenie sa vo vSeobecnosti uplatiuje na ,,pravidelni dopravu® (dopravu poskytovanu
v presne urcenych intervaloch po presne urCenych trasach, priCom cestujuci nastupuju

" Po liberalizacii nemeckého trhu v roku 2013 vzrastol od decembra 2012 do januéra 2015 podet opravnenych
poskytovatelov sluzieb pravidelnej dialkovej autokarovej dopravy z 86 na 277. Tymito sluzbami sa
v roku 2014 prepravilo 17 az 19 miliénov cestujdcich. Francizsky domdci trh bol liberalizovany
v auguste 2015. V prvych 6 mesiacoch po zmene v regulacii sa dialkovymi autokarmi prepravilo 1,5 miliéna
cestujucich medzi 168 miestami urcenia (za cely rok 2013 sa domacimi dial’kovymi autokarmi prepravilo len
110 000 cestujucich a ponukalo sa len 68 miest uréenia). Zdroj: Komplexna Stidia o osobnej autokarovej
doprave v Eurdpe (2016).

& Napr. na rozdiel od inych druhov dopravy nevedu velké meskania alebo zruSenie cesty pri prichode
automaticky k odskodneniu.

® Prieskum vnutrodtatnej dopravy v Spojenom kralovstve v roku 2013, prieskum Narodného Gradu pre
cestovanie (NTA) o vnitrostitnej doprave domécnosti v irsku vroku 2012 aprieskum uskutoéneny
poradenskou agentirou IGES v Nemecku v roku 2013.



a vystupuju na vopred urCenych zastavkach) pre nespecifikované kategorie cestujtcich, ak sa
miesto nastupu alebo vystupu cestujiicich nachadza na Gizemi &lenského $tatu'®,

Obsah

Cestujuci vyuzivajici akykol'vek druh pravidelnej dopravy, bez ohladu na planovanu
vzdialenost’ dopravy, maji nasledujuce zakladné préava:

1. nediskrimina¢né podmienky dopravy (najmé nediskriminacné tarify);

2. pristup k doprave pre l'udi so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou bez
dodato¢nych priplatkov (dopravcovia moézu odmietnut’ prepravovat cestujicich so
zdravotnym postihnutim len v tom pripade, ak ich prepravu fyzicky znemoziiuje konstrukcia
vozidla alebo infrastruktira autobusovych zastavok a stanic, alebo ak by tym doslo
Kk poru$eniu zdravotnych a bezpe¢nostnych poziadaviek);

3. minimalne pravidla pre poskytovanie cestovnych informacii vSetkym cestujucim pred
cestou a pocas cesty vratane informacii o ich pravach;

4. mechanizmus vybavovania staznosti, ktory musia dopravcovia spristupnit’ vSetkym
cestujacim; a
5. nezévislé vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie v kazdom c¢lenskom State,

ktoré s poverené presadzovanim nariadenia a pripadne ukladanim pokut.

Cestujici maju tiez nasledujuce dodatocné prava pri vyuZzivani pravidelnej dopravy, ak je
planovana vzdialenost’ dopravy 250 km alebo vicsia:

6. poskytovanie cestovnych listkov (elektronickych alebo papierovych) alebo akychkol'vek
inych dokumentov, ktoré opraviiuju na prepravu,

7. nahrada Skody a pomoc Vv pripade smrti, zranenia, straty alebo poSkodenia batoziny
v dosledku dopravnej nehody;

8. informovanie 0 zruseni cesty alebo meskani pri odchode;

9. pravo na nédhradu celej ceny cestovného listka alebo presmerovanie v pripade zrusenia
cesty alebo velkého meskania pri odchode;

10. primerand pomoc V pripade zrusenia alebo velkého meSkania (plati iba, ak planované
trvanie cesty je viac ako 3 hodiny);

11. nahrada vo vyske 50 % ceny cestovného listka, ak dopravca nedokdzal ponuknut
cestujicemu moznost’ vybrat’ si medzi uhradou ceny cestovného listka alebo presmerovanim
Vv pripade zruSenia alebo vel’kého meskania a

19 Okrem toho sa obmedzeny pocet ustanoveni (z ktorych najdélezitejsie su ustanovenia tykajiice sa nahrady
Skody apomoci, ktoré dopravcovia musia poskytnut v pripade smrti, zranenia, straty alebo poSkodenia
spdsobenych dopravnymi nehodami) uplatiuje aj na ,,prilezitostni dopravu®, ak sa skupina cestujucich vytvori
z iniciativy zakaznika alebo dopravcu.



12. osobitnd pomoc bez dodato¢nych priplatkov pre I'udi so zdravotnym postihnutim alebo
zniZzenou pohyblivost'ou na autobusovej stanici aj vo vozidle.

Vynimky z rozsahu pdsobnosti nariadenia®*

Clenské $taty mozu udelit’ vynimky z uplatiiovania inych ako zakladnych prav v pripade
vyluéne domadcej pravidelnej dopravy na obdobie najviac Styroch rokov (ktoré skonci
najneskor 28. februara 2017), pricom takéto vynimky je mozné jedenkrat obnovit. Takéto
vynimky sa musia udelit na transparentnom a nediskriminaénom zéklade. Takyto druh
vynimiek uplatiiuje v si¢asnosti 12 &lenskych $tatov (Ceska republika, Estonsko, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, LotySsko, Mad’arsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko
a Spojené kralovstvo).

Clenské staty mozu udelit’ v pripade pravidelnej dopravy aj vynimky z uplatiiovania celého
nariadenia, ak sa podstatnd cast’ takejto dopravy (vratane najmenej jedného pldnovaného
zastavenia) uskuto¢fiuje mimo uzemia EU. Platnost’ takychto vynimiek, ktoré sa tiez musia
udelit’ na transparentnom a nediskriminaénom zaklade, uplynie najneskor 28. februara 2017
a mozno ju jedenkrat obnovit. Takyto druh vynimiek uplatituje v sucasnosti 13 Clenskych
Statov (Estonsko, Finsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko, LotySsko, Mad’arsko, Nemecko,
Rakusko, Slovensko, Slovinsko, Spojen¢ kral'ovstvo a Taliansko).

Dalsie pravne predpisy EU uplatnitelné na cestujiicich autobusovej a autokarovej dopravy

Cestujlci, ktori cestuju autobusovou a autokarovou dopravou, poZivaji dodatotné prava na
zéklade smernice (EU) 2015/2302*.

V nariadeni (ES) ¢. 661/2009" sa stanovuju poziadavky na pristupnost,, ktoré musia spifiat’
vSetky nové autobusy a autokary, aby sa mohli predavat, registrovat alebo uvadzat' do
prevadzky v EU.

Vyznamna Cast’ autokarovej dopravy sa uskutoCiiuje v ramci SpoloCenstva: cestujuci bud’
cestuju cezhrani¢nou dopravou, alebo domacou dopravou mimo svojho vlastného ¢lenského
Statu. Na G&ely ochrany zdujmov tychto cestujiicich sa v nariadeni (ES) & 2006/2004
stanovuje vhodny ramec, na zdklade ktorého moézu vnutroStatne organy zodpovedné za
presadzovanie vzajomne spolupracovat a Chranit spolo¢ny zaujem spotrebitelov
V cezhrani¢nom kontexte.

1 http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/exemptions-from-bus-coach-passengers-rights-and-
obligations.pdf

12 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v.
EU L 326, 11.12.2015, s. 1). Thto smernicu je potrebné transponovat’ do vnitrodtatnych pravnych predpisov
¢lenskych $tatov do 1. januara 2018. Do tohto datumu sa uplatiiuje smernica 90/314/EHS.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) & 661/2009 z 13.jdla 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnli bezpeénost motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov,
komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla (U. v. EU L 200, 31.7.2009,
s. 1).

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢ 2006/2004 z27.oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a (U. v. EU L
364, 9.12.2004, s. 1).



3. UPLATNOVANIE NARIADENIA CLENSKYMI STATMI

V nariadeni sa od clenskych §tatov pozaduje, aby urcili vnuatroStatne organy, ktoré budu
zodpovedné za presadzovanie nariadenia a stanovia vo vnutrostatnych prdvnych predpisoch
ucinné, primerané a odrddzajuce pokuty na sankcionovanie prevadzkovatelov, ktori ho
porusia. Od ¢lenskych Statov sa tieZ pozaduje, aby uréili autobusové a autokarové stanice, kde
modze byt osobdm so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou poskytnuta
nalezitd pomoc.

Urcenie vnutrostatnych organov zodpovednych za presazdzovanie15

Vicsina Clenskych §tatov urcila vnutrostatne orgadny zodpovedné za presadzovanie, ktoré boli
predtym zodpovedné za prava cestujlcich v inych druhoch dopravy. VnutroStatne organy
zodpovedné za presadzovanie st bud’ dopravné orgdny alebo organy na ochranu spotrebitel’a.
Niektoré c¢lenské Staty urc€ili niekolko vnutroStatnych organov zodpovednych za
presadzovanie: organ na ochranu spotrebitela je Casto zodpovedny za vybavovanie st'aznosti,
kym dopravny organ vykonava kontroly, uklada sankcie a monitoruje pristupnost’ vozidiel
a stanic pre cestujucich so zdravotnym postihnutim. Vac¢Sina clenskych Statov urcila
vnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie len na vnutroStatnej Urovni, ale
v niekol’kych ¢lenskych S$tatoch zohravaju dolezitd ulohu v presadzovani nariadenia aj
regionalne organy.

Vybavovanie st’aznosti

Cestujiici mozu podavat’ staznosti na udajné porusenia nariadenia dopravcovi (nariadenim sa
im ukladd povinnost mat’" zavedeny mechanizmus vybavovania staznosti) alebo
vnutroStatnemu organu zodpovednému za presadzovanie.

V nariadeni sa nestanovuje chronologické poradie, v ktorom sa musia st'aznosti podavat’, no
Clenské Staty mozu od cestujucich pozadovat, aby svoju staznost’ predlozili najprv
dopravcovi, pricom vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie posobi len ako odvolaci
organ, ak cestujuci nie je spokojny sodpovedou. Tato moznost si zvolilo celkove
20 clenskych statov. Vyhodou tohto postupu je, ze vnutroStitne organy zodpovedné za
presadzovanie dokazu vybavit’ staznosti i€innejsie a rychlejsie, pretoZze budli mat’ od zaciatku
pristup ku koreSpondencii medzi stazovatel'om a dopravcom, takze budi mat’ komplexne;jsi
prehl'ad o veci z pohl'adu obidvoch stran.

K dispozicii nie su nijaké verejne dostupné udaje o pocte st'aznosti, ktoré cestujuci predlozili
dopravcom v rokoch 2013 az 2015. Hoci by takéto udaje boli uzitoéné na postdenie
uplatiiovania nariadenia, dopravcovia nie su povinni zbierat udaje o staznostiach alebo
podavat’ spravy vnutrostatnym orgdnom zodpovednym za presadzovanie.

Je vSak zndme, Ze vnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie vybavovali velmi malo
staznosti (pozri tabulku uvedenu nizSie). Ma to viacero dovodov: i) nariadenie je pomerne
nové a mnohi cestujici si nemusia byt plne vedomi svojich prav; ii) vo viésine ¢lenskych
Stdtov musia cestujici najprv podat svoju staznost dopravcovi, pricom tieto spolo¢nosti

1> Zoznam vnitro§tatnych organov zodpovednych za presadzovanie tohto nariadenia sa nachadza na stréanke:

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/2011 0181 national_enforcement_bodies.pdf.



zjavne vybavia tieto staznosti uspokojivo, ¢o znamend, ze staznosti sa nedostanu az
K vnutrostatnym organom zodpovednym za presadzovanie; a iii) V niektorych ¢lenskych
Statoch moézu zaviazné rozhodnutia prevadzkovatel'om ukladat’ len sidy a pomaly a nakladny
proces sudneho sporu odradza cestujdcich od toho, aby si branili svoje prava.

Sankcie

Vo vicsine vnutroStatnych pravnych predpisov ¢lenskych $tatov je stanoveny systém sankcii
zalozeny vylu¢ne na pokutach, ale niektoré vnutroStatne orgadny zodpovedné za presadzovanie
mozu tiez odobrat’ licenciu prevadzkovatel'a, ak imyselne a systematicky porusuje nariadenie.

Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie ulozili v prvych dvoch rokoch, odkedy
nariadenie nadobudlo G¢innost’, vel'mi malo sankcii (pozri tabul’ku uvedent nizsie). Véacsina
zistila, ze prevadzkovatelia sa vel'mi snazia dodrziavat’ predpisy a vyrieSit’ staznosti predtym,
ako je nutné ulozit’ sankciu.

Tabul’ka — Pocet vybavenych st’aZnosti a sankcii uloZenych vnitro$tatnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie®

Clensky §tat Pocet vybavenych st’aznosti Pocet uloZenych sankcii
Belgicko 1 0
Bulharsko 9 0
Cyprus 0 0
Ceska republika 132 9
Dansko 0 0
Estdnsko 0 0
Finsko 12 0
Franctzsko 21 0
Grécko neuvadza sa neuvadza sa
Holandsko neuvadza sa neuvadza sa
Chorvatsko 0 0
irsko 4 0
Litva 0 0
Lotyssko 0 0
Luxembursko neuvadza sa neuvadza sa
Mad’arsko 24 16
Malta 0 0
Nemecko 192 0

¢ Udaje pochédzaji zo sprav o &innosti vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie a poskytuji
prehl’ad o situdcii v obdobi od 1. marca 2013 do 1. januara 2015. Ked’ nie st udaje k dispozicii (neuvadza sa),
znamend to, ze v danom clenskom S§tate nebol pocas obdobia vykazovania fungujuci vnutroStatny orgdn
zodpovedny za presadzovanie, Ze nebol zriadeny systém pokut na sankcionovanie prevadzkovatelov, ktori
porusili nariadenie, alebo Ze vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie nezverejnil spravu o ¢innosti.
Nie vo vsetkych spravach vnutroStatnych organov zodpovednych za presadzovanie sa uvadzaji dévody
staznosti a uvedené tdaje sa mozu tykat’ aj staznosti, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti nariadenia.



Pol'sko neuvadza sa neuvadza sa
Portugalsko neuvadza sa neuvadza sa
Rakusko neuvadza sa neuvadza sa
Rumunsko 0 0
Slovensko 0 0
Slovinsko 0 0
Spojené 4 0
kral'ovstvo

Spanielsko 1194 54
Svédsko 2 0
Taliansko neuvadza sa neuvadza sa

DalSie Cinnosti presadzovania a komunikacné éinnosti

Vybavovanie staznosti a penalizacia nedodrziavania su len dva priklady moznych opatreni,
ktoré nariadenie poskytuje na presadzovanie prav cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave. Mnohé vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie boli proaktivne a prijali
d’alsie opatrenia®’.

Uréenie autobusovych a autokarovych stanic, kde cestujucim so zdravotnym postihnutim
alebo zniZenou pohyblivost’ou moZe byt poskytnutda pomoc

V nariadeni sa od ¢lenskych Statov pozaduje, aby urcili autobusové a autokarové stanice
vybavené personalom a zariadenim, na ktorych sa bude poskytovat primerand pomoc
cestujicim so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou. Poskytovanie pomoci
na autobusovych a autokarovych staniciach je mimoriadne dolezité, pretoze cestujuci so
zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou najcastejSie potrebujii pomoc pri
nastupovani alebo vystupovani z autobusov a autokarov, pricom tato poziadavka sa VO
véacsine pripadov da najlahSie splnit’ na staniciach s velkym objemom prepravy cestujacich.

Clenské §taty uplatituju rozne pristupy: niektoré vacsie a Pudnatejsie ¢lenské $taty uréili len
jednu stanicu alebo vel'mi maly pocet stanic, ¢o nezodpoveda ani velkosti krajiny, ani poctu
cestujlcich prepravovanych autobusmi a autokarmi®®.

e Napr. bulharské, nemecké, estonske, Spanielske, franctzske, litovské, finske a §védske vnutrostatne orginy
zodpovedné za presadzovanie vykonali kontrolu dopravcov a stanic. Nemecky vnitrostatny organ zodpovedny
za presadzovanie okrem toho zorganizoval stretnutia s prevadzkovatelmi pred nadobudnutim G¢innosti
nariadenia s ciel'om pripravit’ ich na jeho uplatiiovanie a uverejnil letdky o pravach cestujlcich v autobusovej
a autokarovej doprave. Finske vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie za zucastnili na veltrhoch
cestovného ruchu, kde cestujucich informovali o ich pravach.

'8 Hoci by vietky stanice s personalom a s velkym po&tom nastupujicich a vystupujucich cestujicich mali byt
uréené ako schopné pomoct cestujucim, aby sa cestujucim so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivost'ou mohla poskytnat’ primerana pomoc, ¢lenskym §tatom staci urcit’ len jednu stanicu. aby si splnili
povinnost’ vyplyvajicu z nariadenia. Okrem toho sa od nich nepozaduje urcit’ stanicu s velkym poctom
odchadzajucich alebo prichadzajucich cestujcich.



Niekol'ko ¢lenskych Statov najprv urcilo tiez autobusové zastdvky bez personalneho
vybavenia a prislusného zariadenia, ktoré jednozna¢ne nesplnali poziadavky nariadenia’®. Po
zésahu Komisie tieto ur&enia stiahli%’.

4, UPLATNOVANIE NARIADENIA A OPATRENIA NA ZLEPSENIE
4.1 Posidenie uplatiiovania nariadenia
Vysledky konzultéacie

Komisia v januari 2016 vyzvala jednotlivé organy, ktoré zastupuju cestujicich a odvetvie na
arovni EU, aby poskytli nazory na uplatiiovanie nariadenia“".

Vsetci ucastnici sa zhodli na tom, Ze na uplatiiovanie nariadenia maji hlavny vplyv dva
faktory:

— Jednou z najvaznejSich prekazok braniacich rozvoju autobusovej a autokarovej dopravy je
nedostatok vhodnych autobusovych a autokarovych stanic v niektorych ¢élenskych $tatoch:
moderné, pristupné a bezpe¢né stanice prepojené s inymi druhmi dopravy by mohli novych
pouzivatel'ov presvedcit’, aby sa rozhodli pre autobusovt a autokarovu dopravu. Autobusove
a autokarové stanice tiez zohravaju klI'a¢ovu tlohu v uplatiiovani nariadenia: vysoko kvalitna
stanica dokaze poskytnit’ cestujicim l'ahsi pristup k informaciam o sluzbach a o ich pravach
na staniciach, pracovnici stanice dokdzu cestujucim so zdravotnym postihnutim poskytnat
pomoc, ktorl potrebuju, a cestujicim je poskytnutd lepSia pomoc, ked” dojde k naruSeniam
dopravy.

— Nariadenim sa nezaviedli nové poziadavky na pristupnost’ pre autobusy, autokary a stanice,
¢o znamena, Ze vyraznou mierou neprispelo k zlepSeniu pristupnosti vozidiel a dopravnej
infrastruktury (autobusovych zéstaviek a stanic) pre cestujucich so zdravotnym postihnutim
alebo znizenou pohyblivostou. Ak sa ma autobusova a autokarova doprava spristupnit’ pre
tychto cestujucich, pristupné musia byt vozidla aj stanice. Opatrenia prijaté niektorymi
Clenskymi $tatmi, na zdklade ktorych budu musiet’ prevadzkovatelia v budicnosti pouzivat
len vozové parky, ktoré dokazu prepravovat’ cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo
zniZenou pohyblivostou®’, buda mat’ preto len obmedzené vysledky, ak bude infrastruktira
nad’alej nevyhovujiica. Komisia si je vSak vedoma aj miestnych a regionalnych iniciativ,
v ramci ktorych prevadzkovatelia Uzko spolupracujd s organizaciami zastupujucimi ludi so
zdravotnym postihnutim na spristupnenti svojich sluZieb pre takychto Fudi®.

19 VVymedzenie stanic n&jdete v &lanku 3 pism. m) nariadenia.

0 Zoznam stanic uréenych ¢lenskymi §tatmi a 0zndmenych Komisii najdete na stranke:

http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/road/doc/designated_bus_terminals.pdf.

# Pozri poznamku pod &iarou &. 3.

22 Franctzsko a Nemecko budd od prevadzkovatel'ov pozadovat, aby od roku 2018 pouzivali len autokary, ktoré
dokazu prepravovat’ cestujicich so zdravotnym postihnutim, Spanielsko a Spojené kralovstvo to budu
pozadovat’ od roku 2020. Zdroj: Komplexna §tidia o osobnej autokarovej doprave v Eurdpe (2016).

% Napriklad spolo¢nost’ verejnej hromadnej dopravy vo Valénsku (Belgicko), Société Régionale Wallonne du
Transport, vykonava od roku 2013 audit pristupnosti svojich autobusovych liniek s pomocou miestnych
organizécii zastupujtcich udi so zdravotnym postihnutim a vlastnik medzinarodnej autokarovej stanice v Rige
v spolupraci s organizaciou pre ludi so zdravotnym postihnutim Apeirons vykonal opatrenia na plné
spristupnenie stanice pre cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou.



Hoci sa jednotlivé strany, s ktorymi sa uskuto¢nili konzultacie, zhodli na uvedenych bodoch,
organizacie zastupujuce odvetvie a organizacie zastupujlce cestujucich mali jasne rozdielne
nazory na ucinok nariadenia. Organizacie zastupujuce dopravcov sa domnievali, ze
V nariadeni sa odraza optimalna rovnovaha medzi povinnostami dopravcov a pravami
cestujucich tym, ze zohl'adiiuje osobitné obmedzenia daného sektora, a ze poskytuje potrebnu
uroven flexibility.

Organizécie zastupujuce cestujacich (EDF a EPF) vyjadrili Iatost’ nad tym, Ze sa véicSina
ustanoveni nariadenia vztahuje len na pravidelni dopravu s pldnovanou vzdialenostou
250 km alebo véc¢sou. To v praxi znamena, ze na drviva vaésinu pravidelnych autobusovych
aautokarovych liniek sa vztahujuo len zakladné ustanovenia nariadenia®’. Organizéacie
zastupujuce cestujucich taktieZ kritizovali €lenské Staty za udelenie prili§ vel'kého poctu
vynimiek®. Podla ich nazoru brani rozsiahle uplatiiovanie vynimiek cestujucim v plnom
pozivani ich prav a pravnej istoty (zvlast' v tom zmysle, Ze je pre cestujicich tazké vediet,
ktoré Clenské Staty uplatiuja ktoré vynimky).

Strany, s ktorymi sa uskutoc¢nili konzultacie, sa domnievali, Ze nie je potrebné zmenit’ Ziadne
osobitné ustanovenia nariadenia, ale ze sucasné nariadenie by sa malo lepSie uplatiovat’ zo
strany prevadzkovatel'ov a prisnejSie by sa malo presadzovat’ jeho uplathovanie zo strany
vnutroStatnych organov.

Posudenie zo strany Komisie

Komisia nezistila nijaké imyselné alebo vazne porusenia nariadenia. Vicsina jednotlivych
staznosti, o ktorych Komisia vie, sa tyka nedostatocnych informécii, pomoci alebo nadhrady
poskytovanych v pripade velkych meskani & zruSeni®®. Zo sprav  predlozenych
vnutros§tatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie vyplyva, ze mnohé staznosti
nepatria do rozsahu pésobnosti nariadenia®’.

Napriek tomuto celkovo pozitivnemu obrazu identifikovala Komisia niekol’ko faktorov, ktoré
brania G¢innejSiemu uplatiovaniu nariadenia:

a)  Cestujuci a prevddzkovatelia nepoznaju dostatocne SvVOje prava a povinnosti.

KedZe nariadenie je pomerne nové, verejnost’ ho dostatoéne nepoznd. VnutroStatne
orgény zodpovedné za presadzovanie a zastupcovia zainteresovanych stran uviedli, Ze
mnohi prevadzkovatelia neboli s nariadenim obozndmeni ani po jeho prijati aze
nedostatocna informovanost’ v ur€itych ¢lenskych Statoch zostava problémom. Preto je
jednoznacéne nad’alej nevyhnutné, aby vnutroStatne organy zodpovedné za
presadzovanie, zastupitel'ské organy na vnutro$tatnej urovni a na trovni EU a Komisia

# Pozri oddiel 2 tejto spréavy.

% pozri oddiel 2 vyssie tykajuci sa uplatiiovania vynimiek lenskymi $tatmi.

%8 \/ niektorych spravach vnitrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie sa uvadzaju dovody staznosti.
Okrem toho Kontaktné centrum Europe Direct (EDCC), sluzba financovana Komisiou, ktora bezplatne
poskytuje informacie pre verejnost’ a podniky o pravnych predpisoch EU, uviedlo, ¢ viac ako 80 %
z 99 otazok, ktoré prijalo od datumu nadobudnutia G¢innosti nariadenia, sa tyka prav cestujucich v pripade
meskania alebo zrusenia.

27 Napr. ak sa stratila alebo bola ukradnuta batoZina cestujuceho pocas cesty alebo cestujuci nemohol sediet’ na
sedadle, ktoré si rezervoval.
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b)

pokracovali v informovani cestujicich oich pravach a prevadzkovatelov o ich
povinnostiach.

Presadzovanie zaostava v niektorych clenskych Statoch.

Clenské $taty neskoro prijimali opatrenia na uplatiiovanie nariadenia. Do 1. marca 2013,
teda k ddtumu nadobudnutia u¢innosti nariadenia, neprijal Ziadny ¢lensky $tat vSetky
potrebné vnutroStatne opatrenia. Niektoré Clenské Staty prijali pozadované opatrenia
S dvojrocnym oneskorenim.

Pristup vnutrostatnych organov zodpovednych za presadzovanie k presadzovaniu
nariadenia sa znaéne liSi. Kym niektoré vel'mi aktivne informuja cestujucich o ich
pravach a monitoruju uplatiiovanie nariadenia, iné okrem vybavovania st'aznosti takmer
ni¢ iné nerobia.

Aj pokial' ide o samotné presadzovanie prav cestujucich, existuju velké rozdiely.
V niektorych Clenskych Statoch neexistuje nijaky mechanizmus alternativneho rieSenia
sporov®®, &o znamen4, Ze cestujuci musia svoje naroky riesit’ na side, ¢o je nakladné
a ¢asovo naro¢né, a preto ich to odradza od presadzovania svojich prav.

Tazkosti s vykladom niektorych ustanoveni.

Niektoré ustanovenia Vv nariadeni si rézne vnutros$tatne orginy zodpovedné za
presadzovanie a prevadzkovatelia vykladali r6zne.

ZastupiteI'ské organy a vnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie sa zhodli na
tom, ze nariadenie sa nemusi menit na objasnenie tychto ustanoveni, ale Komisia
a vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie by sa mali dohodnit’ na tom, ako
by sa mali dané ustanovenia uplatiiovat’ v praxi.

4.2 Opatrenia Komisie na zlepSenie uplatiiovania nariadenia

Komisia prijala tieto opatrenia na rieSenie otazok uréenych vyssie v texte:

a)

b)

Opatrenia na zvySenie informovanosti o pravach cestujicich a povinnostiach
prevadzkovatelov

Komisia za¢ala v juni 2013 dvojro¢nt informa¢nti kampan o pravach cestujlcich pre
vSetky druhy dopravy vratane autobusovej a autokarovej dopravy. To zahfialo
uverejnenie plagatov a letakov, ktoré boli distribuované po celej Eurdpe, vyuzivanie
socialnych médii a aplikacii mobilnych telefénov aucast na vel'trhoch cestovného
ruchu.

Komisia uverejnila zhrnutie nariadenia, ktoré vnutroStatne organy zodpovedné za
presadzovanie a prevadzkovatelia vSeobecne pouzivaji na informovanie cestujucich
0 ich pravach.

Opatrenia na zlepsenie presadzovania

Komisia zacala konania o poruSeni povinnosti proti ¢lenskym Statom, ktoré neurcili
vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie, nestanovili vo svojich vnutrostatnych
pravnych predpisoch pokuty na sankcionovanie prevadzkovatel'ov, ktori porusili

% Ppodra smernice 2013/11/EU Eurdpskeho parlamentu a Rady z21.maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov (U.v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63) je potrebné zabezpegit pristup k postupom
alternativneho rieSenia sporov pre zmluvné spory medzi spotrebitelmi s pobytom v EU a obchodnikmi so
sidlom v EU, medzi inym aj v odvetvi dopravy.
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nariadenie, alebo neurcili autobusové a autokarové stanice, kde osobdm so zdravotnym
postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou méze byt poskytnuté nalezita pomoc®. Do
jula 2015 prijali vSetky Clenské Staty potrebné opatrenia a konania o poruseni povinnosti
sa uzatvorili.

Komisia zorganizovala vyroéné stretnutia na urovni EU, na ktorych sa vniitrodtatne
organy zodpovedné za presadzovanie a zainteresované strany mohli podelit’ o svoje
skusenosti s uplatiiovanim nariadenia a vymenit'® si podrobnosti o0 osved¢enych
postupoch.

Komisia okrem toho poskytla usmernenie a informéacie o osvedéenych postupoch na
vyro€nych stretnutiach s vnuatro$tatnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie
s cielom zlepsit’ spolupracu medzi nimi.

C)  Opatrenia na zabezpecenie jednotného uplatiovania nariadenia

Komisia na vyro¢nych stretnutiach S vnutroStatnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie a zastupitel'skymi organmi a prostrednictvom pisomnej korespondencie
objasnila praktické uplatihovanie viacerych ustanoveni nariadenia. To pomohlo
zabezpetit' jednotné uplatiiovanie ustanoveni v celej EU*,

5. ZAVERY A DALSIE KROKY

Vzhl'adom na obmedzené doteraz ziskané sktisenosti s uplatiiovanim nariadenia sa Komisia
domnieva, ze neexistuje ziadne opodstatnenie na jeho zmenu.

Zainteresovane strany a vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie sthlasia S tym, ze
niektoreé z prekazok, ktoré cestujucim brania v pozivani ich prav alebo brania ich presadeniu,
je mozné odstranit’ ucinnejSim uplatiovanim sucasného nariadenia. Komisia preto prijima
opatrenie  a zainteresovanym strandm  a vnuatroStaitnym organom zodpovednym  za
presadzovanie odporuca nasledovné:

»  Komisia organizuje od jari 2016 do konca roka 2017 svoju tretiu informa¢nu kampan
s cielom zvysit' informovanost’ cestujucich o ich prdvach so zameranim na socialne
média. Vyzyva vnuatroStaitne organy zodpovedné za presadzovanie, odvetvie
a organizacie posobiace v oblasti prav cestujdcich, aby spojili svoje UGsilie a zacali
podobné kampane na svojej Urovni.

»  VnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie sa nabadaji, aby vykonali kontroly
autobusov, autokarov a stanic, aby okrem iného overili, ako sa nariadenie uplatiiuje
v praxi, apoucili prevadzkovatelov o ich povinnostiach vyplyvajlcich z nariadenia.
VnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie sa tieZ nabadaju, aby kontrolovali
domovské stranky dopravcov na overenie toho, ¢i obsahuji informacie o pravach
cestujucich a ¢i su vieobecné zmluvné podmienky v stlade s nariadenim.

>  Clenské staty, ktoré v su¢asnosti neposkytuji mechanizmus alternativneho riesenia
sporov pre prava cestujucich, sa nabadaju, aby takyto mechanizmus zaviedli v sulade so

2 Odévodnené stanoviska boli zaslané Grécku, Luxembursku, Portugalsku, Rakisku a Taliansku a forméalne
upozornenia boli zaslané siedmim ¢lenskym Statom.

%0 Komisia napriklad objasnila, Ze v pripadoch, ked’ je planovana vzdialenost’ dopravy 250 km alebo vé&sia, mali
by sa vSetky ustanovenia nariadenia mali uplatiiovat’ na vsetkych cestujucich, aj ked’ je ich cesta danou
dopravou kratsia ako 250 km.
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smernicou 2013/11/EU*!, &im cestujucim poskytni rychlej§i a menej nékladny
prostriedok na pozadovanie népravy.

Komisia bude nad’alej organizovat' pravidelné stretnutia s vnltroStaitnymi organmi
zodpovednymi za presadzovanie a zastupitel'skymi organmi s cielom dosiahnut
spolo¢nu dohodu o vyklade a vykonavani nariadenia a zlepsit' spolupracu a vymenu
skusenosti (vo vztahu k zistenym t'azkostiam, ako aj osved¢enym postupom).

Komisia v pripade potreby uverejni vSeobecné vykladové usmernenia na doplnenie
nariadenia s cielom objasnit’ vyznam niektorych ustanoveni (ako to v minulosti urobila
v pripade inych druhov dopravy) a/alebo dokumenty o osved¢enych postupoch
v konkrétnych oblastiach (napr. ako lepSie reagovat na osobitné potreby osob so
zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou).

Komisia zhromazd’uje informacie o osvedéenych postupoch na miestnej a vnltrostatne;j
arovni s cielom zlepsit’ pristupnost’ autobusovej a autokarovej dopravy pre cestujicich
so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivost'ou. Predlozi ich vnutro§tatnym
orgdnom zodpovednym za presadzovanie a zastupitelskymi organom na ich
pravidelnych stretnutiach. Takisto zvazuje uverejnenie informdcii o osvedcenych
postupoch tykajlcich sa prepravy cestujdcich so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou vo vSetkych druhoch dopravy.

Komisia nabada vntrostatne a miestne organy a sukromnych investorov k tomu, aby
zabezpec€ili multimodalne prepojenie autobusovych a autokarovych stanic s inymi
druhmi dopravy, zvlast so Zeleznicami a S regiondlnou a miestnou dopravou
v mestskych uzloch, vsilade scielmi nariadenia o TEN-T*, aaby renovovali
existujlce autobusové a autokarové stanice alebo vybudovali nové najmodernejSie
stanice, ktoré budu tiez plne pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo
znizenou pohyblivostou. Na takéto kroky mdze byt poskytnuta podpora EU z néstroja
financovania snazvom Nastroj na prepajanie Eurépy®*, ak sa predmetna stanica
nachadza v mestskom uzle siete TEN-T, alebo inym spdsobom z Eurdpskych
Strukturdlnych a investicnych fondov, z ktorych sa tiez podporuje rozvoj hromadnej
dopravy.

Komisia nabada clenské Staty, ktoré v stcasnosti udel'uji vynimky z uplatiovania
nariadenia® alebo jeho &asti, aby preskimali, & je vzhladom na doterajsie skiisenosti
nevyhnutné v uplatiiovani tychto vynimiek pokracovat'.

# Pozri poznamku pod &iarou &. 28.

% Nariadenie (EU) & 1315/2013 o usmerneniach Unie pre rozvoj transeuropskej dopravnej siete (U.v. EU L
348, 20.12.2013, s. 1).

¥ Podrobné podmienky vyuzivania finanénych prostriedkov Néstroja na prepajanie Europy najdete v nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1315/2013 z. 11. decembra 2013 o usmerneniach Unie pre rozvoj
transeurépskej dopravnej siete a o zruseni rozhodnutia &. 661/2010/EU (U.v. EU L 348, 20.12.2013, s. 1).
a nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1316/2013 z. 11. decembra 2013 o zriadeni Nastroja na
prepajanie Eurépy (U. v. EU L 348, 20.12.2013, s. 129).

3 Pozri oddiel 2 vyssie.
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