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1. Zavery a odpordcania

1.1.  EHSV sa vzdy dorazne zasadzoval za zruSenie vSetkych osobitnych poplatkov za mobilné roamingové komunikaéné
sluzby. Podporuje iniciativy Komisie, ktorych cielom je dosiahnut roaming za vniitrostdtne ceny od 15. jina 2017 a predtym
odstranit zlyhania velkoobchodného roamingového trhu, ktoré moézu uvedeny ciel ohrozit.

1.2.  Stcasne so zruSenim poplatkov za roaming bude nutné prijat preventivne opatrenia, ktoré zabrdnia tomu, aby
operatori kompenzovali pokles prijmov v désledku zrusenia poplatkov za roaming zvy$enim vnutrostatnych sadzieb alebo
inymi nezakonnymi opatreniami. Rovnako bude délezité zabezpecit, aby vnatro$titne ceny, najma pausilne ponuky, boli
transparentnejSie a aby regulacné orgdny v spoluprdci s organizdciami spotrebitelov navrhli model standardizovanych
informacii o zloZeni cien.

1.3.  EHSV sa domnieva, Ze maximalne priemerné velkoobchodné poplatky, ktoré prevadzkovatel navstivenej siete moze
uctovat poskytovatelovi roamingu, navrhované Komisiou za poskytnutie volani, SMS sprdv a datovych roamingovych
sluzieb, st primerané a mali by ponechat dostatoény priestor pre zdravii konkurenciu medzi velkoobchodnymi
poskytovatemi roamingovych mobilnych sluzieb.

1.4. EHSV md vsak velké vyhrady v stvislosti s novou moznostou, ktorti ndvrh skiimaného nariadenia pontika
prevadzkovatelom, aby si dohodli ,inovacné velkoobchodné schémy cenovej politiky“ mimo regulovanych cien (hornych hranic),
ktoré by neboli priamo prepojené na skutocne spotrebované objemy. V pripade obchodnych rokovani zalozenych na
pausélnych thradach, vopred dohodnutych zavizkoch alebo zmluvich na zdklade kapacity existuje riziko vytvérania
kartelov a zneuzivania dominantného postavenia zo strany velkych prevddzkovatelov a tych, ktori mozu vyuzivat siet
s celostdtnym pokrytim na tikor malych prevddzkovatelov virtudlnych mobilnych sieti, o by mohlo iba posilnit existujtice
oligopoly a dvojstranné dohody o roamingu, ktoré Komisia povazuje za zdroj sicasnych zlyhani trhu.

1.5.  EHSV schvaluje ndvrh skdmaného nariadenia, aby v pripade sporu medzi prevddzkovatelmi tykajiiceho sa
velkoobchodnych roamingovych trhov platila pre nirodné regulatné orginy povinnost vyziadat si stanovisko BEREC,
pokial ide o opatrenia, ktoré sa maju prijat, o povedie k vicsej jednotnosti regulaénych pristupov uplatiiovanych na trovni
uvedenych ndrodnych orgdnov. EHSV navrhuje doplnif ustanovenia tykajice sa sporov a vyzvat ndrodné orgdny, aby
v pripade potreby odporucili zii¢astnenym strandm vyuzit najskor moznost vyrieSenia sporu mimostidnou cestou.
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2. Uvod
2.1.  Ciel Unie vytvorit z Eurépy prepojeny kontinent vd'aka najmodernejiej infrastruktire a dostupnym cendm pevnych

a bezdrotovych sluzieb narazil okrem iného na problém neprimeranych poplatkov za eurdpske roamingové mobilné
komunika¢né sluzby, ktoré vyrazne prevysujii ceny Gétované za rovnaké sluzby v domovskej krajine.

2.2.  Kedze opakované vyzvy Komisie od roku 2006, aby mobilni telefénni operdtori znizili nadmerné poplatky za
roamingové mobilné komunikdcie boli bezdspesné, Unia zacala v roku 2007 zavddzat maximaélne poplatky (eurotarifa) pre
velkoobchodny a maloobchodny trh eurépskych hlasovych sluzieb, potom pre SMS sprdvy a napokon pre roamingové
datové sluzby v nddeji, Ze sa rozvinie zdravd hospodarska sttaz a pouZivatelia uz nebudd niteni platit neprimerané
poplatky.

2.3, Maximalne roamingové ceny za hlasové sluzby, odosiclanie SMS sprav a pouzivanie datovych sluzieb vratane MMS
sprav preto museli byt postupne znizené (pozri tabulku uvedent dalej) vzhladom na koneény ciel dosiahnut dplné
zruSenie priplatkov za roaming a zostladit sadzby za eurépske komunikacné sluzby so sadzbami uplatnovanymi na
vnatrostatnej Grovni.

Hovory SMS Dita

EUR/min. EUR/SMS EURkilobajt

bez DPH bez DPH bez DPH

Maloob-

chodnid cena Malqob- .
Velkoob- 7a usku. chodnd cena Velkoob- Maloob- Velkoob- | Maloobchodnd
chodnd cena tocneny ho- | 22 Prijaty ho- | chodnd cena | chodnd cena | chodnd cena cena
voi, vor

priemernd cena pred 1. 9. 0,7692 0,417 — —_— — —
2007
Nariadenie (ES) ¢ 717/2007
max. cena 1. 9. 2007 — 31. 8. 0,30 0,49 0,24  —  —
2008
max. cena 1. 9. 2008 — 30. 6. 0,28 0,46 0,22  — e — e
2009
max. cena 1. 7. 2009 — 30. 6. 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 e
2010
Nariadenie (ES) ¢. 544/2009
max. cena 1. 7. 2010 — 30. 6. 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —_—
2011
max. cena 1.7.2011 - 30. 6. 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
2012
max. cena 1.7.2012 - 30. 6. 0,14 0,29 0,08 0,03 0,09 0,25 0,70
2013
Nariadenie (ES) & 531/2012
max. cena 1. 7.2013 - 30. 6. 0,10 0,24 0,07 0,02 0,08 0,15 0,45
2014
max. cena 1. 7. 2014 — 30. 6. 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
2015
max. cena 1. 7. 2015 — 30. 6. 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
2017
max. cena 1. 7.2015 - 30. 6. 0,05 0,02 0,05
2022
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2.4, Ziadna mobilnd siet nepokryva vietky clenské Stity. Poskytovatelia roamingu musia preto nakupovat takéto
velkoobchodné sluzby od prevadzkovatelov posobiacich v navstivenej krajine alebo si s tymito prevadzkovatelmi vymienat
velkoobchodné roamingové sluzby, aby mohli svojim domdcim zdkaznikom poskytovat sluzby mobilnych komunikdacif
pocas ich ciest v inom ¢lenskom $téte.

2.5.  Stanovenie hornych hranic sadzieb v Unii sprevadzali §trukturdlne opatrenia okrem iného pre velkoobchodny
roamingovy trh (*). Prevadzkovatelia navstivenych mobilnych sieti musia preto:

— vyhoviet vietkym primeranym ziadostiam o pristup k roamingu a zZiadosti o velkoobchodny pristup k roamingu mozu
zamietnut len na zdklade objektivnych kritérii,

— zverejnit dostato¢ne podrobna referenént ponuku s prihliadnutim na usmernenia Organu eurépskych regultorov pre
elektronické komunikécie (BEREC), ktord posttpia podniku, ktory Ziada o velkoobchodny pristup k roamingu,

— poskytniif podniku, ktory ziada o pristup, navrh zmluvy o takomto pristupe, a to najneskor do jedného mesiaca od
prvého dorucenia Ziadosti prevddzkovatelovi mobilnej siete. Velkoobchodny pristup k roamingu sa udeli v primeranej
lehote neprekracujicej tri mesiace od uzavretia zmluvy,

— odpovedat do dvoch mesiacov na Ziadost prevadzkovatela tykajicu sa zacatia obchodnych rokovani s ciefom zahrnit aj
komponenty, ktoré nie sii sticastou referen¢nej ponuky.

2.6.  V nariadeni (EU) ¢. 2015/2120 sa ustanovuje, Ze s Géinnostou od 15. jina 2017 a s vyhradou primeraného
vyuzivania a kladného vysledku prieskumu riadneho fungovania trhu poskytovatelia roamingu nesmd roamingovym
zdkaznikom v Ziadnom ¢lenskom Stdte ukladat Ziadny priplatok k domdcej maloobchodnej cene za akékolvek vytvorené
alebo prijaté regulované roamingové volania, akékolvek odoslané regulované roamingové SMS spravy a akékolvek pouzitie
regulovanych datovych roamingovych sluzieb vritane MMS sprév, ani Ziadny vSeobecny poplatok za pouzitie koncového
zariadenia alebo sluzby v zahranici.

2.7.  Za osobitnych a vynimoé¢nych okolnosti a s cielom zabezpecit udrzatelnost svojho domdceho modelu poplatkov,
ak poskytovatel roamingu nie je schopny pokryt svoje celkové skutocné a predpokladané ndklady na poskytovanie
regulovanych roamingovych sluzieb, moze poziadat o povolenie Gctovat priplatok. Uvedeny priplatok sa uplatni len
v rozsahu nevyhnutnom na ndhradu ndkladov na poskytovanie regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb,
pricom sa prihliada na platné maximélne velkoobchodné poplatky.

2.8.  Zo spravy o preskimani velkoobchodného roamingového trhu [COM(2016) 398] vsak vyplyva, Ze stanovené
Strukturdlne opatrenia st nedostatocné, pokial ide o vnuatorny trh s roamingovymi sluzbami, na posilnenie hospodarskej
sitaze a vytvorenie vnatorného trhu s mobilnymi komunikaénymi sluzbami bez rozli§ovania medzi vndtro§tatnymi
sadzbami a roamingovymi sadzbami.

2.9. Tato analyza trhu ukdzala, Ze vo fungovani velkoobchodnych trhov nadalej dochddza k urcitym zlyhaniam
v dosledku oligopolného charakteru v kombindcii s dvojstrannymi dohodami o roamingu, nedostatkom ndhradnych
produktov na velkoobchodnej drovni a cenami, ktoré s podstatne vyssie nez odhadované néklady, najmé pri ddtovych
sluzbach.

2.10.  Vzhladom na existujiicu vzdjomna stvislost medzi velkoobchodnymi a maloobchodnymi trhmi a chybajtcu
dostato¢nti marzu medzi velkoobchodnymi a maloobchodnymi cenami sa ciel' ,roaming za vnitrodtitne ceny“ stiva
neuskuto¢nitelnym a Strukturdlne neudrzatelnym, najmi pre malych prevadzkovatelov, prevadzkovatelov mobilnych
virtudlnych sieti a prevddzkovatelov s velkym objemom odchddzajiicej roamingovej prevadzky.

2.11.  Komisia preto musi navrhniit nové regulacné opatrenie EU na velkoobchodnych roamingovych trhoch.

() Nariadenie (EU) & 531/2012 z 13. jina 2012 (cldnok 3), U.v. EU L 172, 30.6.2012, s. 10.
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2.12.  Podla ¢lanku 6d nariadenia (EU) ¢ 2015/2120, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢. 531/2012, ma Komisia do
15. decembra 2016 predlozit okrem iného vykondvaci akt ustanovujici podrobné pravidld o uplatiiovani politiky
,primeraného vyuzivania“ prevddzkovatelmi v oblasti spotreby regulovanych maloobchodnych roamingovych sluzieb
poskytovanych za platné doméce maloobchodné ceny. V stcasnosti je tento vykondvaci akt pozastaveny, pretoze Komisia
stiahla prvy ndvrh, ktory sa ho tykal.

3. Obsah ndvrhu Komisie

3.1.  V ndvrhu revizie nariadenia (EU) ¢. 531/2012 sa stanovuje:

— zniZenie maximdlneho priemerného velkoobchodného poplatku za roaming na obdobie od 15. jina 2017 do 30. jina
2022,

— za volanie: z 0,05 EUR za mindtu na 0,04 EUR za mindtu,
— za SMS spravu: z 0,02 EUR na 0,01 EUR,
— za datové sluzby: z 0,05 EUR za megabajt na 0,0085 EUR za megabajt,

— moznost, aby sa obe zmluvné strany velkoobchodnej roamingovej dohody vyslovne dohodli, Ze pocas uréeného
¢asového obdobia nebudi v rdmci dohody uplatiiovat maximdlny velkoobchodny poplatok stanoveny v nariadent,

— v pripade sporu medzi prevadzkovatelmi navstivenej siete a inymi prevadzkovatelmi tykajiceho sa velkoobchodnych
roamingovych sluzieb, povinnost pre narodné regulacné orgény vyziadat si stanovisko BEREC, pokial ide o opatrenia,
ktoré sa majii prijat,

— vypracovanie spravy, ktor Komisia kazdé dva roky od 15. jina 2017 predkladd Eurépskemu parlamentu a Rade, na
zaklade dajov o vyvoji konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci Unie, ktoré zbiera BEREC.

4. Vseobecné pripomienky

4.1. Vo svojich predchddzajicich stanoviskdch EHSV vidy podporoval ndvrhy Komisie tykajiice sa hornej hranice
roamingovych poplatkov, pretoze sa domnieva, Ze st krokom spravnym smerom, t. j. k strednodobému zruseniu v3etkych
osobitnych foriem priplatkov za mobilni komunikaciu. Moze preto iba sthlasit s novymi navrhmi Komisie zameranymi na
odstranenie zlyhani velkoobchodného roamingového trhu, ktoré mézu ohrozit dosiahnutie ,roamingu za vniitrotatne
ceny* od 15. jina 2017.

4.2.  V suvislosti s ,roamingom za vnitrostitne ceny“ EHSV poukazuje na to, Ze vidy varoval pred pripadnymi
kontraproduktivnymi tcinkami a vyzval regulaéné orgdny, aby prijali preventivne opatrenia, ktoré zabrdnia tomu, aby
operatori kompenzovali pokles prijmov v dosledku zrusenia poplatkov za roaming zvy$enim vnutrostatnych sadzieb alebo
inymi nezdkonnymi opatreniami na tdkor spotrebitela, napriklad G¢tovanim pripojenia na siet bez toho, aby doslo
k spojeniu (aktivacny poplatok).

4.3, EHSV opakuje svoj ndvrh, aby regula¢né orgdny v spoluprici s organizdciami spotrebitelov navrhli model
Standardizovanych informécii o zloZeni cien tak, aby sa sprehladnili sadzby, najmd pri pausilnych ponukich, aby
spotrebitelia tak skutoéne mohli vyuZzivat ,roaming za vniitro$titne ceny” a overit, Ze nedoslo k zvy3eniu vnutrostdtnych
sadzieb.

4.4.  EHSV si je Gplne vedomy toho, Ze maximdlne velkoobchodné horné hranice musia umoznit prevadzkovatelom
pokryt ndklady a sticasne im ponechat primerané ziskové rozpitie. Ako vsak uznava Komisia (%), postdenie nékladov na
poskytovanie velkoobchodnych roamingovych sluzieb je komplexnou zdleZitostou, ktord zahffia velké mnozstvo moznosti
a predpokladov a je spojend s urcitou mierou neistoty.

4.5.  Vzhladom na jednotlivé prvky, ktoré st neoddelitelnou stcastou nékladov na poskytovanie velkoobchodnych
roamingovych sluzieb (sadzby za ukoncenie volania v mobilnej sieti v krajine povodu a krajine urcenia), ako aj dalsich
ndkladov, najmi neregulované tranzitné naklady, sa horné hranice, ktoré navrhuje Komisia, javia primerané a mali by
ponechat dostato¢né rozpitie pre zdravii hospodarsku sttaz medzi poskytovatelmi velkoobchodnych roamingovych
sluzieb.

()  Sprdva o preskiimani velkoobchodného roamingového trhu (COM(2016) 398 final).
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4.6. EHSV mé velké vyhrady v suvislosti s novou moznostou, ktorti ndvrh skimaného nariadenia pontka
prevadzkovatelom, aby si dohodli ,inovacné velkoobchodné schémy cenovej politiky“ mimo regulovanych cien (hornych
hranic), ktoré by neboli priamo prepojené na skuto¢ne spotrebované objemy. V pripade obchodnych rokovani zaloZenych
na pausdlnych thradéch, vopred dohodnutych zévizkoch alebo zmluvich na zdklade kapacity existuje riziko vytvdrania
kartelov a zneuzivania dominantného postavenia zo strany velkych prevadzkovatelov a tych, ktorif mozu vyuzivat siet
s celodtatnym pokrytim na tkor malych prevadzkovatelov virtudlnych mobilnych sieti.

4.7.  EHSV schvaluje ndvrh, aby v pripade sporu medzi prevddzkovatelmi tykajiiceho sa velkoobchodnych
roamingovych trhov, platila pre ndrodné regulacné orgdny povinnost vyziadat si stanovisko BEREC, pokial ide o opatrenia,
ktoré sa maju prijat, ¢o povedie k va¢3ej jednotnosti regulaénych pristupov uplatiiovanych na Grovni uvedenych narodnych
organov. EHSV navrhuje doplnit ustanovenia tykajiice sa sporov a vyzvat narodné organy, aby v pripade potreby odporucili
zGfastnenym strandm vyuzZit najskor moznost vyrieSenia sporu mimostdnou cestou.

V Bruseli 19. oktdbra 2016

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Georges DASSIS



