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Suhrnny prehl'ad

Hodnotenie vplyvu navrhu smernice o dodavani digitalneho obsahu a smernice o online a inych predajoch tovaru

na dialku

A. Potreba opatrenia

Preco? Aky problém sa riesi?

Stratégia pre jednotny digitalny trh sa zaoberd dodavanim digitdlneho obsahu a online predajom tovaru, pretoze
podiel elektronického obchodu v ramci maloobchodného sektora EU rastie rychlejSie ako podiel predajov
realizovanych vo fyzicky existujicich obchodoch a nemozno si dovolit nevyuzit potencial rastu elektronického
obchodu.

Celkovo 39 % podnikov predavajucich online, avSak nie cezhraniéne, uvaddza ako jednu z hlavnych prekazok
skuto€nost, ze existuju rozne vnutrostatne systémy zmluvného prava. To plati najma v savislosti s prostriedkami
napravy v pripade chybného vyrobku (49 % maloobchodnikov v EU, ktori predavaji cez internet a 67 %
maloobchodnikov, ktori sa v su€asnosti pokusaju predavat online cezhrani¢ne, resp. to zvazuju). Rozdielne
vnutrostatne normy zmluvného prava vedu Kk jednorazovym nakladom pre obchodnikov predavajicich
spotrebitelom vo vySke priblizne 4 miliardy EUR, priCom tieto naklady sa tykaju predovsetkym mikropodnikov
a malych podnikov.

Spotrebitelia nemaju pri nakupe cez internet naprie¢ hranicami istotu. Jednym z hlavnych dévodov je ich
neistota tykajuca sa ich hlavnych zmluvnych prav. Takto im unikaju prilezitosti a takto maju k dispozicii uzsi
sortiment tovaru za menej konkurenéné ceny. Takisto im vznika aj ujma v dbésledku nedostatku jasnych
zmluvnych prav v pripade chybného digitalneho obsahu. Suhrnna hodnota finanénej Skody vyplyvajucej
z najnovsSieho problém len so Styrmi druhmi digitdlneho obsahu a €asu straveného rieSenim problémov pocas
poslednych 12 mesiacov sa odhaduje na 9 az 11 miliard EUR.

Co sa ocakava od tejto iniciativy?

VS8eobecnym ciefom je prispiet k rychlejSiemu rastu jednotného digitalneho trhu v zaujme spotrebitefov
a podnikov. Podla ogakavani by roény HDP EU mal vykazovat trvaly narast vo vyske priblizne 4 miliardy EUR.
Odstranenim prekazok suvisiacich so zmluvnym pravom, ktoré brania cezhrani¢nému internetovému obchodu,
sa znizia obchodné naklady vyplyvajiuce z rozdielov v zmluvnom prave a neistota, ktorej ¢elia podniky, vzhfadom
na zloZitost’ pravneho ramca. Této iniciativa posilni déveru spotrebitelov prostrednictvom stanovenia jednotnych
pravidiel s jasnymi pravami spotrebitelov.

Aka je pridana hodnota opatreni na arovni EU?

Clenské $taty by =z vlastnej iniciativy neboli schopné odstranit prekazky spdsobené rozdielmi medzi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi. Kazdy ¢lensky $Stat jednotlivo by nebol schopny zabezpedit celkovy sulad
svojich pravnych predpisov s pravnymi predpismi inych ¢lenskych Statov. Pokial ide o tovar, tato iniciativa
poskytne spotrebitefom cieleny, plne zosuladeny subor prav vyplyvajucich zo zmluvného prava pri nakupovani
online ainak na dialku. Znizi naklady pre podniky, v désledku ¢oho budd mat spotrebitelia prospech z vacsej
ponuky za konkurencieschopnejSie ceny. Pokial ide o digitalny obsah, tato iniciativa prinesie pravnu istotu pre
podniky, ktoré chcu predavat v inych ¢lenskych Statoch. Zaroven tiez zabezpedi sudrzné prava spotrebitelov
s vysokou Uroviiou ochrany spotrebitela. V désledku toho budd spotrebitelia schopni a podniky budd méct
lahSie dodavat digitalny obsahu a tovar online v rAmci celého jednotného digitalneho trhu. Takisto sa zabrani aj
fragmentécii prdvneho ramca v oblasti digitalneho obsahu, ku ktorej by mohlo déjst, ak by ¢lenské Staty zacali
tuto oblast legislativne upravovat individualne.

B. Riesenia

Aké legislativhe a nelegislativhe moznosti politiky sa zvaZovali? Uprednostiiuje sa niektora
moznost? Preco?

Uprednostfiovana moznost’ (Moznost 1: cielené plne harmonizované pravidla pre digitalny obsah a tovar) znizi
naklady suvisiace so zmluvnym pravom pre obchodnikov pri cezhraniénych transakciach. Va¢sia hospodarska
sutaz bude viest k celkovému narastu obchodu. Spotrebitelia budd mat prospech z vacSej moznosti vyberu za
konkurencieschopnejsie ceny. Spotrebitelia budu mat jasny stubor prav v celej EU, a preto budi mat vaésiu
ddveru v jednotny digitalny trh. Dal§imi zvazovanymi moznostami boli:

e Moznost 2: cielené plne harmonizované pravidla pre digitdlny obsah — uplatfiovanie prava obchodnika,

v kombinacii s existujucimi harmonizovanymi pravidlami upravujicimi tovar.

o MozZnost 3: cielené plne harmonizované pravidla pre digitalny obsah a Ziadna zmena politiky, pokial ide o tovar.

e MozZnost 4: minimalne harmonizacné pravidla pre digitalny obsah a Ziadna zmena politiky, pokial ide o tovar.

« Moznost 5: dobrovolny eurdpsky vzor zmluvy, kombinovany so symbolom déveryhodnosti stanovenymi na trovni EU.

Kto podporuje ktorii moznost'?

Pokial ide o digitalny obsah, véacsina aktérov z podnikatelskej verejnosti zastava stanovisko, Ze je nutné, aby
opatrenia EU malo formu Uplnej harmonizacie; Stanovisko odvetvia informacnych technoldgii je réznorodejSie.
Spotrebitelské organizacie takisto uznavaju potrebu konat' a podporuju Uplna harmonizaciu, za predpokladu, Ze
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bude zaru¢ena vysoka urover ochrany spotrebitela. Vacsina ¢lenskych statov, ktoré sa vyjadrili, tiez vita opatrenia
EU tykajuce sa digitalneho obsahu. Pokial ide o tovar, podniky sa priklanaju k prijatiu opatreni na Grovni EU. Zatial
¢o vacsina by podporila Uplnu harmonizaciu, ini by uprednostnili uplatfiovanie prava obchodnika. Niektoré ¢lenské
Staty a zdruzenia spotrebitelov su proti zmene nariadenia Rim I. Spotrebitelské organizacie by Uplni harmonizéaciu
podporili, iba ak by sa zabezpecila vysoka urovern ochrany spotrebitela a existujuce vnutrostatne urovne ochrany
spotrebitela by sa neznizili. Clenské Staty maju rozdielne nazory na potrebu konat. V stvislosti s digitalnym
obsahom aj tovarom takmer vSetci respondenti uprednostriuju také rieSenie, ktoré by sa vztahovalo len na zmluvy
medzi_podnikmi_a spotrebitefmi. Va&3Sina zainteresovanych stran varuje pred mozZnou fragmentaciou na online
a offline predaj tovaru. Komisia vSak prijme opatrenia potrebné na zabranenie takejto fragmentécii a prinosy, ktoré
vyplyni z toho, Ze sa bude konat teraz, prevazia nad tymto rizikom pravnej fragmentacie.

C. Vplyvy uprednostiiovanej moznosti

Aké su prinosy uprednostiiovanej moznosti?

Uprednostriovana moznost’ politiky odstrani prekazky, ktorymi je postihnuty cezhrani¢ny online obchod v savislosti
so zmluvnym pravom, a to pre spotrebitelov aj pre obchodnikov. Odstranenie tychto prekazok je stimulom pre
cezhrani¢ny obchod: ak prekazky suvisiace so zmluvnym pravom odpadnu, poc¢et podnikov predavajucich online
a cezhraniCne by mohol vzrast oviac ako 5 percentualnych bodov. Podla velmi striedmych odhadov by to
znamenalo, Ze by online cez hranice zacalo predavat daldich 122 000 podnikov. Vyvoz v ramci EU by sa zvysil
0 0,04 %, €o zodpoveda priblizne 1 mid. EUR.

ZvySena konkurencia v oblasti maloobchodu online by viedla k zniZzeniu maloobchodnych cien vo vSetkych
lenskych Statoch, ato v priemere o — 0,25 % na Urovni EU. Désledkom tohto poklesu cien a vys3ej ddvery
spotrebitelov z titulu jednotného prava EU bude aj dal$i rast spotrebitelského dopytu. Spotreba domacnosti, ktora
zohladfiuje Zivotn( Uroveri spotrebitelov, by v kazdom ¢&lenskom $tate EU mala narast v priemere o +0,23 %, o
zodpoveda priblizne 18 mid. EUR. Pocet spotrebitelov nakupujucich online cez hranice by sa mohol zvysit
o takmer 7 percentualnych bodov. To by znamenalo, Ze nakupovat online cezhrani€nym spésobom by mohlo
zaCat nieCo medzi 8 az 13 milionmi novych spotrebitelov. Priemerna roéna suma vynalozena jednym
cezhrani¢nym kupujucim by sa takisto mohla zvysit o 40 EUR. Toto zvySenie ponuky a dopytu bude mat priamy
vplyv na hlavné makroekonomické ukazovatele v kazdom &lenskom $tate av EU ako celku. O&akava sa, Ze
celkovy realny HDP EU vzrastie 0 0,03 %, Go predstavuije trvaly narast vo vyske asi 4 miliardy EUR roéného HDP
EU.

Aké su naklady na uprednostiiovani moznost?

Pokial ide o naklady podnikov na dodrziavanie predpisov, podnikom vzniknd jednorazové naklady na
prispbsobenie svojich zmliv na nové pravidla. Tieto naklady predstavuju sumu priblizne 7 000 EUR na jeden
podnik. Tieto naklady v8ak budu viac nez kompenzované tym, Zze podnikatel'ské subjekty, ktoré prejavia zaujem,
budi méct predavat spotrebitelom vo vSetkych &lenskych $tatoch EU bez toho, aby museli znasat dodatoéné
néklady suvisiace so zmluvnym pravom a s nutnostou prispésobit svoje zmluvy obligatérnym pravidlam zmluvného
prava kazdého Clenského Statu. Podnikom takisto vznikni naklady spojené s konkrétnymi nasledkami uplathovania
novych pravidiel na ich zmluvy so spotrebitelmi. Nie je vSak mozné posudit' troven tychto nakladov, pretoze bude
zavisiet napriklad od toho, &i a do akej miery bude ten-ktory podnik predavat’ chybné vyrobky.

Aky bude vplyv na podniky, MSP a mikropodniky?

Podniky budu &elit nakladom na dodrziavanie novych predpisov, ale va¢sim prinosom bude moznost vyuzivat
pine harmonizované pravidla na vyvoz tovaru alebo digitdlneho obsahu v celej EU. Mikropodniky nebudu
oslobodené od novych pravnych predpisov, pretoze tieto predpisy sa budu v plnom rozsahu uplathovat na MSP:
vynimky by totiz zniZil doveru spotrebitelov pri nakupe od MSP. Nie je Ziadny dovod na to, aby mali spotrebitelia
nizSiu uroven ochrany pri ich nakupovani od MSP nez v pripade nakupu od vacSieho dodavatela. Ohrozilo by to
prinosy, ktoré im vyplyvaja z jednotného stboru pravidiel platnych v celej EU. Tato iniciativa bude osobitne
prinosnd pre MSP, ktoré su viac postihnuté nakladmi spojenymi s nutnostou prispdsobenia ich zmlav
obligatérnym pravidlam inych &lenskych Statov a ktoré su Casto obmedzené len na pbsobenie na vlasthom
domacom trhu. Cezhrani¢ny obchod je pre nich dblezity spésob, ako vyuzit vyhody Uspor z rozsahu. Malé
a stredné podniky Celia problémom pri hfadani zakaznikov. Tieto problémy by sa dali lahSie zvladnut v online
prostredi, pretoze internet umoznuije online predaj za znizenych nakladov v porovnani s offline obchodom.

Ddjde k citel'nym vplyvom na statne rozpocty a vnitrostatne spravy?

Okrem povinnosti transponovat smernice do vnutro$tatneho prava a povinnosti tieto pravidla presadzovat
neexistuju ziadne praktické désledky pre organy verejnej spravy. Jednotné pravidla zmluvného prava v pripade
chybnych vyrobkov v EU ulahgia presadzovanie prava zo strany ¢&lenskych $tatov, a najma spoloéné
cezhrani¢né presadzovanie opatreni prijatych organmi v oblasti spoluprace vo sfére ochrany spotrebitela.

Ddjde k inym citel'nym vplyvom?

Tato iniciativa bude mat pozitivny vplyv na zakladné prava. Zabezpe€i jednotnu vysoku uroven ochrany
spotrebitela v celej EU (&lanok 38 Charty zakladnych prav), hoci v pripade tovaru to povedie k zmenam Grovne
ochrany v niektorych ¢lenskych Statoch. Zvysi sa informovanost spotrebitelov, pokial ide o ekonomickd hodnotu
ich osobnych ddajov v sulade s ¢lankami 7 a8 Charty a ustanoveniami su€asnych a buddcich pravnych




predpisov EU. Podniky budu schopné lahsie predavat na domacom trhu aj cez hranice (&lanok 16). Jednotné
pravidla ufahc&ia vykon prava na ucinny prostriedok napravy pred siudom (¢lanok 47).

D. Nadvazné opatrenia

Kedy bude tato politika preskiimana?

Komisia bude monitorovat’ implementaciu predmetnych smernic a zacne hodnotenie s cielom posudit, ako
Gc¢inne dosahuju svoje ciele, 5 rokov po nadobudnuti ich Gcinnosti.




